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“Talvez nao tenha conseguido fazer o melhor, mas
lutei para que o melhor fosse feito. Nao sou o que
deveria ser, mas gracas a Deus, ndo sou 0 que era

antes”. (Marthin Luther King).
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RESUMO

O presente trabalho terd como objetivo averiguar o comportamento dos universitarios da cidade
de Corumba a respeito do planejamento e controle financeiro pessoal, analisando se 0s
universitarios praticam esse controle no dia a dia e se entendem sobre educacdo financeira.
Diante disso, foi realizada um survey, utilizando-se como ferramenta para coleta de dados um
questionario semiestruturado contendo 27 questBes. Essas perguntas foram divididas em
varidveis socioecondmicas e varidveis comportamentais. Foi analisado de acordo com a
pesquisa que a maior parte dos participantes possui um baixo conhecimento financeiro,
entretanto mesmo assim buscam realizar o controle financeiro e o planejamento. Ademais, se
observou que a falta de controle financeiro ndo influenciou no endividamento, ja que dos
respondentes que possuem empréstimos ou nome restrito, a maioria realiza o controle das
financas e ndo desconhecem totalmente sobre educacao financeira. Por fim, foi analisado que
grande parte da amostra se enquadra no perfil financeiro de poupadores.

Palavras-Chave: Controle financeiro pessoal. Educagéo financeira. Planejamento financeiro.
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1 INTRODUCAO

As pessoas tomam decisdes a respeito de pagamentos, compras e controle de suas
financas, e consequentemente o seu bem-estar e de seus familiares acabam sendo influenciados
pelo planejamento e controle financeiro. Todavia, ainda existem pessoas que desconhecem
sobre a importancia da gestdo financeira e por conta disso acabam tendo mais chances de
cometerem erros, no qual afetam a area individual e o social, exemplificando, guardar pouco
dinheiro para a aposentadoria, ser muito consumista, atrasar o pagamento das dividas e se
arrepender sobre a compra de determinado produto ou servi¢o (LYNCH, 2011; STROMBACK;
LIND; SKAGER LUND; VASTFALL; TINGHOG, 2017).

Além disso, é apontado que o planejamento financeiro alcanca maior destaque em
situacOes de crises econdmicas e problemas no sistema de previdéncia social, que acabam por
influenciar a renda da maioria da populacdo (MACIEL NETO; GONCALVES, 2015). E, para

realizar o planejamento financeiro é necessario compreender sobre a educacdo financeira.

Nesse sentido, a educacdo financeira esta associada as informacdes, o desenvolvimento
e a pratica referente ao dinheiro no dia a dia das pessoas, envolvendo os habitos que as pessoas
possuem em relacdo ao dinheiro, ou seja, se refere ao uso de produtos como cartdo de credito,
planilhas de controle financeiro e a tomada de decisdes a respeito de investimentos e questoes
financeiras (SANTANA, 2014).

Desta forma, a falta de conhecimento sobre educagdo financeira pode gerar
consequéncias, como: Controle ineficaz das financas ou auséncia desse controle, aumento das
dividas e inadimpléncias, e essas consequéncias podem ocasionar efeitos ruins tanto no nivel
macroeconémico, em outras palavras, pode ocorrer um aumento nos riscos de operagoes e itens
financeiros, quanto no ambito individual, afetando a qualidade de vida dos individuos e de suas
relagdes sociais (FALAHATI; SABRI ;PAIM, 2012 ; TRINDADE; RIGHI ;VIEIRA, 2012).

Neste ambito, a pesquisa de endividamento e Inadimpléncia do consumidor indica que
o porcentual de familias brasileiras com algum tipo de divida subiu de 59,8% em dezembro de
2018 para 60,1% em janeiro de 2019 (PEIC, 2018).

Em relagcdo aos consumidores mais jovens, 0 aumento no progresso da aceitabilidade do
cartdo de crédito por estes tem gerado facilidades, principalmente em situacdes de emergéncias.
No entanto ao ndo ser utilizado de maneira consciente, perfaz uma das principaiscausas do
endividamento destes consumidores (LYONS, 2004).
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Ademais, para Silva (2005) no Brasil tem se tornado comum uma parte dos jovens
universitarios se enquadrarem no perfil de consumidores. Ao entrarem para 0 ensino superior,
uma parcela dos universitarios acaba sendo atraida pelo acesso a conta bancarias, cartdo de
crédito, cheque especial, financiamentos, tarifa de manutencao bancéria e com isso aumentando
as chances de endividamento. Dessa forma, o facil acesso ao crédito tem guiado 0s
universitarios a problemas como o endividamento e inadimpléncias devido a falta de educacgéo
financeira (MATTA, 2007; GRUSSNER, 2017).

Neste sentido, A SPC (2020) aponta que a relacdo dos jovens brasileiros com financgas
ndo € boa, tendo em vista que 46% dos brasileiros com idade entre 25 e 29 anos possuem dividas
em atraso e estdo inadimplentes, ja 19% possuem de 18 e 24 anos, totalizando 12,5 milhGes de

pessoas.

Segundo Flores, Campara e Vieira (2012) é mais facil ocorrer o endividamento em
familias mais jovens e com menos conhecimento financeiro ou menor escolaridade. Com isso,
a busca pela escolaridade pelos adultos é influenciada justamente pelo desejo de melhorar a
renda para aumentar o poder de consumo (PONCHIO, 2006). Nesse contexto, destaca-se que
0S universitarios estdo em um momento na qual determinam sua vida financeira (MENDES;
NAKAMURA; MORAES, 2012).

Assim, realizar o planejamento e controle financeiro € fundamental na preparacdo dos
individuos para futuros acontecimentos, e ndo existe um jeito Unico de se realizar o
planejamento e o controle, em outras palavras, pode ser realizado de variadas formas e com
diversas intensidades de ponderacdo e controle, tendo em vista que depende diretamente de
como o individuo enfrentam suas dificuldades (CAMARGO, 2015).

Cabe ainda destacar que, assim como as empresas, que realizam constantemente o
planejamento e controle financeiro e possui uma preparagdo maior para as situacoes dificeis, €
necessario que os individuos e as familias busquem obter um planejamento bem estruturado, o
que vale para todas as classes econdémicas (CHEROBIM; ESPEJO, 2010).

A vista disso, o planejamento e controle possuem uma relacdo de interdependéncia.
Ademais, o planejamento é essencial para estabelecer as metas e referéncias, e enquanto isso o
controle financeiro permite alcancar informac6es com rapidez, confrontar os planejamentos

com os desempenhos reais e oferecer formas para o processo de feedback, no qual tem a
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possibilidade de transformar o sistema com o intuito de se alcancar um desempenho mais
perfeito (BRAGA, 2008).

Isto posto, o presente trabalho norteia-se na seguinte problematica: Os universitarios da
cidade de Corumba-MS realizam o planejamento e controle financeiro? E possuem
conhecimento suficiente sobre educacéo financeira? Como objetivo, buscaram-se averiguar o
comportamento dos universitarios da cidadede Corumb4 a respeito do planejamento e controle

financeiro pessoal
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Educagédo Financeira

De acordo com Medeiros (2003) e Lelis (2006) a educacéo financeira é um assunto que
tem como objetivo abordar a relevancia do dinheiro, a forma com que as pessoas devem
controla-lo, adquiri-lo, utiliz&-lo, guarda-lo, ademais, as pessoas devem buscar aprender como
realizar todas essas acOes de forma consciente. Pela necessidade que as pessoas possuem de
compreender como fazer tais acGes de maneira consciente que surgiu o tema educacdo

financeira.

Na visdo dos autores Savoia, Saito, Santana (2007), a caréncia de informacbes e
habilidades financeiras pode ser associada como um dos fatores responsaveis pelos
endividamentos e problemas na construcao do patriménio, e por esse motivo é fundamental que
as pessoas busquem compreender sobre a educacdo financeira, ou ao menos obterem as nogoes

bésicas para o equilibrio do orcamento familiar.

Em virtude disso, deve existir interesse por parte dos universitarios por educacdo
financeira, ja que a falta de informacdo pode contribuir para que os jovens adquiram dividas e
paguem juros para as empresas que fornecem o crédito (MATTA, 2007). Em conformidade,
Lyons aponta que (2007) a educacdo financeira é tema importante para 0s universitarios, pois
ela ira orientar e fornecer informagdes que permitam aos estudantes fazerem escolhas
conscientes. Em consequéncia disso, 0s universitarios com maior risco de endividamento

sofrem com a falta de orientagéo financeira e por ndo saberem onde aprender sobre tal tema.

Sendo assim para Hogarth (2002) as pessoas que possuem educacao financeira acabam
tomando melhores decisOes a respeito da gestdo do dinheiro e dos ativos, e por compreenderem
as defini¢des bésicas de gestdo de bens e capital, e utilizarem dessas informacgfes para a tomada
decisdo e estardo mais preparadas em uma situacéo dificil. Neste sentido, Mello (2011) reforca
que, devido ao ensino da educacdo financeira ndo ser obrigatoria nas escolas do Brasil,

permanece a incapacidade da administracdo financeira pessoal das pessoas.
2.2. O planejamento e controle financeiro pessoal

Gitman (2001) define o planejamento financeiro pessoal como sendo um aspecto
essencial para o bom funcionamento nas empresas e familias, j& que ele é responsavel por
auxiliar e controlar as acdes dos individuos e das empresas, para que ambos possam ter a

capacidade de alcangarem seus objetivos. Em conformidade com Gitman, o Ferreira (2006)
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afirma que realizar o planejamento financeiro é extremamente crucial, pois, saber planejar e
controlar o dinheiro tanto a curto, médio e longo prazo possibilita que os individuos consigam

atingir seus objetivos.

Em concordancia, para Cerbasi (2009), o planejamento financeiro pessoal tem
significativa relevancia para a vida das pessoas, por meio desse planejamento os individuos
poderdo utilizar sua renda de modo eficaz e consciente, e consequentemente poderao realizar
melhores escolhas de consumo, gastos, investimentos, bem-estar, satisfacdo e seguranca. Em
virtude disso, 0 planejamento financeiro acaba influenciando em outros setores da vida dos
individuos, e isso acontece, pois, para seguir com as estratégias estabelecidas seja no curto,
médio ou longo prazo é necessario esforco, disciplina e dedicacdo, ademais o planejamento

financeiro influencia na qualidade de vida dos individuos.

Neste sentido, Piccini e Pinzetta (2014), através de pesquisa junto a 362 pessoas nas
idades de 15 anos a 63 anos, constatou que trés em cada dez pessoas, se sentem felizes por
terem controle sobre sua vida financeira. Constatou-se ainda que o maior medo das pessoas nao
¢ a morte ou falar em publico, e sim lidar com a prépria vida financeira. Além disso, 0s
entrevistados demonstraram interesse sobre planejamento e orcamento financeiro, todavia
observa-se que apenas 5% desse total possuem compreensédo sobre educacao financeira a ponto

de realizar investimentos.

Piccini e Pinzetta (2014) apontam ainda que quando a pessoa compromete boa parte de
sua renda, se torna dificil de formular procedimentos de reserva e aperfeicoar a qualidade de
seus gastos, fazendo com que sintam como se ndo “aproveitassem a vida”, sendo essa sensacéo
proporcional ao montante da renda comprometida. Desta forma, a caréncia de saude financeira
pode gerar consequéncias para a qualidade de vida das pessoas a medida que o endividamento
possui uma conexd com a falta de educacdo financeira, e esse endividamento acaba
contribuindo para o surgimento do estresse, depressao, conflitos com amigos e familiares,
ansiedade, entre outras (WISNIEWSKI, 2011).

E no planejamento que os individuos devem criar objetivos, etapas, e recursos necessarios para
se alcancar a seguranca e estabilidade do patriménio pessoal. Sendo assim, o planejamento
financeiro deve comegar com a construcdo de planos com o intuito de elaborar estratégias para
que os objetivos sejam alcangados (GITMAN, 2001). Sem a elaboragéo de umplanejamento os
individuos acabam gastando mais do que necessitam ou de modo inconsciente, e o planejamento
auxilia justamente no gerenciamento do dinheiro, consequentemente dos gastos para que 0S
individuos atinjam a satisfacéo pessoal (MACEDO JUNIOR, 2007)

Para Cerbas (2004), Tommasi e Lima (2007) o planejamento financeiro deve ser iniciado
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por meio da criagcdo de um orgamento minucioso que tenha todas as despesas e receitas do més,
consequentemente ao analisar esse orgamento sera possivel compreender 0s gastos
desnecessarios e elimina-los. Por meio da observagdo do orcamento o individuo tera maiores
chances de eliminar a causa de ndo sobrar dinheiro. Cerbasi (2004, p. 61) destaca que “o
primeiro passo para poupar dinheiro e fazer sobrar dinheiro”. A partir do momento que comegar
a sobrar dinheiro, é essencial que os individuos criem objetivos de curtos, médios e longo prazo,
uma vez que apenas juntar nao gera felicidades nenhuma, o que motiva o ser humano a poupar
dinheiro é saber que ao final do prazo estabelecido poderdo usufruir de algo que queiram muito,
por isso, ter um motivo para juntar dinheiro favorece ainda mais para a seguranca financeira
(CERBASI, 2004)

Sendo assim, o orcamento possibilita aos individuos compreender como a propria
situacdo financeira se encontra, ademais € um modo dindmico para enxergar seus habitos, sendo
que essa observacdo permite que as pessoas modifiqguem seus habitos caso seja necessario e
tenham clareza sobre o quanto ganham e o quanto gastam (SOUZA; TORRALVO, 2013).

Cerbasi (2004), Tommasi, Lima (2007) complementam que € possivel encontrar
diversos tipos de controle, e que os individuos podem utilizar qualquer um deles, e se sintam
confortavel ao fazé-lo, ja que o segredo ndo se encontra no tipo de controle utilizado, mas sim
no habito de atualizar e observar as informacdes armazenadas. Podem-se destacar alguns tipos
de controle: Planilhas no Excel, folha de caderno, agendas, e sistemas voltados para o controle

financeiro.

Barbosa e Cerbasi (2009) apresentam trés sequéncias praticas para se alcancar o
sucesso de um planejamento. Primeiramente, o individuo precisa analisar o que é relevante e
criar objetivos de curto, médio e longo prazo; ap0s a realizacdo desse primeiro passo, a pessoa
tera que acrescentar o custo mensal para conseguir alcancar cada objetivo, todavia deve colocar
um valor levando em consideracdo os imprevistos e a inflacdo; e por ultimo, e ndo menos
importante deve investir o dinheiro que sobrar. Vale destacar, que o planejamento néo se trata
apenas de fugir dos saldos bancéarios negativos, ela é de suma relevancia justamente por ter

como objetivo ajudar os individuos a alcancar um nivel de vida e conseguir permanecer nela.



15

Ademais, Cerbasi (2004) define cinco perfis financeiros de consumo e a forma que cada
individuo interage com o dinheiro: Poupadores, gastadores, descontrolados, desligados e
financistas. Os individuos que se encaixam nos poupadores tendem sempre a juntar dinheiro
mesmo que isso signifique viver de maneira simples. J& os gastadores sé se importam com o
dia atual, e acabam consumindo mais do que podem pagar. Os descontrolados ndo controlam
0 quanto ganham e nem o que gastam, e por desorganizacdo acabam utilizando o cheque
especial. Os desligados séo individuos que gastam menos do que recebem, todavia ndo se
preocupam em saber 0 valor exato que gastam e s6 pensam em poupar quando sobra, e ndo
pensam na aposentadoria. Finalmente, os financistas, que sdo as pessoas que realizam o
planejamento e controle financeiro, estdo sempre buscando sobre investimentos, inflacdo e

juros, e buscam alcancar a realizagéo pessoal.

Em relacdo ao comportamento quanto a investimentos, em pesquisa realizada por Alves
e Silva (2020), junto a 265 pessoas, verificou-se que as mulheres geralmente sdo mais
conservadoras do que o homem, e por isso buscam por investimentos mais seguros como a
renda fixa, em virtude disso a participacdo das mulheres no mercado de capitais ainda é
pequena. Observou-se também que a influéncia nos investimentos, a medida que pessoas na
fase adulta e que estejam no ensino superior tendem a investir mais. Consequentemente a falta
de conhecimento em investimentos gera insegurangas e por causa disso as pessoas preferem

n&o investir
2.3. Comportamento financeiro dos universitarios

Segundo Ferreira (2021), em pesquisa realizada junto a universitarios da Universidade
Federal de Uberlandia referente a educacdo financeira evidenciou que o nivel de conhecimento
sobre educagdo financeira € baixo entre este publico (28,70% classificam como tendo
conhecimento satisfatorio), todavia ndo foi identificada relagdo entre o baixo conhecimento
financeiro como causa para o endividamento. Foi ainda constatado que o género nédo influencia
no endividamento, no entanto, a idade e a utilizagdo do cartdo de crédito possuem relacdo com

este.

Em pesquisa realizada por Teixeira (2020) junto a 521 universitarios, com o intuito de
averiguar o nivel de comprometimento da renda com compras parceladas, observou-se que 0s
universitarios ndo possuem conhecimento sobre educacéo financeira suficiente, mas que apesar
disso alguns buscam fazer o planejamento e controle semanal das financas. E, como ferramenta

para tal, utiliza majoritariamente o caderno ao invés de planilhas, justamente por ndo saberem
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como utilizar essa ferramenta. Ja 15 % dos entrevistados preferem utilizar a propria memoria
para guardar as contas que possuem, pois acreditam que seja mais eficaz. Ademais, assimcomo
no estudo de Ferreira (2021), constatou-se que a variavel género ndo influenciou o nivelde

endividamento.

Ainda, segundo Teixeira (2020), 0 meio de pagamento mais utilizado nas compras pelos
universitarios é o cartdo de crédito. Neste sentido, devido a facilidade do crédito, os
universitarios, principalmente de baixa renda e com faixa etéria entre 18 a 22 anos, acabam
contraindo endividamentos. Isso reforca a predominancia do cartdo de crédito como forma de
pagamento mais utilizada por estudantes universitarios (FERREIRA et al., 2015; ROSSATO;
PINTO, 2020; SANTOS; SOUZA, 2014).

Teixeira (2020) observou ainda que o0s universitarios, apesar de terem boa parte da sua renda
comprometida com prestacdes (45% possuem de 21% a 100% de comprometimento), ndo
admitem que estdo endividados (79%), o que pode ser explicado por ndo possuirem
entendimento real sobre suas dividas, e que, apesar da maior parte (92%) dizer conhecer sobre
planejamento financeiro, acabam por ndo o praticar, em detrimento do consumo de produtos,
que lhes propiciam satisfacdo pessoal com o gasto, assim, por seguirem a emog¢éo acabam por

ndo saber com o proéprio dinheiro.

Em pesquisa realizada por Avdzejus, Santos, Santana (2011) junto a 83 universitarios
foi observado que a maioria dos universitarios ndo acham necessario realizar o planejamento
antes de gastar e por isso ndo separam as despesas, 0 que gera descontrole mensal, levando-os
a gastarem mais do que realmente poderiam. Ademais, 0s universitarios que reconhecem a

necessidade do planejamento e o fazem, geralmente ndo executam corretamente.

Ainda segundo Avdzejus, Santos, Santana (2011), dos universitarios que realizaram o
planejamento a maior parte prefere separar as despesas por necessidade. A maioria dos
universitarios que discordam da separacdo das despesas por necessidade acabam comprando
por desejo e satisfacdo pessoal e que sdo os que mais utilizam o cartdo de credito e estdo mais
propensos a se endividarem. Validando o exposto por Peretti (2007), que 70% das compras
realizadas pelas pessoas ocorrem de maneira impulsiva, ou seja, as pessoas consideram mais as

emoc0des do que a razao.

As trés pesquisas acima apontam que o uso de cartdo de crédito pode influenciar no

endividamento dos universitarios e tanto a pesquisa de Ferreira (2021) quanto a de Teixeira
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(2020) nao encontraram correlacdo entre o género com endividamento, todavia ocorreu uma
divergéncia a respeito da contribuicdo da educacdo financeira para o endividamento, pois
Ferreira (2021) observou que o conhecimento financeiro ndo influencia no endividamento, j&
para Teixeira (2020) os universitarios que ndo possuem conhecimento financeiro acabam néo
sabendo lidar com o dinheiro fazendo com que eles contraiam dividas mesmo ja estando com
boa parte da renda comprometida. Para Ferreira (2021) a idade acaba influenciando no
comportamento dos universitarios, em contrapartida Teixeira (2020) aponta que 0s grupos
também influenciam nesse comportamento. J& para Avdzejus, Santos, Santana (2011) os
universitarios que possuem mais chances de endividamento sdo aqueles que ndo enxergam a

necessidade do planejamento financeiro e que compram por impulso ao invés de necessidade.
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3 METODOLOGIA
O presente estudo tem como objetivo averiguar as particularidades do comportamento

dos universitarios da cidade de Corumba- MS a respeito do planejamento e controle financeiro.

A natureza dessa pesquisa pode ser definida como aplicada, tendo em vista que produziu
informacdes para a utilizacdo na pratica, com o intuito de resolver obstaculos caracteristicos da
realidade. A base das indagacGes de pesquisa é voltada para os problemas e aflicdes dos

individuos, e a intencdo € disponibilizar respostas para os problemas das pessoas (GIL, 2002).

Quanto a abordagem da analise, ela pode ser classificada como quantitativa, ja recorre
a linguagem matematica para apresentar o motivo do problema, ou seja, ela traduz em nimeros
as convicgdes e conhecimentos e consequentemente analisa e classifica os dados obtidos
(FONSECA, 2002).

No que se refere aos objetivos, a investigacdo foi apontada como sendo de caréater
descritiva, visto tem como propoésito o detalhamento das particularidades de determinada
populacdo ou fenbmeno, inclusive um aspecto préprio da pesquisa descritiva é a aplicacdo de

procedimentos padronizados de coletas de informacdes (GIL, 1999).

Quanto ao procedimento de pesquisa foi utilizado o levantamento ou método survey,
que consiste na captacdo de informacdes sobre as particularidades ou opinifes de determinado
grupo de individuos, apontados como foco de uma populacdo, por meio da utilizagdo de
questionarios como instrumento de pesquisa. (FONSECA, 2002).A populacdo dessa pesquisa
é formada por universitarios da cidade de Corumba MS, sendo a amostra € nao-probabilistica,
por acessibilidade, ou seja, os participantes dessa pesquisa foram escolhidos porque eles estéo

disponiveis e néo foi utilizado um critério estatistico para isso.

Para a obtencdo de dados da pesquisa foi utilizado o questionario semiestruturado
(MALHOTRA, 2019), composto por 6 questbes referentes aos dados socioeconémicos da
amostra sendo abordado género, idade, escolaridade, estado civil, quantidade de filhos e renda.
E 21 perguntas fechadas para identificar o comportamento financeiro dos universitarios. Foram
utilizadas perguntas fechadas, tendo em vista que as mesmas possibilitam maior facilidade na
tabulagdo e estudo dos dados (CERVO; BERVIAN, 2002). O questionério foi elaborado por
meio da plataforma Google Forms, com o link divulgado por meio das redes sociais, e-mails e

grupos de comunicacédo informais de estudantes e turmas da universidade.

No que se refere a anélise dos dados, foi utilizado a estatistica descritiva e comparagdo

entre as variaveis.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa etapa serdo apontadas as informacdes obtidas por meio dos graficos, a partir dos
questionarios respondidos a respeito da relacdo dos universitarios com o planejamento e
controle pessoal financeiro. Em seguida as tabelas serdo analisadas, com a finalidade de

averiguar comportamentos mais frequentes nos académicos.
4.1 Descricao das variaveis socioeconémicas

Faz-se necessario, primeiramente, conhecer aamostra da pesquisa,por meio da estatistica

descritiva das varidveis socioecondmicas abordadas, apresentadas na tabela a seguir:

Tabela 1: género, idade e escolaridade

Género
Feminino 69,50%
Masculino 29,70%
Mao binario 0,80%
Idade
17 a 20 anos 35%
21 a 30 anos 56%
31 a 40 anos 7%
Acima de 40 anos 2%
Escolariedade
Ensino médio completo 14,10%
Ensino superior incompleto 82%
Ensino superiorcompleto 3,10%
Pos-graduacdo 0,80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022..

A pesquisa contou com 128 respondentes, sendo realizadas por 69,50% mulheres,
seguido por 29,70 % de homens e 0,80% n&o binario. Nota-se que a maioria dos respondentes
possuia idade até 30 anos, 0 que correspondeu a 56% da amostra. Em relacdo ao nivel de
escolaridade 82 % dos respondentes colocaram nivel superior incompleto, seguido por 14,10 %
com nivel médio completo, essas respostas foram consideradas, pois se entende que por ndo
terminarem a faculdade ainda consideram seu grau de escolaridade apenas como médio
completo. Ja 3,10 % colocaram ensino superior completo, se considerou essas respostas, pois
esses respondentes podem estar na segunda graduagéo, assim como os 0,80% que responderam

que possuem pés graduacao.
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Tabela 2: Filhos, estado civil e renda

Nenhum 76%
Um filho 14%
Dois filhos 7%
Trés filhos 2%
Quatro filhos 1%
- ewdoawil
Casado/ unido estavel 14,10%
Solteiro 83,60%
Divorciado 2,30%
- Reda
Menhuma 21,10%
Até um salario minimo 43,80%
Entre 1 e 2 salarios minimos 28,90%
Entre 3 e 4 salarios minimos 3,10%
Entre 4 e 5 salarios minimos 2,30%
Mais de 15 saladrios minimos 0,80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em relacdo a quantidade de filhos, 76% dos universitarios ndo possuem nenhum,
seguido por 14,06 % que possuem um filho sendo que 72% destas pessoas ficaram entre 21 a
30 anos, 17 % entre 17 a 20 anos e 11% entre 31 a 40 anos, além disso, 56% recebem entre 1 a
2 salarios minimos, 22% ndo possuem renda nenhuma e 22% recebem 1 salario minimo, desses
14,06% que possuem um filho 55% ¢é solteiro, 28 % casado e 17% divorciado. Dos 128

entrevistados, 7% possuem dois filhos, 2% possuem trés filhos e 1% possuem quatro filhos.

Em relacdo ao curso e ao semestre dos respondentes, segue abaixo os gréficos contendo

as informacgdes:
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Gréfico 1 - Curso

¥ Pedagogia

M Direito

¥ Administragdo

W Historia

H Psicologia

# Medicina

® Contabeis

¥ Biologia

¥ Matematica

B Educacdo fisica *

¥ Letras/espanhol

¥ Lestras/Inglés

¥ Geografia

¥ Arquitetura e urbanismo

1 Sistema da informacdo

B Processos metalurgicos

# Fisioterapia
CST Gestdo ambiental
Enfermagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Graéfico 2 — Semestre
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1,56%
3.91%

0,78%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os cursos predominantes da amostra sdo pedagogia (20%), seguido por direito (19%) e
administracdo (16%). Pode-se observar que a maioria dos respondentes se encontra no segundo
semestre da faculdade.

4.2 Descrigdo das variaveis comportamentais

Nesta segunda etapa fez-se a analise das variaveis comportamentais, com o intuito de
averiguar a similaridade, diferenca e complementacdo com outras pesquisas e 0S possiveis
motivos para tais comportamentos.

No que diz respeito a sobra do pagamento e a porcentagem da sobra do dinheiro seréo

apontadas na tabela 3 abaixo. Apos a anélise das variaveis contidas na tabela 3, sera analisado
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A destinacdo da sobra do pagamento, que podera ser observado na tabela 4.

Tabela 3: Sobra do pagamento

ApoOs arcar com suas obrigagbes mensais sobra recursos do seu salario?

Sim 55,50%
Mo 44,50%
Qual a porcentagem da sobra?

Mao sobra 36,72%
Até 10 % 27,34%
Até 20 % 15,63%
Até 30 % 3,90%
Até 40 % 3,90%
Até 50 % 3,11%
Mais de 50 % 0,80%
M3o sej 8,60%

Tabela 4: Destinacdo da sobra

O que costuma fazer com a sobra?

Mo sobra 37.50%
Gasto com compras/alimentacdo/viagem 27,34%
Deixo na poupanca 14,06%
Deixo na conta corrente 12,50%
CDI/CDB 4,60%
Moedas digitais 0,80%
Apostas esportivas 0,80%
Roupas, sapatos, cosméticos 0,80%
Deixo um pouco na conta corrente e a outra parte eu gasto 0,80%
Bolsa de valores 0,80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A respeito da sobra do pagamento, 55,50% dos universitarios responderam que sobra
apos arcarem com suas obrigacOes e 44,50% ndo sobra. Neste sentido, a CNDL/SPC Brasil
(2020) realizou uma pesquisa com 801 jovens com o intuito de averiguar o controle das
financas, notou-se que 65% contribuem financeiramente em casa e por causa disso ndo sobra
tanto do salario. Outro fator que também pode interferir na sobra € a existéncia de filhos. A
quantidade de dependentes que um individuo possui também é um fator de analise e correlacéo
com a educagdo financeira. Quanto menor for o nimero de dependentes, maior é a
probabilidade de a pessoa ter um nivel mais alto de educagdo financeira (POTRICH et al.,
2015). Ademais, para Claudino, Nunes e Silva (2009), Lizote e Verdinelli (2014) e Potrich et

al. (2015) tanto a renda familiar quanto a pessoal possui uma ligacao benéfica com a educacao
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financeira. Para eles, as pessoas que possuem maiores rendas tendem a gerir melhor o préprio
dinheiro e a ter um nivel de conhecimento alto, e consequentemente conseguem sobrar mais

dinheiro.

Conforme comparacdo da tabela 2 e 3, que respectivamente abordam quantidade de
filhos e sobra de pagamento, observou-se que 71 pessoas, ou seja, 55,50% informaram que
sobra o salario apds arcar com as obrigacdes. Dentre elas, 88,73% ndo possuem filhos, em
contrapartida 11,27 % possuem dependentes. Em relacdo a porcentagem que sobra, 27,34%
responderam que sobra até 10% do pagamento, seguido por 15,63% que disseram que sobra até
20 %, 3,11% até 50% do salario e por fim 36,72% disseram que ndo sobra nada.

Quanto a renda e o percentual de sobra do salario, verificou-se que 3,90% colocaram
que sobram até 40% do pagamento, dentre eles, 80% recebem até 1 salario minimo e 20%
recebem entre 1 e 2 salarios minimos. Dos 3,12% que colocaram que sobra até 50% do salario,
dentre esses respondentes, 50% recebem até 1 salario minimo e 50 % recebem entre 1 e 2
salarios minimos e por fim dos 0,80% que informaram que sobra mais de 50% do salério
recebem entre 1 e 2 salarios minimos. Entretanto, notou-se que todos os entrevistados que

colocaram que sobra de 40% para cima do pagamento nao possuem filhos.

Em relacdo a renda, foi realizada uma comparacdo entre as tabelas 2 e 3, que
mutuamente abordam a renda e o percentual da sobra do pagamento. Averiguou-se que 4
pessoas, ou seja, 3,10% recebem entre 3 e 4 salarios minimos, dentre eles, 50% disseram que
sobra até 10% do salario, seguido por 25% que sobra até 20% e 25% disseram gque nao sobra
nada. 2,30% disseram receber entre 4 e 5 salarios, dentre elas, 66,66% responderam que nao
sobra nada do salario e somente 33,33% colocaram que sobra até 30%. Por fim, dos 0,80% que

recebem mais de 15 salarios eles afirmaram sobrar até 10 % do salario.

Nota-se que ndo possuir filhos pode ter influenciado na sobra da renda, ja em relacdo ao
fator renda, pode-se perceber que ndo influenciou na sobra, tendo em vista que pessoas que
ganham até 2 salarios minimos disseram sobrar mais do que pessoas que recebem mais de 4
salarios minimos, por isso outros fatores podem ter influenciado nessa diferenga. Nessapesquisa
ndo foi possivel observar a afirmacdo dos autores Claudino, Nunes e Silva (2009), Lizote e
Verdinelli (2014) e Potrich et al (2015) a respeito de que pessoas que recebem mais tendem a

gerir melhor e a sobrarem mais dinheiro.
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No que se refere a destinacao do dinheiro que sobra, 37,50% responderam que nao sobra
nada e 27,34% costumam gastar com alimentacédo e viagem. J& 14,06% costumam guardar na
poupanca o que sobra. Segundo CEF (2019) a poupanca pela sua facilidade de uso e de fécil
acesso é a modalidade de investimentos mais conhecida e procurada pelos brasileiros. Dos 128
entrevistados somente 0,80% investem na bolsa de valores. Segundo ANBIMA (2017), mais da
metade dos brasileiros ndo conhecem sobre os produtos de investimento e a justificativa é que

ndo sobra dinheiro para investir.

No que diz respeito a acdo de compras por impulso, sendo esse uma variavel de estudo
para entender a sobra do pagamento, a tabela 5 a seguir mostrara 0 comportamento dos

universitarios em relacdo a compra por impulso e no que costumam gastar por impulso.

Tabela 5: Compras por impulso

Vocé costuma comprar por impulso?

M&o fago compra por impulso 28,10%
Faco compras por impulso apenas quando sobra dinheiro 28,90%
Fago compras por impulso poucas vezes 33,60%
Constantemente fago compras por impulso 9,40%
Mo que costuma gastar por impulso?
Alimentagdo 43,76%
Lazer 11,72%
Vestuarios 20,31%
logos 1,56%
Viagens 2,34%
Shopee 0,78%
Ndo compro por impulso 19,53%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

33,60% dos universitarios responderam que fazem compras poucas vezes por impulso,
seguido por 28,90% que realizam apenas quando sobra dinheiro, 28,10% ndo fazem compras
por impulso e 9,40% fazem constantemente compras por impulso. O principal publico dessa
pesquisa sao os jovens e apenas 28,10% dos amostrados afirmaram néo realizar compras por
impulso, 0 que acaba corroborando com a pesquisa Bless (2008). A impulsividade pode ser
definida como sendo acdes realizadas de maneira rapida, ndo planejada e, consequentemente,
sem verificacdo de consequéncias futuras (MEDEIROS; TAVARES, 2015). De acordo com
Medeiros e Tavares (2015) a impulsividade realmente gera um impacto econémico, tendo em
vista que os transtornos impulsivos sdo bastante influentes no consumo e tem seu inicio em

geral na adolescéncia, podendo fazer parte da vida do sujeito de modo vitalicio. Nessa questéo,
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Blessa (2008), aponta que as chances para um uma pessoa mais velha agir impulsivamente sdo

menores se for comparado com pessoas mais jovens,

Em concordancia com a analise comparativa da tabela 3 e 5 que respectivamente
abordam a respeito da sobra de pagamento e compra por impulso, analisou-se que 43 pessoas,
em outras palavras, 33,60% informaram que compram poucas vezes por impulso, dentre elas,
65,12% disseram que sobra 0 pagamento apds arcar com suas obrigacdes e 34,88% ndo sobram.
28,90% disseram que s6 compram por impulso quando sobra, dentre eles, 67,57% responderam
que sobra o pagamento. 28,10% ndo compram por impulso, sendo que desse percentual, 30,56%
disseram que sobra salario e 69,44% ndo sobra. Por fim, 9,40% compram constantemente por

impulso e apenas 50% desses respondentes colocaram que sobra o pagamento.

A anédlise da tabela 3 e da tabela 5 permitiu observar que nessa amostra de 128
respondentes a compra por impulso ndo influenciou tanto na sobra do salario, ja que dos 28,10%
que disseram que ndo compram por impulso, dentre eles, 69,44% responderam que ndo sobra
nada do pagamento, em contrapartida as que mais gastam por impulso tiveram um percentual
maior em relacdo a sobra do salario. Existem diversas situacdes que podem contribuir para que
as pessoas que mais gastam por impulso consigam sobrar 0 pagamento e enquanto isso as que
ndo compram afirmam nédo sobrar, uma possibilidade seria que, em func¢do de mais de 80% da
amostra possuir até 30 anos, boa parte ainda more com 0s pais e ndo tenham tantas obrigacGes

financeiras para arcar. Todavia ndo sera possivel analisar essa variavel nessa pesquisa.

Na presente pesquisa também foi analisado o comportamento dos universitarios em
relacdo ao nivel de endividamento, diante disso, na tabela 6 aponta 0 comportamento dos
universitarios em relacdo a restricdo ao crédito e o empréstimo provenientes de Instituicoes

financeiras.

Tabela 6: Restri¢éo ao crédito e empréestimo

Vocé possui alguma restricio no 6rgdo de protegdo ao crédito?

Sim 21,10%

Ndo 78,90%
Possui empréstimo provenientes de alguma instituigdo financeira?

Sim 10,20%

Nio 89,80%

Vocé costuma atrasar o pagamento das suas contas?
Sim 14,10%
Nao 85,90%



26

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em relagdo aos universitarios do presente estudo, 78,90% responderam que nao
possuem nome restrito e 89,84% nao possuem empréstimos. Segundo a anélise comparativa da
tabela 5, 6 e 10, que respectivamente, tratam da compra por impulso, nome restrito/empréstimo
e forma de pagamento, verifica-se que 27 pessoas, ou seja, 21,10% que disseram possuir nome
restrito, dentre elas, 3,70% compram constantemente por impulso e somente 25,93% utilizam
o cartdo de crédito. Das 13 pessoas, ou seja, 10,15% que informaram ter empréstimo cerca de
15,38% compram constantemente por impulso e 46,15% utilizam o cartdo de créedito.

De acordo com Rassier (2010), o endividamento esta ligado ao descontrole financeiro
das pessoas, ademais para que isso seja evitado, & necessario que as pessoas se questionem se 0
bem a ser adquirido realmente faz parte de sua necessidade. No entanto, o facil acesso ao crédito
tem influenciado cada vez mais as pessoas a consumirem produtos e a contrairem empréstimos.
Complementarmente, segundo a pesquisa realizada pela confederacdo do comércio (2019),
78,5% das familias brasileiras estdo endividadas e 0s principais motivos sdo ocartdo de crédito,
compras por impulso e auséncia de controle financeiro (CHIUSOLI et al; 2020). Ademais, com
o0 crescimento das dividas o numero de inadimplentes também aumentou,conforme a pesquisa
feita pelo SPC Brasil, 0 Servico de Protecdo ao Crédito (2022) 69 milhGesde brasileiros estdo
com o0 nome negativado/sujo. O comportamento no presente estudo foi oposto a das pesquisas

acima, uma vez que 78,90% nao possuem nome restrito e 89,84% nao possuem empréstimo.

Em relacdo a porcentagem de endividamento, 82,81% informaram n&o ter nenhum,
seguido por 10,94% que responderam que a porcentagem de endividamento sobre seus ganhos
mensais € de 10%, ja 3,13% colocaram que tem de 31% ou mais comprometido, 1,56% disseram
ter entre 11% a 20%, por fim 1,56% responderam que 21% a 30% é comprometida mensalmente

pelas dividas.

Por meio da verificacdo da tabela 6 e tabela 10, que respectivamente se referem a
protecdo ao crédito/empreéstimo/ atraso de pagamento e forma de pagamento. Analisou-se que
das 13 pessoas, em outras palavras, 10,15% que possuem empréstimos cerca de 53,84% néo
utilizam o cartdo de crédito, em contrapartida 46,15% utilizam o cartdo como a principal forma
de pagamento, diante disso o cartdo pode ter influenciado no nivel de endividamento desses
respondentes, mas ndo serd possivel comprovar nessa pesquisa, uma vez que foram obtidas
informagBes que apontam que o cartdo de crédito ndo possui relacdo com o nivel de

endividamento, ja que mesmo os 53,84% ndo utilizando o cartdo como forma de pagamento,



27

eles ainda possuem empréstimos. Por isso, seria necessario um estudo direcionado a esses
46,15% com o intuito de averiguar se ha relacdo entre o cartdo e o nivel de endividamento.
Ademais, ndo foi possivel comprovar que a compra por impulso tenha relagdo com o
endividamento. Em virtude disso, a pesquisa encontrou divergéncia com as observagdes
apontadas pelos autores Teixeira (2020) e Ferreira (2021) a respeito do cartdo de crédito e a

compra por impulso destacada pelos autores Avdzejus, Santos, Santana (2011).

Pode-se observar na tabela 6 que 85,90% dos respondentes nao possuem o
comportamento de atrasar o pagamento de suas dividas e somente 14,10% (18 pessoas do total
de 218) acabam atrasando o pagamento. De acordo com a analise comparativa entre a tabela 2,
3 e 6, que respectivamente se referem a quantidade de filhos, sobra do salario e atraso do
pagamento, nota-se que 18 pessoas, ou seja, 14,10% costumam atrasar o pagamento das
obrigac@es, dentre elas, 38,89% possuem filhos e 66,67% disseram que ndo sobra nada do
salario. Para Guimardes, Almeida (2013) A inadimpléncia pode ser entendida como sendo a
auséncia de condices para quitar as dividas adquiridas, ou seja, o individuo acaba deixando ou
atrasando o pagamento de suas contas.

Por meio de uma analise comparativa entre a tabela 1 e a tabela 6, que mutuamente se
referem ao género e a protecdo ao crédito/empréstimo/atraso no pagamento, observa-se que dos
21,10% que responderam possuir nome negativado, dentre eles, 70,37% sdo mulheres e 29,63%
sdo homens. Ja em relacdo ao empréstimo (10,15%) que responderam possuir empréstimos
61,54% sdo mulheres 38,46% sdo homens. N&o sera possivel observar nessa pesquisa se existe
ou nao uma relacéo entre o género e o nivel de endividamento como apontadas pelos autores
Teixeira (2020) e Ferreira (2021) a respeito do género ndo influenciar no nivel de

endividamento, pois para isso seria necessario teste estatisticos.

Conforme a analise comparativa entre a tabela 6 e tabela 1, que respectivamente
discutem sobre o empréstimo e a idade dos participantes, percebe-se que 13 pessoas, ou seja,
10,15% informaram que possuem empréstimo. Dentre elas, 61,54% possuem idade entre 23 a
30 anos, seguido por 23,08 % com idade entre 18 a 22 anos e por fim, 15,38% possuem idade
entre 31 a 60 anos. Em relacdo a idade na pesquisa de Teixeira (2020) foi observado que os
universitarios que mais possuiam dividas se encontravam na faixa etaria entre 18 a 22 anos e
que a facilidade do acesso ao crédito influenciava bastante nesse endividamento.

Complementarmente para Ferreira (2021) a idade possui relagcdo com o nivel de endividamento.
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Vale destacar, que nao sera possivel afirmar nesse trabalho a existéncia de uma relacao entre o

endividamento e a idade, pois seria preciso uma analise de variancia.

Na tabela 7 a seguir foram analisados os comportamentos dos universitarios em relagédo
ao controle financeiro e as ferramentas utilizadas pela amostra. Ja na tabela 8 foi questionado a

periocidade que os universitarios fazem o controle financeiro.

Tabela 7: Controle financeiro

Vocé faz o controle de suas finangas?

Sim 72,70%
N&o 27,30%
Qual ferramenta vocé utiliza para fazer esse controle?

Menhuma 32,81%
Livro/caderno de contas 20,31%
Bloco de notas 15,63%
Planilhas no excel 13,28%
Agendas 13,28%
Grupo no whatapp 0,78%
Aplicativo mobbills 0,78%
Celular 2,34%
Evernote 0,78%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Tabela 8: Periocidade do controle

Com qual periodicidade este controle & feito?

Mensal 60,16%
Semanal 13,28%
Didrio 8,59%
Semestral 0,78%
Anual 3,91%
nenhum 13,28%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

72,70% dos universitarios responderam que fazem o controle financeiro e 27,30%
disseram que ndo realizam. O controle financeiro permite que os individuos observem como se
encontra sua situacdo financeira, fora que € um modo dindmico para analisar seus habitos, ja
que essa observacdo permite que os mesmos modifiquem seus habitos caso seja necessario e
tenham clareza sobre o0 quanto entra de dinheiro e quanto sai de dinheiro
(SOUZA;TORRALVO, 2013).
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Em relacdo a ferramenta utilizada, 32,81% dos respondentes ndo utilizam nenhuma,
seguido por livros (20,31%), bloco de notas (15,63%), planilhas do Excel (13,28%), agendas
(13,28%), grupo do Whatsapp (0,78%), aplicativo Mobbills (0,78%), celular (2,34%) e
Evertone (0,78%). A respeito da periocidade do controle, 60,16% dos respondentes fazem
mensalmente, seguido por semanalmente (13,28%), diariamente (8,59%), semestralmente
(0,78%), anualmente (3,91%) e nenhum (13,28%).

Na pesquisa de Teixeira (2020), a maioria dos universitarios mesmo ndo tendo
conhecimento financeiro suficiente, realizava o controle financeiro semanalmente e utilizam
como principal ferramenta o caderno, tendo em vista que eles ndo sabiam utilizar aplicativos e
0 Excel. Em relacdo ao comportamento dos universitarios do presente estudo, 72,70% disseram
realizar o controle e a maioria também prefere utilizar o caderno para esse controle, por isso, 0
comportamento dessa pesquisa acabou sendo similar com o observado pela pesquisa de Teixeira
(2020) o que divergiu foi que a maioria realiza o controle mensal e ndo semanal como apontado

na pesquisa do autor.

De acordo com analise comparativa entre as tabelas 1, 6 e 7, que respectivamente
abordam o género, a restricdo ao crédito/empréstimo e ao controle financeiro, nota-se que 35
pessoas, ou seja, 27,30% informaram que ndo ha controle financeiro em sua rotina, dentre elas
14,29% afirmaram estar com negativacdo no nome, enquanto os 85,71% restantes ndo possuem
restricdo ao crédito, além disso, destaca-se que 11,43% possuem empréstimos enquanto 88,57%
dos entrevistados ndo. Com base nos dados informados verificamos que em maior percentual,
quem possui restricdo ao crédito e empréstimo, realiza um o controle financeiro. Ademais,
dessas 35 pessoas, 51,43% séo mulheres e 48,57% sdo homens, apesar disso nota-se que as
mulheres realizam mais controle financeiro do que os homens, ja que dos 29,59% (total de
respondentes masculinos) 44,74% né&o realizam, ou seja, quase a metade da quantidade total de

homens nao faz.

Pode-se afirmar que as mulheres realizam mais o controle financeiro do que os homens,
a idade predominante é entre 21 a 30 anos, tanto para quem faz quanto para quem néo faz,
ademais foi possivel observar que a maioria que possui empréstimo ou nome restrito realiza o
controle financeiro, por isso na pesquisa ndo foi possivel averiguar uma relacao entre o controle

financeiro com o nivel de endividamento dos universitarios.
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Para entender melhor o comportamento dos universitarios foi preciso conhecer a
quantidade que realizam ou ndo o planejamento financeiro, diante disso, foi analisado a variavel

referente ao planejamento e criagdo de metas na tabela 9 a seguir.

Tabela 9: Planejamento financeiro

Vocé faz planejamento financeiro?

Sim 5547%
Nao 44,53%
Vocé costuma criar metas e objetivos de curto, médio e longo prazo?
5im 63,60%
Nao 34,40%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em relacdo ao planejamento financeiro, 55,47% disseram realizar, em contrapartida
44,53% nao realizam, e a diferenca entre os que planejam e 0s que nao sao de 10,94%, por isso
pode-se observar que a quantidade que ndo realiza acaba sendo significativa. Segundo a
pesquisa de Avdzejus, Santos;Santana (2011) a maioria dos universitarios ndo acham
necessario realizar o planejamento antes de gastar e por isso ndo separam as despesas, 0 que
gera descontrole mensal, levando-os a gastarem mais do que realmente poderiam. Fora que, 0s
universitarios que compreende a necessidade do planejamento e o fazem, geralmente nédo
executam corretamente. No presente estudo a maioria realiza o planejamento financeiro o que
acaba divergindo das informacGes da pesquisa do autor, mas o0 nimero de pessoas que nao

fazem também ¢ significativo.

Segundo a andlise comparativa entre as tabelas 1, 6, 7 e 9, que respectivamente
apresentam o género, protecdo ao crédito |[empréstimo, controle financeiro e planejamento
financeiro, nota-se que 57 pessoas, ou seja, 44,53% ndo possuem o habito de realizar o
planejamento financeiro, dentre elas, 59,65% sédo mulheres 40,35% homens e 37% realizam o
controle financeiro e 52,63% né&o o fazem. Além disso, 10,53% possuem emprestimos e 22,81%
nome restrito. Para Avdzejus, Santos, Santana (2011), os universitarios que possuem mais
chances do endividamento s&o aqueles que ndo compreendem a necessidade do planejamento
financeiro. Pode-se observar que a maior parte dos respondentes que possuem empréstimo ou
restricdo financeira colocou que realizam o planejamento financeiro. Diante disso, para os que
responderam possuir empréstimos ou nome restrito e que ndo realizam o controle/
planejamento, a falta desse controle financeiro e planejamento pode ter relagdo com o nivel de

endividamento, mas para que essa afirmacdo seja comprovada seria necessario um estudo
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direcionado diretamente para esses respondentes, pois com as informacgfes apontadas nessa
pesquisa, afirma-se que o controle financeiro e o planejamento ndo possuem ligacdo com o
nivel de endividamento, j& que a maioria que possui endividamento realiza o controle/
planejamento, vale destacar também que a maioria que ndo faz o controle ou o planejamento
ndo possui empréstimos. Por isso, nota-se uma divergéncia com a observacdo dos autores
Avdzejus, Santos, Santana (2011).

No que diz respeito a metas, 65,60% dos universitarios responderam que criam, em
contrapartida 34,40% n&o criam. Para analisar o comportamento dos respondentes foi preciso

averiguar a principal forma de pagamento e na tabela abaixo é apontada as variaveis

encontradas.
Tabela 10: Forma de pagamento
Qual a principal forma de pagamento?
PIX 30,47%
Cartdo de crédito 28,91%
Dinheiro fisico 17,19%
Cartdo de débito 14,84%
Pagamento via smartphone/aplicativos 7,03%
Todas as formas 1,56%
Caso a forma de compra mais utilizada seja o crédito, como é feito?
M&o compro no crédito 44,.53%
Pagamento para o vencimento da fatura 35,16%
Pagamento parcelado 20,31%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Notou-se que 0s universitarios utilizam o pix como principal forma de pagamento
(30,47%), seguido por 28,91% cartdo de crédito, Dinheiro fisico (17,19%) e débito (14,84%).
Conforme a pesquisa realizada pelo servico de protecao ao crédito- SPC Brasil (2022) 67% dos
brasileiros utilizam o Pix como principal forma de pagamento, seguido por cartdo de débito
(42%), Cartdo de crédito (35%) e dinheiro (22%). Apresentando um pouco de similaridade em
relacdo ao comportamento observado na presente pesquisa. De acordo com Teixeira (2020) a
forma de pagamento mais utilizada nas compras pelos universitarios é o cartdo de crédito, em
virtude do acesso facil e que essa utilizacdo acaba gerando o endividamento.
Complementarmente, o cartdo de crédito é a forma de pagamento mais utilizada pelos
universitarios. (FERREIRA et al., 2015; ROSSATO; PINTO, 2020; SANTOS; SOUZA, 2014).
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Em concordancia com a analise comparativa das tabelas 6 e 10, que respectivamente
abordam protecdo ao crédito\empréstimo e forma de pagamento, verifica-se que 37 pessoas, em
outras palavras, 28,91% que utilizam o cartdo como principal forma de pagamento, dentre elas,
apenas 18,92% possuem o0 nome restrito e 16,22% possuem empréstimo, ou seja, a maioria que
possui 0 nome restrito e empréstimo respondeu que ndo utiliza o cartdo de crédito. Ademais, as
informacdes observadas nessa pesquisa divergem das apontadas por Teixeira (2020), Ferreira
et al (2015), Rossato, Pinto (2020) e Santos, Souza (2014). Por fim, dos que utilizam o cartéo
de crédito, a maioria (35,16%) pagam no vencimento da fatura, seguido 20,31% que utilizam o

pagamento parcelado.

Na tabela 11 a seguir foram analisados o nivel de conhecimento financeiro e educacéo

financeiro com o intuito de entender o comportamento da amostra do presente estudo.

Tabela 11: Educacdo financeira e controle financeiro

Qual seu nivel de conhecimento sobre educagdo financeira?

Basico 64,07%
Mediano 18,75%
Avangado 2,34%
MNio tenho nenhum 14,84%
Basico B3,28%
Mediano 19,53%
Avangado 2,34%
Mao tenho nenhum 14,85%|

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Na presente pesquisa 64,06% responderam que possuem um conhecimento bésico a
respeito da educacéo financeira, seguido por 18,75% com conhecimento mediano, 2,34% com
conhecimento avancado e 14,84% com nenhum conhecimento. Por meio da analise
comparativa entre as tabelas 7, 9, e 11, que respectivamente se referem ao controle financeiro,
planejamento financeiro e conhecimento financeiro, percebe-se que 19 pessoas, ou seja, 14,84
% disseram ndo ter nenhum conhecimento sobre educacdo financeira, e dentre elas, 63,16%
realizam o controle financeiro e 42,11% fazem o planejamento financeiro e 57,89% ndo o
fazem. Diante disso na pesquisa feita por Teixeira (2020) pode-se observar que apesar dos
universitarios ndo possuirem conhecimento sobre educacdo financeira, eles realizavam o

controle e o planejamento financeiro. Em virtude disso, foi possivel apontar similaridade no
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comportamento dos universitarios em relacdo ao controle financeiro e divergéncia a respeito do

planejamento financeiro.

De acordo com a analise comparativa das tabelas 1, 6 e 11, que respectivamente
informam sobre género, protecdo ao crédito\empréstimo e conhecimento financeiro, observa-
se que 19 pessoas, ou seja, 14,84% ndo possuem nenhum conhecimento sobre educagédo
financeira, e dentre elas, 73,68% sdo mulheres e 26,32% s&o homens, além disso, 78,95% néo
possuem nome restrito e 89,47% ndo possuem empréstimos. Em consequéncia disso, dos
respondentes que disseram possuir empréstimos e nome negativado a minoria responderam nao
ter nenhum conhecimento sobre educacao financeira. Por isso, ndo foi possivel encontrar uma
relagdo entre a falta de conhecimento sobre a educacéo financeira e o nivel de endividamento,
diante disso ocorreu uma concordancia com a pesquisa de Ferreira (2021). Em relagdo ao nivel
de endividamento e a educacdo financeira, para Lyons (2007) a educacéo financeira é relevante,
pois ela ira auxiliar e dara informacdes que permitam que os universitarios facam escolhas
conscientes. Diante disso, para ele os estudantes com mais riscos a contrairem dividas sdo
aqueles que ndo possuem nenhum conhecimento sobre a educagdo financeira.
Complementarmente na pesquisa feita por Teixeira (2020) os universitarios que disseram nédo
possuir conhecimento financeiro sdo 0s que mais possuem dividas. Em virtude disso, o autor
destaca que a falta de educacédo financeira pode sim influenciar no endividamento. Todavia,
Ferreira (2021) observou o oposto disso em sua pesquisa, para ele a auséncia de conhecimento

sobre educacéo financeira ndo influencia no nivel de endividamento.

Em concordancia com a analise comparativa entre as tabelas 1 e 11, que respetivamente
abordam género\idade e conhecimento financeiro, nota-se que 24 pessoas, em outros termos,
18,75% disseram ter um conhecimento mediano sobre educacdo financeira, e dentre elas,
62,50% s@o mulheres e 37,5% sdo homens, a idade com maior predominancia se encontra entre
21 a 30 anos (83,34%) seguidos pela idade entre 17 a 20 anos (16,66%). Diante disso, pode-se
observar que as respondentes do sexo feminino possuem mais conhecimento mediano do que
0os homens, j& que dos 38 homens (total da amostra) 24 deles responderam possuir
conhecimento béasico, 5 ndo possuem nenhum e somente 9 possuem conhecimento mediano.
Ademais, vale salientar que ndo se observou uma relacdo do género com o conhecimento, ja
que ambos responderam possuir conhecimento sobre educacéo financeira, a Unica diferenca foi
no nivel do conhecimento. Dos 2,34% que responderam ter um nivel avancado de

conhecimento, 100% sdo mulheres com idade entre 19 a 22 anos. Nao foi possivel analisar a



34

relacdo da idade com o nivel de conhecimento, tendo em vista a idade predominante em todos

0s niveis se encontra entre 19 a 30 anos.

Em relacdo ao conhecimento sobre o controle financeiro, 63,28% possuem um nivel de
conhecimento basico, 19,53% nivel mediano, 2,34% possuem nivel avancado e 14,84% néo
possuem nenhum conhecimento. Conforme a analise comparativa entre as tabelas 6, 7, 9 e 11,
que respectivamente apontam sobre protecdo ao crédito\empréstimo, controle financeiro,
planejamento financeiro e conhecimento financeiro, verifica-se que 19 pessoas, ou melhor,
14,84% disseram ndo ter nenhum conhecimento sobre controle financeiro, dentre elas, 94,74%
ndo possuem empréstimos, seguido por 84,21% sem nome restrito, e no que se refere ao controle
e planejamento financeiro, 57,90% possuem o habito de realizarem o controle, em
contrapartida, somente 26,32% fazem o planejamento financeiro. Observou-se que apesar do
baixo nivel de conhecimento financeiro, a maior parte da amostra realiza o controle e o

planejamento financeiro e ndo possuem empréstimos ou nome restrito.
Na tabela 12 s&o apresentados os cinco perfis financeiros encontrados na amostra
Tabela 12: Perfil financeiro

Qual perfil financeiro vocé mais se identifica?

Busco sempre juntar dinheiro, mesmo que isso signifique viver de

maneira mais simples 4/,83%
Gasto menos do gque ganho, mas ndo controlo o que gasto e sd poupo se

sobra 25,78%
Realizo controle e planejamento e busco me informar sobre 12,50%
Me importo com o dia atual, ou seja, consumo mais do que posso gastar 7,81%
M&o controlo o quanto recebo e nem o valor que gasto 7.03%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em conformidade com a analise comparativa entre as tabelas 1, 3, 6, 7, 10 e 12, que
respectivamente informam sobre género, sobra do pagamento, protecdo ao crédito/empréstimo,
controle financeiro, forma de pagamento e perfil financeiro, nota-se que 60 pessoas, isto &,
46,88% se identificaram como sendo poupadores, em outras palavras, buscam sempre juntar
dinheiro, mesmo que precisem viver de forma mais simples. E dentre elas, 43,33% responderam
que sobra o pagamento e 56,67% disseram nao sobrar. Em relacdo ao controle e ao empréstimo,
76,67% realizam o controle e 90% ndo possuem empréstimos. Ademais, 80% ndo possuem
nome restrito e 20% possuem. A principal forma de pagamento é o Pix (25%),
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Débito (23,33%), dinheiro fisico (20%), crédito (18,33%) e aplicativos (13,33%). A respeito do

género, 75% sdo mulheres, 23,33% sdo homens e 1,67% ndo binario.

De acordo com a andlise comparativa entre as tabelas 1, 3, 6, 7, 9, 10 e 12, que
respectivamente abordam sobre género, sobra de pagamento, empréstimo, controle financeiro,
planejamento financeiro, forma de pagamento e perfil financeiro, verificou-se que 33 pessoas,
ou seja, 25,78% se identificam como o perfil financeiro de desligados, dentre elas, 75,76%
responderam que sobra dinheiro. Entretanto, ocorreu uma divergéncia em relacdo ao controle,
pois, 72,73% realizam o controle financeiro, em contrapartida 60,61% ndo fazem o
planejamento financeiro, mas apesar disso, 90,91% dos respondentes ndo possuem
empréstimos, seguido por 75,76 % sem nome restrito. A principal forma de pagamento é o pix
(36,36%), crédito (33,33%), dinheiro fisico (15,15%), aplicativo (9,09%) e débito (6,06%). A

respeito do género 57,58% sdo mulheres e 42,42% homens.

Segundo a andlise comparativa entre as tabelas 1, 3 4, 6, 7, 9, 10 e 12, que
respectivamente apontam a respeito do género, sobra de pagamento, destinacdo da sobra,
restricdo ao crédito/empréstimo, controle financeiro, planejamento financeiro, forma de
pagamento e perfil financeiro, identifica-se que 16 pessoas, em outras palavras, 12,50%
disseram ser financistas, ou seja, buscam controlar o proprio dinheiro e se interessam por
investimentos. E dentre elas, 93,75% realizam o controle e planejamento financeiro. Além
disso, 100% nao possuem nome restrito e 93,75% ndo possuem empréstimos. Em relacdo a
sobrar do pagamento, 81,25% disseram que sobra e 43,75% destina essa sobra para agoes,
poupanca, CDI e moedas digitais. A principal forma de pagamento dos financistas foi o Pix
(50%), credito (31,25%), débito (12,5%) e dinheiro fisico (6,25%). Em relagdo ao género,
62,50% séo mulheres e 37,5% s&o homens.

Em concordancia com analise comparativa entre as tabelas 1, 3, 6, 7, 9, 10 e 12, que
respectivamente apresentam o género, sobra de pagamento, prote¢do ao crédito/empréstimo,
controle financeiro, planejamento financeiro, forma de pagamento e perfil financeiro, observa-
se que 10 pessoas, melhor dizendo, 7,81% se identificaram como perfil de gastadores, e dentre
elas, 60% realizam controle financeiro, porém, 70% ndo fazem o planejamento financeiro,
seguido por 40% que ndo realizam nenhum dos dois. Apesar disso, 80% ndo possuem nome
restrito e empréstimos. Ademais, 80% disseram que ndo sobra dinheiro. A principal forma de
pagamento dos gastadores € o cartdo de credito (50%), Pix (30%) e dinheiro fisico (20%). Em

relacdo ao género, 80 % sdo mulheres e 20% sdo homens.
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Conforme a analise comparativa entre as tabelas 1, 3, 6, 7, 9, 10 e 12, que
respectivamente se referem a género, sobra de pagamento, protecdo ao crédito/empréstimo,
controle financeiro, planejamento financeiro, forma de pagamento e perfil financeiro, nota-se
que 9 pessoas, isto é, 7,03% se identificaram como sendo descontroladas, ou seja, 0s que ndo
controlam quanto recebem e quanto gastam. E dentre elas, 77,78% néo realizam o controle e
88,89% ndo fazem o planejamento financeiro. Além disso, 55,56% possui nome restrito, em
contrapartida, 88,90% ndo possuem emprestimos. A respeito da sobra do pagamento, 77,78%
disseram que ndo sobra. A principal forma de pagamento é o cartdo de crédito (55,56%), débito
(22,22%), dinheiro fisico (22,22%) e pix (11,12%). Em relacdo ao género, 55,56 % sdo homens

e 44,44% sdo mulheres.

De acordo com Cerbasi (2004) existem cinco perfis financeiros de consumo e a forma
que cada individuo interage com o dinheiro: Poupadores, gastadores, descontrolados,
desligados e financistas. No primeiro perfil, os individuos tendem sempre a juntar dinheiro
mesmao que isso signifique viver de maneira simples, ja os gastadores sé se importam com o dia
atual, e acabam consumindo mais do que podem pagar. Os descontrolados ndo controlam o
guanto ganham e nem o que gastam, e por desorganizac¢ao acabam utilizando o cheque especial.
Os desligados sdo individuos gue gastam menos do que recebem, todavia ndo se preocupam em
saber o valor exato que gastam e sO pensam em poupar quando sobra, e ndo pensam na
aposentadoria. Enquanto isso, os individuos que se identificaram com o perfil financista
realizam o planejamento e controle financeiro, estdo sempre buscando sobre investimentos,

inflacdo e juros, e buscam alcancar a realizacdo pessoal.

Pode-se perceber que os poupadores, financistas controlam mais o dinheiro e utilizam
0 pix como principal forma de pagamento. J& os descontrolados, desligados e gastadores
acabam controlando e planejando menos e utilizando mais o crédito como principal forma de
pagamento. Apesar disso, grande parte dos respondentes de cada perfil ndo possuem
empréstimos e nome restrito. Por meio da analise comparativa entre as tabelas 6 e 12, que
respectivamente apresenta sobre a prote¢do ao crédito/empréstimo e perfil financeiro, verifica-
se que 27 pessoas, ou seja, 21,09% que possuem nome restrito, dentre elas, 44,44% se
identificaram com o perfil de poupadores, 29,63% com desligados, 18,52% descontrolados,
7,41% gastadores e nenhum se identificaram com o perfil de financista. Em relacdo ao
empréstimo, dos 10,16% (amostra total) que responderam ter empréstimo, 46,15% se
identificaram com o perfil de poupadores, seguido por 23,07% com os desligados, 15,38% com

0s gastadores, 7,69% se identificam como descontrolados e 7,79% como financista.
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Na tabela a seguir foi apresentado um resumo das principais informacfes citadas

acima referentes a cada perfil financeiro.

Tabela 13 — Dados cruzados

Perfis

Amostra

Controle financeiro

Planejamento

Empréstimos

MNome restrito

Sobra de pagamento

Forma de pagamento

Poupadores

46,88%

76,67%

X

90%

80%

43,33%

PIX

Desligados

25,78%

72,73%

39,39%

90,91%

75,76%

75,76%

PIX

Financistas

12,50%

93,75%

X

93,75%

100%

81,25%

PIX

Gastadores

7,81%

60%

30%

20%

80%

20%

Crédito

Descontrolados

7,03%

22,22%

11,11%

88,90%

44,44%

22,22%

Credito

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Pode-se observar por meio dessa tabela que o comportamento da amostra apresenta
algumas caracteristicas apontadas pelo autor Cerbasi (2004), a Unica divergéncia foi em relacdo
aos desligados, pois segundo o autor os individuos tendem a gastar menos do que recebem, mas
nédo costumam fazer o controle financeiro, todavia nessa pesquisa 72,73% dos desligados fazem o

controle financeiro.



38

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apresente pesquisa foi norteada pelo objetivo de analisar o comportamento dos
universitarios em relacdo ao controle e planejamento financeiro. Diante disso, pode-se verificar
que a sobra do pagamento néo é influenciada pela renda, tendo em vista que os respondentes
que ganham mais de dois salarios minimos responderam que ndo conseguem sobrar, em
contrapartida a maior parte dos participantes que recebem entre um e dois salarios minimos
disseram que conseguem sobrar. Ademais, observou-se que a grande parte dos universitarios
que responderam que ndo sobra dinheiro possuem filhos.

Em relacdo a compra por impulso, a maior parte dos respondentes informaram que
compram poucas vezes por impulso, seguido por aqueles que ndo compram por impulso, e 0s
que responderam que compram constantemente por impulso, a maioria afirmou nao sobrar
dinheiro. A respeito do nome restrito e empréstimos, 78,90% e 89,80% ndo possuem
respectivamente, e dos que possuem a maioria € do género feminino com idade entre 18 a 30
anos.

Sobre o controle e planejamento financeiro a maior parte dos universitarios respondeu
que realizam de forma mensal. Notou-se que as mulheres realizam mais o controle do que os
homens, ademais, no que se refere ao nivel de endividamento e controle financeiro nao foi
possivel observar uma relagéo direta, ja que muitos dos respondentes que possuem empréstimos
realizam tal controle. Pode-se afirmar que os universitarios realizam mais o controle do que o
planejamento financeiro, ndo sera possivel apontar a causa dessa diferenca, sendo assim, 0s
futuros trabalhos poderédo focar nesse questionamento.

Em relagdo ao nivel de endividamento ndo foi possivel analisar a existéncia de relacdo
entre a idade, género e conhecimento financeiro, tendo em vista que, a maioria dos respondentes
que disseram ndo ter nenhum conhecimento ndo possuiam empréstimos ou nome restrito, em
contrapartida os que possuiam um pouco de conhecimento contrairam dividas ou nome restrito.
Ademais, verificou-se também que o cartdo de crédito ndo tinha ligagdo com o empréstimo ou
nome restrito, ja que a maioria que disseram possuir utilizava outra forma de pagamento.

A respeito do conhecimento financeiro, pode-se perceber que a maior parte dos
participantes possui um conhecimento basico, mas isso ndo influenciou na realizacdo do

controle e planejamento financeiro, ja que a maioria realiza. Dos participantes (46,90%) se
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enquadram ao perfil financeiro de poupadores e a menor parte (7%) ao de gastadores. Pode-se
concluir que apesar do baixo conhecimento financeiro os universitarios possuem um bom
comportamento financeiro, ja que buscam o controle das financas pessoais e nao possuem

empréstimos ou nome restrito.
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Portanto, o objetivo desse trabalho foi alcancado, uma vez que foi verificado que a
maioria dos universitarios realiza o controle e planejamento financeiro, além disso, foram
analisadas e apontadas as principais caracteristicas do comportamento dos participantes. Em
relacdo as limitacOes para a concepcao deste estudo, tem-se a amostragem que impossibilita
generalizacGes de artigos. Para dar continuidade nesse trabalho propde-se que novas pesquisas
sejam feitas voltadas para as pessoas que responderam nao sobrar dinheiro, ter empréstimos ou
nome restrito com o intuito de averiguar o motivo desse comportamento, j& que nesse estudo sé

foi verificado se possuem ou nao.
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APENDICES
1. Qual seu género?

() feminino () masculino () outro

2. Qual a sua idade?
3. Quantos filhos vocé tem?

4. Qual é seu estado civil?

() Casado/unido estavel (a) () solteiro (a) () divorciado (a)

5. Qual seu nivel de escolaridade?

() Nivel fundamental incompleto

() Nivel fundamental completo

() Nivel médio incompleto

() Nivel médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() P6s graduacéo

6. Qual a sua renda mensal?

() Nenhuma no momento

() Até um salario minimo (R$ 1.212,00)

() Entre 1 e 2 salarios minimos( R$ 1.212,00 a R$ 2.200,00)
() Entre 3 e 4 salarios minimos (R$ 3.636 a R$ 4.848)

() Entre 5 e 10 salarios minimos ( R$ 5.500,00 a R$ 10.100,00)
() Entre 10 e 15 salarios minimos (R$ 10.100,00 a R$ 15.500)

() Mais de 15 salarios minimos
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7. Qual semestre est cursando?

8. Qual curso vocé faz?

9. Ap0s pagar suas despesas sobra dinheiro?
() Sim () Néo

10. Qual a porcentagem da sobra do seu salario no final do més ou ap6s pagar todas as
despesas?

() N&o sobra

() Até 10%

() Até 20%

() Até 30%

() Até 40%

() Até 50%

() Mais de 50%

11. O que vocé costuma fazer com o0 montante restante ap6s o pagamento das despesas?

() N&o sobra

() Gasto com compras/alimentacdo/viagens

() Deixo na conta corrente

() Poupancga

() Bolsa de valores ( acoes)

() Previdéncia privada

() CDI/CDB

() Moedas digitais
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() Compra e venda de imoveis
() Titulos publicos
12. Vocé costuma comprar por impulso?

() Nao faco compras por impulso () Fagco compras por impulso apenas quando sobra
dinheiro () Faco compra por impulso poucas vezes () Constantemente fago compra por

impulso
13. No que costuma gastar por impulso?
() Alimentacdo () Lazer () Vestuéarios () Jogos () Viagens () Ndo compro por impulso

14. Vocé possui alguma restricdo ao 6rgdo de protecdo ao crédito (exemplo Serasa)?
() Sim () Néo

15. Possui empréstimos provenientes de alguma Instituigdo Financeira?
() Sim () Nao

16. Se sim, qual a porcentagem de endividamento sobre os seus ganhos mensais?

() 0%

() Até 10%

() 11% a 20%
() 21% a 30%
() 31% ou mais

17. Vocé costuma atrasar 0 pagamento das suas contas?
() Sim () Nao

18. Vocé controle financeiro de suas finangas?
() Sim () Nao

19. Qual ferramenta vocé utiliza para esse controle?

() Nenhuma () Planilha do excel () Agendas () Livro/caderno () bloco de notas
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20. Com qual periodicidade este controle é feito?
() Diario

() Semanal

() Mensal

() Semestral

() Anual

() Outro

21. Vocé faz planejamento financeiro?
() Sim () Néo
22. Vocé costuma criar metas e objetivos de curto, médio e longo prazo?
() Sim () Néo
23. Qual a principal forma de pagamento que vocé utiliza para suas compras?
() Pix () débito () crédito () dinheiro fisico () pagamento via smartphone/aplicativo
24. Caso a forma de compra mais utilizada seja o crédito, como é feito?
() Ndo compro no crédito () Pagamento para o vencimento da fatura () Pagamento
parcelado () Entrada ( a vista ) + parcelamento () outro
25. Qual seu nivel de conhecimento sobre educacéo financeira?
() Avancado () Mediano () Basico () Pouco () Ndo tenho nenhum
26. Qual seu nivel de conhecimento sobre controle financeiro?
() Avancado () Mediano () Béasico () Pouco () Nao tenho nenhum

27. Com qual dos perfis financeiros abaixo vocé mais se identifica?

() Busco sempre juntar dinheiro mesmo que isso signifique viver de maneira simples
() Me importo com o dia atual, ou seja, consumo mais do que posso pagar

() N&o controlo o quanto recebo e nem o valor que gasto

() Gasto menos do que ganho, mas nao controlo o que gasto e s6 poupo se sobrar.

() Realizo controle e planejamento financeiro, e busco me informar sobre investimento



