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PLANO DE NOGOCIO: IF PRATAS

Resumo

O presente estudo tem como objetivo a elaboracdo de um plano de negdcios para a abertura de
uma loja de acessorios na cidade de Chapaddo do Sul- MS. O plano de negdcios é um
documento importante a ser realizado antes de abrir um negocio, pois por meio dele é possivel
obter informacdo detalhada sobre o ramo, os produtos, servicos, clientes, concorrentes,
fornecedores, custos, infraestrutura, operacGes, entre outros processos prioritarios para seu
bom funcionamento, possibilitando verificar se o empreendimento € viavel ou ndo. Para
atingir o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa de dados secundarios e uma pesquisa
quantitativa para identificar o perfil dos clientes potenciais. Desta forma, foi realizada uma
pesquisa de mercado, que além de identificar o perfil dos clientes possibilitou ter
conhecimento sobre os concorrentes e os fornecedores, logo foi elaborado o plano de
marketing, o plano operacional, o plano financeiro, na sequéncia foram construidos possiveis
cenarios, otimista e pessimista, com as correspondentes sugestdes estratégicas, e finalmente
foi realizada uma avaliacdo estratégica do empreendimento. Desta forma, apds todo este
estudo, foi possivel afirmar a viabilidade da loja de acessorios “IF Pratas”, na cidade de
Chapadéo do Sul.

Palavras-chave: Plano de negdcio; Loja de acessérios; Chapadéao do Sul.



BUSINESS PLAN: IF PRATAS

ABSTRACT

The present study has as objective the elaboration of a business plan for the opening of an
accessories store in the city of Chapaddo do Sul-MS. The business plan is an important
document to be drawn up before opening a business, as through it is possible to obtain
detailed information about the branch, products, services, customers, competitors, suppliers,
costs, infrastructure, operations, among other processes priorities for its proper functioning,
making it possible to verify whether the enterprise is viable or not. To achieve the proposed
objective, a secondary data survey and a quantitative survey were carried out to identify the
profile of potential customers. In this way, a market research was carried out, which, in
addition to identifying the profile of the customers, made it possible to have knowledge about
competitors and suppliers, then the marketing plan, the operational plan, the financial plan
were elaborated, in the sequence possible scenarios were built , optimistic and pessimistic,
with the corresponding strategic suggestions, and finally a strategic evaluation of the
enterprise was carried out. In this way, after all this study, it was possible to affirm the
viability of the accessories store “IF Pratas”, in the city of Chapadao do Sul.

Keywords: Business plan; Accessories store; Chapadéo do Sul.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, as joias, semijoias e bijuterias estiveram presentes no cotidiano das
mulheres de forma continua, de tal modo, na atualidade elas contribuem para compor um
estilo proprio. E preciso saber que, o setor de semijoias e bijuterias apresenta diversas
oportunidades para empreender, outorgando diversos beneficios, possuindo variados campos
de atuacdo e numerosas ferramentas que viabilizam o desenvolvimento de negocios
promissores (SEBRAE, 2023a).

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM, apud
FRANCA, 2022) no ano de 2021, o mercado brasileiro de joias teve alta de 20% na receita,
faturando um total de US$ 4,5 bilhdes. Assim, tendo em consideracdo o crescimento do
mercado de joias no Brasil, a alta no faturamento nesse setor e a aparente escassez desse
mercado no municipio de Chapaddo do Sul — MS, foi identificada como uma 6tima
oportunidade de negdcios montar uma loja de acessorios, joias em prata, semijoias e bijuterias
para atender ao publico Sul-Chapadense e da regido.

Para avaliar esta oportunidade de negocio, ou seja, pesquisar, estudar e analisar as
chances de sucesso do empreendimento € importante realizar um plano de negécio. O plano
de negocios € uma ferramenta essencial para tracar um retrato do mercado, do produto, dos
recursos, dos processos, das operacdes necessarias e das atitudes do empreendedor. E por
meio dele que é possivel ter informacdes detalhadas do ramo, produtos e servicos, operacoes,
custos, clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, dos pontos fortes e fracos do
negocio, contribuindo para a identificacdo da viabilidade da ideia de negdcio e da gestdo da
empresa. Vale destacar que esse planejamento nédo elimina os riscos, mas evita que erros
sejam cometidos pela falta de analise, diminuindo as incertezas do negécio (SEBRAE, 2023b).

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de plano de
negocios de uma loja fisica para a empresa “IF Pratas”, na cidade de Chapaddo do Sul, que
oferecera acessorios, joias em prata, semijoias e bijuterias, buscando verificar a viabilidade da

empresa.
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2 MATERIAIS E METODOS:

O presente estudo foi realizado tendo como base bibliografica o livro “Como Elaborar
um Plano de Negdcios” elaborado pelo Sebrae, (2014).

Ainda, foi realizada uma pesquisa de dados secundarios para identificar alguns dados
relevantes do setor do empreendimento, além de outras informag¢fes como: impostos, custos
das mercadorias e dados sobre 0s concorrentes.

Por sua vez, na pesquisa de mercado foi realizado um questiondrio com questbes
fechadas e uma questdo aberta, por meio da ferramenta de formularios (google forms)
disponibilizado na plataforma Google Suite, com o intuito de identificar o perfil dos possiveis
clientes. O mesmo foi divulgado por meio dos aplicativos: Whatsapp e Instagram, com um
total de 100 respondentes foi possivel identificar, idade, sexo, média salarial, preferencias das
pessoas por prata ou semijoias/bijuterias, a rede social mais utilizada por eles(as), a média de
gastos com estes produtos, assim como algumas necessidades e também possiveis
concorrentes no municipio e fora dele.

Por outro lado, todo o layout desenhado para empresa foi elaborado tendo como
ferramenta de design gréfico a plataforma Canva, na qual foi possivel elaborar as artes
conforme a paleta de cores escolhida e diferentes modelos de posts. J& a planta da loja foi

elaborada por meio do aplicativo Room Planner.
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3 PRODUTO TECNICO: PLANO DE NEGOCIOS

3.1

SUMARIO EXECUTIVO

Segmento empresarial: A IF Pratas € uma loja no segmento de acessérios tera como
produtos principais: joias em prata, semijoias, bijuterias e acessorios. A empresa sera
fundada por Isabela Fernanda de Jesus. O empreendimento ficara localizado na
Avenida Rio Grande do Sul — Bairro Flamboyant — Chapad&o do Sul, MS.
Abrangéncia de atuacdo: A loja IF Pratas atenderd na cidade de Chapad&o do Sul —
MS, podendo atender também moradores e clientes de outras cidades, como Costa
Rica, Chapado do Céu, Paraiso das Aguas e Cassilandia.

Produtos e servicos: A loja oferecerd uma variedade acessorios terd como produtos
principais: joias em prata, semijoias e bijuterias para atender todos os gostos, trazendo
também pecas da moda. Tera um ambiente aconchegante e bom atendimento aos
clientes. A IF Pratas oferecera servico de limpeza e garantia nas pecas de prata 925.
Dados do empreendimento:

Nome da Empresa: IF Pratas.

CNPJ: 05.210.501/0001-01 (ficticio)

Dados da empreendedora, experiéncia profissional e atribuigdes:

Dados da empreendedora: Isabela Fernanda de Jesus, 21 anos.

Experiéncia profissional: Um ano de estagio no Banco do Brasil; Dois anos e seis
meses de estagio no RH da prefeitura de Chapaddo do Sul; Um ano e trés meses
trabalhando como projetista na Produza e; colaboradora, na funcdo de operadora de
caixa, no Sicoob.

Atribuicdes no empreendimento: Proprietaria — Gerente geral

Missdo da empresa: Oferecer uma variedade de acessérios de qualidade, em um
espaco aconchegante e com atendimento diferenciado, tentando sempre surpreender as
expectativas dos nossos clientes.

Visdo: Ser uma loja de acessorios de referéncia na cidade e na regido por oferecer

produtos variados, com precgo acessivel e pecas da moda.
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= Valores: Os valores sao 0s principios que orientam a empresa. Assim, em busca da
melhoria e desenvolvimento continuo, a loja IF Pratas definiu dois valores, que julga
importantes na sua cultura organizacional, sendo eles:
» Qualidade: Prestar servicos que atendam as necessidades e expectativas dos
clientes.
> Exceléncia de atendimento: exceléncia no atendimento ao cliente.
= Organizacéo juridica:
Raz&o Social: IF&PRATAS
Nome Fantasia: IF Pratas
ME: Empresa individual de responsabilidade LTDA
Regime tributario: Simples nacional
Proprietario (a): Isabela Fernanda de Jesus.
= Indicadores financeiros
Lucratividade: 16% ao ano.
Rentabilidade: 109% ao ano.
Prazo de retorno do investimento: 10 meses.

= Capital Social:

Tabela 1: Capital social

Proprietario Valor (R$) % de Participacao
Isabela R$ 33.729,00 100%
Total R$ 33.729,00 100%

Fonte: Elaborado pela autora
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3.2 ANALISE DE MERCADO

3.2.1 Estudo dos Clientes

Foi aplicado um questionario para a coleta os dados, 0 mesmo possui 10 questdes que
foram respondidas por 100 participantes, na Cidade de Chapaddo do Sul-MS, onde foi
possivel identificar algumas informacdes relevantes sobre o perfil dos clientes potenciais:

Como se pode observar no Grafico 1, a maioria dos respondentes foi do sexo feminino,
sendo 88% mulheres e 12% homens.

Grafico 1- Sexo

Sexo?

100 respostas

@ Feminino
@ Masculino

a Outro

Fonte: Elaborado pela autora

No Grafico 2 é possivel notar que a maior parte dos entrevistados possuem entre 19 a
35 anos, com um percentual de 82%, ja a idade entre 36 a 54 anos representou 9%, maiores de
55 anos 1%, e a faixa de 0 a 18 anos representou 8%. Observa-se assim que o publico

potencial é jovem.
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Grafico 2: Idade?

|dade?

100 respostas

®0ais

® 19a35
36 a 54

® +55

Y

Fonte: Elaborado pela autora

No Grafico 3 é possivel identificar que os respondentes possuem pequenas oscilacdes
na diferenciacdo da renda, sendo que uma porcentagem maior, 42%, possui a variacdo de
renda entre um ou dois salarios-minimos; 24% tém uma renda entre trés e quatro salérios-
minimos; 20% apresenta uma renda de um salario-minimo ou menos e; por fim 14% tém uma

renda maior que quatro salarios-minimos.

Grafico 3: Renda Mensal?

Renda mensal?
100 respostas

@ Um salario minimo ou menos

@ Entre um ou dois salarios minimos
Entre trés a quatro salario mininos

@ Mais que quatro salarios minimos

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se no grafico 4 que, 94,9% das pessoas que responderam o questionario usa
acessorios, seja em prata, semijoia ou bijuterias. Apenas 5,1% ndo utilizam acessorios dessas
categorias.
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Gréfico 4: Vocé usa acessorios (prata, semijoias, bijuterias)?

Vocé usa acessorios (prata, semi-joia, bijuterias)?
99 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Elaborado pela autora

Questdo 5: Qual a loja de acessorios que vocé costuma frequentar em Chapadéao do
Sul?

Foi possivel identificar que no municipio de Chapadao do Sul, grande parte das
pessoas, que responderam o questionario, ndo compram em loja nenhuma, procurando
comprar apenas pela internet, mas uma parte dos respondentes compram nas lojas do
municipio, sendo elas Fique Bella, Doce Amarelo, Relojoaria Imperial e com Lucia Helena.

Ainda, conclui-se, pelo Grafico 6, que grande parte, (75,8% dos respondentes),
concorda que falta uma loja de acessorios na cidade de Chapadéo do Sul, 23,2% ainda esta em

duvida e uma minoria concorda que ainda nao é necessario (1%).

Gréfico 6: Em chapaddo do Sul-MS, falta uma loja com opc¢des de acessorios?

Em Chapadéo do Sul-MS, falta uma loja com opgdes de acessorios?

99 respostas

@ Com certeza
@ Talvez
@ Ainda ndo

Fonte: Elaborado pela autora
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Pelo Grafico 7 é possivel notar que mais da metade dos respondentes (54,5%)
compram acessorios apenas em ocasides especiais, 30,3% compram uma vez por més, e 15,2%

compra mais de uma vez por més.

Gréfico 7: Com que frequéncia vocé compra acessorios?

Com que frequéncia vocé compra acessorios?

99 respostas

@ Um vez por més
@ Mais de uma vez por més
Apenas em ocasides especiais

Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 8 aponta que 49,5% das pessoas participantes da pesquisam ndo compram
acessorios por terem preco elevado, 36,8% pela falta de op¢des no mercado do municipio e

13,7 % ndo adquire acessorios por ndo terem boa qualidade ou estar na moda.

Gréfico 8: Por que vocé ndo compra acessorios?

Por que vocé nao compra acessorios?
95 respostas

@ Preco elevado
@ Falta de opgées
Baixa qualidade ou modernidade

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 9 pode-se identificar que, a maior parte das pessoas (56%) que
responderam ao questionario usam pecas em prata, ja as semijoias sdo utilizadas por 26%, 11%

dos respondentes usam outras pegas, Como ouro e/ou outro, e apenas 7% usam bijuterias.
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Grafico 9: Vocé usa mais prata, semijoia, bijuteria?

Vocé usa mais prata, semi- Joia, bijuteria?
100 respostas

@ Prata
@ Semi- Joia

Bijuteria
@ Outro

Fonte: Elaborado pela autora

No Grafico 10 é possivel entender a necessidade das pessoas ao comprar um acessorio,
69% delas procura qualidade na compra das pecas, 20% espera ter boa duracdo, 8% deseja

estar na moda ao adquirir um acessorio e apenas uma minoria de 3% procura preco baixo.

Grafico 10: O que vocé busca ao comprar um acessorio?

O que vocé busca ao comprarum acessorios?
100 respostas

@ Qualidade

@ Duragao

@ Prego baixo
@ Estar na moda

Fonte: Elaborado pela autora

Ao observar o grafico 11, identificamos que 8% das pessoas s6 procuram uma loja de
acessorios quando precisam de presentes, ja 10% buscam as lojas quando tem alguma ocasido
especial, 15% quando quer se presentear e 67% dos respondentes buscam as lojas de

acessorios quando passam por todas as situagdes.
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Gréfico 11: Quando vocé procura uma loja de acessorios?

Quando vocé procura uma loja de acessorios?
100 respostas

@ Preciso de presente

@ Tenho uma ocasizo especial
) Quero me presentear

@ Todas as opgdes

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 12 é possivel identificar que o valor da compra gasto pela maioria das
pessoas (40%) é entre R$ 100,00 a R$ 150,00 e que 19% gastam mais que R$ 150,00 em suas
compras, 8% apenas costuma gastar até R$ 50,00 e 33% ao realizarem compras de acessorios
gastam entre R$ 50,00 a R$ 100,000.

Gréafico 12: Quanto costuma gastar na compra de acessorios?

Quanto costuma gastar na compra de acessorios?
100 respostas

@ 025000

@ 50,00 a 100,00
@ 100,00 a 150,00
@® +150,00

Fonte: Elaborado pela autora

No gréafico 13 podemos identificar que a rede social mais usada é o Instagram (71%),

seguido pelo WhatsApp (27%), ja outras redes ou midias sociais apenas representam 2%.
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Grafico 13: Qual a rede social ou midia mais utilizada por vocé?

Qual é a rede social ou midia mais utilizada por vocé?

100 respostas

@ WhatsApp
@ Instagram
Radio

@ Outra

Fonte: Elaborado pela autora

Estudos dos concorrentes

Diante do estudo dos concorrentes foi possivel identificar cinco concorrentes diretos:
Relojoaria Imperial que tem maior foco de vendas em pecas de ouro e oferece algumas
pecas em prata, porém poucas opcdes e valor elevado.

Doce Amarelo que é uma loja que oferece pecas apenas em bijuterias e algumas
maquiagens, tem mais op¢Oes de produtos porém qualidade ndo muito boa.

Lucia Helena que é uma vendedora local, tem opc¢des de pecas em semijoias de alta
qualidade e pecas em prata, apresenta preco mais elevado e atende a maioria das
pessoas da alta classe.

Fique Bella ¢ uma loja focada na venda de cosméticos, oferece grande variedade
maquiagem, produtos de cabelo e acessérios como bolsas, mas apresenta poucas
opcoes de bijuterias.

Internet, que é a maior concorrente, pois por meio dela € possivel se encontrar muita
variedade de produtos, algumas com precos menores que o mercado local, porém

como ponto negativo tem o tempo de entrega dos  produtos.



Tabela 2: Concorrentes diretos.
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Concorrente Qualidade Preco Condicdes de Localizacdo | Atendimento Servigo aos Garantias
pagamento clientes oferecidas
Reloioaria Cartdo de ) Qualidade/ garantia
JO Bom Regular crédito/Débito / Otimo Bom Bom de pecas em prata e
Imperial . X
Dinheiro/ Pix ouro
Cartdo de
Doce Amarelo Regular Bom crédito/Débito / Bom Regular Regular -
Dinheiro/ Pix
) Cartdo de Qualidade das
Lucia Helena Otimo Regular crédito/Débito / Bom Bom Bom pecas/ garantia
Dinheiro/ Pix pecas em prata.
Cartdo de )
Fique Bella Bom Bom crédito/Debito / Otima Bom Bom -
Dinheiro/ Pix
Cartdo de Variedade de
Internet Otimo Otimo credito/Debito / Bom Bom Otimo pecas/ qualidade/

Dinheiro/ Pix/
boleto

garantia de pecas
em prata e ouro

Fonte: Elaborado pela autora




3.2.3 Estudo dos Fornecedores

Tabela 3: Estudo dos fornecedores
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Descricdo dos itens a serem

adquiridos (Matérias-primas, . Prazo de Localizacdo (estado
Ordem _ ) Nome do fornecedor Condicdes de pagamento o
insumo, mercadorias e entrega e/ou municipio)
Servigos)
) _ ) Cartdo de crédito/Débito / )
1 Sacolinhas personalizadas Lojal o ) 20 dias Suzano- SP
Dinheiro/ Pix
_ ) Cartdo de crédito/Débito / ) Sao Jodo de Meriti-
2 Saquinho de organza Loja 2 o ) 10/15 dias
Dinheiro/ Pix RJ
) _ ) Cartdo de crédito/Débito / _ o
3 Fitas de cetim Loja 3 o ) 7/12 dias Goiania- GO
Dinheiro/ Pix
_ _ ) Cartdo de crédito/Debito / _ )
4 Pacotinhos de pléastico Loja 4 o ) 7/12 dias Campinas- SP
Dinheiro/ Pix
5 Adesivos personalizado Loja 5 Cartéo de crédito/Débito / 20 dias Jau- SP
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Dinheiro/ Pix

Cartdo de crédito/Débito /

6 Tags personalizadas Loja 6 o ) 20 dias Sé&o Paulo- SP
Dinheiro/ Pix
) Cartdo de crédito/Débito / ) o
7 Pecas em prata 925 Loja7 o ) 10/15 dias Limeira- SP
Dinheiro/ Pix
) Cartédo de crédito/Débito / )
8 Pecas em prata 925 Loja 8 o ) 15 dias Séo Paulo- SP
Dinheiro/ Pix
) Cartdo de crédito/Débito / _
9 Pecas em prata 925 Loja9 o ) 7 dias S&o Paulo- SP
Dinheiro/ Pix
_ Cartdo de crédito/Débito / _ o
10 Pecas em prata 925 Loja 10 o ] 7/10 dias Goiania- GO
Dinheiro/ Pix
_ Cartdo de crédito/Débito / ) o
11 Pecas em prata 925 Loja1l o ] 10/15 dias Maringa- PR
Dinheiro/ Pix
o _ Cartdo de crédito/Débito / ) ) _
12 Semijobias Loja 12 o ) 10/15 dias Minas Gerais- MG
Dinheiro/ Pix
13 Semijoias Loja 13 Cartédo de crédito/Débito / 7/10 dias Goiania-GO
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Dinheiro/ Pix
o _ Cartdo de crédito/Deébito / _ o
14 Semijobias Loja 14 o ) 7/15 dias Limeira- SP
Dinheiro/ Pix
o _ Cartdo de crédito/Débito / )
15 Semijoias Loja 15 o ) 10/15 dias Manhuagu- MG
Dinheiro/ Pix
o _ Cartédo de crédito/Débito / _
16 Bijuteria Loja 16 o ) 7/15 dias Séo Paulo- SP
Dinheiro/ Pix
o _ Cartdo de crédito/Débito / _ Sé&o Jose do Rio Preto-
17 Bijuteria Loja 17 o ) 7/15 dias
Dinheiro/ Pix SP
) _ Cartdo de crédito/Débito / _
18 Acessorios Loja 18 o ] 7/15 dias Sé&o Paulo- SP
Dinheiro/ Pix
o _ Cartdo de crédito/Débito / ) o
19 Semijoias Loja 19 o ) 10/15 dias Jundiai- SP
Dinheiro/ Pix
o _ Cartdo de crédito/Débito / _ _
20 Bijuteria Loja 20 o ) 5/10 dias Indaiatuba- SP
Dinheiro/ Pix

Fonte: Elaborado pela autora
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3.3 PLANO DE MARKETING

3.3.1 Descricao dos principais produtos e servigos

IF Pratas ira oferecer variedade de produtos como anéis, brincos, colares, pulseiras,
chokers, braceletes, berloques, tornozeleiras, pingentes tanto em prata como semijoias e
bijuterias. Tendo também opcBes de bolsas clutch mais elaboradas para usar em eventos mais

formais.

Figura 1- Colar, anel e brinco Figura 2- Berloques

Fonte: Elaborado pela autora (2023) Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Figura 4- Choker, corrente, anéis,
Fiaura 3- Tornozeleira bracelete, pulseira.

“
3

Fonte: Elaborado pela autora (2023) Fonte: Elaborado pela autora (2023)




Figura 5- Choker Riviera

et
m’un-annwunm

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Figura 7-Bolsa Clutch

Fonte: mulhernaturalacessorios

3.3.2 Preco

Tabela 4: Preco.

7 —e.al

28

Figura 6- Conjunto Colar e brinco

=S

Figura 8-Semijoias, colar brincos,
pingentes.

s AT .
Fonte: Blessacessorios

Produto Preco de venda
Anéis Prata 75,00
Anéis semijoias/ bijuteria 14,00
Brinco Prata 60,00




Brinco semijoias/ bijuteria 15,00
Pulseira Pandora 245,00
Pulseiras Prata 75,00
Pulseiras semijoias/ bijuteria 25,00
Colares Prata 85,00
Colares semijoias/ bijuteria 20,00
Choker Prata 120,00
Choker semijoias/ bijuteria 30,00
Tornozeleira Prata 70,00
Tornozeleira semijoias/ bijuteria 15,00
Trio brincos 65,00
Berloque Prata 75,00
Bolsas clutch 80,00

Fonte: Elaborado pela autora

3.3.3 Estratégias Promocionais

proprio para loja, onde os clientes poderdo manter contato, perguntar sobre as pecas.

29

Midias Sociais (Instagram, WhatsApp e Facebook): Serdo abertas contas no Instagram e
Facebook, para postagem de fotos dos produtos, e também serd feito um WhatsApp
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Figura 9- Perfil do Figura 10- Post para Instagram,
Instagram facebook e WhatsApp

if.pratas @ =

178 502 212
publicactes Seguidores Seguindo

IF pratas
Prata 925

Em Chapadio do Sul-MS

Por @isafernanda.bela ¢

Venha pratear-se e brilhar ainda mais
Aceitamos pix, dinheira e carto créditofdébito
Ver tradugio

Compartilhar perfil R

Editar
Clientes 2%/ Clientes @ Dicas Novo

B ®

Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora
Figura 11- Post referente Figura 12- Perfil do
novidades para Instagram, Facebook
facebook e WhatsApp

LEMBRETE
Esta chegando
Yovidades

Ok

LEMBRETE if.pratas
Esta chegando 0 curtidas » 0 seguidores
o
K Adicionar ao story
Ver ferramentas

Publicagées Sobre Fotos Mais v
Detalhes
© Pagina - Compras e varejo
W Sem classificagdo ainda (0 avaliagdes)
"B @ & @
Netresgees e

Pagioa iical wsten Pagina

Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora

Panfletagem: Panfletagem sera feita uma semana antes da inauguracdo da loja, para que as

pessoas possam ir conhecendo um pouco dos produtos oferecidos.
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Figura 13- Arte para Figura 14- Arte para
panfletagem panfletagem

OPCOES DE

JOIAS EM -
PRATA

ENTE M VOC
XS
-

v

VOCE FICA L
TAO LINDA R
VESTIDA LR Ny
/’ / Y'
|

|

Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora

= Fachada chamativa e inovadora: Seré criada uma fachada para o estabelecimento diferente
de qualquer outra encontrada no municipio, com um designer moderno e inovador, com

cores vibrantes e led para dar mais destaque a entrada da loja.

Figura 15- Fachada da loja

Fonte: Adaptado de FAW arquitetura

= Brindes e sorteios: As promogdes de brides e sorteios serdo realizados em algumas
datas comemorativas como final de ano, dias das mulheres, dia das mées, dia do

cliente, entre outros. Também serdo realizadas estas promogdes em datas de menor
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fluxo de vendas para poder chamar maior clientela. Sorteios serdo feitos por meio das
redes sociais e na loja fisica. Em dias de brindes os mesmos serédo distribuidos apenas

na loja fisica.

Figura 16- Post para Figura 17- Post Dia do
sorteio Cliente

’ ' 15
SORTEIO
SOPTEIO
S’ , ‘IO

: ¥
SC ~10

SORTEIO
SORTEIO

SORTEIO

N v

Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora

3.3.4 Estrutura de comercializagéo

A estrutura de comercializacdo € de venda direta, pois a mesma ocorre por um

vendedor diretamente para consumidor final.

3.3.5 Localizacéo do negécio

A loja IF Pratas sera localizada no enderego: Avenida Rio Grande do Sul, N° 6588—
Bairro Flamboyant, Chapadao do Sul, MS. Chapaddo do Sul é um municipio brasileiro do
estado de Mato Grosso do Sul, Regido Centro-Oeste do pais, sua populacdo estimada em 2021
foi de 26.499 habitantes (IBGE, 2021). A cidade apresenta um grande potencial econémico e
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oferece amplas oportunidades no mercado de trabalho o que influencia as pessoas de outros

municipios e regides a morar na cidade, trazendo assim mais clientes potenciais.

3.4  PLANO OPERACIONAL

3.4.1 Layout ou arranjo fisico

IF Pratas possuira em seu ambiente principal as duas paredes laterais com painéis
canaletados onde serdo expostas as semijoias e bijuterias, mais ao fundo do ambiente, ao lado
direito, tera um caixa e no lado esquerdo um expositor para joias em prata, terd também no

meio da sala um balcéo ilha onde tera gavetas para expor joias.

Figura 18- Planta baixa

2,00 3,30

2,50

5,30

Fonte: Elaborado pela autora

1- Painéis caneletado

2- Balcdo ilha expositor
3- Caixa

4- Banheiro



Figura 19 - Imagem lateral
direita para esquerda

Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora

Figura 22 - Imagem superficie

Figura 20 - Imagem frontal
ambiente esquerda

Fonte: Elaborado pela autora

34

Figura 21 - Imagem lateral

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 23 - Imagem fundo para frente

Fonte: Elaborado pela autora
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3.4.2 Capacidade produtiva/ comercial/servigos

A estrutura da loja permite atendimento de até 5 a 6 pessoas ao mesmo tempo de modo
que todos os clientes fiqguem confortaveis. Por dia espera-se atender uma média de 8 a 10
pessoas, no entanto, um fluxo maior no inicio de més e aos sabados sdo estimados. Calcula-se
gue nos dias de maiores vendas exista um fluxo de 15 a 20 clientes, portanto por semana o

fluxo seria de 49 a 70 consumidores, e por més de 180 a 230 clientes.

3.4.3 Processos operacionais

Fluxograma do processo de compra e revenda:

Compra das pecas [H cadastro sistema[{ precificagao |- embalagem (Hvenda.

Fluxograma do processo de atendimento ao cliente:

Cliente chegafescolhe a peca|{ provaH finaliza a compra.
3.4.4 Necessidade de pessoal
Tabela 5: Necessidade de pessoal
Cargo/ funcéo Qualificacdo necessaria

Ser comunicativa;

Ser agqil;

Disponibilidade de horario;
Proatividade;

Organizacao;

Ter nocdo béasica de Excel.

Atendente/caixa

Fonte: Elaborado pela autora



3.5 PLANO FINANCEIRO

3.5.1 Estimativa dos investimentos fixos

A — Magquinas e equipamentos

Tabela 6: — Maquinas e equipamentos
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Descrigéo Qtde. Valor unitario Total
1 Notebook 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
2 Cafeteira 1 R$ 400,00 R$ 400,00
Subtotal R$ 3.400,00
Fonte: Elaborado pela autora
B — Moveis e utensilios
Tabela 7: — Mdveis e utensilios
Descricdo Qtde. Valor unitario Total
1 Balcéo caixa 1 R$ 2.900,00 R$  2.900,00
2 Painel 3 R$ 3.350,00 R$ 10.050,00
canaletado
3 Espelho 3 R$ 230,00 R$ 690,00
4 Balcdo ilha com 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
expositor
5 Gancho 350 R$ 1,20 R$ 490,00
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expositor
6 Bandeja 3 R$ 350,00 R$ 1.050,00
organizadora
7 Espelho de mesa 1 R$ 70,00 R$ 70,00
8 Expositor 1 R$ 350,00 R$ 350,00
Subtotal R$  19.600,00
Fonte: Elaborado pela autora
3.5.2 Capital de giro
Tabela 8: — Capital de giro
Descrigéo Qtde. Valor unitario Total
1 Sacolinha 0,85 R$ 170,00
personalizada 200
2 Saquinho de organza 200 0,39 R$ 78,00
3 Saquinho plastico 200 0,15 R$ 30,00
4 Tags personalizadas 200 0,50 R$ 100,00
5 Adesivo personalizado 200 0,04 R$ 8,00
6 Laco para presente 100 0,06 R$ 6,00
7 Anéis Prata 25 24,50 R$ 612,50
Anéis semijoias/ 20 9,50 R$ 285,00

bijuteria
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8 Brinco Prata 25 25,00 R$ 625,00

9 Brinco semijoias/ - 8,00 R$ 200,00
bijuteria

10 Pulseira Pandora 10 99,00 R$ 990,00

11 Pulseiras Prata 35 30,00 R$ 1.050,00

12 Pulseiras semijoias/ 20 12,50 R$ 375,00
bijuteria

13 Colares Prata 25 35,00 R$ 875,00

14 Colares semijoias/ i 16,50 R$ 742,50
bijuteria

15 Choker Prata 15 54,50 R$ 817,00

16 Choker semijoias/ 15 14,00 R$ 210,00
bijuteria

17 Tornozeleira Prata 10 36,00 R$ 360,00

18 Tornozeleira semijoias/ 10 7,50 R$ 75,00
bijuteria

19 Trio brincos 15 18,00 R$ 270,00

20 Berloque Prata 50 38,00 R$ 1.900,00

21 Bolsas clutch 10 26,00 R$ 260,00

Subtotal R$ 9.779,00

Fonte: Elaborado pela autora




3.5.3 Investimentos pré-operacionais

Tabela 9: — Investimentos pré-operacionais
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Investimentos pré-operacionais R$

Despesas de legalizacéo 400,00
Divulgacdo 250,00
Cursos e treinamento 100,00
Outras despesas 200,00
Total 950,00

Fonte: Elaborado pela autora

3.5.4 Investimento total

Tabela 10: — Investimentos pré-operacionais

Descricéo dos Valor (R$) (%)

investimentos

3.5.1. Investimentos Fixos 23.000,00 68,19%
3.5.2. Capital de Giro — 9.779,00 28,99%
3.5.3. Investimentos Pré- 950,00 2,82%

Operacionais —

Total (1+2+3) 33.729,00 100%

Fonte: Elaborado pela autora




3.5.5 Estimativa do faturamento mensal

Tabela 11: — Estimativa do faturamento mensal
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Produto/ servico Quantidade Preco de venda Faturamento Total
(Estimativa de Unitario (em R$) (em R$)
Vendas)
Anéis Prata 20 75,00 1.500,00
Anéis semijoias/ 25
o 20,00
bijuteria 500,00
Brinco Prata 25 60,00 1.500,00
Brinco semijoias/ 30
o 18,00
bijuteria 540,00
Pulseira Pandora 5 245,00 1.225,00
Pulseiras Prata 25 75,00 1.875,00
Pulseiras semijoias/ 30
o 30,00
bijuteria 900,00
Colares Prata 35 85,00 2.975,00
Colares semijoias/ 35
o 28,00
bijuteria 980,00
Choker Prata 18 120,00 2.160,00
Choker semijoias/ 20
30,00
bijuteria 600,00
Tornozeleira Prata 6 70,00 420,00
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Tornozeleira semijoias/ 7
o 15,00
bijuteria 105,00
Trio brinco 15 65,00 975,00
Berloque Prata 25 80,00 2.000,00
Bolsas clutch 5 80,00 400,00
Total 18.655,00
Fonte: Elaborado pela autora
3.5.6 Estimativa dos custos de comercializacéo
Tabela 12 — Estimativa dos custos de comercializacéo
Descrigao Faturamento Custo Total
% Estimado (R$)
1.Impostos
Impostos Federais
SIMPLES 7.30% 18.655,00 1361,82
Subtotal 1 1.361,82
2. Gastos com vendas
Taxa de administracao Credito
) 4.500,00 224,10
do cartdo de crédito 4,98%
Subtotal 2 224,10
TOTAL (Subtotal 1 + 2) 1.585,92

Fonte: Elaborado pela autora
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3.5.7 Apuracéao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Tabela 13 — Apuracao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Produto/ Servigo Estimativa de Custo Unitario de CMD/ CMV (R$)
Vendas (em Materiais/aquisi¢ao
unidades)
Anéis Prata 20 24,50 490,00
Angéis semijoias/ 25 9,50
bijuteria 237,50
Brinco Prata 25 25,00 625,00
Brinco semijoias/ 30 8,00
bijuteria 240,00
Pulseira Pandora 5 99,00 495,00
Pulseiras Prata 25 30,00 750,00
Pulseiras semijoias/ 30 12,50
bijuteria 375,00
Colares Prata 35 35,00 1.225,00
Colares semijoias/ 35 16,50
bijuteria 577,50
Choker Prata 18 54,50 981,00
Choker semijoias/ 20 14,00
bijuteria 280,00
Tornozeleira Prata 6 36,00 216,00
Tornozeleira 7 7,50
semijoias/ bijuteria 52,50
Trio brinco 15 18,00 270,00
Berloque Prata 25 38,00 950,00
Bolsas clutch 5 26,00 130,00
Total 7.894,50

Fonte: Elaborado pela autora




3.5.8 Estimativa dos custos com mao de obra

Tabela 14 — Estimativa dos custos com mao de obra
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Funcéo N° de Salario (%) de Encargos Total (R$)
empregados | Mensal (R$) encargos sociais (R$)
sociais
1. Atendente 1 1.350,00 9% 473,94 1620,00
Total 1 1.350,00 9% 473,94 1620,00

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 24 — Custos com méo de obra

Saldrio Bruto

1.350,00

Contribuigao INSS: 9,00%
Desconto INSS: RS 101,97
Saldrio Liquido: RS 1.248,03
Encargos Sociais: R$ 371,97

RS 1.620,00

Despesa Mensal:

Fonte: Empregado legal




3.5.9 Estimativa do custo com depreciagao

Tabela 15 — Estimativa do custo com deprecia¢do
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Ativos Fixos Valor do Bem Vida util em Depreciacdo Depreciagdo
(R$) ANos Anual (R$) Mensal (R$)
Notebook R$ 3.000,00 5 anos 600,00 50,00
Cafeteira R$ 400,00 5 anos 80,00 6,66
Balcdo caixa R$ 2.900,00 15 anos 193,33 16,11
Painel R$ 3.350,00 10 anos 335,00 27,90
canaletado
Espelho R$ 230,00 20 anos 11,50 0,95
Balcéo ilha com R$ 4.000,00 10 anos 400,00 33,33
expositor
Expositor R$ 350,00 5 anos 70,00 5,83
Total 140,78

Fonte: Elaborado pela autora

3.5.10 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Tabela 16 — Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Descricdo Custo Total Mensal (em R$)
Aluguel 1.350,00
IPTU 50,00 (mensal)
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Agua 85,00
Energia Elétrica (Energia solar) 95,00
Telefone 40,00
Honorérios do contador 150,00
Pro-labore 2500,00
Salario + encargos — quadro 5.9 1620,00
Material de limpeza 25,00
Material de escritorio 15,00
Combustivel 30,00
Depreciagdo — quadro 5.10 140,78
Total 6.100,78
Fonte: Elaborado pela autora
3.5.11 Demonstrativo de resultados
Tabela 17 — Demonstrativo de resultados
Tabela Descricao (R$) %
11 1. Receita Total com Vendas 18.655,00
2.Custos Variaveis Totais 9.480,42
13 (-) Custos com materiais diretos 7.894,50
e/ou CMV (%)
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12
(-) Impostos sobre vendas 1.361,82
12
(-) Gastos com Venda 224,10
Subtotal de 2 9.480,42
3.Margem de contribuicédo
9.174,58
(1-2)
16 4. (-) Custos Fixos Totais 6.100,78
5.Resultado Operacional 3.073,80
(Lucro/Prejuizo) (3-4)

Fonte: Elaborado pela autora

3.5.12 Indicadores de viabilidade

3.5.12.1 Ponto de Equilibrio - PE

PE =

(*) Observacéo

indice da Margem de Contribuicio =

Valores MEN:

Custo Fixo Total

indice da Margem de Contribuicdo (*)

(Receita Total — Custo Variavel Total)

Receita Total: R$ 18.655,00
Custo Variavel Total: R$ 9.480,42
Custo Fixo Total: R$ 6.100,78

indice da margem de contribuicio =

Receita Total

R$ 18.655,00 - R$9.480,42 = 0,49

R$18.655,00
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PE = 6.100,78 = 12.450,57
0,49

Somando todos os custos, o ponto de equilibrio apresenta um valor de R$ 12.450,57 que

representa o quanto a empresa precisara faturar para pagar todos 0s seus custos em um més.

3.5.12.2 Lucratividade

Lucratividade = Lucro Liquido x 100

Receita Total

Receita Total: R$ 223.860,00/ano
Lucro Liquido: R$ 36.885,60/ano

Lucratividade = R$ 36.885,60 = 0,16 x 100 = 16%
R$ 223.860,00

A lucratividade é “um indicador que mede o lucro liquido em relacio as vendas”. E um dos
mais importantes indicadores econdmicos da empresa, ao estar vinculado a competitividade,
Enquanto maior a lucratividade, a empresa apresentara maior capacidade de competir, pois
tera mais recursos para investir em divulgacdo, diversificagdo dos produtos, novos
equipamentos, entre outros (SEBRAE, 2013, p. 101).

Se comparado a poupanca um dos lugares onde a maior parte das pessoas investe seu dinheiro
guardado, a qual tem rendimento de 6,17% ao ano, 0 empreendimento serd um o6timo lugar

para se investir, pois sua rentabilidade sera de 16% ao ano.

3.5.12.3 Rentabilidade

Rentabilidade = Lucro Liguido x 100
Investimento Total

Lucro Liquido: R$ 36.885,00/ano
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Investimento Total: R$ 33.729,00

Rentabilidade = R$ 36.885,00 = 1,09 x 100 = 109% ao ano
R$ 33.729,00

A rentabilidade “é um indicador de atratividade dos negdcios, pois mede o retorno do capital
investido aos socios” (SEBRAE, 2013, p. 102). Espera-se que este retorno de capital seja de

109% ao ano, tornando uma oportunidade de empreendimento muito atrativa.

3.5.12.4 Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total
Lucro Liquido

Lucro Liquido: R$ 36.885,00/ano
Investimento Total: R$ 33.729,00,00

Prazo de Retorno do Investimento = R$ 33.729,00 = 0,91 = 10 Meses
R$36.885,00

O retorno do investimento foi calculado para um prazo de 10 meses.



3.6 CONSTRUCAO DE CENARIOS

Tabela 18 — Construcao de cenarios
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Tabela Cenério Provéavel Cenario Pessimista Cenéario Otimista

Descricao (R$) (%) (R$) (%) (R$) (%)

11 1. Receita Total com Vendas 18.655,00 100 14.924,00 -20% | 22.386,00 +20%
2.Custos Variaveis Totais 9.480,42 9.163,23 9.797,57

13 (-) Custos com materiais diretos e/ou | 7.894,50 7.894,50 7.894,50
CMV (*)

12 (-) Impostos sobre vendas 1.361,82 1.089,45 1.634,17

12 (-) Gastos com Venda 224,10 179,28 268,92
Subtotal de 2 9.480,42 9.163,23 9.797,57
3.Margem de contribuicéo (1 - 2) 9.174,58 5.760,77 12.588,43

16 4. (-) Custos Fixos Totais 6.100,78 6.100,78 6.100,78
5.Resultado Operacional | 3.073,80 -340,01 6.487,65
(Lucro/Prejuizo) (3-4)

Fonte: Elaborado pela autora
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Em caso de um cenério pessimista, para reverter a situacdo seré necessario fazer algo
na loja para que possa chamar mais publico como um coquetel em alguma data especial, ou
entdo, sorteios em datas aleatdrias como nos periodos sem datas comemorativas, assim as
pessoas vao procurar comprar mais para estar por dentro dos sorteios, outra opcao seria fazer
descontos, um desconto fixo em uma data especifica, ou até mesmo descontos progressivos,
variando segundo a situagéo.

Ja em um cenério otimista, com maior lucro, sera importante sempre estar investindo
na loja, trazendo novidades em pecas e talvez criando um novo ambiente com decoracdo
diferente, buscando sempre deixar a loja com boa aparéncia, investindo na qualidade e no
ambiente agradavel para os clientes. E importante também reservar uma porcentagem desse
lucro, para a reserva financeira, a qual podera ser usada em caso de um cenario pessimista em

gue haja necessidade.



3.7 AVALIAGCAO ESTRATEGICA

3.7.13 Analise da Matriz Swot

Quadro 1 — Analise da Matriz Swot
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Fatores Internos

Fatores Externos

Fatores Positivos

Oportunidades

- Unica loja com variedade em
acessorios em prata e semijoias;
-Crescimento do nimero de
consumidores;

- Propaganda nas redes sociais
alcancando todo o publico;

- Fornecedores bem localizados

Fatores Negativos

Fonte: Elaborado pela autora

Fraquezas

- Ponto um pouco afastado do
centro.

Em relacdo as forcas da empresa podemos identificar o ambiente agradavel, variedade

de acessorios, pois a loja ira oferecer tanto joias em prata, semijoias e bijuterias, mdo de obra
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qualificada, focada em atender bem os clientes, e o marketing estratégico que sera feito por
meio das redes sociais como Instagram, Facebook e Tiktok.

Como fragueza temos a localizacdo um pouco afastada do centro, para amenizar esta
distancia e fazer com que tenha sempre um giro de clientes, € necessario que os clientes se
fidelizem a loja, pois ao fideliza-los eles védo procurar a loja, independentemente de onde ela
esteja, pois j& vao conhecer o0 ambiente, o atendimento e principalmente as pecas.

Por outro lado, serd necessario otimizar os pontos fortes da empresa, trazendo sempre
qualidade no atendimento, um horario diferenciado que agrade ao publico e também

atendimento personalizado.

3.8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

No plano de negocios da loja IF Pratas foi possivel coletar os dados necessarios
para analisar a viabilidade do empreendimento. Desta forma, mediante a elaboracéo,
estudo e analise da pesquisa de mercado, do plano de marketing, do plano operacional, do
plano financeiro e da avaliacdo estratégica o empreendimento se mostrou promissor no
cenario atual do municipio de Chapaddo do Sul - MS, sendo vidvel a implantacdo da loja

IF Pratas, com 6timos indicadores de viabilidade.



53

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade da abertura de uma
loja de acessérios no municipio de Chapadao do Sul - MS. A partir do plano de negocio
foi possivel desenvolver a missdo, visdo e valores do empreendimento, assim como
também elaborar e analisar a pesquisa de mercado, o plano de marketing, o plano
operacional, o plano financeiro, a construgdo de cenarios e a avaliacdo estratégica do
mesmo.

No sumario executivo foram apresentados todos os dados essenciais do
empreendimento: segmento empresarial, produtos e servigos oferecidos, missdo, viséo,
valores, capital social e indicadores financeiros.

Na pesquisa de mercado foi possivel identificar o perfil dos clientes potenciais. E
utilizando a pesquisa de dados secundarios foi possivel identificar algumas informacdes
relevantes sobre os concorrentes e fornecedores.

No do plano de marketing foram descritos os principais produtos e servicos, 0s
precos, a identidade visual do empreendimento, assim como as principais estratégias
promocionais que serdo utilizadas para alcancar os potenciais clientes.

No plano operacional foi possivel criar e apresentar o layout da loja, sua
capacidade de atendimento, 0s processos operacionais mais importantes e a necessidade
de pessoal para o atendimento ao cliente.

Por meio do plano financeiro foi possivel verificar a viabilidade econémico-
financeira positiva do empreendimento. Os resultados apresentados no cenario provavel
mostram uma lucratividade de 16%, com um o retorno do capital investido de
aproximadamente 10 meses.

Também foram criados possiveis cenarios: otimista e pessimista, com suas
respectivas sugestdes estratégicas.

Ao aplicar a analise Swot no empreendimento foram identificadas, as forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades, gerando algumas estratégias para melhorar as

fraquezas e otimizar as forcas.
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Por fim, ap6s a avaliacdo de todos os dados apresentados, foi possivel concluir que
loja IF Pratas mostra-se como uma oportunidade de negdcio promissor, sendo viavel sua
execucdo na cidade de Chapaddo do Sul - MS.

A elaboracdo do presente plano de negdcio teve grande importancia para a autora, pois
por meio dele foi possivel aplicar diversos conhecimentos obtidos durante todo o processo de
graduacdo, além de poder estudar mais sobre o mercado de joias, o qual a interessa muito e ja

faz parte de sua vida.
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