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TEMAS DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM ADI\/IINISTRAQAO NA
UFMS: Um estudo bibliométrico

Resumo — A formagdo do administrador no Brasil abrange estudos de diferentes
campos cientificos, podendo ser considerada multidisciplinar. Pelo fato, o académico de
administracdo ao realizar um trabalho de conclusdo de curso tem diversas opc¢des de temas a
escolher, o que motivou o desenvolvimento deste estudo. O objetivo do trabalho foi identificar
0s assuntos de maior interesse pelos académicos da UFMS ao final do curso de administragéo.
Para tal, primeiramente foi realizado uma pesquisa documental para identificar as areas que
compde a formacdo em Administracdo, servindo de base para a analise e categorizacao
posteriormente realizada e responder ao problema apresentado. A pesquisa € considerada pura,
de abordagem mista e com objetivo descritivo e, quanto aos procedimentos fez uso do estudo
bibliométrico dos trabalhos de conclusédo acessiveis ao investigador nos ultimos 4 anos. Como
resultado a categoria que se sobressaiu foi a de Marketing, com mais de 20% dentre as 7

categorias identificadas nos trabalhos analisados dos dltimos quatro anos.

Palavras-chave: Administragcdo, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Trabalho de

Conclusao de Curso, Estudo Bibliométrico.



WORK SUBJECTS FOR COURSE COMPLETION IN ADMINISTRATION AT
UFMS: A bibliometric study

Abstract - The education of administrators in Brazil covers studies in different

scientific fields, and can be considered multidisciplinary. Due to the fact, the academic of
administration when carrying out a course conclusion work has several options of themes to
choose from, which motivated the development of this study. The aim of this study was to
identify the subjects of greatest interest to UFMS academics at the end of the business
administration course. To this end, a documentary research was first carried out to identify the
areas that make up the training in Administration, serving as a basis for the analysis and
categorization subsequently carried out and to respond to the presented problem. The research
is considered pure, with a mixed approach and with a descriptive objective and, as for the
procedures, it made use of the bibliometric study of the conclusion works accessible to the
researcher in the last 4 years. As a result, the category that stood was Marketing, with more than
20% of the 7 categories identified in the works analyzed in the last four years.

Key-words: Administration, Federal University of Mato Grosso do Sul, Final Course Work,
Bibliometric Study.



1 INTRODUCAO

A formacdo de nivel superior em Administracdo no Brasil abrange diversas areas de
conhecimento. Para Kondo (2019, p.12), as competéncias adquiridas em um curso de
administracdo sdo necessérias a todo individuo com atuacéo ativa na sociedade. A solidez das
associacgoes e instituicdes envolvidas com a administracao no Brasil, demonstra a seriedade e a
contribuicdo que a nossa comunidade tem dado ao Pais.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) oferta nove cursos noturnos
presenciais de graduacdo em Administracdo, disponibilizados nos campus de Navirai (CPNV),
Chapadéo do Sul (CPCS), Trés Lagoas (CPTL), Paranaiba (CPAR), Aquidauana (CPAQ),
Campo Grande (ESAN), Corumba (CPAN) e Nova Andradina (CPNA), em Campo Grande
(ESAN) tem a opcdo do periodo integral também. Todos os cursos tem duracdo de quatro anos.

Nos curriculos dos cursos constam disciplinas nas areas de Economia, Financas,
Contabilidade, Marketing, OperacGes e Cadeia de Suprimentos, Comportamento Humano e
Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e outros correlatos, atendendo as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo mencionados na Resolucéo
CNE/CES n° 5, de 14 de Outubro de 2021.

Diante da variedade de areas que abrangem a formacdo do administrador, percebeu-se
a oportunidade de fazer um estudo sobre os temas selecionados pelos académicos para
desenvolvimento de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), sendo possivel que esta
identificacdo traga indicadores relevantes para docentes e discentes.

Assim, este trabalho teve como objetivo geral identificar os assuntos de maior interesse
pelos académicos de Administracdo da UFMS ao final do curso. Para tal, foi selecionado o
método de pesquisa bibliométrica, que tem como principio “analisar a atividade cientifica ou
técnica pelo estudo quantitativo das publicacGes e o seu principal objetivo é o desenvolvimento
de indicadores cada vez mais confidveis” (RAVELLI et al, 2009).

Justifica-se a relevancia do estudo uma vez que ao identificar o interesse dos estudantes,
podera auxiliar outros académicos, professores e pesquisadores a perceber a densidade de
formacdo de novos conhecimentos em areas especificas. Além disso, o levantamento
exploratério também apontou ser uma pesquisa inovadora, j& que ndo se encontrou estudos
similares acerca deste tema na UFMS.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: esta primeira parte apresentou o

problema identificado, objetivos e a relevancia do trabalho; a segunda parte apresenta uma



breve revisao bibliogréfica sobre a formacéo do administrador no Brasil e a regulamentacao da
profisséo e diretrizes de formacdo; a terceira parte referente a como o trabalho foi realizado
(metodologia) e a quarta parte, detalhando-se os resultados da pesquisa e respondendo ao
problema da pesquisa. Por fim, a conclusdo do estudo e 0 que eles podem indicar para a

comunidade académica.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A formacdo do administrador no Brasil

No Brasil os primeiros cursos de administracdo foram criados na década de 50. Esses
cursos foram criados com o objetivo de engajar profissionais qualificados na gestdo de
empreendimentos buscando alcancar eficiéncia, eficacia e competitividade (WANDERLEY,
2016).

Desde entdo, a formacdo dos servidores publicos no Brasil sofreu diversas alteracoes
devido as mudancas sociais e econdémicas. Atualmente, a formacdo em gestdo é oferecida em
varias modalidades, incluindo a tecnoldgica, o bacharelado, a p6s-graduacéo, orientados por
uma matriz curricular que abrange areas como Gestdo de Recursos Humanos, Marketing,
Finangas, OperacOes, Empreendedorismo e Estratégia. Além disso, os estudos de negécios no
Brasil geralmente incluem atividades praticas, como admissdes e projetos de integracéo,
destinados a dar aos alunos a oportunidade de experimentar as realidades do mundo do trabalho
(PEREIRA, 2019).

Ao longo dos anos a formagao de administradores tem sido alvo de criticas e debates.
Alguns especialistas defendem que a formacdo administrativa do pais € muito tedrica e pouco
pratica, dificultando a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho. Outros defendem que a
formacédo gerencial deveria ser mais critica e reflexiva, a fim de preparar os futuros profissionais
para atuar em um mundo cada vez mais complexo e dinamico. Nesse sentido, varias iniciativas
tém surgido com o objetivo de aprimorar a formacgédo do administrador: énfase aos intercdmbios
gue permitem aos alunos vivenciar a realidade de outros paises e conhecer novas praticas e
métodos; cursos de pos-graduacdo voltados a especializacdo e aprofundamento de &reas
especificas da gestdo (BARBIERI, 2020).

Outra iniciativa importante é a adocao de metodologias mais praticas e participativas no

ensino, como estudos de casos, projetos em grupo e simulagfes empresariais. Essas



metodologias permitem que os alunos apliquem o conhecimento tedrico em situagdes reais e
desenvolvam habilidades importantes, como trabalho em equipe, lideranca e resolucdo de
problemas (SCHAEFER e MINELLO, 2016).

Apesar dos desafios, a formacdo de administradores no Brasil tem avancado
significativamente nas Ultimas décadas. Com a ado¢do de novas metodologias, aprimoramento
de cursos e programas de especializagéo, a formacgéo gerencial tem se tornado mais eficaz e
eficiente em preparar os futuros profissionais para as demandas do mercado de trabalho
(MOREIRA, 2021).

Assim, ao longo dos anos, houve um progresso notavel na capacitacdo de
administradores no Brasil, impulsionado pelas transformac6es sociais e econémicas. Embora
o0s obstaculos ainda persistam, foram implementadas iniciativas recentes que tém como objetivo
oferecer uma formacdo mais voltada para a pratica, com uma abordagem critica e reflexiva,
visando preparar os futuros profissionais para os desafios contemporaneos (BENEDICTO et al,
2022).

2.2 A profissdo de administrador

A Lei que dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador no Brasil é a Lei n°
4.769/1965. Instituida no ano seguinte a sua promulgacdo, essa lei € considerada uma das bases
legais que conferem reconhecimento e regulamentacdo ao exercicio da profissdo. A lei é
amplamente reconhecida como o marco inicial para o estabelecimento da profissdao de
Administrador no pais. Ela foi promulgada com o intuito de definir as atribui¢Ges, competéncias
e prerrogativas dos profissionais da area, buscando garantir a qualidade e a ética no exercicio
da profissao (FILGUEIRA, 2020).

Dentre os topicos principais abordados na lei, destaca-se a defini¢cdo da competéncia do
Administrador para o planejamento, organizagdo, diregdo e controle das atividades
organizacionais. Ela também estabelece as areas de atuacdo do profissional, que incluem a
administracdo publica, privada, autbnoma e de entidades sem fins lucrativos.

Outro conteudo importante é o constante no artigo 2°, que aponta que a atividade

profissional do administrador sera exercida mediante:

a) pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermedidria, direcdo superior;

b) pesquisas, estudos, analise, interpretacdo, planejamento, implantacéo, coordenagdo
e controle dos trabalhos nos campos da Administracdo, como administracdo e selecdo
de pessoal, organizacdo e métodos, orcamentos, administragdo de material,



administracdo financeira, administracdo mercadoldgica, administracdo de producéo,
relagGes industriais, bem como outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais
sejam conexos. (BRASIL, 1965, p.1)

Além disso, a lei dispbe sobre a criacdo do Conselho Federal de Administracdo (CFA)
e a obrigatoriedade de registro no Conselho Regional de Administracdo (CRA) para o exercicio
da profissdo. O CRA € responsavel por fiscalizar e regulamentar a pratica profissional,
garantindo a qualificagdo dos Administradores e 0 cumprimento das normas éticas. Ao longo
dos anos, a Lei de Administracdo passou por algumas alteracdes e complementacGes para se
adequar as mudancas e avancos no campo da Administracdo. No entanto, seu impacto inicial
foi fundamental para o reconhecimento e a valorizacao da profissdao de Administrador no Brasil
(CORDAZZO, 2020). Ja o Conselho Federal de Administracdo (CFA) tem por finalidade,

conforme descrito na Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965:

a) propugnar por uma adequada compreensdo dos problemas administrativos e sua
racional solugéo;

b) orientar e disciplinar o exercicio da profissdo de Administrador;

c) elaborar seu regimento interno;

d) dirimir davidas suscitadas nos Conselhos Regionais;

e) examinar, modificar e aprovar os regimentos internos dos Conselhos Regionais;

f) julgar, em Gltima instancia, os recursos de penalidades impostas pelos CRAS;

g) votar e alterar o Codigo de Deontologia Administrativa, bem como zelar pela sua
fiel execucdo, ouvidos 0s CRAS;

h) aprovar anualmente o or¢gamento e as contas da autarquia;

i) promover estudos e campanhas em prol da racionalizagéo administrativa do Pais.

Pelo exposto, a profissdo de administrador proporciona um amplo campo de atuacéo,

sendo importante e necessaria na contribui¢do para o sucesso de uma empresa.

2.3 Diretriz Curricular do Curso de Administracéo

A Diretriz Curricular Nacional (DCN) é um documento estabelecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) que define as diretrizes e orientacGes para a estruturacdo dos cursos de
graduac&o no Brasil. E um instrumento fundamental para garantir a qualidade e a atualizago
dos curriculos dos cursos. A formacdo em Administracdo ja passou por diferentes DCNs, cada
uma refletindo as necessidades e demandas do contexto em que foi elaborada. A atual DCN é
estabelecida pela Resolugéo n° 5, de 14 de outubro de 2021.

Dentre outros aspectos, a DCN de 2021 apresenta o perfil e competéncias esperadas do
egresso; as capacidades essenciais de um académico da area; os conhecimentos fundamentais a
serem trabalhados e as diretrizes para organizagdo do curso. Indica ainda que todo curso de

formacdo em administracdo deve apresentar como é feita a gestdo da aprendizagem; as



metodologias de ensino; a interacdo com o mercado de trabalho e as experiéncias de
aprendizagem que simulem o ambiente real de atuagdo do egresso.

Toda a implantacdo das DCN em Administracdo deve ser acompanhada, monitorada e
avaliada pelas instituicdes de educacdo superior e pelos processos externos de avaliacdo e
regulacdo que sdo realizados pelo Ministério da Educacéo.

Comparando a DCN anterior com a atual, pode-se observar alguma mudanca nas areas
de estudo dentro do curso de Administracdo. Na DCN anterior, de 2005, as areas de
concentracdo mais comuns eram administracdo geral, marketing, financas, recursos humanos e
producdo. Ja na atual, as areas de estudo foram atualizadas para abranger uma gama mais ampla
de conhecimentos necessarios para a formacdo do administrador (AHRENS, 2017). A DCN de
2021 enfatiza areas como empreendedorismo, inovacgdo, gestdo estratégica, sustentabilidade,
responsabilidade social, governanca corporativa, inteligéncia de negécios, gestdo de projetos,
tecnologia da informacdo e comunicacdo, dentre outras. Essas atualizacbes refletem as
demandas do mercado de trabalho e as necessidades da sociedade contemporanea, em constante
evolucdo. Além disso, incentiva a participacdo dos alunos em projetos de extensdo e pesquisa,
estimulando o desenvolvimento de habilidades como lideranga, trabalho em equipe,
comunicacéo e criatividade.

Os conhecimentos fundamentais em Administracdo citados da DCN de 2021 sdo:
Economia, Finangas, Contabilidade, Marketing, Operacbes e Cadeia de Suprimentos,
Comportamento Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas. Estas areas foram a
primeira base para a escolha das categorias do presente estudo.

Com a nova DCN, espera-se que os cursos de Administracdo estejam mais alinhados
com as demandas e desafios atuais, preparando os estudantes de forma abrangente e
atualizada para atuarem como profissionais capacitados e competentes no campo da
Administracdo (GUEDES, 2019).

Portanto, as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Administracdo sdo um
importante instrumento para a melhoria da qualidade da formacdo dos quadros dirigentes no
Brasil. Ela estabelece as bases para uma organizacdo nacional dos curriculos de estudos de
negdcios e garante a formac&o de profissionais que possam atuar em um mercado de trabalho
cada vez mais exigente (FREITAS, 2002).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € caracterizada como pura, por ndo possuir aplicacdo imediata de
seus resultados, seu objetivo ¢é “gerar conhecimentos novos, tteis para 0 avango da ciéncia, sem
aplicagdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais” (FANTINATO, 2015). E
de abordagem mista (qualitativa e quantitativa) pois levanta os trabalhos realizados,
categorizados por tema e quantifica-os para analise geral do resultado.

Neves (1996, p.1) define a pesquisa qualitativa como um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo
de significados. Neste sentido, embora a categorizacdo dos temas tenha se dado ao olhar
subjetivo dos autores, houve zelo e repeticdo das analises visando aplicar os mesmos critérios
de interpretacdo a todos os trabalhos analisados, culminando na quantificacdo por areas.

Richardson et al. (2007) citado por Zanella (2009, p. 77), define que a pesquisa
quantitativa parte da visdo tradicional de pesquisa, “a pesquisa quantitativa é aquela que se
caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos
dados, e que tem como finalidade medir rela¢des entre as variaveis.”.

Complementa-se ainda a caracterizacdo da pesquisa quanto aos objetivos como
descritiva, pois apresenta como resultado uma descricdo do panorama de estudos realizados.
Marconi e Lakatos (2022, p. 297) descrevem esse tipo de pesquisa como “pesquisas que
objetivam descrever as caracteristicas de uma populacdo, ou identificar relacGes entre variaveis.
Nesse caso, s30 comuns as pesquisas que investigam caracteristicas de um grupo”.

Quanto ao tipo, a pesquisa € um estudo bibliométrico dos trabalhos de conclusdo de
curso em Administracdo realizados nos cursos da UFMS. Otlet (1934) definiu este tipo de
pesquisa como uma ciéncia geral que compreende o conjunto sistematico dos dados relativos a
producdo, conservacdo, circulacdo e uso dos escritos e dos documentos de toda espécie.

O levantamento dos materiais estudados foi realizado através do Repositério UFMS
(https://repositorio.ufms.br/) onde séo publicados os trabalhos da instituicdo e para o curso de
Aguidauana foi utilizado 0 proprio site do campus
(https://cpaq.ufms.br/00graduacao/administracao-2/administracao-publicacoes/), assim como
em Corumba (https://cpan.ufms.br/repositorio-do-curso/). Para a obtencdo dos trabalhos foi
usado os filtros de pesquisa: ser um Trabalho de Concluséo de Curso da area de Administracao
entre os anos de 2020 a 2023.

Dos nove cursos de Administracdo o campus de Trés Lagoas (CPTL) e Paranaiba

(CPAR) ndo tem o Trabalho de Conclusdo de Curso como um componente curricular
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obrigatorio e no campus de Campo Grande (ESAN), embora o TCC faca parte da matriz
curricular, eles ndo sdo publicados para a sociedade, de modo que néo fizeram parte do estudo.
Assim, os trabalhos analisados foram de 5 campus e totalizaram no levantamento 264 trabalhos,
sendo que somente 261 foi possivel fazer a analise completa e categoriza-los, pois 3 desses
trabalhos estavam com o link indisponivel.

Como ferramenta para andlise foi utilizado um quadro com dados bésicos do TCC
incluindo identificagdo por campus e coluna para categorizacao tematica, conforme exemplo
disponibilizado no quadro 01. Cada trabalho foi identificado por data do documento, titulo,
objetivo geral, autor(es) e orientador, campus e, por fim, categoria dos temas. Os dados foram
organizados e tratados em arquivo do programa Excel e ficardo sob guarda dos autores pelo

prazo de 5 anos.

Quadro 1. Amostra de analise dos Trabalhos do ano de 2023 do CPNV

OBJETIVO AUTORE CATEGORIA
ANO TITULO GERAL ORIENTADO | CAMPUS DOS TEMAS
R
A TERCEIRIZACAO O estudo teve
NO PROCESSO DE como objetivo | Autor: Wagner
PRODUGAO EM analisar 0 Cabral Biazus OPERAGOES E
2023 MARCENARIAS: processo de Orientadora: | CPNV CADEIA DE
estudo do caso da Enzo terceirizagdo Profa. Dra. SUPRIMENTOS
Moveis Planejados de adotado pela Sibelly Resch
Navirai/MS empresa.
Este artigo possui Autor: Luiz
como o objetivo | Ricardo Soares
aprofundar a da Silva
) compreensdo do Orientador:
ME;?;‘ Y@%SSSO' conceito de Prof. Dr _
caracteristica{s e metaverso na Wesley CPNV GESTAO
2023 S . area de gestdo e Osvaldo ESTRATEGICA
utilizaco na area de 2
gestio e negacios negocios. Prad_ella
Rodrigues
Profa. Dra
Paula da Silva
Santos
O objetivo deste
artigo é analisar, Autor: Erica
com base na Carvalho de
2023 Potencialidades da revisio Almeida OPERACOES E
utilizagdo dos drones na | bibliografica, as Orientadora: CPNV CADEIA DE
agricultura de precisdo | vantagens do uso Prof. Dra. SUPRIMENTOS
de drones na Paula da Silva
agricultura de Santos
preciséo.
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O objetivo
principal deste
estudo foi analisar
quais 0s impactos

familiares.

MARKETING que 0s Autor: Lucas
ESPORTIVO: investimentos Agostini
_ panorama dos causam tanto nos Ribeiro
investimentos das clubes que séo Orientador: MARKETING
2023 grandes marcas em um patrocinados Marcelo da CPNV
clgbe -de fgtgbf)l da COMO Nas Silva
primeira divisao do empresas que Mello
Brasil tem suas Marcas Dockhorn
divulgadas em
decorréncia desses
patrocinios.
O objetivo deste
estudo foi Autor: Anne
SUCESSAO RURAL: | identificaros | Gabriele dos
) . principais Santos COMPORTAMENT
barreiras e facilitadores - O HUMANO E
ri facilitadores e Stobienia
do processo sucessorio - .
. . Orientador: CPNV ORGANIZACIONA
2023 em empreendimentos barreiras para a Prof. L
rurais familiares sucessdo rural em .
. Dr. Victor
empreendimento s Fraile Sordi

O processo de analise e categorizacdo se deu em ciclos de aprimoramento, conforme os

resultados iam surgindo. Primeiramente a categorizacdo dos trabalhos foi baseada nos

conhecimentos fundamentais citados na DCNs do curso de Administracdo e apresentados na

fundamentacdo tedrica do trabalho. Apds o primeiro ciclo de analise percebeu-se que algumas

areas poderiam ser separadas em mais de uma, proporcionando uma melhor percepcdo dos

resultados. Neste momento considerou-se também as trilhas de aprendizagem que organizam a

Matriz Curricular 2023 do curso de Administracdo do Campus de Chapadéao do Sul (CPCS),

apresentada no Projeto Pedagdgico publicado pela Resolucdo no 663-COGRAD/UFMS, de 30

de novembro de 2022. No ultimo refinamento das analises manteve-se a distin¢do de algumas

areas de conhecimento, fechando, portanto, com as seguintes categorias tematicas de TCC:

II.
V.

V.
V1.

VII.

Ciéncias Sociais e Humanas;

Operacdes e Cadeia de Suprimentos;

Gestdo Estratégica;

Economia e Financas;

Comportamento Humano e Organizacional;

Marketing;

Empreendedorismo.
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Ao fim, dos 261 trabalhos analisados, 34 foram de Chapadéo do Sul (CPCS), 78 de

Navirai (CPNV), 19 Nova Andradina (CPNA), 61 Aquidauana (CPAQ) e 69 de Corumba
(CPAN).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Categorias tematicas

A demonstracdo dos resultados obtidos foi dividida em trés partes. A primeira €
apresentada no quadro 02 e expde como os objetos de pesquisa dos trabalhos foram vinculados
as categorias tematicas. Na primeira coluna encontra-se as categorias usadas para realizar a
divisdo das pesquisas e na coluna ao lado é apresentado cada um dos assuntos citados nos
estudos de acordo com o objetivo geral apresentado por cada um.

Este quadro contribui para perceber em maior detalhe o que esta sendo estudado dentro

de cada categoria.

Quadro 2. Objetos de pesquisa e suas categorias

CATEGORIAS OBJETOS DE PESQUISA DOS TCCs

- Pesquisa com colaboradores de empresas

- Sucessdo em gestdo familiar;

- Cooperativas;

- Lideranga;

- Conhecimento e aprendizagem organizacional;

COMPORTAMENTO HUMANO E - Estruturas organizacionais;
ORGANIZACIONAL - Avaliacdo de desempenho de pessoas;

- Gestdo de pessoas;

- Carreira;

- Clima organizacional;

- Condigdes de trabalho;

- Qualidade de vida e trabalho em organizagdes;

- Estudos sobre Servigos;

- Percepg¢éo, comportamento, perfil de consumidores; -
Vendas;

MARKETING - Percepgdo de qualidade de servicos;

- Metaverso e experiéncias de consumo; -
Customer spotting;

- Imagem de corporacdes.
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ECONOMIA E FINANCAS

- Investimentos;

- Consumo e Endividamento;

- Inadimpléncia;

- Educacéo financeira (pessoal e de grupos);
- Blockchains;

- Contabilidade Gerencial;

- Comportamento financeiro;

- Economia Bancéria

GESTAO ESTRATEGICA

- Gestdo publica (servicos);

- Estudos em Secretarias do Poder Publico;
- Estudos de Processos Licitaces;

- Gestdo Ambiental;

- Meio Ambiente;

- Economia Verde;

- Estudos de Caso de negdcios de sucesso;
- Inovagdes em Gestédo

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

- Leis e Direitos;

- Sociologia, estudos de grupos da sociedade;
- Qualidade de vida de grupos sociais;

- Mercado de Trabalho;

- Questdes éticas;

- Educacéo, ensino;

- Inclus&o.

EMPREENDEDORISMO

- Mortalidade de pequenas empresas;

- Plano de negdcios;

- Startups;

- Viabilidade de abertura de negécios;

- Franquias como formas de empreender;
- Empreendedorismo Feminino

OPERACOES E CADEIA DE
SUPRIMENTOS

- Mapeamento de processos operacionais com suprimentos;
- Transformagdes tecnologicas;

- Uso de novas tecnologias em processos;

- Industria 4.0;

- Sistemas de produgéo;

- Agricultura familiar;

- Canais de distribuicéo;

- Gestdo de residuos em processos produtivos.

Na segunda anélise, apresentada na tabela 01, mostra-se a quantidade de trabalhos por
categoria a cada ano. Na primeira coluna é colocado as categorias utilizadas e logo apds nas
demais colunas os anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 com a quantia de trabalhos feitos de acordo
com a divisdo realizada dos temas abordados nos estudos e ap6s uma colunas com a quantia de

trabalhos por categoria e total. Logo abaixo também se encontra a quantia de trabalhos por ano

de cada categoria.




Tabela 01. Quantidade de trabalhos por categoria e ano.
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CATEGORIA 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Ciéncias Sociais e Humanas 11 13 15 00 39
Operacdes e Cadeia de Suprimentos 05 07 07 02 21
Gest#o Estratégica 14 20 19 01 54
Economia e Finangas 07 06 10 00 23
Comportamento Humano e Organizacional 10 10 12 01 33
Marketing 10 21 26 01 58
Empreendedorismo 12 13 08 00 33
Total por ano 69 90 97 5 -

Total geral 261

O ano que mais obteve trabalhos para serem analisados foi o de 2022, em seguida 2021,

logo apds 2020. O ano de 2023 aponta a menor quantidade de trabalhos finalizados, justamente

por ser 0 ano que esta sendo realizado esta pesquisa e que provavelmente trata-se de trabalhos

realizados no ano de 2022 mas entregue a versao final no inicio do ano de 2023.

Analisando ainda a diferenca de quantidade de temas ao longo dos 4 anos apresentada

na tabela 1, observe-se que a maior mudanca tematica ocorreu no aumento dos temas de

Marketing, ocorridos em 2021 e 2022.

Na terceira analise, apresentado pela figura 01, evidencia-se as porcentagens de cada

categoria dos trabalhos estudados, mostrando assim as areas de estudo mais e menos abordadas

pelos académicos de administracdo da UFMS nos trabalhos de concluséo de curso nos altimos

quatro anos.
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Figura 01. Areas tematicas de TCC dos académicos de Administracio da UFMS

DISTRIBUICAO DAS CATEGORIAS

EMPREENDEDORISMO CIENCIAS SOCIAIS
13% /‘ E HUMANAS
N\ 15%
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. — SUPRIMENTOS

MARKETING 8%
22%
GESTAO
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21%
COMPORTAMENTO -
HUMANO E
ORGANIZACIONAL ECONOMIA E FINANCAS
12% 9%

Observando o gréafico, a categoria que mais se sobressaiu nos estudos foi a de Marketing,
com 22% dos trabalhos, seguida de Gestdo estratégica com 21%, Ciéncias Sociais € Humanas
com 15%, Empreendedorismo com 13%, Comportamento Humano e Organizacional com 12%,
Economia e Finangas com 9% e por Gltimo, Operacfes e Cadeia de Suprimentos com 8%.

Destaca-se a diferenca pequena entre as duas Ultimas categorias citadas.

4.2. Estudos do campus de Chapadéo do Sul (CPCYS)

Em meados de 2006 foi implantado o campus de Chapaddo do Sul, ofertando
inicialmente os cursos de Agronomia - Bacharelado, na modalidade presencial, e
posteriormente em 2010 foi implantado o curso de Engenharia Florestal - Bacharelado também
presencial tendo em vista o potencial florestal no estado de Mato Grosso do Sul e da demanda
por profissionais na area. Em 2011 foi implantado o curso de pds-graduacdo na area de
Agronomia.

Em 2016 o campus do CPCS realizou um estudo para verificar a viabilidade de
implementacao de novos cursos na regido, através de um questionario realizado pelo grupo PET
(Programa de Educac&o Tutorial), sendo assim foi realizado uma pesquisa a campo com alunos
concluintes do ensino médio nas escolas da cidade e através desta pesquisa foi identificado a
maior preferéncia pelo curso de Administracdo. Diante disso, apds as pesquisas e estudos foi
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aprovado a implementacéo do curso. O curso de Administracdo do CPCS teve o inicio de seu
funcionamento no primeiro semestre letivo em 2018, por este motivo é um curso considerado
recente, como dito na Resolucéo n° 663-COGRAD/UFMS, de 30 de Novembro de 2022.

Como o curso tem duracdo de quatro anos, até a conclusao desta pesquisa apenas duas
turmas foram formadas (ingressantes 2018 e ingressantes 2019). Vale ressaltar que pela
pesquisadora ser académica deste campus, surgiu o interesse de analisar com destaque 0s
resultados do CPCS.

O curso totalizou 34 trabalhos de conclusdo de curso para serem analisados e
categorizados, tendo seus temas apresentados no grafico 02. Os critérios utilizados para a

categorizacdo dos temas foi 0 mesmo mencionado anteriormente.

Gréfico 2. Areas tematicas de TCC dos académicos de Administragio do CPCS/UFMS
DISTRIBUICAO DAS CATEGORIAS CPCS

CIENCIAS SOCIAISE

HU';"S':\/L\‘AS OPERACOES E
CADEIA DE
SUPRIMENTOS
3%

EMPREENDEDORISMO
9%

MARKETING
21%

GESTAO
ESTRATEGICA
9%

COMPORTAMENTO ECONOMIAE
HUMANO E FINANCAS
ORGANIZACIONAL 20%
20%

Analisando o gréafico dos estudos realizados no campus de Chapadéo do Sul pode-se ver
gue a categoria que mais se sobressaiu foi a de Marketing com 21% dos trabalhos, muito
préximo de Comportamento Humano e Organizacional e Economia e Finangas, ambos com
20%. Em seguida os temas de Ciéncias Sociais € Humanas com 18%, Empreendedorismo e
Gestao Estratégica, ambos com 9% e, por ultimo, Operacdes e Cadeia de Suprimentos com 3%.

Um ponto importante observado é que tanto no resultado geral quanto no resultado do
CPCS as categorias que mais tiveram estudos alocados é a de Marketing e a que menos teve

estudos alocados é a de OperacGes e Cadeia de Suprimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral fazer uma analise dos trabalhos de concluséo de
curso realizados nos cursos de administracdo da UFMS visando trazer dados importantes para
académicos e professores desta universidade.

Um aspecto a se destacar no percurso do trabalho é o fato de que nem todos 0s cursos
de Administracdo da UFMS possuem o componente curricular TCC e que, infelizmente nédo se
teve acesso aos trabalhos do curso mais antigo e, possivelmente, com o maior numero de TCCs
concluidos. O ideal é que todos os trabalhos de todos os anos tivessem sido analisados para
poder responder 100% ao problema proposto do trabalho, no entanto durante o processo foi
necessario fazer algumas delimitacfes como o periodo de tempo que foi analisado as pesquisas
(2020 a 2023) pois no espaco de tempo que se tinha era impossivel analisar todos, por conta do
tempo, recurso, quantidade de pessoas e além disso ainda teve documentos que ndo tivemos
acesso como no caso do campus de Campo Grande (ESAN).

Diante do objetivo da pesquisa e dos resultados apresentados pode-se concluir que, dos
trabalhos analisados, a tematica que mais esteve presente nos estudos dentre as 7 identificadas
foi o Marketing com 22% dos trabalhos, e, por Gltimo, Operacdes e Cadeia de Suprimentos,
com 8%.

Embora a pesquisa ndo tenha objetivos explicativos é possivel levantar a possibilidade
de que os impactos causados pela pandemia da COVID possam ter motivado estudos
relacionados a transformacdo em servi¢os e consumo, temas relacionados na categoria de
Marketing.

Os resultados do trabalho podem ser observados por professores para auxiliar na tomada
de decisdes estratégicas, como por exemplo acdes que despertem interesse do alunado por
determinada area. Do ponto de vista dos alunos, os resultados e principalmente as tabelas
operacionais de levantamento e analise dos TCCs podem ser observados para conhecer e
ampliar o pensamento criativo quando da elaboracgéo de seus projetos de pesquisa dos trabalhos
de concluséo de curso.

Por fim, considera-se que este estudo pode servir como base para estudos posteriores,
como por exemplo o refinamento descritivo de determinada area tematica, novas categorias
analiticas, como por exemplo o percurso metodolégico, o publico participante ou mesmo a

atencdo a gestdo publica, privada e terceiro setor.
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