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RESUMO

O Brasil e 0 mundo tém discutido sobre a importancia de fazer a pratica da reducdo e/ ou
reutilizacdo de pléasticos, considerando seu tempo de decomposicao e os maleficios que trazem
ao meio ambiente e consequentemente as pessoas. Neste contexto, o presente estudo tem por
objetivo analisar quais sdo as praticas das empresas de cosméticos para reducéo do uso plastico
no Brasil. Para contextualizacdo, foi estudado sobre quatro empresas atuantes no setor de
cosméticos: Natura, Boticério, L'Oréal e Hinode. Realizou-se uma pesquisa documental por
meio dos relatorios de sustentabilidade destas empresas. Com isso, identificou-se que as
empresas desenvolvem préticas e acdes relacionadas principalmente ao processo produtivo,
especialmente por meio de inovacgdes. Além disso, as empresas estudadas possuem agdes com
foco nos seus consumidores, buscando contribuir para o processo de logistica reversa das
embalagens pos-consumo. Por fim, as empresas também possuem acdes que contribuem para
localidades especificas tendo como foco beneficios sociais ou ambientais.

Palavras-chave: Inovacédo; Sustentabilidade; Economia Circular; Embalagens; Plastico.
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1 INTRODUCAO

O petroleo bruto e o géas natural, recursos naturais escassos, sd0 a matéria-prima
principal para a producéo de plastico. O plastico ¢ um material amplamente utilizado no mundo
todo. Dados do Atlas do Plastico indicam que anualmente sdo produzidas mais de 300 toneladas
de pléstico no mundo (ZAMORA et al., 2020).

Dentre os produtos que utilizam o plastico, as embalagens representam mais de um terco
de todo o plastico produzido. No modo de vida da sociedade contemporanea, embalagens de
uso unico sdo amplamente utilizadas. O Brasil € o quarto maior produtor de lixo plastico do
mundo (ZAMORA et al., 2020). O consumo exacerbado é um dos principais motivos para o
aumento de residuos sélidos, uma vez que estes plasticos sdo descartados inadequadamente.

A fabricacdo, uso e descarte do plastico produzem diversos efeitos no meio ambiente e
na salde humana. Estima-se que a producédo deste material seja responsavel pela producéo de
aproximadamente 53 bilhdes de toneladas de didxido de carbono até 2050 (ZAMORA et al.,
2020). Apos descartados, o tempo de decomposicdo do material é de aproximadamente 300
anos (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2004). Descartados incorretamente em rios € mares ou
préximos a estes locais, estes materiais sofrem processos quimicos, por abrasao mecénica e de
fotodegradagdo tornando-os cada vez menores. Os microplasticos sao ingeridos por diferentes
animais, causando diversos problemas ao ecossistema (ZAMORA et al., 2020).

A despeito da publicacdo da Lei N° 12305/2010, a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS), o Brasil ainda recicla muito pouco comparativamente a outros paises. Dados
compilados pela Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
indicam que o Brasil recicla somente 4% dos residuos sélidos que poderiam ser reciclados,
enquanto paises na mesma faixa de renda e desenvolvimento chegam a reciclar 16% e paises
desenvolvidos, como a Alemanha reciclam 67% dos seus residuos (AGENCIA BRASIL, 2022).

Esses problemas sdo discutidos no escopo da perspectiva de economia circular (EC)
fundamentada na reducdo de consumo evitando desperdicios de  residuos,
valorizando a reutilizacéo e a reciclagem. Com a EC, busca-se utilizar os materiais até o final
da vida, dependendo menos da matéria-prima virgem, priorizando insumos mais duraveis,
reciclaveis e renovaveis (RUFIN et al., 2022).

As empresas, responsaveis pela producdo e comercializacdo de embalagens plasticas,
sofrem pressdo de diferentes stakeholders (consumidores, investidores, organizacfes néo
governamentais, midia, entre outros) e enfrentam altera¢cGes nos marcos regulatorios, como é o

caso da PNRS, atribuindo-lhes maior responsabilidade sobre o ciclo de vida dos seus produtos
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— a responsabilidade  estendida do  produtor pela logistica  reversa

(DEMAJOROVIC; MASSOTE, 2017).

Assim, seja para atender as pressdes, aos marcos regulatorios e/ou para melhorar sua

competitividade no mercado, as empresas tem buscado o desenvolvimento de ecoinovagdes ou
inovacgdes sustentdveis ou inovacdes verdes, termos que se referem ao desenvolvimento de
produtos e melhorias de processos considerando aspectos econdémicos, sociais e ambientais
(BARBIERI et al., 2010).

Neste contexto, o presente trabalho buscou responder a seguinte questdo: quais séo as
praticas das empresas de cosméticos para reducao do uso pléstico no Brasil? Para responder a
esta pergunta, foram selecionadas quatro empresas e analisados seus relatorios, com o objetivo
de analisar as praticas relacionadas ao processo produtivo, a reducao nas praticas de consumo
e projetos que visem retirar ou minimizar o consumo de plastico em determinadas localidades

(praticas voltadas para a comunidade).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo dados do IBGE, um levantamento feito em 2020 apontou que 40,6% das
empresas inovadoras realizaram inovacgdes que tiveram impactos ambientais positivos entre
2015 e 2017. Indicaram como motivo melhorar a imagem e se adequar aos codigos ambientais
(IBGE, 2020).

Inovacao é “aimplementacdo de um bem ou servi¢co novo ou significamente melhorado,
um processo, marketing, método organizacional, seja no trabalho ou em relacdes externas”
(OCDE,1997, p.55). A inovacdo, conforme discutido por Tigre (2006), é fundamental para
tornar as empresas mais dinamicas e rentaveis. Empresas inovadoras, “em vez de competir em
mercados saturados pela concorréncia, criam seus proprios nichos e usufruem de monopélios
temporarios por meio de patentes e segredo industrial’” (TIGRE, 2006, p.13).

Todavia, inovacdo ndo se trata somente de novos produtos, processos ou Servigos.
Pequenas mudangas que geram resultados para as organizagbes sdo também inovacgdes
(SANTOS et al., 2018). Destas pequenas mudancas, o investimento em sustentabilidade pode
trazer retornos positivos para as empresas, seja pela reducgéo de custos, por ganhos de imagem
e outros beneficios que praticas mais sustentaveis podem gerar para as organizagoes.

A sociedade atual demanda que as empresas desenvolvam praticas sustentaveis e 0s
stakeholders cobram pela transparéncia dessas acfes, ou seja, buscam saber de onde vem
sua materia-prima, como é o processo produtivo, de que forma os processos impactam o

planeta, qual € o consumo de energia elétrica, agua, logistica reversa, qualidade de vida dos
4
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colaboradores, entre outros. Trata-se da responsabilidade social das organizagdes, conforme
preconizado pela 1SO 26000, norma estabelecida pela International Organization for
Standardization (1SO) publicada em 2010 para auxiliar as organizagdes a contribuirem com o
desenvolvimento sustentavel, incluindo aspectos sociais e ambientais nas suas préaticas e
processos decisorios (DEUS; SELLES; VIEIRA, 2014).

Destaca-se que as empresas com iniciativas sustentaveis tém vantagens competitivas
sobre as outras. Conforme mencionam Spezamiglio, Galina e Calia (2016, p. 383) “a companhia
ndo precisa necessariamente enxergar a sustentabilidade como uma obrigacao a ser cumprida,
mas como uma oportunidade de garantir a competitividade no mercado”.

O marketing verde pode ser um grande aliado para as empresas aumentarem sua
competitividade, visto que podem utilizar acbes ambientais e sociais como parte de seu
marketing. Basta observar o comércio, existem diversas embalagens e produtos com expressdes
como: contém materiais ecoldgicos, 100% natural, ndo realizamos testes em animais, produto
verde, entre outros. Todas sdo campanhas feitas para que os clientes passem a reconhecer
caracteristicas sustentaveis presentes nos produtos e processos (SEBRAE, 2020).

Segundo Manolescu e Botelho (2010), o marketing verde surgiu no inicio do século XX,
com o intuito de solucionar problemas com a venda de produtos, onde a ameaca da concorréncia
poderia refletir nos resultados da empresa, ja que o importante ndo era fidelizar os clientes, mas
apenas vender. Porém, este conceito s6 evoluiu nos anos 70 a partir de um workshop realizado
American Marketing Association (AMA) sobre o impacto desta associacdo para 0S
consumidores.

O marketing verde surge, entdo, como uma ferramenta de apoio e monitoramento, desde
0 processo de desenvolvimento, producdo e entrega, até o descarte do produto, buscando
atender as necessidades dos consumidores e apresentando ao publico a busca pelo lucro com
responsabilidade e o minimo possivel de impacto prejudicial ao meio ambiente (MAIA,
VIEIRA, 2004).

Em outros termos, se trata de um marketing com um apelo ambiental, focado em vender
a imagem de que a empresa que 0 exerce tem consciéncia ecolégica. "Basicamente, todas as
campanhas que buscam fortalecer a imagem de uma empresa e expor sua preocupagdo com o
meio ambiente pode ser definido como marketing verde’” (SEBRAE, 2020, s/p).

E importante destacar que o marketing verde deve ser feito de forma ética, ou seja, as
empresas ndo podem enganar os consumidores. Tal pratica estd descrita na literatura como

greenwashing, compreendido “como o ato de enganar os consumidores quanto as praticas
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ambientais de uma empresa ou os beneficios ambientais de um produto ou servigo” (CORREA;
MACHADO; BRAGA JUNIOR, 2018, p. 592).

Dentre as praticas ambientalmente sustentaveis inseridas no cotidiano das organizacfes

e que podem auxiliar no marketing esta a logistica reversa, pois as embalagens de mercadorias
devolvidas garantem maior recuperagdo de valor e economia de possiveis custos (OLIVEIRA,
FRANCA; RANGEL, 2019).

Desta maneira, pode-se usar alternativas como a pratica da logistica reversa, que se
caracteriza pela transformacéo de residuos solidos em matéria-prima. Essa politica ganhou
grande notoriedade no sistema econdmico atual, se consolidando como um meio de solucéo dos
problemas de forma eficiente, diminuindo cada vez mais a extragdo de recursos da natureza e
de problemas ambientais que podem ser causados pelo descarte inadequado (GHIDORSI et al.,
2021).

Tornam-se cada vez mais necessarios modelos de producdo voltados
aos ideais de sustentabilidade. Neste meio, tomando por base as
atividades industriais, & essencial um adequado planejamento de
produtos e processos por meio de a¢des que resultem no prolongamento
da vida util daquilo que sera produzido ou mesmo que sejam voltadas
ao reprocessamento de subprodutos e reintegracdo a cadeia de
producdo, aumentando o ciclo de vida (OLIVEIRA, FRANCA;
RANGEL, 2019, p. 1179/1180).

Partindo dessa ideia, a gestdo sustentavel se baseia em 3 principios: Reduzir o
desperdicio de matérias-primas, a quantidade de lixo e optar por produtos que sejam mais
duraveis, reutilizar o maximo possivel os materiais fazendo a rotatividade dos que podem ser
aproveitados, e reciclar, reprocessar os produtos que podem ser utilizados para a reciclagem
(SPERANDIO; GASPAR, 2009).

De acordo com a ABRELPE (2021), a geracéo de residuos sélidos urbanos (RSU) sofreu
grande influéncia no Brasil devido a pandemia da COVID-19 durante o ano de 2020,
alcancando um total de aproximadamente 82,5 milhdes de toneladas geradas, ou 225.965
toneladas por dia, o ‘que faz com que cada brasileiro tenha gerado em média, 1,07 kg de residuo
diario (ABRELPE, 2021).

Dentre os materiais, o plastico precisa ser reduzido, reciclado e reaproveitado, pois pode
acarretar serios problemas ao meio ambiente e a saude humana. Segundo Vargas et al. (2022)
ele é considerado o tipo de residuo mais comum encontrado em oceanos, pois as fibras nao

podem ser removidas no tratamento de aguas residuais. Os fragmentos dos plasticos e as
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substancias retidas destes materiais podem ser ingeridos por organismos aquéticos,
contaminando toda a biota marinha com consequente encadeamento para a cadeia alimentar.
As empresas devem entdo estabelecer praticas que minimizem os problemas gerados
pelo descarte de embalagens plasticas, bem como buscar a reducao deste material no processo
produtivo ou ainda a substituicdo por plésticos biodegradaveis. Segundo Medeiros e Lima
(2020), os biopolimeros podem ser feitos de diferentes fontes renovaveis, tais como residuos
de milho, cana de acUcar, entre outros residuos. Trata-se de material que possui as mesmas
propriedades do plastico comum, sendo alguns exemplos a celulose e o amido, todavia, suas
caracteristicas e propriedades versateis como nao toxicidade, biocompatibilidade,
biodegradabilidade, flexibilidade e renovabilidade mostram-se como alternativa ao plastico

derivado de petroleo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho pode ser classificado como uma pesquisa de natureza qualitativa e
descritiva, pois busca-se analisar e descrever as praticas das empresas sem a intencdo de
quantificacédo e estabelecimento de relacdes de causalidade (GIL, 2022).

Determinou-se como objeto de estudo as praticas e acfes ambientais utilizadas pelas
empresas Natura, O Boticario, L’oréal e Hinode. A defini¢cdo da amostra foi por conveniéncia,
tendo em vista que, se tratam de empresas que disponibilizam seus relatérios online. Como
procedimento técnico de coleta de dados realizou-se uma pesquisa documental com
informac0es extraidas dos relatorios de sustentabilidade mais recentes que as empresas dispdem
(2020 e 2022). A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, utilizando fontes primarias, dados e informacfes que ainda ndo foram
tratados cientifica ou analiticamente (FONSECA, 2002).

Buscou-se nos relatdrios as praticas relacionadas com o tema, pergunta e objetivo deste
estudo, ou seja, praticas e acOes relacionadas ao plastico. Apds a identificacdo e leitura,
procedeu-se a sintetizacdo das informacdes, agrupando as praticas em trés categorias que
emergiram no processo de andlise: a) acdes relacionadas ao processo produtivo; b) acOes
relacionadas aos consumidores; c) acdes relacionadas & comunidade. Além das informacgdes

sobre as préaticas, 0 estudo apresenta uma contextualizacdo sobre as empresas estudadas.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Antes de iniciar a descrigdo das praticas que as empresas utilizam é de suma importancia

ressaltar algumas informagdes sobre elas.

4.1 Sobre as empresas estudadas

A Natura é uma empresa multinacional brasileira que atua no setor de cosmeéticos,
produtos de higiene e beleza. Foi fundada em 1969 por Luiz Seabra em S&o Paulo. Possui
produtos de banho, corpo, rosto, cabelo e perfumes. Usa ingredientes vegetais provenientes da
biodiversidade brasileira, colhidos em parceria com comunidades locais. Além do Brasil, a
empresa também atua em paises como a Argentina, Bolivia, Chile, México, Peru, Colémbia,
Estados Unidos e Franca. Conta com venda direta através de revendedores. Tornou-se também
a maior empresa com certificacdo B Corp no mundo em 2020 e a primeira empresa cotada em
bolsa a receber esta certificagdo em dezembro de 2014 (NATURA, 2022).

O Boticéario é uma empresa de cosméticos e perfumaria, fundada em 1977 pelo
farmacéutico Miguel Krigsner. Inicialmente, o empreendedor abriu uma pequena farmacia de
manipulacdo em Curitiba, onde esta localizada a sede da empresa. Conta com sete marcas
proprias, presentes em 16 paises e comercializadas por diversos canais — como lojas, e-
commerce, marketplaces e venda direta através de revendedores. A sustentabilidade faz parte
do modelo de negdcios da empresa e seu trabalho é pautado pela responsabilidade com o planeta
(BOTICARIO, 2022).

A L'Oréal Paris é uma empresa multinacional francesa de cosméticos. Foi fundada
por Eugéne Schueller em 1909 em Clichy Franca. Possui produtos para cabelos (xampus e
coloracdes), perfumes, protetores solares e produtos dermatologicos. Chegou ao Brasil em
1959. A empresa possui um programa de sustentabilidade com foco na transformacao da cadeia
de valor, mudanca climética e protagonismo social, o qual esta transformando o impacto do
grupo na sociedade brasileira e no meio ambiente (L’OREAL BRASIL, 2022).

O Grupo Hinode ou Hinode Group surgiu em 1988, através da visdo empreendedora de
um casal, Sr. Francisco e Dona Adelaide. Comecaram a fabricar os produtos na garagem da sua
antiga residéncia, na cidade de S&o Paulo, com a missao de oferecer as pessoas uma opg¢ao para
mudarem de vida. Fabricam 400 diferentes produtos nos segmentos de cuidados com a pele e
cabelo, perfumaria, maquiagem e nutricdo e performance. Focam na qualidade dos produtos e
na sustentabilidade, promovendo a preservacdo ambiental e enderecando questdes sociais,
como a desigualdade social (GRUPO HINODE, 2021).
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As empresas de cosméticos citadas atuam em diversos paises, portanto, seguem e agem

através de determinadas normas internacionais relacionadas ao meio-ambiente. Essa
consciéncia ecologica que possuem contribui para sua imagem, pois, cada vez mais
consumidores procuram produtos com essa “pegada”, assim como ressalta 0 SEBRAE
(2020). E importante destacar que sio empresas que dispdem de capital para investimentos e

estdo sempre contribuindo de forma crescente as praticas sustentaveis.
4.2 Préticas e agoes

As empresas citadas (Natura, Boticario, L'Oréal e Hinode) desenvolvem praticas e a¢ées
voltadas para a diminui¢do do uso de pléstico.

Acdes para reducao do plastico desenvolvidas pela Natura

Apds leitura e analise do Relatério Integrado (NATURA, 2022), identificaram-se
diversas préaticas realizadas pela companhia Natura & CO. Dentre as principais iniciativas da
empresa em 2021, destaca-se “inovacao em circularidade, com reducédo do plastico de uso Unico
e maior consumo de insumos naturais e inser¢cdo de materiais reciclados pds-consumo em
nossas embalagens” (NATURA, 2021, p. 65).

Processo Produtivo:

e Bidome, nova linha vegana de produtos em barra baseada em ingredientes
regenerativos, 100% naturais, zero pléastico.

« #ChauPlastico, identifica e elimina pléstico de uso Unico na companhia. Em 2021
eliminou o plastico de uso unico, com a retirada de celofane das embalagens, o que ja haviam
feito com as revistas e Kits de presentes (NATURA, 2021).

» Reaproveitam o plastico que foi descartado e o transformam para que ndo chegue ao
mar. A linha Kaiak (Kaiak Oceano) é a embaixadora dessa mensagem desde o lancamento, em
2020 (NATURA, 2021).

o Em 2021, 8,5% de uso de plastico reciclado pos-consumo e reducéo de 8% no peso
médio das nossas embalagens (NATURA, 2021).

e Proibicdo de uso de qualquer ingrediente que seja considerado microplastico (com
tamanho de particula inferior a5 mm, insolGveis em agua e ndo degradaveis), para evitar o risco

desses componentes poluirem rios e oceanos (NATURA, 2021).

Consumidores:
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« Programa logistica reversa - para incentivar o descarte correto a empresa mantém um
programa direcionado para as lojas Natura e The Body Shop ativo no Brasil e para lojas Natura
em todos os paises da Ameérica Latina. A cada cinco embalagens vazias entregues pelos clientes,
eles ganham uma polpa hidratante para as maos. S&o 73 lojas Natura e 53 da The Body Shop

no Brasil que participam da iniciativa, feita em parceria com a TerraCycle (NATURA, 2021).
Comunidade:

e A Natura Elos em parceria com a startup Green Mining, desenvolveu um algoritmo
para fazer o mapeamento de pontos de geragdo de residuos pés-consumo. Temos como
exemplo, Ilhabela (SP), focada no plastico. As acGes incluiram a instalagdo de 20 pontos de
coleta do material, além do pagamento para a triagem do plastico e frete até os fabricantes de
resinas parceiros da Natura (NATURA, 2021).

Andlise das a¢des desenvolvidas pela Natura

Observou-se que a Natura possui acdes diversificadas voltadas a reducdo do plastico.
Preocupa-se com o desenvolvimento de embalagens biodegradaveis (MEDEIROS; LIMA,
2020), tem acdes voltadas para a reinsercdo do plastico na cadeia produtiva, utilizando
embalagens feitas com material reciclavel (RUFIN et al., 2022), possui acdo especifica
relacionada a logistica reversa (GHIDORSI et al., 2021) e a¢des para a reducdo do uso do
plastico, conforme previsto pela PNRS (BRASIL, 2010). Destaca-se ainda a proibicdo do uso
do microplastico, pois o pléstico é o residuo mais encontrado em oceanos, conforme afirmam
Vargas et al. (2022). Além disso, como se espera de uma empresa responsavel, a companhia
atua para reduzir os danos causados pelo descarte incorreto de materiais, como € o caso da acédo
desenvolvida em Ilha Bela (ISO 26000).

Para a Natura (2021), a analise de impacto B Corp é uma ferramenta de avaliagdo do
desempenho da estratégia que se soma aos esforcos de gestdo integrada, sendo o diagnéstico
um direcionador para a inovagdo com impacto positivo na cadeia de valor da companhia. Trata-
se de um dos inputs para definir prioridades e planos de agé&o.

A Natura & Co tem como metas para circularidade integral das embalagens para 2030
“50% de todo o pléstico utilizado deve ser de contetido reciclado (em peso)” e “100% de todo
o material de embalagens deve ser reutilizavel, reciclavel ou biodegradavel” (NATURA, 2021,
p. 188). Observa-se, portanto, que a empresa a sustentabilidade esta incorporada nas praticas

da companhia, especialmente no caso do plastico, analisado neste estudo. Observou-se que a

10
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Natura investe em inovacdo e parcerias para que suas metas possam ser alcancadas,

preocupando-se com os diferentes stakeholders (BARBIERI, 2010).
Acdes para reducao do plastico desenvolvidas pelo O Boticario

A analise do relatério integrado do Grupo O Boticario possibilitou identificar que a
empresa possui praticas em diferentes frentes, pois “reconhece seu impacto e assume
compromissos ousados para a proxima década” (O BOTICARIO, 2021, p. 6). E importante
destacar que a empresa definiu 16 Compromissos para o Futuro num processo participativo
realizado em 2020, considerando os desdobramentos dos grandes desafios globais nas
localidades em que a empresa esté inserida. Estes compromissos alinham-se aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), seguindo 0 mesmo horizonte temporal. Em especifico,
no caso das embalagens, a empresa afirma utilizar o principio dos 3Rs para fortalecer a
economia circular e regenerativa, utilizando a andlise da cadeia de valor em busca de
oportunidades para contribuir com a sustentabilidade (O BOTICARIO, 2021).

Processo Produtivo:

e Linha Cuide-se Bem, feita com plastico verde (polietileno produzido a partir do
etanol da cana-de-agtcar) (O BOTICARIO, 2021).

e 27% dos produtos cosméticos desenvolvidos em 2021 utilizaram plastico de fonte
renovavel (plasticos biodegradaveis, pode ser de origem natural ou sintética) nas embalagens
(O BOTICARIO, 2021).

« Ecodesign - comecou a ser elaborado um guia para criacdo de embalagens utilizando
premissas de ecodesign, como o transporte sustentavel e a reducédo de residuos de embalagem
e dos impactos na cadeia (O BOTICARIO, 2021).

e 77% dos produtos cosméticos desenvolvidos contém material reciclado nas
embalagens como papel, plastico e vidro reciclado p6s-consumo (O BOTICARIO, 2021).

Consumidores:

« Projeto Bioconsciéncia ou Boti Recicla, programa de logistica reversa, que
possibilita a devolucdo de embalagens vazias de cosméticos para a loja. Tem como proposito
mapear e solucionar 150% de todo o residuo s6lido gerado pela sua cadeia. Na troca de trés
embalagens vazias, o consumidor ganha R$15 de desconto nas compras acima de R$150.

Também, é valido ressaltar que os postos de coleta recolnem embalagens de qualquer marca,
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desde que sejam de cosméticos, fragrancias ou higiene pessoal. Todas as lojas do grupo
contam com esse programa (BOTICARIO, 2022).

e Comunidade:

Boti Recicla, A partir do processo de reciclagem, a embalagem vazia vira matéria-
prima para fazer outros produtos, como exemplo, um bloco de construcdo sustentavel que vem
sendo utilizado para construir espacgos sustentaveis educacionais dentro de escolas publicas no
Brasil, como também ajudou a construir a loja sustentavel do Boticario (BOTICARIO, 2022).

Analise das a¢6es desenvolvidas pelo O Boticario

O grupo estabelece como sua primeira meta “mapear e solucionar 150% de todo
residuo solido” gerado por sua cadeia. Segundo a companhia, o indicador alcangado para esta
meta até 2021 foi de 32% de residuos solucionados. Considerando que esta é a meta 01 da
empresa, entende-se que se trata de prioridade para a companhia.

Consistente a essa meta, observou-se que O Boticario também possui muitas acdes
voltadas para a diminui¢do do uso plastico, substituicdo do pléstico de fontes ndo renovaveis e
reinsercdo das embalagens descartadas no ciclo produtivo (reciclagem). Observou-se que a
empresa ja possui uma linha de produtos feita com plastico 100% reciclavel, seguindo o
principio dos 3Rs (SPERANDIO; GASPAR, 2009). Seu diferencial esta na logistica reversa
das embalagens, ndo sO por possuir este programa, mas por permitir que ndo somente as
embalagens dos seus produtos sejam recicladas como também recebe embalagens de outras
empresas do segmento de cosmético, perfumaria e higiene pessoal, contribuindo para que essas
embalagens possam ser recicladas, assumindo, desta forma, sua responsabilidade pela logistica
reversa (DEMAJOROVIC; MASSOTE, 2017).

Ac0es para reducdo do plastico desenvolvidas pela L’oréal

O compromisso com a sustentabilidade faz parte do Programa Sharing Beauty
With All, langado em 2013. Neste programa, foram estabelecidos compromissos (metas)
envolvendo os impactos de toda a cadeia de valor da companhia — da concepgéo a
distribuicdo do produto - incluindo o processo de producdo e o fornecimento de
matérias-primas. As agdes da L’oréal sdo organizadas em quatro pilares: “inovar de
forma sustentavel, produzir de forma sustentavel, viver de forma sustentavel e
compartilhar o crescimento com os colaboradores, os fornecedores e as comunidades
com as quais a L'Oréal interage” (L’OREAL, 2019, p. 3). A empresa destaca seu
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compromisso com a melhoria continua e afirma manter didlogo constante com as partes

interessadas.

Processo Produtivo:

o Substitui materiais convencionais por alternativas de fontes recicladas ou
renovaveis (materiais reciclados ou de origem bioldgica) - 67% dos produtos novos ou
renovados tém um perfil ambiental melhorado, devido as embalagens com uma pegada
ambiental menor (L’OREAL, 2019).

« Estabeleceu uma parceria com a PureCycle com o objetivo de produzir plastico PP
(polipropileno) reciclado de grau alimenticio (L’OREAL, 2019).

o Em 2019 foi retirado o celofane e melhoria no peso da tampa dos produtos da linha
UV Oil Defense de Skinceuticals. Reduziu a quantidade de plastico contido na embalagem em
2,9g por unidade (L’OREAL, 2019).

e Alinhade Skin Care de Garnier no Brasil e algumas campanhas de Revitalift tiveram
grande parte dos seus itens promocionais produzidos com papeldo na sua composi¢do. 28,6
toneladas de plastico deixaram de ser utilizadas ao optarmos pelas pecas sustentaveis
(L’OREAL, 2019).

e A marca Elseve, de L’Oréal Paris, com o compromisso de otimizagdo das suas
embalagens, desenvolveu novos frascos com peso reduzido, tendo menos 2g de plastico PET
para cada embalagem. A iniciativa tem uma representatividade de 5 toneladas a menos no
consumo de plasticos em 2019 (L’OREAL, 2019).

Consumidores

« Em 2019, a L'Oréal continuou a sua campanha 'Trions en beauté' ("VVamos reciclar na
beleza') na Franca. Langada em 2018, visa apoiar os consumidores na separagdo de suas
embalagens de produtos cosméticos. Desta forma, 71 marcas da L'Oréal na Franca apoiaram a
iniciativa, adicionando uma faixa de conscientizacdo 'Prenons le soin de trier' ("Vamos cuidar

para separar').

Comunidade:
« A L'oréal Brasil criou uma llha de Reciclagem, na Baia de Guanabara, onde todos

podem depositar os residuos domésticos (plastico, vidro, papel, eletronico, organico), que serdo
100% coletados e reciclados. Assim, a L’Or¢al Brasil se torna um ponto de coleta para 0s
colaboradores e outras empresas ao redor da Sede (L’OREAL, 2019).
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Anélise das a¢des desenvolvidas pela L'oréal

A L'Oréal “comprometeu-se a tornar 100% de suas embalagens plasticas recarregaveis,
reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis até 2025” (L’OREAL, 2019, p. 24). Observa-se,
portanto, que a empresa tem desenvolvido diversas acdes visando alcancar sua meta. Destaca-
se também que a empresa participa da Fundacdo Ellen MacArthur, através de sua iniciativa
Nova Economia de Plasticos, da qual é um membro desde 2018 (L’OREAL, 2019).

Observou-se que a L'oréal possui diversas a¢des relacionadas ao seu processo produtivo
visando o melhoramento do perfil ambiental de seus produtos, buscando ampliar a utilizagédo
de plasticos reciclados ou biodegradaveis, o que corrobora com a visdo de Medeiros e Lima
(2020) quanto as propriedades benéficas destes materiais para o meio ambiente. E interessante
destacar que a empresa possui a¢do voltada para os consumidores no seu pais sede, com foco

também na logistica reversa das suas embalagens.
Acdes para reducao do plastico desenvolvidas pela Hinode

No caso do Grupo Hinode, destaca-se no seu relatério que, embora a sustentabilidade
estivesse presente no seu propdsito desde a sua criacdo, pois busca transformar a vida das
pessoas por meio do empreendedorismo, a empresa ndo contava com um processo estruturado
voltado para a sustentabilidade. Para isso, a empresa criou em novembro de 2020 uma estrutura
organizacional especifica para tratar da ESG (Ambiental, Social e Governanga). Com isso, em
2020, foi realizado um mapeamento de risco e uma matriz de materialidade. Em 2021, a
empresa criou um Comité de Sustentabilidade (HINODE, 2022).

Processo Produtivo:

o Em 2021, o pléstico bolha utilizado para proteger os produtos enviados através de
compras feitas pela internet foi substituido por papel reciclado, eliminando a necessidade de
140 quilos de plastico bolha por més e 1680 quilos no ano (HINODE, 2022).

« 8,65% dos lancamentos no ano de 2021 utilizaram plastico de fonte renovavel nas
embalagens, que representam 36 toneladas de plastico proveniente da cana-de-agUcar. As
embalagens possuem no minimo 50% de pléastico verde (HINODE, 2022).

e A empresa passou a utilizar uma calculadora de impacto ambiental para orientar a
criagdo de novos produtos (HINODE, 2022).
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« Lancamento de refis, que geram uma queda, média, de 75% no volume de pléastico

usado (nas categorias que apresentam refis) (HINODE, 2022).
« Insercdo nas embalagens da descricdo dos materiais que as compdem, informacao

essencial para o processo de reciclagem (HINODE, 2022).
Consumidores:

« O Hinode Recicla é um projeto-piloto realizado em parceria com uma startup de
gestdo de residuos, a TrashIn e implementado inicialmente em 15 franquias, o qual promove a
reciclagem das embalagens dos produtos. Os empreendedores recolnem esses materiais com
seus clientes, levando-os as franquias, sem estimulo financeiro, apenas por acreditar no
propdsito da causa (HINODE, 2022).

Comunidade:

« O Hinode Recicla beneficia a comunidade com a doagdo dos materiais coletados para
cooperativas locais. Deste modo, busca-se o fortalecimento de grupos sociais menos
favorecidos, como cooperativas de reciclagem, ajudando a combater as desigualdades sociais
(HINODE, 2022).

Anélise das préticas do Grupo Hinode

Em relacdo as embalagens, a empresa enfatiza a transicdo para uma economia circular
como uma discussao essencial dado que o consumo de recursos ultrapassou a capacidade de
regeneracdo do planeta. Ressalta o esforco da companhia para repensar a forma de
desenvolvimento, entrega e gestdo do pds-consumo, porém, destaca que se trata de um processo
complexo e coletivo, porque “exige inovacdo na concep¢do de produtos e embalagens e
articulacdo com os diferentes elos da cadeia, tais como fornecedores de matéria-prima,
empreendedores, franqueados, transportadoras e consumidor final, responsavel por separar e
destinar corretamente os residuos” (HINODE, 2022, p. 35).

Percebe-se que a Hinode, tal como as demais empresas analisadas neste estudo,
compreendeu que o desenvolvimento de praticas mais sustentaveis é fundamental para o
planeta. A empresa, dentre as quatro analisadas, é a mais nova e menor em termos de porte. A
estruturacdo de uma area voltada especificamente para as ESG e a criacdo de um comité de
sustentabilidade indicam o movimento crescente por parte das empresas sobre a sua

responsabilidade socioambiental. No caso da Hinode (2022), observa-se que as ac¢des estio
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principalmente focadas no seu processo produtivo e a empresa ndo utilizou material reciclado
no seu porfolio de produtos, pratica que deve ser aprimorada com o avango do principio da

economia circular na empresa (RUFIN et al., 2022).

5 CONCLUSOES

Neste estudo buscou-se identificar quais sdo as préaticas que as empresas de cosméticos
utilizam para a reducdo do uso plastico no Brasil. O mesmo permite afirmar que as quatro
empresas analisadas estdo inseridas na sustentabilidade e preservacdo ambiental. Tentam
minimizar os impactos que causam ao meio ambiente utilizando formas mais sustentaveis na
sua producdo e desenvolvem projetos para que, junto a comunidade e consumidores, utilize-se
cada vez mais as embalagens, ou seja, aumento do ciclo de vida destes produtos.

Os resultados apontam diversas praticas importantes para a minimizacao dos problemas
ocasionados pelos residuos plasticos e relacionados com outros problemas ambientais, por
exemplo, producdo de gases de efeito estufa. Observou-se que, de forma geral, as empresas tem
investido em inovagéo para melhorar a circularidade dos seus produtos. Todas as empresas
possuem metas relacionadas as suas embalagens e ao uso de plasticos.

Outro ponto a ser destacado € que todas as empresas analisadas possuem programas de
logistica reversa voltado para os consumidores, entretanto, no caso da L'oréal, o programa
restringe-se ao pais sede. Considerando o tamanho do mercado brasileiro e a participagdo da
L'oréal neste mercado, entende-se que a empresa poderia desenvolver acbes com este foco
também no Brasil.

Diante dos problemas ambientais é de fundamental importancia que as empresas atuem
pensando sempre de maneira ecoldgica, com responsabilidade ambiental. Essa conscientizacéo
deve vir desde os processos de producdo até a destinacdo do produto pelo consumidor final.
Mesmo diante das mudancas e melhorias que as empresas tiveram ao longo desses anos, muito
ainda precisa ser feito em relagdo a diminuicdo do uso plastico.

Neste sentido, recomenda-se que as empresas divulguem mais 0s projetos de logistica
reversa, como € o caso Boti Recicla do grupo O Boticério, ou seja, se sdo realizadas acoes,
deve-se investir no marketing verde, ampliando a divulgacdo em lojas fisicas e nas
propagandas, especialmente nas redes sociais. Acredita-se que uma maior divulgacao atrairia

0s consumidores que tem maior consciéncia ambiental.
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Uma empresa ndo deve se preocupar apenas consigo mesma, mas também com seus
clientes, funcionérios e com 0 meio em que se esta inserida, buscando através da inovacao a
evolucéo, ou seja, produzir melhor.

Importante destacar que ndo se tinha como objetivo analisar qual empresa esta mais
avancada em termos de sustentabilidade e nem comparar suas a¢des e praticas, visto que, sao
empresas que atuam no mesmo setor, porém, possuem estruturas e histéricos diferentes.

A pesquisa documental limita-se a analise dos relatérios. Portanto, em futuros estudos
recomenda-se buscar outras fontes de evidéncia que possam contribuir no entendimento dos
avancos e desafios no processo de transi¢cdo para uma economia circular no Brasil. Recomenda-
se ainda fazer uma pesquisa de opinido sobre o conhecimento dos consumidores a respeito dos
projetos de logistica reversa, como é o caso do Projeto Bioconsciéncia ou Boti Recicla do grupo

O Baoticario.
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