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RESUMO

Os diagnosticos sdo importantes ferramentas de compreensdo do ambiente organizacional e
precursor de mudancas. Neste estudo, a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho-EACT
foi o instrumento escolhido para capturar a percepcdo dos trabalhadores do municipio de
Navirai-MS a cerca de trés dimensdes, sendo elas as condi¢des de trabalho, organizacdo do
trabalho e as relagBes socioprofissionais. O esteudo é de natureza quantitativa e descritiva, 0
contou com uma amostra de 70 respondentes de trés setores organizacionais (industria,
comeércio e servigos) que avaliaram as condicdes de trabalho como principal fator que oferece
mais problemas, sendo precursor de mal estar no trabalho. Espera-se que os resultados obtidos
com a pesquisa possam nortear novos estudos para aprofundamento das causas e promover
mudancas no cenario organizacional do municipio.

Palavras-chave: Ferramenta EACT, Contexto de trabalho, Organizacéo do trabalho;

Diagnostico; Percepcéo.
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1 INTRODUCAO

A discussdo sobre qualidade do ambiente do trabalho constitui objeto importante de
gestores e trabalhadores, tanto do ponto de vista institucional, buscando melhorar a qualidade
do ambiente organizacional, quanto da percepc¢éo dos trabalhadores sobre o quanto o local de
trabalho é adequado. A realizacdo por parte das empresas de diagnosticos sobre como as
pessoas percebem o contexto de trabalho € uma potente ferramenta para compreender o
ambiente e propor mudancas.

O trabalho ocupa destaque importante na sociedade contemporanea, estando no centro
da vida das pessoas. As mudangas nos campos econdmico, politico, social e do trabalho, bem
como as transformacdes nas empresas estdo impactando a saude do trabalhador, podendo causar
sofrimento e/ou prazer no trabalho (FRANCA; MOTA, 2021; MENDES; FERREIRA, 2008).

Considerando a centralidade do trabalho na vida do trabalhador é importante diagnosticar
e analisar o contexto do trabalho para promover mudancgas que visem o bem-estar, gerando
assim um ambiente mais produtivo. Nesse contexto, a ferramenta Escala de Avaliacdo do
Contexto de Trabalho (EACT) é uma importante ferramenta para realiza¢do de diagndstico no
ambiente organizacional sendo capaz de lancar luz, na percepc¢do do trabalhador, sobre trés
dimens@es do ambiente de trabalho: 1) as condic¢des de trabalho; 2) organizagéo do trabalho e;
3) relagdes socioprofissionais.

Neste estudo, a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho-EACT e seus fundamentos,
propbem um diagnostico sobre as condi¢fes de trabalho, organizacdo e relacOes
socioprofissionais sob 6tica dos trabalhadores (MENDES; FERREIRA, 2008).

O objetivo desta pesquisa foi analisar a percepcdo dos trabalhadores do municipio de
Navirai-MS sobre o contexto de trabalho. A pesquisa é de natureza quantitativa e descritiva.
Para tanto foi utilizado o questionario EACT, aplicado via formulario do google forms, que

resultou em uma amostra por conveniéncia dos setores do comércio, industria e servigos.

2 REVISAO DA LITERATURA

O trabalho exerce papel importante na sociedade atual, considerada sociedade das
organizagOes. Os trabalhadores passam, em geral, um terco ou mais do tempo de vida
trabalhando, produzindo (bens e servigos) nos mais variados setores de atividade econdmica,

em contextos e caracteristicas diferentes.
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Para além da importancia que as organizagdes tém para o desenvolvimento econémico
e social de nagdes e individual, o papel das organizagdes produtivas, publicas ¢ ONG’s ¢
construir contextos de trabalhos adequados para saude do trabalhador, em todas as esferas:
fisicas, psicoldgicas e psicossociais (FERREIRA; MENDES, 2003).

Na percepcdo de Ferreira e Mendes (2021) o trabalhador atua como aspectos
estruturante psiquico, constituido como uma atividade principalmente humana, de natureza
intencional, finalistico e influenciado pela cultura, como consequéncia, os individuos buscam
sobrevivéncia e auto realizacdo (FERREIRA; MENDES, 2003).

De acordo com Bridges (1995), citado por Anchieta et al., (2011), trabalho constitui
aspecto fundamental para a sobrevivéncia material dos individuos e exerce papel
estruturante na vida das pessoas, contribuindo de forma importante para construcdo de
identidade e, por conseguinte, de suas redes de relacionamentos, determinando a forma
como o individuo vai utilizar seu tempo nas demais atividades da vida.

Trés elementos séo importantes para compreender o ambiente de trabalho, séo eles: 1)
organizacéo do trabalho; 2) contexto de trabalho e; 3) relagdes socioprofissionais (FERREIRA
E MENDES, 2003):

1) organizacdo do trabalho - 0 conceito de organizacéo do trabalho utilizado nesta pesquisa
é o0 proposto por Ferreira e Mendes (2003) trata-se de uma estrutura constituida por
elementos formais e informais que determinam as préticas de gestao de pessoas e formas

de pensar e realizar o trabalho em uma organizacao.

2) contexto de trabalho - o contexto de trabalho é estabelecido por elementos estruturais
expressos na infraestrutura e praticas administrativas (FREITAS; FACAS, 2011;
FERREIRA; MENDES, 2003).

3) relacGes socioprofissionais — as relacbes socioprofissionais sdo formadas por elementos
inter-racionais que determinam as relag0es socioprofissionais que ocorrem no ambiente
onde o individuo trabalho, o que os autores chamam de “lécus de produgdo”
estabelecendo a dimensé&o social do ambiente de trabalho.

Freitas e Facas (2013, p. 9) explicam que:

A atividade de trabalho é um processo dialético: de um lado, o sujeito
trabalhador que d& sentido ao que faz; e de outro, as situagdes de
trabalho que impactam sobre as percepcbes desse trabalhador em
relacdo a todo o contexto de trabalho. Diante dessa dialética, o
trabalhador pode ter vivéncias de prazer e ou sofrimento” .
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As trés dimensdes do CT, de forma isolada ou em conjunto, védo ser determinantes para
que o trabalhador se sinta bem no ambiente de trabalho ou experimente sofrimento. Os autores
explicam que prazer e sofrimento, sdo elementos constitutivos da subjetividade do trabalho,
alcancados por vivéncias que espelham o sentido dado ao trabalho como resultante da interacédo
entre condicGes subjetivas dos trabalhadores e objetivas que advem do que ocorre no trabalho.

Assim, o trabalhador vai depender sempre de questfes que envolvem sua condigdo
individual e coletiva para realizar a atividade. Essa perspectiva pode trazer prazer ou sofrimento
(FREITAS; FACAS, 2013). Em caso de sofrimento, se o trabalho ndo for ressignificado, o
trabalhador buscara estratégias defensivas. Cabe ressaltar que essa pesquisa ndo tem o objetivo
de discutir estratégias utilizadas por trabalhadores para ressignificar seu trabalho, mas sim,
diagnosticar a percepcao dos trabalhadores sobre o contexto de trabalho.

O diagndstico constitui ferramenta importante para a gestdo organizacional por permitir
identificar problemas ou elementos que podem ser objeto de intervencdo da organizacdo. De
acordo com Schmitt (1996), o diagnostico constitui a primeira etapa para a implementacao de
mudancas na organizacdo, podendo envolver todas as areas e aspectos das empresas.

Visando identificar problemas que impactam no desempenho da organizacao, a proposta
deste trabalho foi utilizar a EACT, construida e validada por Ferreira e Mendes (2008) com o
intuito de diagnosticar trés dimensdes baseadas no contexto da producéo de bens e servicos.

O contexto de producéo de bens e servi¢os, como ja mencionado, possui trés dimensdes
que estdo interligadas e servem de base para diversas pesquisas no ramo da ergonomia e
psicodinamica do trabalho. No quadro 1 sdo apresentados os conceitos definidos de cada uma

das trés dimensdes e que vao nortear o modelo tedrico da pesquisa.

Quadro 1 — Defini¢do e componentes do Contexto de Producédo de Bens e Servicos
Dimensdes
andlitica

Definicéo Componentes

- divisdo do trabalho: hierarquica, técnica,
social

- produtividade  esperada:  metas,
qualidade, quantidade

E constituida por elementos prescritos | - regras formais: missdo, normas,
(formal e informalmente) que expressam | dispositivos juridicos, procedimentos

as concepcOes de gestdo de pessoas e do | - tempo: duragdo da jornada, pausas e
trabalho presentes no l6cus de produgdo e | turnos

que balizam seu funcionamento - ritmos: prazos e tipos de pressao

- controles: supervisdo, fiscalizacdo e
disciplina

- caracteristicas das tarefas: natureza e
contelido

Condicoes de | E constituida pelos elementos estruturais | - ambiente fisico: sinalizag&o, espaco, ar,
Trabalho (CT) gue expressam as condicdes de trabalho | luz, temperatura, som

Organizacdo do
trabalho (OT)
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presentes no locus de producdo e | - instrumentos: ferramentas, maquinas,
caracterizam sua dimenséo documentacéo

-equipamentos: materiais arquitetdnicos,
aparelhagem, mobiliario

- matéria prima: objetos materiais,
simbdlicos, informacionais

- suporte organizacional: informagdes,
suprimentos, tecnologia.

- interagcBes  hierdrquicas:  chefias
imediatas, chefes superiores

E constituida  pelos  elementos | - interagdes coletivas e intra e

Relacdes interacionais que expressam as relacfes | intergrupos: membros da equipe de

socioprofissionais | socioprofissionais de trabalho, presentes | trabalho, membros de outros grupos de
(RS) no lécus de producdo e caracterizam a | trabalho

dimensdo social - interacbes  externas:  USUArios,

consumidores, representantes

institucionais (fiscais, fornecedores).

Fonte: Ferreira e Mendes (2008, p. 115)

De acordo com Ferreira e Mendes (2008), as trés dimensbes tém sido amplamente
utilizadas como base tedrica para pesquisas relacionadas ao trabalho e seu contexto. Os autores
afirmam que permitem propor parametros basicos e contribuem para configurar contextos de
bens e servicos. Ao mesmo tempo, as bases materiais e sociais ajudam a construir a cultura da

empresa e, por sua natureza complexa, vao ser diferenciadas em cada contexto de trabalho.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem natureza quantitativa e descritiva (GIL, 1989; VERGARA, 2013). Os
dados foram coletados a partir da utilizacdo de um questionario estruturado proposto por
Ferreira e Mendes (2008) com uma escala de Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT). A EACT é uma ferramenta de realizacdo de diagndstico, estruturada em um
questionario, validado, com 31 questdes (FERREIRA; MENDES, 2008), distribuidas em 3
fatores, conforme apresentadas no quadro 02.

O questionario foi elaborado com uma escala likert de cinco pontos, sdo eles: (1)
“nunca”, (2) “raramente”, (3) “as vezes”, (4) “frequentemente” e (5) “sempre” com 31 questdes
sobre EACT e mais que tratam de variaveis demograficas, sdo elas: sexo, idade, género, setor
e escolaridade. A inclusdo das variaveis contribui para conhecimento do perfil da amostra.
Aplicado na cidade de Navirai-MS, via google forms no periodo de 09 do més de setembro até
0 dia 30 do més de setembro.

O mesmo foi aplicado junto a trabalhadores dos setores de servico, industria e comércio.
Cabe esclarecer que ndo foi realizado calculo amostral e sim uma amostra por conveniéncia,

ndo houve critérios de selegdo para os respondentes tratando-se de um grupo de pessoas mais

6
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definicdo e itens que compde 0 questionario.

Quadro 2 — Definicdo e componentes do Contexto de Producéo de Bens e Servicos

Fatores

Definicao

Itens

Condicles de
Trabalho -
CT

Expressa a qualidade do
ambiente fisico, posto de
trabalho, equipamentos e
materiais
disponibilizados para a
execucao do trabalho

10 itens

* As condigdes de trabalho sdo precarias.

* O ambiente fisico ¢ desconfortavel.

» Existe muito barulho no ambiente de trabalho. « O
mobiliario existente no local de trabalho é inadequado.

* Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para
realizar as tarefas.

* O posto/estacdo de trabalho ¢ inadequado para a
realizagdo das tarefas.

* Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas
s80 precérios.

* O espago fisico para realizar o trabalho ¢ inadequado.

* As condigdes de trabalho oferecem riscos & seguranca
das pessoas.

* O material de consumo ¢ insuficiente.

Organizacao
do trabalho
(OT)

Expressa a divisdo das
tarefas, normas, controles
e ritmos de trabalho.

11 itens

* O ritmo de trabalho ¢ excessivo.

* As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos.

* Existe forte cobranga por resultados.

* As normas para execugao das tarefas sdo rigidas.

* Existe fiscaliza¢do do desempenho.

* O niimero de pessoas ¢ insuficiente para realizar as
tarefas.

* Os resultados esperados estdo fora da realidade.

« Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho.
* Existe divisdo entre quem planeja e quem executa.

* As tarefas sdo repetitivas.

* As tarefas executadas sofrem descontinuidades.

Relacdes
socioprofissio
nais (RS)

Expressa 0s modos de
gestdo do trabalho, da
comunicagdo e da
interacdo profissional

10 itens

* As tarefas ndo estdo claramente definidas.

* A autonomia ¢ inexistente.

* A distribuigdo das tarefas ¢ injusta.

* Os funcionarios sdo excluidos das decisdes.

e Existem dificuldades na comunicagdo
subordinado.

* Existem disputas profissionais no local de trabalho.

* Falta integra¢do no ambiente de trabalho.

* A comunicac¢do entre funcionarios ¢ insatisfatoria.

* As informagdes que preciso para executar minhas tarefas
sdo de dificil acesso.

« Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional.

chefia-

Fonte: Ferreira e Mendes (2008, p. 118).

Retornaram 70 questionarios validos que sdo analisados no estudo. Assim ressalta-se
que as informacdes analisadas explicam apenas dos resultados referentes a amostra, nédo

podendo ser extrapolado para os trabalhadores dos setores.
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A interpretacdo dos resultados foi realizada de acordo com orientagOes do Ferreira e
Mendes (2008). Os dados foram tabulados em planilha no Excel e posteriormente foi realizado
0 célculo das médias dos fatores. O calculo é realizado considerando dois aspectos: 1) pela
soma das respostas dos respondentes para cada questdo do fator e sua divisdo posterior pela
quantidade de itens do fator, obtendo-se assim a média do fator, o resultado vai ser um valor
entre 1 e 5. e; 2) com utilizacdo de estatistica descritiva: percentual, média e desvio padrao.

Conforme explicam Ferreira e Mendes (2008) a EACT é construida com base em itens
negativos, a analise € realizada por fator, levando-se em conta o desvio padrdo em relacdo ao
ponto médio. Os resultados obtidos (médias e desvio-padrao) devem ser interpretados conforme
parametros apresentados na Figura 1.

Figura 1 — modelo de interpretacdo do EACT
1,0 2,3 3,7 5,0

Satisfatério Critico Grave
Resultado mediano. Indicador de

Resultado negativo e produtor de mal

Resultado positivo e produtor de bem- “situagdo-limite”, potencializando o -
i - estar no trabalho. Forte risco de
estar no trabalho. Aspecto a ser mal-estar no trabalho e o risco de - A
. . . . - adoecimento, requerendo providéncias
mantido e consolidado no ambiente adoecimento. Sinaliza estado de ; . - L
SIS A imediatas nas causas visando elimina-
organizacional. alerta, requerendo providéncias

las e/ou atenué-las

imediatas a curto e a médio prazo.

Valores entre 1 e 2,2 expressam a satisfagdo dos trabalhadores. Valores entre 2,3 e 3,6
demonstram uma situacdo mediana, podendo tender para um estado grave ou satisfatério,
potencializando a situacdo de mal-estar. Por outro lado, valores entre 3,7 e 5,0 indicam que a
qualidade do contexto de trabalho é grave, significando forte risco de adoecimento no ambiente
de trabalho.

O desvio padrdo € uma das unidades estatisticas de dispercdo dos dados, trata-se de um
valor gue indica o qudo homogéneo é a amostra. Obtido através da média aritmetica dos dados
coletados a interpretacdo é fornecida através da proximidade do ndmero zero, quanto mais
préximo do zero mais uniforme sdo os dados apresentados. Nesta amostra nota-se que as
relagOes profissionais estdo mais proximas do zero, ja as dimensdes condic¢des e organizacdo

do trabalho estdo mais dispersas.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
Para melhor compreenséo dos resultados, na tabela 1 é apresentado o perfil demogréafico

da amostra.
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Tabela 1 — Perfil demografico da amostra

Variavel Caracteristicas %
De 18 a 24 anos 65

Idade De 25 a 33 anos 22
De 35 a 51 anos 13

Género Feminir)o 73
Masculino 27

Inddstria 18

Setor Comeércio 37
Servicos 46

Fundamental 3

2° grau 8

Escolaridade Superior incompleto 68
Superior 19

Pés-graduacao 3

Fonte: dados da pesquisa

O perfil dos trabalhadores foi composto por 72,9% do género feminino e 27,1%
masculino. A amostra foi dividida em trés grupos de idade: 1) de 18 a 24 anos, com 65,1% dos
respondentes; 2) de 25 a 33 anos com 21,5% e; 3) 35 a 51 anos com 12,5% dos respondentes.
Referente ao setor de atuacao, cerca de 45,6% dos respondentes séo do ramo de servigos, 36,8%
do comércio e 17,6% da industria e 17,6%. A escolaridade foi de 68,1% superior incompleto e
18,8% superior, pos graduacéo 2,9%.

A Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho — EACT, aplicada no municipio de
Navirai-MS, possibilitou uma visdo do cenério geral de trés dimens@es e a partir das médias

obtidas cada fator foi enquadrado em um parametro. A tabela 2 apresenta os resultados.

Tabela 2 — Escala de Avaliacdo de Contexto de Trabalho

Dimensdes Média Desvlo Parametro
Padréo
Condic6es de trabalho 2,98 0,70 Critico
Organizacéo do trabalho 2,10 0,60 Satisfatdrio
Relagdes socioprofissionais 2,50 0,26 Critico

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados evidenciam que a dimensdo Condicdes de Trabalho é a que precisa de mais
atencdo por parte das organizacfes. A dimensdo expressa a qualidade do ambiente fisico de

trabalho, sendo composta por 10 itens que analisam se o ambiente é precario, se as condi¢des
9
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de trabalho podem oferecer riscos a seguranca das pessoas e se 0s materiais e equipamentos sdo

disponibilizados para as demandas.

Nesta dimensdo os itens mais preocupantes foram o ritmo de trabalho acelerado, com
média 3,67 e o item existe divisdo de quem planeja e quem executa, com média 3,46. Ao
analisar as médias e comparar com 0s pardmetros interpretativos nota-se que estdo bem
proximos do fator grave.

O ritmo de trabalho acelerado remete a sobrecarga e exaustdo, levando o trabalhador a
desgastes fisicos e mentais. No item divisdo de quem planeja e quem executa o fator elevado
remete a lideranca despreparada e falta de planejamento estratégico, indicando ambiente
improdutivo retrabalhos. Por ter obtido a maior média dentre as dimensdes observadas,
representada pelo valor 2,98 e parametro critico da escala, o fator indica situacao limite, que
potencializa o mal-estar e risco de adoecimento, evidenciando que o ambiente organizacional é
inadequado para realiza¢ao dos trabalhos.

A dimensdo Organizacdo do Trabalho, indicada por média 2,10 e enquadrada no
parametro satisfatorio, evidencia resultado positivo. Engloba a divisdo de tarefas, normas,
controles e ritmo de trabalho. Esse parametro revela um aspecto a ser mantido pelas
organizagdes visto que € um indicador promotor de bem estar, contudo, a média encontra-se
proxima do parametro critico que se inicia com média 2,3 € necessario melhorar ainda mais a
forma como o trabalho é realizado.

O item mais preocupante dessa dimensdo foi o barulho no ambiente de trabalho, com
média 3,36 indicando o fator que mais incomodou os trabalhadores. Esse item indica ambiente
inquieto, podendo caminhar para insalubridade, com possibilidade de ocasionar danos auditivos
dependendo da quantidade de tempo que este trabalhador é exposto a esses ruidos.

Nas Relacdes Socioprofissionais o resultado indicou média 2,50, considerado
parametro critico da escala e sinalizando situacdo limite neste campo. As relacdes
socioprofissionais expressam as interacdes profissionais entre grupos internos e externos, 0s
modos de gestdo e comunicagdo no ambiente de trabalho.

O individualismo e conflitos no ambiente de trabalho foram os itens que receberam
maior média nesta dimensao, representado pela média 2,9 indica fator critico. Esses itens
indicam falta de companheirismo e ambiente conflituoso contribuindo para um ambiente de
trabalho hostil e negativo. Para compreender melhor os resultados de forma individualizada, foi

analisada a média individual dos respondentes, os dados sdo apresentados na tabela 3.

10
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Tabela 3 — Percentual de Respondentes por Parametro

Parametros Condicdes de Organizacao _ Rela(_;c”)e_s _
trabalho do trabalho socioprofissionais
Satisfatorio 3% 68% 42%
Critico 97% 32% 48%
Grave - - 10%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados evidenciam que apenas 3% dos respondentes estdo satisfeitos com as
Condicdes de Trabalho, reforcando que a situacdo é critica. Um dado interessante é que
nenhum dos respondentes apontou estado grave.

Para o fator Organizagdo do Trabalho, em torno de 68% dos trabalhadores estdo
satisfeitos e 32% em situacdo critica. Observa-se que a predominancia da média geral que foi
2,10 e parametro satisfatorio correspondem aos percentuais apresentados, e nenhum
respondente em estado grave. Ao analisar as relagdes profissionais € possivel observar que 10%
dos trabalhadores encontram-se em estado grave, algo que nao foi evidenciado na média geral.
O parametro grave indica forte risco de adoecimento e requer medidas de intervengéo imediatas.

Este pequeno grupo de respondente que registraram estado grave nas RelacGes
socioprofissionais obtiveram médias entre 3,9 e 4,3 sendo composto por mulheres de 22 a 25
anos que trabalham no comércio e que possuem em comum o0 tempo de servico abaixo de 1

ano, solteiras e com ensino superior incompleto.

5 CONCLUSOES

O objetivo da pesquisa foi analisar a percepcao dos trabalhadores sobre o ambiente de
trabalho utilizando a ferramenta Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho-EACT. Os
resultados evidenciaram que as dimensoes, condi¢des de trabalho e relagdes socioprofissionais,
necessitam de intervencgdo imediata a curto e médio prazo visto que se enquadram no parametro
critico.

Os dados foram coletados por amostragem de conveniéncia limitando o estudo ao perfil

da amostra. Esse tipo de amostra é caracterizado pela facilidade de acesso e falta de critérios
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UFMS
para selecdo dos respondentes, sendo assim ndo representa a populacdo em geral e sim um

pequeno grupo de respondentes.

O estado critico ¢ definido como potencializador do mal estar no trabalho aumentando
0 risco de adoecimento, a partir dos dados fornecidos espera-se que o estudo seja um
instrumento de investigagcdo das possiveis causas dessa percepcdo negativa apresentada. A
dimensdo organizacdo do trabalho foi o Unico pardmetro com aspecto positivo sendo
identificado como satisfatorio.

Ao analisar as médias individuais foi possivel notar que um pequeno grupo indicou
estado grave para a dimensao relagdes socioprofissionais e o denominador comum deste grupo
foi mulheres que trabalham no comércio. Este indicio seria um interessante fator de pesquisa
organizacional mais aprofundada para saber as causas, visto que o presente estudo apenas
evidencia aspectos que precisam ser mudados.

A dimensdo que obteve maior impacto no estudo foi as condicGes de trabalho, na qual
apresentou média 2,9 indicadores de infra-estrutura precaria. Este aspecto demonstra que as
organizacbes podem fornecer riscos a seguranca fisica dos trabalhadores por se tratar de
mobiliarios inadequados, equipamentos precarios entre outros itens que comprometem a
execucdo das tarefas.

Os resultados obtidos com a amostra apresentaram uma visao geral que os trabalhadores
dessa amostra possuem das organizacdes do municipio. Ao utilizar a ferramenta EACT foi
possivel identificar quais dimens@es estdo comprometendo as atividades dos individuos e sendo
promotoras de mal estar no ambiente de trabalho, assim, espera-se que o estudo apresentado

seja instrumento de transformacao das condi¢des que comprometem o bem estar profissional.
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Anexo - Questionario

Escala de avaliagdo do contexto de trabalho — EACT

Escala de Avaliacao do
Contexto de Trabalho — EACT

0 objetivo da escala é coletar informagdes sobre como vocé percebe o seu traba-
lho atual.

Importante:

e Asinformacoes prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em
conjunto com as informacodes fornecidas por outras pessoas.
e Fique tranquilo(a), ao respondé-las. Nao é necessario se identificar.

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avalia¢ao que
vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Freqlientemente Sempre

1. O ritmo de trabalho é acelerado 112 3|4(5
2. As tarefas sdo cumpridas com pressdo temporal 112 3|4(5
3. A cobranga por resultados é presente 112 345
4. As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas 12| 314]5
5. Existe fiscalizagdo do desempenho 112 3|4|5
6. O numero de pessoas é insuficiente para se realizar 112 3|4(5

as tarefas

(Continua)
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Continuacéo)

7. Os resultados esperados estdo fora da realidade 11213145
8. Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho 11213415
9. Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 1123([4]5
10. As condig¢des de trabalho sdo precarias 1 (213|415
11. O ambiente fisico é desconfortavel 1123415
12. Existe barulho no ambiente de trabalho 1123415
13. O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado |1 |2| 3|4 |5
14. Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para 11213145
realizar as tarefas
15. O posto de trabalho é inadequado para realizagdo 11213415
das tarefas
16. Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas 1 (213|415
sdo precarios
17. O espago fisico para realizar o trabalho é inadequado 1 (213415
18. As condig¢des de trabalho oferecem riscos a seguranca 11213415
fisica das pessoas
19. O material de consumo é insuficiente 1 (213415
20. As tarefas ndo estdo claramente definidas 1123415
21. A autonomia é inexistente 1 (213|415
22. A distribuigdo das tarefas é injusta 1 (213|415
23. Os funciondrios sdo excluidos das decisdes 1123415
24. Existem dificuldades na comunicagdo chefia-subordinado |1 [2| 3|4 | 5
25. Existem disputas profissionais no local de trabalho 11213415
26. Existe individualismo no ambiente de trabalho 1 (213415
27. Existem conflitos no ambiente de trabalho 1123415
28. A comunicacgdo entre funcionarios é insatisfatoria 1123|145
29. As informagdes que preciso para executar minhas tarefas 11213145
sdo de dificil acesso
30. Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento 11213415
profissional
(Continua)
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(Continuacéo)

Escala de avaliagao do contexto de trabalho — EACT

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:
Idade:

Escolaridade:

anos Género: () Masculino () Feminino

( )22Grau () Superior incompleto () Superior () Pés-graduagio

Cargo atual: ———_____

Tempo de servigo na institui¢do: ——______ anos
Tempo de servigo no cargo: ———_____ anos

Obrigado pela sua participacao!
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