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Planejamento Estratégico: Coopaolga (Cooperativa de Producio do Agricultores
Familiares do Assentamento Santa Olga)

1. INTRODUCAO

Como consultoria de planejamento estratégico dos consultores Carlos Pinotti, Karla
Emannuelle e Sabrina Kevily, foi apresentados a empresa Coopaolga, a fim de realizar
analises sobre a organizagdo, identificando seus reais objetivos e tracando maneiras de atingi-
los com eficacia. O Planejamento Estratégico abrange desde as empresas do MEI até grandes
empresas, independente se fazem parte de setores publicos ou privados. O planejamento
estratégico tem por intuito viabilizar o negdcio no mercado, visto que o mesmo vem se
reconstruindo ¢ modificando cada vez mais e para que haja conciliacdo das empresas com o
mercado, ¢ necessaria uma visdo ao longo prazo dos objetivos da empresa e de quais
caminhos deverdo ser seguidos para atingi-los, o planejamento de qualquer forma ¢ uma
maneira que possibilita o gestor conhecer o seu negocio, mercado que estd inserido e
principalmente as metas e objetivo da organizagdo, ndo se trata de uma maneira exata de
como nao enfrentar dificuldades e possiveis fracassos, mas com certeza ¢ uma ferramenta de

gestao que traz consigo dados mais claros e o rumo na qual a empresa esta tomando.

Além disso, o planejamento estratégico busca trés conceitos voltados a melhora na
eficiéncia, eficacia e efetividade. No entanto serd realizado pesquisas junto aos atuais
integrantes da organizacao, realizando diversos questionarios, com o intuito de localizar quais
os valores e a missdo que a empresa procura, visando ¢ claro suas maiores dificuldades, ja
que as mesmas possuem rela¢do direta com seu nivel de desempenho, um dos primeiros
pontos de fraqueza da organizacdo e a baixa participagdo no mercado, onde diversos
fornecedores que poderiam fazer parte deste meio, nao sdo inseridos devido a falta de
conhecimento dos propositos da empresa e como ela realmente funciona, ou até mesmo saber
da existéncia desta organizagdo, mesmo se tratando de uma pequena cooperativa localizada
no Assentamento Santa Olga, a apenas 20 quilometros da cidade de Nova Andradina no
estado de Mato Grosso do Sul, sua amplitude no meio mercadoloégico poderia ser maior, seu
rendimento em relacdo ao marketing por exemplo se encontra terrivelmente baixo, logo

impossibilitando novos negocios e transagdes, ¢ evidente que a implementa¢do de inovagdes
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e tecnologias ao comércio citado se contra devidamente debilitado, onde o uso de midias

sociais poderiam auxiliar em alguns destes aspectos.

A cooperativa conta com o total de 32 cooperados no cadastro nacional de pessoa
juridica, e destes cooperados 22, possuem Declaragao de Aptidao ao Pronaf (DAP) ativa, que
consiste em um documento que possibilita que os produtores rurais possam ter acesso a pelo
menos 15 diferentes tipos de politicas publicas, como financiamentos, crédito de reforma
agraria, comercializacdo de produtos para as merendas escolares, certificado de selos,
programas de habitacdo rural entre outros, € um dos maiores desafios da organizacdo ¢ a
dificuldade em adquirir a DAP para os produtores cooperados, assim os impossibilitando de
comercializar seus produtos pela cooperativa, ja que tal s6 comercializa produtos através de
politicas publicas, como o programa do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo

(FNDE).
2. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
2.1. Visao

Ser uma organizagdo conhecida pela qualidade dos produtos nos mercados regido do

vale do Ivinhema.

2.2. Definicao do Negocio

Visiao Miope Visao Estratégica

Comercializagao de Hortifruti Gerar saude através dos produtos e

alimentacao saudavel
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2.3. Missao

Gerar um ambiente organizacional com uma boa relagdo interpessoal dos cooperados,
a fim de ofertar produtos de boa qualidade ao mercado regional. Visando atender os clientes
da cooperativa, sendo os funcionarios e alunos das escolas e pacientes dos hospitais,
buscando dar assisténcia do mercado em questdo e a busca pela alimentagdo saudavel, bem

como a agricultura familiar.
2.4. Principios
Responsabilidade social, produtividade e comprometimento com os clientes.
2.5. Slogan
Cultivando chao, alimentando vidas.
3. ANALISE DO MACROAMBIENTE
3.1. Analise Econémica
3.1.1 Perspectiva econdmica

De acordo com o IBGE (2022), o PIB Brasileiro, acumulado dos meses até junho de
2022, cresceu em 2,6% comparado ao quatro trimestre anteriores e de forma anual segue

acumulando 2,5%. Detalhados os dados na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Crescimento PIB no trimestre de 2022

Indicadores
Periodo de comparacdo CONS. | CONS
PIB AGRO | INDUS | SERV FBCF
FAM GOV
Trimestre / trimestre imediatamente :
, ‘ 1 ),59 ) 1,3 4,8 ( 0,9
anterior (com ajuste sazonal)
Trimestre / mesmo trimestre do ano . i . L . .
32 2,5¢ 1.9 4,5% 5¢ 53 0,7
anterior (sem ajuste sazonal)
Acumulado em quatro trimestres /
mesmo periodo do ano anterior (sem 2,6% 5,5¢ ( 43 3,5 34 2,5%
ajuste sazonal)
) : 24 1677 475,6 1.4 448.6 1.5 440,5
Valores correntes no 2° trimestre (R$) , i
trilhdes | bilhdes | bilhdes| trilhdo| bilhdes| trilhao| bilhdes
de Investimento (FBCF/PIB) no 2° trimestre de 2022 = 18,7

IBGE, 2022

Em valores monetarios, o segundo trimestre de 2022 totalizou R$2,4 trilhdes e a taxa
de investimento foi de 18,7% do PIB, se mostrando estavel em comparagdo ao mesmo
periodo do ano passado. No segundo trimestre de 2022, o PIB mostrou crescimento de 1,2%
com relacdo ao anterior, no qual o maior crescimento se deu pela industria com 2,2%,
servigos com avanco de 1,3% e a agropecuaria com 0,5%. (IBGE, 2022). O boletim mais
recente do Fundo Monetario Internacional (FMI) ampliou a projecdo de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) em 2022, apurou expectativa de alta de 2,7% para economia

brasileira neste ano e crescimento de 1%, porcentagem essa acima dos agentes de mercado

de 0,54%, para 2023. (GOVBR, 2022).

E Interessante considerar a posi¢do econdmica do pais, o site Dicionario Financeiro
(2022), apresenta informacdes do FMI de abril de 2022 que que afirmam que o Produto
Interno Bruto ¢ equivalente a 13 posicdo e com relacdo aos poderes de compra, o pais
aparece em 8° lugar com um PIB PPC de US$ 3,436 trilhoes. E ainda ¢ previsto para 2023 ¢
previsto em crescimento do mercado ¢ de 0,47%, no entanto os valores estdo abaixo da
previsdo feita pela equipe econdmica do governo, que prevé um PIB de 2,5%. (CNN

BRASIL, 2022)
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3.1.1.1 Perspectiva da mercado da agricultura familiar nacional

Dados do IBGE (2017), mostram que o setor de agropecudria ¢ uma atividade
relevante no cendrio nacional econdmico, abastecedor de uma grande populagdo e gera
impacto positivo na balanga comercial. E de acordo com o censo agropecuario, apresentado
pelo IBGE (2017), a agricultura familiar corresponde a 77% dos estabelecimentos agricolas

do pais.

As perspectivas de crescimento do agronegocio sdo de 5% até o final do ano. E as
estimativas apontam que o setor agropecuario ¢ responsavel por 20% do PIB e 10% de todos
os empregos brasileiros. Segundo pesquisas, 0 segmento teve crescimento, nos ultimos 10

anos, equivalente a 140% do faturamento.
3.1.1.2 Perspectiva do mercado da agricultura familiar no Mato Grosso do Sul

A agricultura familiar vem se expandindo e trazendo crescimento ao estado de Mato
Grosso de Sul, dados publicados no site Agraer (2016), mostra que a agricultura familiar
movimentou, € R$ 224.191.834,66 em contratos nas modalidades Custeio e Investimento do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), na safra de
2015/2016. Dados mais recentes, do Correio do Estado (2021), apontam que sdo 70,7 mil
familias neste ramo, e o setor € responsavel pela comercializagao de 1,3 mil toneladas de 138
tipos de produtos e movimenta o crescimento da economia do estado, sendo R$4,7 milhdes

provenientes da agricultura familiar.
3.1.1.3 Perspectiva do mercado da agricultura familiar Nova Andradina

Na cidade de Nova Andradina, cidade onde a empresa esté instalada, as contratacdes
sdo por meio de politicas publicas, como o PNAE (Programa Nacional de Alimentag¢do
Escolar), PAA (Programa de Alimentacdo de Alimentos). De Acordo com o site do Governo
Federal (2017), o PNAE ¢é um programa que oferece alimentagdo escolar, de forma
nutricional, aos estudantes de escolas publicas, onde o governo repassa recursos aos estados e
municipios, conforme o nimero de matriculas das redes de ensino, o FNDE ¢ o6rgao
fiscalizador deste programa. De acordo com o site da Acina(2021) a prefeitura de Nova

Andradina, conta com um plano de desenvolvimento econdmico, realizado em parceria com o
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Sebraec em 2021, que dentre as propostas apresentadas, se encontra a alavancar a area de

agricultura familiar.
3.1.1.4 Preco de matéria prima

A cooperativa ndo tem controle sobre isso, pois essa parte fica responsavel pelo os

produtores.
3.1.2 Inflagao

A inflagdo se trata do aumento nos precos dos produtos e servicos e ¢ calculada
através do indice de inflacdo. De acordo com o site IBGE (2022), a inflacdo ¢ controlada
inicialmente por dois indices de pregos, sendo os mais importantes: IPCA (indice Nacional de
Pregos a0 Consumidor Amplo) e INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), esses
indicadores tém o objetivo de medir a variagdo que ocorre nos pre¢os dos produtos ou
servicos que sao ofertados aos consumidores. No entanto, a Unica diferenca entre o IPCA ¢ o
INPC ¢ a abrangéncia dos consumidores que sdo analisados, o IPCA engloba uma maior
parcela, sendo familias com renda mensal de 1 a 40 salarios minimos, ja o INPC compreende

familias de 1 a 5 salarios minimos.

A cooperativa sendo localizada na regido do vale do Ivinhema em Mato Grosso do
Sul (MS), de acordo com o mesmo site do IBGE (2022), foram calculados os indices de preco
do més de setembro de 2022, onde o IPCA calculado do Brasil esta em -0,29%, ja o INPC -
0,32%. As duas taxas apresentadas significavam uma parcela da variabilidade de preco, ou
seja, houve um certo aumento nos valores dos produtos nesse més. Aprofundando mais a
regido, foram apresentados dados sobre a cidade de Campo Grande (MS), onde seu IPCA esta
em -0,22% e o INPC sendo de -0,38%. Segue abaixo uma tabela do IPCA de Campo Grande,

de acordo com a variacao de ramo do municipio:

Figura 1 — IPCA — Variacdo Mensal por Grupos

Nova Andradina - 2022
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Variacao mensal por grupos (%), setembro 2022

indice geral
1.Alimentagdo e bebidas
2.Habitacao

3.Artigos de residéncia

4 Vestuario
5.Transportes
6.5alde e cuidados pessoais

7.Despesas pessoais
8.Educacao
9.Comunicagao

3 2.5 2 1.5 1 0.5 4] 0.5 1 1.5

Campo Grande (MS)

Fonte: "IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo”

"1 - Com a atualizacdo das Estruturas de Ponderacdo, obtidas a partir da Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF - 2008-2009, foram introduzidos
aperfeicoamentos na classificacao dos produtos e servigos que compdem as estruturas dos indices de pregos. Com isso, foram criadas novas tabelas,
a partir de janeiro de 2012 para o IPCA e INPC e fevereiro de 2012 para o IPCA-15, contendo os dados com as estruturas atualizadas. Os dados de
periodos anteriores sdo disponibilizados em outras tabelas.

3.1.3. Taxa de Juros

Em virtude as taxas de juros envoltas ao pais e mundo, influenciando diretamente ao
nivel de compras e vendas realizadas, logo com menores indices de juros as vendas
conseguintemente irdo se alavancar apesar da taxa Selic do Brasil se encontra em torno de
11,75%, assim divulgado pelo site G1 Economia (2022), porém o mesmo perdeu sua

lideranca.

No ranking mundial para Russia, que devido a guerra que vem enfrentando contra a Ucrania,
logo proporcionou o aumento para 20% de sua taxa de juros nominal e o elevando para o

topo da lista.

Em mediacdo a Mato Grosso do Sul, com taxa de juros do FCO (Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste), fornecendo assim melhores condig¢des e
acarretando a diminui¢do de encargos para o Estado, forjando uma média de 6,5%, segundo
relata o site SEMAGRO (2022), atribuindo assim uma maior rotatividade do mercado do

Centro-Oeste e em especial do estado de MS.

O meio cooperativista dentro do estado de MS, vem ganhando cada vez mais espago,

acarretando em um aumento de seu faturamento em cerca de 40%, segundo cita o site

Nova Andradina - 2022
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Mundocoop (2022), onde cerca de 90% dos municipios de MS atribuiram cooperativas
formalizadas no estado, alavancando ainda mais seu rendimento em meio ao pais, mesmo
com altas taxas de juros inseridas em seus insumos, formalizado assim por sites de pesquisa

como o OCB MS (2021), Capitalnews (2021) e SRCG (2016).
3.2. Analise Demografica

A populacdo regional vem crescendo cada vez mais, tanto na regido do vale do
Ivinhema, quanto na cidade de Nova Andradina, onde se encontra localizada a Coopaolga. De
acordo com o IBGE (2021) no ano de 2010 a cidade contava com uma quantidade de
populagdo estimada de 45.585 pessoas, no entanto o ultimo dado atualizado de acordo com o
mesmo site, no ano de 2021 a populacdo estava em 56.057 pessoas, havendo um aumento de
aproximadamente 10.472 pessoas, ou seja, quanto mais a populacio aumenta,
consequentemente a demanda que deve ser atendida ¢ maior. Isso impactara diretamente nas
atividades prestadas pela a Cooperativa. Abaixo constard um grafico do IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) de Nova Andradina, o IDH ¢ utilizado para analisar o indice de
desenvolvimento de uma determinada regido ou sociedade, em relacdao aos requisitos basicos,
como educacgdo, saude e renda. Sendo assim esse IDH varia de 0 a 1, sendo mais proximo de

0 um indice de desenvolvimento baixo e proximo de 1 um indice alto.

Figura 2 - IDH de Nova Andradina

0,30

1991 2000

Fonte: IBGE - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
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3.3. Analise Geografica

Em intermédio a localidade de Nova Andradina, se tratando da capital do vale do
Ivinhema, onde possui grande forca na area comercial, em especial em venda de produtos
naturais, com mais de 50.000 habitantes segundo o site cidade-brasil (2022), se tratando
também de uma hospedagem a industrias, contando com mais de 19 escolas e creches por
toda cidade, como cita o site Escolas INF (2022); demonstrando assim um variado publico

para compra de produtos naturais dentro da regido.

Atribuindo também a proximidade de grandes centros ao vale do Ivinhema, como
Dourados, localizada a apenas 174 km e a proximidade dos estados do Parana e Sdo Paulo,

que por sua vez podem ser potenciais compradores de hortifruti.

Acima de que hd também um crescimento simplorio no meio atacadista na regido,
promovendo o aumento da procura de produto frescos para a revenda, ocasionando novos
meios de crescimento ao mercado de agricultura familiar dentro da cidade, visto que o
produtos possuem custos menores, dos quais viriam de outras regides do estado e pais. site

de pesquisa PMNA (2020).
3.4. Analise Social

No ano de 2022 o mundo vem enfrentando um grande declivio em sua situagdo
financeira global, atribuidos por questdes de conflitos entre grandes poténcias econdmicas €
de exportacdo, juntamente com os vestigios que a pandemia do Covid — 19 nos trouxe nos
ultimos dois anos de 2020 e 2021, logo acarretando em uma grande inflagdo persistente, em
especial nos paises da Europa e América do Norte, por intermédio do mesmo otimizando o
poder de compra e desacelerando o mercado americano e europeu, que consequentemente
atribui ao mercado brasileiro e do planeta como um todo, afetando assim a renda familiar de

milhares de brasileiros ao redor do pais, segundo informa o site Portal da Industria (2022).

O indice de fome do pais por outro lado se encontra em constante crescimento, onde
cerca de 33,1 milhdes de brasileiros se deparam com esta realidade, ressaltando que mais de
14 milhdes de cidaddos se inseriram neste percentual no ano de 2022, a persisténcia a este

cendrio cadtico, apresentado no ano vigente, onde o atual governo nao se dispde a fornecer o
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devido auxilio a populagdo carente, logo ficando a mercé dos proprios brasileiros a cederem
auxilio aos demais, sendo um dos projetos apresentados, a agricultura familiar, assim relatado

pelo site da Agéncia Senado (2022).

Em contraponto o desemprego obteve uma queda significativa no ultimo trimestre,
recuando a taxa de desemprego para 9,3% no pais, onde o estado MS se encontra em terceiro
lugar no ranking de menor taxa de desemprego do Brasil, totalizando 5,2%, perdendo apenas
para Mato Grosso e Santa Catarina, entretanto ainda se obtém uma queda livre de
desempregados no pais, onde se encontra uma taxa de aumento desigual em relagdo a renda
dos brasileiros, j& que seu acréscimo foi quase nulo, assim apresentados pelos sites

CEBRASSE (2022) e Gazeta do Povo (2022).

Ressaltando o Vale do Ivinhema, em especial Nova Andradina, a mesma atribuiu um
6timo alcance na geracdo de empregos na regido, sendo a maior delas no ano de 2021,
apresentado apenas no més de janeiro do mesmo ano 97 empregados de diversas areas

atuantes na cidade e regido, assim divulgados pelo site da PMNA (2021).

Dentro do contexto social, as responsabilidades sociais sdo importantes, de acordo
com Brasil Paralelo (2022), a responsabilidade social consiste em agdes sociais ambientais,
sociais e corporativas a fim de cuidar do bem estar geral da comunidade em que a
organizacdo estd inserida. Sendo assim, € possivel identificar, na organizacdo, atitudes que
possam de enquadrar no contexto como a producdo de maneira sustentavel, sem agrotoxicos,
a produgdo ¢ feita de maneira organica, com relacdo ao bem-estar dos cooperados e
produtores, a Coopaolga possui parcerias com Agraer, Sebrae e Prefeitura pelas quais sempre
disponibilizam participagdes em eventos da area, cursos gratuitos para os produtores tanta na
area de gestao quanto na de producao, com essas parcerias a cooperativa trazer também, para
a comunidade local do Assentamento Santa Olga, o olhar destas instituicdes para ¢ fornecer

estes mesmo beneficios.
3.5. Analise Politica

A Cooperativa em questdo foi fundada na cidade de Nova Andradina no ano de 2009,
nesse periodo o atual presidente era Luiz Inacio da Silva através do PT (Partido dos

Trabalhadores), alguns dos projetos que foram aprovado desde 2009 até 2022 sao:
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Langamento Minha Casa, Minha Vida, Enem passou a funcionar como vestibular unificado,
abrindo portas para jovens de baixa renda a ingressar em uma universidade federal,
aprovacao de Lei de Cotas. Atualmente o Brasil conta com o atual presidente Jair Messias

Bolsonaro.

A Cooperativa entre os anos de 2020 e 2022 passou por momentos de incertezas em
relacdo mundial, assim como todas a sociedade, vivenciando uma pandemia mundial, onde
era tudo recente e as incertezas aumentavam sem saber o que realmente iria acontecer € com
o que estdvamos lidando, no entanto foram necessarios algumas adaptagdes para lidar com o
cendrio atual e ndo deixar que as portas da empresa se fechassem diante disso. Como
exemplo, a cooperativa antes da pandemia realizava reunides presenciais com fornecedores,
mas apds essa pandemia teve que adaptar e realizar através de um canal de comunicagao,
conhecido como google meet, essa foi uma grande dificuldade para os agricultores, visto que

sdo pessoas com mais idade e leigos em relagdo a tecnologia.

Outro aspecto era os processos licitatorios da CONAB referente a politicas publicas,
onde os documentos teriam que ser enviados através do correio, mas com a pandemia a tona
foi necessario a comecar enviar através de e-mails, no entanto quando a situagdo normalizou,
voltou a ser enviado através dos correios. Outra situagdo na qual a cooperativa teve que
enfrentar era em relacdo as entregas e demandas de produtos, visto que a Coopaolga fornecia
os produtos para escolas e prefeituras, no entanto esses locais estavam fechados por conta da
Covid-19, ou seja, foi necessario ir atrds da politica publica, onde o governo montou um
projeto para incluir a agricultura familiar, onde as escolas comegaram a montar kit de

alimentacao, eram 500 kits e os agricultores participaram.
3.6 Analise Legal

O departamento legal de uma organizagdo fica responsavel por fatores juridicos
empresariais, deixando assim a atual empresa atualizada e inserida dentro dos parametros de
leis fornecidas pelo governo do pais, estado e instituicdes de controle, incluindo assim todas
as operagOes e atividades alinhadas as vertentes solicitadas pelos mesmos, assim relatado

pelo site Aurum (2022).
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3.6.1 Area Tributaria

Por sua vez o Estado necessita de recursos financeiros para atribui¢des solicitadas aos
demais contribuintes, logo a captacao destes recursos vem através de cobrangas de taxas e
tributos (impostos) vinculados aos cidadaos, deste modo as cooperativas efetuam estes
pagamentos igualmente as entidades comercias, porém com certas especificagdes e restrigdes,
onde primordialmente ¢ averiguado o ramo em que atua a cooperativa, se tratando aqui de

uma cooperativa agropecuarista.

Ressaltando assim que em meio a variados impostos cobrados, existe a vertente de
possiveis lucros, incorporados pelos regimes tributarios de lucro real, vinculados aos PIS e
COFINS, logo vinculados a tributos de forma geral para todas as cooperativas existentes,
podemos listar a CSLL, das sobras do periodo; IRPJ, dos atos ndo cooperativos; FGTS
sobre a folha de pagamento dos funcionarios; dentre outras mais estabelecidas pelo

Estado, relatado pelo site Brasil Escola (2019).

3.6.2 Area Trabalhista

A participacdo junto a cooperativas se trata de algo livre, onde qualquer membro da
comunidade onde a mesma foi inserida possui total liberdade de fazer parte deste projeto,
desde que esteja ciente que se refere a um trabalho em conjunto, onde seus processos e falhas
podem afetar significativamente todos o0 membros inseridos na organizacao. relatado pelo site

Brasil Escola (2019).

Junto a isto a cooperativa nao fornece os direitos trabalhistas aos seus cooperados,
mas sim aos empregados inseridos nela, logicamente os cooperados ndo receberam salarios
fixos como os demais empregados, mas sim porcentagens dos lucros obtidos ao decorrer do
més, por sua producdo de insumos para revenda, informagdes essas fornecidas pelo site

PontoTel (2021).
3.6.3 Area Comercial

O portal Tributério ressalta que o processo cooperativista se caracteriza pela atividade

dos cooperados em suas atribui¢des, recebendo assim o percentual de sua atuacdo no meio
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mercadologico, onde regido pela Lei n°5.764, de 16 de dezembro de 1971, implica em um
grupo de pessoas com interesses econdmicos semelhantes, organizados por uma atual
democracia, onde o respeito entre os deveres e direitos dos cooperados devera ser salientado

igualmente.

Diante deste ambiente, por meio da producdo de frutas e legumes, atribuidos a regido do
Vale do Ivinhema, em especial a cidade de Nova Andradina, buscando o avango de seu
negocio no setor industrial, escolar e em supermercados da regido, frisando a entrega de

hortifruti para os diferentes pontos encontrados em suas proximidades.
3.7. Analise Tecnolégica

O meio mercadologico vem se expandindo cada vez mais e criando raizes e
necessidades ao longo do tempo, com isso se houve necessidade de expansdo das tecnologias
para atender toda a demanda no mercado. As necessidades dos consumidores vém crescendo
e ¢ necessario que as organizagdes sigam o mesmo fluxo para que consigam atender seus
clientes alvos, com isso se consolida a importancia da tecnologia no meio organizacional,
tanto de empresas de pequeno e grande porte. A andlise do ambiente em que a empresa esta
inserida deve ser minuciosa e para o auxilio da gestdo empresarial os sistemas de informacdes

se tornam muito eficientes.

Os sistemas de informacgdes tem bastante participacdo nos lucros e tomadas de
decisdes da empresa, pois apresentara ao administrador dados de relatérios gerenciais que
facilitam para que sejam tomadas decisdes. Em principal temos o sistema integrado de gestao
(ERP), segundo O’brien (2012, v. 1, p. 269) “O ERP ¢ a espinha dorsal dos negocios
eletronicos, uma arquitetura de transacdes que liga todas as fun¢des de uma empresa, como
processamento de pedido de vendas, controle e gerenciamento de estoque, planejamento de
producdo e distribuicdo e finangas.”. Ou seja, o sistema armazena informagdes relevantes
como vendas, estoque, clientes, entrega entre outros, tudo em um banco de dados que pode
ser colocado tanto em nuvem, quanto em um proprio hardware de servidor, essas informagdes
irdo gerar relatorios e com ele € possivel até realizar previsdes, como exemplo suprir estoque
de produtos e calcular qual a demanda aproximada que deve ser produzida e entregue para os

clientes.
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Atualmente a Coopaolga ndo utiliza nenhum sistema de informacao para o auxilio das
atividades, contando apenas com ferramentas do préprio office, como o Excel. Os dados sdo
lancados manualmente e o controle acaba sendo falho e demorado, no entanto a cooperativa
conta apenas com alguns hardwares para o auxilio no dia a dia. Visto que o custo para a
implantacdo de um sistema ¢ alto, no entanto seria um investimento a ser pensado, ja que essa
nova ferramenta iria desencadear um maior crescimento da empresa, podendo até passar a

atender um nicho de mercado diferente.
3.8. Fatores Ecolégicos

Assim relatado pelo site Gl (2021), o desmatamento no Brasil vem crescendo
gradativamente em especial na Amazdnia, onde no ultimo ano houve um aumento de 13,9%,
totalizando aproximadamente 12.000Km?, que por sua vez correspondem a mais de 1.500
campos de futebol. a maior area devastada se encontra no Para (PA), com o maior indice de
desmatamento do pais, estando assim na frente Mato Grosso (MT) e Rondonia (RO),
entretanto o maior indice registrado no site relata o ano de 2008, com o total de 13.300Km?,
onde ao decorrer da década houve uma queda significativa, porém apés a inser¢ao do atual
governo este quadro vem se modificando abruptamente. Apresentando assim com mais

detalhes os referentes dados, na figura 3, logo abaixo.
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Figura 3 - Desmatamento dos biomas brasileiros.
Fonte: Terra Brasilis

Entretanto ONGs e diversas instituicdes vém trabalhando para a mudanca deste
quadro, onde as mesmas necessitam de investimentos para realizagdo destes trabalhos, uma
das pioneiras a este projeto ¢ a FAS (Fundagdo Amazdnia Sustentavel), onde por meio de
doagdo se mantém ativa no meio de prote¢do ao meio ambiente em especial a Amazonia,
logo se tratando de o6timos meios de investimento, se tratando da preservagdo dos recursos

naturais disponiveis a sociedade.
4. ANALISE DO MICROAMBIENTE

Para realizacdo de um planejamento estratégico de uma organizacdo, é necessario
analisar o ambiente em que a mesma esta inserida, sendo o macroambiente analisado nos
topicos acima, mas também analise interna da empresa, chamado de microambiente. Segundo
Oliveira (2018, p.68) essa analise consiste em verificar pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas da empresa, realizado através da Matriz Swot. Os pontos fortes e
fracos consistem em um estudo do ambiente interno da empresa, enquanto as oportunidades e
ameagcas fogem do controle dos gestores, entdo se trata do ambiente externo. Além dos pontos

fortes e fracos como analise do microambiente, no livro ressalta 0s pontos neutros, que
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basicamente sdo situacdes que por falta de avaliacdo ndo estdo sendo consideradas, ou seja,

ele ndo entrard nem como em vantagens ou desvantagens para a organizag&o.

Oliveira cita em seu livro alguns dos critérios que devem ser avaliados para que seja
identificado os pontos fortes, fracos e neutros, sendo “funcdes a serem analisadas e
desempenhadas pelas diversas areas da empresa; aspectos organizacionais; abrangéncia dos
processos estratégicos, administrativos e operacionais; niveis de controle e avaliacdo;

critérios de avaliacdo; e obtencdo das informagdes” (OLIVEIRA, 2018, p. 83)

4.1. Administracao Geral
4.1.1. Caracterizacio da empresa

4.1.1.1. Nome da Empresa

Cooperativa de Producdo dos Agricultores Familiares do Assentamento Santa Olga-

Coopaolga

4.1.1.2. Forma Juridica

Cooperativa

4.1.1.3. Ramo
Agricultura Familiar
4.1.1.4. Tempo de Mercado
Fundada em 17 de Novembro de 2009.
4.1.1.5. Faturamento
Informacé&o néo fornecida
4.1.1.6. Atividade Principal

Envasamento e empacotamento sob contrato
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4.1.1.7. Atividades Secundarias

Cultivo de abacaxi; Cultivo de mandioca; Cultivo de melancia; Horticultura, exceto
morango; Cultivo de laranja; Criacdo de frangos para corte; Producéo de pintos de um dia;
Criacdo de aves, exceto galinaceos; Producdo de ovos; Cultivo de mudas em viveiros
florestais; Frigorifico - abate de ovinos e caprinos; Preservacdo de peixes, crustaceos e
moluscos; Fabricacdo de conservas de frutas; Preparacdo do leite; Fabricacdo de laticinios;
Fabricacdo de farinha de mandioca e derivados; Fabricacdo de amidos e féculas de vegetais;
Comércio atacadista de leite e laticinios; Comércio atacadista de cereais e leguminosas
beneficiados; Comércio atacadista de farinhas, amidos e féculas; Comércio atacadista de
cereais e leguminosas beneficiados, farinhas, amidos e féculas, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada; Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes,
tubérculos, hortalicas e legumes frescos; Comércio atacadista de carnes bovinas e suinas e
derivadas; Comércio atacadista de aves abatidas e derivados;, Comeércio atacadista
especializado em outros produtos alimenticios ndo especificados anteriormente; Comércio

varejista de hortifrutigranjeiros.
4.1.1.8. Produtos que Fabrica
Produtos de hortifrutigranjeiros.
4.1.1.9. Motivo da empresa ser constituida nesse ramo

A Cooperativa Coopaolga foi constituida por um grupo de produtores, inicialmente do
assentamento Santa Olga, com o objetivo em comum de comercializar seus produtos e
perceberam que se unissem em forma de cooperacdo poderia ter vantagens do mercado,
como por exemplo pleitear os contratos de politicas publicas, j& que grupos formais tém
preferéncia.  Atualmente a cooperativa conta com 32 cooperados, sendo tais dos

assentamentos de Nova Andradina, Casa Verde, lvinhema e Bataypora.
4.1.1.10. Total de empregados

A cooperativa conta com uma funcionéria.
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4.1.1.11. Total de empregados por setor
1 Secretaria
4.1.1.12. Socios- Gerentes Principais (Cargo/Escolaridade/ldade)

A empresa tem como forma juridica o cooperativismo, sendo assim a Coopaolga
conta com um Conselho Administrativo, com 10 membros sendo os principais, o0 Presidente
(ensino fundamental incompleto, 53 anos), Secretéria (ensino superior incompleto, 20 anos) e
Diretor Financeiro (ensino superior completo, 55 anos). Os sécios sdo 0s cooperados, sendo
estes 32 conforme DAP, para melhor esclarecimento, 0s cooperados ao se associar, entrar
com uma cota parte que pode ser resgatada quando o membro pedir exclusdo do quadro de

cooperados.
4.1.1.13. Objetivo detalhado

Vendas dos produtos de hortifrutigranjeiros. .........co.voevuiviiiiiiiiiiiiiiiinnenn,
4.1.1.14. Endereco Detalhado e Telefone

Rodovia BR 376 s/n, km 166 sede Santa Olga, bairro Bernardo, no municipio de
Nova Andradina- MS CEP 79750-000. Telefone (67) 99996-4325.

4.1.1.15. Retirada Anual de Cada Sécio
Informacdo nédo fornecida.

4.1.2. ESTRUTURA DA EMPRESA
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Figura 4 - Estrutura da empresa
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Fonte: Elaborado pelos préprios autores
4.1.2.1. Setores da Empresa

a) Presidéncia, administrativo/financeiro, comercial, produtivo, secretéria.
b) 1 Presidente, 1 diretor financeiro, comercial, cooperados/produtores, 1 secretaria.
c) O presidente é o representante legal da cooperativa, responsavel pela aprovacdo dos

projetos, contratos e pagamentos.

A funcdo de diretor administrativo financeiro e diretor comercial é desempenhada por
uma unica pessoa, estas funcBes incluem tomada de decises com relacdo a novos
empreendimentos, responsavel pelo controle financeiro da cooperativa, representante da

cooperativa, pelo cumprimento dos contratos.

No setor produtivo, atuam o0s cooperados produtores que s&o comprometidos e
responsaveis pelo cultivo dos produtos contratados pelos clientes, isso inclui, aquisi¢do e

manuseio dos insumos necessarios para producdo, armazenamento e entregas.
4.1.2.2. Layout

A cooperativa possui um espaco amplo para o seu negocio, localizado nas

proximidades dos lotes de seus produtores, assim responsaveis por fornecerem a producéao
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vendida aos mercados regionais, localizacdo esta que facilita o acesso dos produtores a
cooperativa.

Atribuindo a estrutura do prédio, seria viavel realizar reparos simples, como pintura e
parte elétrica do estabelecimento, o espaco encontrado no local € vasto, onde possui salas
vazias e cOmodas desativadas, podendo assim inserir novos setores com uma maior
praticidade. Onde podemos observar com mais detalhes na planta baixa apresentada na figura
5.

Figura 5 - Planta baixa da cooperativa Coopaolga
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Fonte: Elaborado pelos préprios autores

4.1.2.3. Avaliacéo da estrutura

Atualmente a empresa possui um bom espaco fisico, atendendo a sua demanda
atual, acarretando também a praticidade de expansdo do prédio ou usufruir dos espagos nao
utilizados pela cooperativa, sendo a cozinha que se encontra desativada e a sala ao lado de

recepcao, que se encontra totalmente vazia.
4.1.3 Geréncia
4.1.3.1. Politicas gerenciais

De acordo com o site Athon (2021), politicas gerenciais se tratam de normas que as
organizagOes estabelecem para o seu desenvolvimento cotidiano, obtendo com objetivo o ato

de regular a forma de trabalho e 0s processos gestdo da empresa, atingindo uma rotina dentro
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da organizacdo, onde deve ser seguida de forma geral, relacionando-a assim com os gestores
e os demais funcionarios, gerando assim a assimilacdo de ideias de todos os colaboradores,

para a resolucdo de problemas e proporcionar inovagdes ao negocio.

Portanto as organizacGes possuem diretrizes diferentes uma das outras, principalmente
quando vinculado a ramos diferentes que a mesmas podem atuar, formalizando suas
diferenciacbes no mercado e atribuindo suas reais caracteristicas, gerando desta forma sua
cultura, modo como administra suas documentacfes, funcionarios, divisdo hierarquica,
vinculo entre fornecedores, clientes e intermediarios, gerando uma politicas externa,

implicita, interna, corporativa, explicitas e de negdcios.

Buscando também uma visdo de negdcio, estipulando seus valores, missdo e Vvisdo,
onde seréd o ponto inicial de qualquer organizacdo, para que assim conquiste um crescimento
e uma estabilidade no mercado atual, desta forma transando seus objetivos a serem realizados

nos cotidiano e futuramente.

A Cooperativa Coopaolga apresenta algumas de suas politicas gerenciais
desatualizadas, ndo possui sistema de informacdo, e as maquinas utilizadas sdo antigas, foi
possivel identificar que a empresa tem uma visdo de futuro, mas ndo tem um plano de

negocio para isso.
4.1.3.2. Atitude gerencial

A Coopaolga, foi criada por um grupo de produtores locais que ja realizam entregas e
observaram uma oportunidade com a unido de todos em um s negdcio e com objetivo em
comum, a fim de alcangar clientes especificos, surge essa ideia de um negdcio como
cooperativismo, tornando-o0s um grupo formal. O administrador é o Carlos Gomes dos Santos
desde a fundacédo da organizacéo. Ele comanda o setor administrativo e comercial. Apesar de
desempenhar estas fun¢fes o administrador j& conseguiu deslocar muitas de suas funcoes
para a secretaria Karla Emannuelle, quando percebeu a necessidade de buscar por cursos,

inovac0es, e oportunidades. Deste modo o Administrador:

1- Chega as 13 horas, ap0s o horéario de almogo, sendo que no periodo da manha esta

em um curso técnico necessario para alguns tramites da cooperativa, no entanto ndo cumpri
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horério fixo no escritério dado a necessidade de representar a cooperativa bem como de estar
na cidade para resolver questdes sobre a cooperativa, ja que o escritério se localiza no

assentamento Santa Olga.

2- Cumpri os atendimentos agendados pela secretaria, seguindo o cronograma

semanal.

3- Realiza os pagamentos de contas a pagar da cooperativa, isso inclui, despesas

administrativas, e pagamentos dos produtores e funcionarios.
4- Uma vez por semana faz a distribuicdo de entregas aos produtores.
5- Coordenar as assembleias.
6- Recebe clientes e parceiros.
7- Analisa se os clientes realizaram os pagamentos.
8- Responsavel pela relacdo com os clientes.

Dentre as fungbes que o administrador desempenhava e remanejou para a secretaria

estdo:
1- Emisséo de notas fiscais
2- Controles limites das DAP’s Individuais.
3- Documentacao para 0s contratos.
4- Recibos de pagamentos.
4.1.3.3. Empresa familiar

A cooperativa em sua fundagdo ndo tem constituicdo familiar, no entanto a atividade
principal da organizagdo tem como base a utilizacdo de m&o-de-obra familiar, j& que para que
0 negocio seja caracterizado como agricultura familiar, as familias devem sem participativas

em tal.
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4.1.3.4. Relacionamento: patréo - empregado e empregados entre si

Na Cooperativa Coopaolga, ha um bom clima organizacional, muito disso vem do
negocio como forma de Cooperativa, que exige muita comunicacéo, discussdo e consenso de
todos, e para isso € necessario que os membros mantenham um bom clima organizacional. A
Coopaolga disponibiliza espaco para falas, criticas, e sugestdes de funcionarios e membros da

empresa.
4.1.3.5. Controle de empresa

Trata-se de um processo administrativo, onde é realizado o controle geral de uma
organizacdo, atribuindo valor aos seus processos, realizando andlises de qualidade e de
eficiéncia de suas normas, gerando correcfes para possiveis falhas localizadas,
compreendendo assim todas as atividades da corporagdo, desde suas normas cotidianas até as
financas. Site PROCENGE (2021).

Ndo existe nenhum documento escrito que delegue como deve decorrer a
programacdo, no entanto sdo passadas programacdes semanais pela qual a secretaria deve

cumprir. Ha uma rotina fixa.
4.1.3.6. Instrumentos gerenciais utilizados pela empresa

Atualmente a Cooperativa ndo conta com uma ferramenta de sistemas de informacdes
para o auxilio do controle gerencial da empresa, entdo a maioria dos processos séo feitos
manualmente. A organizagdo conta apenas com uma funcionaria responsavel pela a maior
parte administrativa da empresa. O controle de Notas Fiscais sdo todas feitas por ela, onde é
lancado atraveés de planilhas no Excel e depois lancado manualmente no sistema do
SEBRAE.

A parte contabilista da empresa € controlada por uma contabilidade, onde é
responsavel pelo o balango patrimonial da empresa, demonstrativo de resultado do exercicio
(DRE), documentacdo de troca dos membros da diretoria na junta comercial, recibos de
pagamento, décimo terceiro e algumas obrigatoriedade fiscais. O contas a pagar, contas a
receber e controle de caixa sao todos controlados manualmente pelo o Diretor administrativo

da cooperativa, onde conta apenas com o auxilio da secretaria para geracdo de valores e

Nova Andradina - 2022
29



KSC

relatérios para que ele possa realizar algum tipo de tomada de decisdo, no entanto a parte
monetaria e o capital da empresa apenas o diretor tem acesso direto Ja o controle de entrega

dos produtores também é feito com o auxilio do Excel pela a funcionéria.

No entanto podemos concluir que o controle da gestdo da empresa ainda é muito
falho, onde os processos acabam tendo que ser feitos manualmente, aumentando a
probabilidade de haver erros, gargalos e atrasos nos trabalhos. Pensando em crescimento no
futuro a cooperativa ndo conta com nenhum planejamento estratégico para auxiliar no
caminho a ser seguido. E necessario um auxilio de sistemas e ferramentas para controles
gerenciais e um planejamento estratégico para que haja uma visdo de futuro mais exata a ser

seguida.
4.2. Area: Gestdo de Pessoas
4.2.1. Organizacdo do Setor de Gestdo de Pessoas

A gestdo do setor de Gestdo de Pessoas em sua maior parte é controlado pelo
escritorio de contabilidade. Onde existem algumas documentaces que a Karla (Secretaria
Administrativa) escaneia e envia atraves do e-mail, para que o escritério possa fazer as
apuracdes. Algumas dessas informacfes estdo contidas o controle de ponto, onde é
controlado manualmente através de um papel e escaneado para que a contabilidade faca a
contabilizacdo das horas. As demais documentagdes como férias, décimo terceiro, admisséo e
demissao ficam sobre a responsabilidade do escritério.

4.2.2. Objetivos do Setor de Gestdo de Pessoas

Antigamente a fung@o recursos humanos que antes era denominado ‘“‘chefe de
pessoal” tinha como principal objetivo demitir pessoas e cobra-las das leis organizacional,
este cargo era visto como pessoas frias, no entanto essa visdo foi mudando ao longo dos
tempos, hoje a gestdo de pessoas esta ligado a capacitacdo, treinamentos e desenvolvimento
das pessoas na empresa, ainda sim ficando com o lado burocratico, mas agora esse setor é
mais humano, visando a psicologia comportamental, voltado ao bem estar e necessidade dos

funcionarios.
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Existem algumas funcdes principais realizadas pelo o pessoal de gestdo de pessoas,
sendo controle de frequéncia, pagamentos, seguranca patrimonial, treinamentos, qualidade de

vida, relac@es trabalhistas, recrutamento e selecdo, admissdes e demissdes, entre outros.
4.2.3. Politicas do Setor de Gestao de Pessoas
- Politica de contratacéo

A cooperativa tem preferéncia por contratacdo de pessoas do sexo feminino, com o
bésico de aprendizagem sobre informatica basica e saber utilizar a ferramenta do Excel. Além
disso, opta por pessoas que moram no assentamento e em Gltimo caso, contrataria pessoas da

cidade de Nova Andradina.
- Politica de horas extras

E raro as vezes em que ocorrem horas extras, no entanto quando ocorre geralmente
ndo fica em banco de horas, mas caso a secretaria precisar utilizar ndo é descontado do
salario. Além disso, ocorrem horas extras geralmente no final do ano para que possa ser pego

alguns dias de folga.
- Politica de horério

N&o existe uma politica estipulada para as questdes de horarios, no entanto se caso
houver algum atraso, dificilmente sera abatido do salario, até porque a cooperativa se

encontra em uma area rural e podem acontecer alguns imprevistos no caminho para a mesma.
- Politica de relacionamentos

Os relacionamentos interpessoais que ocorrem na organizagdo geralmente é entre o
diretor administrativo e a secretaria. No entanto é necessario que haja uma boa relagdo entre

0s mesmos e em alguns momentos especificos com os proprios produtores rurais.
4.2.4. Recrutamento e Selecédo de Pessoal

- O recrutamento é realizado pelo o diretor administrativo

- Geralmente as vagas sao divulgadas para as pessoas do assentamento
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- Acentrevista e anélise do curriculo séo feito pelo o proprietario
- As documentacBes sdo encaminhadas a contabilidade para realizar o processo de

admisséo.
4.2.5. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

O processo de treinamento para a nova secretaria normalmente é realizado pela pessoa
que ocupava 0 cargo anteriormente. Geralmente esse processo de treinamento dura uma

semana e caso haja necessidade, o diretor administrativo ajudara no treinamento.
4.2.6. Administracao de Cargos e Salarios

Dados néo fornecidos pela empresa.
4.2.7. Rotacao de Pessoal (Turn Over):

A rotatividade de pessoal dentro das organizagdes consistem em saida de funcionarios
e entrada de novos funcionarios para a substituicdo, onde existe o desligamento por iniciativa

do colaborador ou o desligamento por iniciativa da organizacdo. (CHIAVENATO, 2020).

Na cooperativa a rotatividade de pessoas é muito baixa, até porque l& s6 existe uma
pessoa efetivamente contratada, que se trata da secretaria (Karla), o restante do pessoal fazem
parte dos produtores que de certa forma ndo sao funcionarios da cooperativa e ndo existe um

contrato direto com ela.
4.2.8. Avaliagdo de Desempenho

O controle de avaliacdo de desempenho através de métricas para saber o nivel de
produtividade e qualidade nos resultados dos funcionarios ndo é presente dentro da
organizacdo, como existe apenas uma funcionaria na empresa, a avaliagdo do desempenho

acaba sendo deixado em ultima instancia.

Nova Andradina - 2022
32



KSC

4.2.9. Higiene e Seguranca no Trabalho

Em relacdo ao controle de higiene e seguranca a cooperativa ndo leva esse critério
muito adiante, seguindo apenas com o protocolo da legislacéo, tendo como obrigatoriedade

0s exames admissional e demissionais.

Ja em relacdo a pandemia do covid 19 a organizagdo seguiu os protocolos estipulados,
onde foi obrigatdrio o uso de mascara no local de trabalho, foram disponibilizados &lcool em
gel para a utilizagéo e algumas atividades que antes aconteciam presencialmente passou a ser

feito através de outros meios, como exemplo as reunides e atendimentos.
4.2.10. Estrutura de Beneficios Sociais

A organizacdo ndo possui nenhum plano de negécio no qual visa oferecer quaisquer

tipos de beneficios sociais para os seus colaboradores.
4.2.11. Avaliacéo Global
Os setores sdo definidos conforme mostra o quadro abaixo:

Quadro 1 - Setores

SETORES %
1. Organizacao/Objetivos/Politicas 30%
2. Recrutamento e Selecéo 10%
3. Treinamento e Desenvolvimento Pessoal 5%
4. Cargos e Salarios 30%
5. Avaliacdo de Desempenho 0%
6. Rotacao de Pessoal/Higiene e Seguranga/Recursos Sociaise | 5%
Relagdo Humano no Trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.2.12. Listagem de Problemas do Setor

- Setor 1 - Organizacdo mal distribuida, objetivos vagos e politicas pouco presentes.

- Setor 2 - Centralizagdo e pouca analise e oportunidade aos voluntarios da vaga.

- Setor 3 - Auséncia de treinamento de forma adequada.

- Setor 4 - Cargos e salarios desatualizados

- Setor 5 - Avaliacdo de desempenho inexistente.

- Setor 6 - Falta de verificacdo de higiene e seguranca, equipamentos antigos e nenhum

controle sobre rotatividade.
4.3. Area Mercadol6gica
4.3.1. Organizagao do Setor de Marketing e Vendas

N&o existe um setor e uma pessoa responsavel especifico para o marketing, no entanto
a cooperativa possui algumas contas em redes sociais como Instagram e Facebook, que sdo
controlados pela a secretéaria, existem também algumas palestras que sdo ofertadas aos alunos
do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS). No entanto, a cooperativa tem como

objetivo no proximo ano focar mais no marketing da empresa.

As vendas da cooperativa sdo destinadas a escolas publicas através do PNAE
(Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) através de politicas publicas. O processo de
cotacdo de precos, apresentacdo da disponibilidade de producdo e entrega é feito
exclusivamente pelo o diretor administrativo, ndo existindo um setor responsavel apenas

pelas vendas.
4.3.2. Pesquisa de Marketing

A Associacdo de marketing dos Estados Unidos (American Marketing Association)
define a pesquisa de marketing da seguinte forma:

A pesquisa de marketing é a funcdo que conecta o consumidor, o cliente e 0
publico ao profissional de marketing por intermédio de informacGes usadas
para identificar e definir oportunidades e problemas de marketing; para gerar,
refinar e avaliar acbes de marketing; para monitorar o desempenho de
marketing; e para melhorar a compreensao do marketing como processo.
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A pesquisa de marketing especifica a informagdo requerida para abordar
essas questbes, formula o método para coletar informagGes, gerencia e
implementa o processo de coleta de dados e analisa e comunica os resultados
e suas implicagdes.5

Dessa forma a cooperativa Coopaolga ndo possui nenhum planejamento para
pesquisas de marketing.

4.3.3. Mercado e Segmentacéo de Mercado

A Coopaolga, atualmente atende o mercado de alimentacdo escolar, de Nova
Andradina, Bataypord, Casa Verde e Amandina- Distrito de Ivinhema, sendo Nova
Andradina o de maior demanda. A cooperativa ndo tem um controle de publico, mas acredita
gue seja em maioria criancas e adolescentes, ja que se trata de um mercado de alimentacao

escolar.

A divulgacdo é apenas em grande maioria é pela boca-a-boca, mas a cooperativa
possui paginas nas redes sociais para fins de divulgacdo, no entanto ainda ndo é algo téo
presente no cotidiano administrativo desta empresa, a utilizacdo das redes sociais ainda nao

se tornou uma estratégia de alcance.

De acordo com o Siteware (2022), as 5 forcas de Porter é uma ferramenta criada para

analisar o ambiente externo pela qual a organizagdo esta inserida, sendo essas:
1 - Rivalidade entre os concorrentes

Atualmente, no mercado que a Cooperativa atua em Nova Andradina ha poucos
concorrentes e consequentemente pouca rivalidade. Com relacdo aos outros locais de atuacgéo,
a Cooperativa nao possui preferéncia, e sO pode atender com produtos que os produtores
locais das cidades ndo possuem ou diante do ndo atendimento de demanda. Mesmo assim, ha
pouca rivalidade ja que o processo € muito burocratico nesse tipo de mercado e com regras

bem claras sobre a contratagdo e preferéncias que séo estipuladas por leis.

2 - Poder de negociacao dos fornecedores
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Os fornecedores sdo de responsabilidade dos produtores, sendo assim a cooperativa
ndo tem um controle com relagéo aos fornecedores bem como seu poder de negociagdo. O
que se sabe através de feedbacks é que os insumo para produzir estdo caros, sendo assim a
cooperativa buscou formas de adquirir o fosse possivel com desconto ou de maneira gratuita,
sendo assim a cooperativa conseguiu uma parceria com um frigorifico local que fornece de
maneira gratuita, esterco para adubacdo, além disso a Coopaolga conseguiu desconto na

aquisicao de grdo para que seus produtores pagassem menos.
3 - Ameaca de produtos substitutivos

Se tratando de produtos de hortifruti ndo é possivel encontrar produtos que substituam
frutas, legumes e hortalicas, 0 que pode ser substituidos sdo 0s nutrientes que compdem tais,
ou seja, as vitaminas contidas em uma fruta pode ser substituidas por vitaminas em capsulas

vendidas em farmacias.
4 - Ameaca de entrada de novos concorrentes

No mercado de agricultura ha muito concorrentes na regido, nas regides que a
cooperativa atende, estdo compostas de assentamento com diversos produtores, no mercado
da Alimentacdo escolar ha critérios para preferéncia estipulados no FNDE, sendo assim o
grupo formal tem preferéncia, no entanto em regibes fora de localidade de constituicdo do
grupo formal, que é a empresa, a preferéncia é para produtores locais, sendo assim em Nova
Andradina, a Coopaolga tem poucos concorrentes, ja que ha poucos grupos com cnpj, € nas
demais regides as preferéncias sdo de produtores locais, sendo que o contrato pode solicitar a
Coopaolga em caso de fornecimento insuficiente dos produtores locais ou falta de algum

produto demandado.
5 - Poder de negociacéo dos clientes

Considerando que os clientes séo instituicdes educacionais e prefeituras, a negociagéo
é dada através de cumprindo exigéncias legais, sendo assim a quantidade contratada segue a
demanda e os precos sdo baseados em cotagdes de precos locais, onde é feita uma média que
passa por aprovacdo. Tudo isso € uma exigéncia legal, entdo o poder de negociacéo fica dado

a este critério.
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4.3.4. Programa de Marketing

Estratégia do Produto - Envolvendo assim um ciclo, onde se apresenta a formagdo dos
produtos ofertados, demonstrando aos consumidores a real qualidade e necessidade de tal
mercadoria, forjando o real interesse ao publico alvo. Assim demonstrado pelo site ZENVIA
(2019).

Estratégia de Preco - Atribuicdo de valores de produtos ou servicos é formada inicialmente
visando os gastos para realizacéo de tal feito, logo gerando lucro para determinado servigo ou
mercadoria, outro aspecto é a observacdo de valores da concorréncia, juntamente com a

qualidade ofertada. Listadas assim pelo site Banco do empreendedor (2019).

Estratégia de Distribuicdo - A cooperativa em si ndo realiza entregas e trabalha apenas com
questbes burocraticas, sendo assim a responsabilidade de entregas e distribuicdo fica em
responsabilidade pelo os proprios produtores, com isso a cooperativa juntamente com 0s

produtores ndo contam com nenhuma estratégia de distribuicdo além das ja citadas
4.4, Area Comercializag&o
4.4.1. Organizagao do Setor De Comercializa¢éo

O responsavel pelo setor de comercializacdo é também responsavel pelo setor
administrativo, sendo assim o objetivo do setor é realizar contratos, preocupar-se acerca do
cumprimento de tal, além de buscar novos empreendimentos. E importante ressaltar que néo
h& um espaco especifico para o setor produtivo, as atribui¢cGes sobre a producao de alimentos
para entregas, sdo de responsabilidade dos produtores, individualmente, o setor de
comercializacdo sé tem participacdo em tal com o repasse de informagdes sobre o que foi
contratado, ou seja, quais produtos eles devem produzir; a cotacdo de preco, a distribuicéo de

entregas para os produtores, e quaisquer informacdes sobre a comercializacao dos produtos.
4.4.2. Layout

O layout da empresa ¢ amplo, com espac¢o para crescimento futuro, pois tem salas que
nédo estdo em uso. O setor de comercializagdo responsavel pelos contratos e cumprimento de

tais, bem como a distribuicdo das entregas entre os produtores, repassa as informacgdes para o
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setor produtivo, que é responsavel pela producdo de alimentos, que se dedica unicamente a
producdo, e toda parte burocratica € de responsabilidade dos outros setores, ndo ha um espaco
especifico para o setor produtivo, a comunicacao entre 0s setores, acontece em conversas
formais nas assembleias bimestrais da Coopaolga, mas também em informais, através de
conversas nos WhatsApp, onde ha um grupo com todos os produtores e 1a sdo passados 0s

recados necessarios.
4.4.3. Maquinas e Equipamentos

As maiorias dos equipamentos de posse da empresa estdo relacionadas as tarefas

administrativas.
- Recepcdol/ secretéria:

Duas mesas
Trés cadeiras
Um computador
Uma impressora scanner
Uma calculadora
- Setor administrativo/comercial:
Duas Mesas
Duas cadeiras
Um banco
Um rack
Um notebook
Uma impressora scanner
Uma calculadora
Um ar- condicionado
- Sala de reunides:

Quinze cadeiras
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Uma mesa
- Sala de Arquivos:

Um arquivo

Duas estantes

Um rack
H& na empresa também um freezer para agua e uma seladora que fica na sala de arquivos.
4.4.4. Pessoal, Seguranca e Higiene no Trabalho

A Coopaolga, conta com mao-de-obra qualificada no setor administrativo, sendo que
a secretaria possui em seu curriculo cursos de rotinas administrativas, secretariado e também
estd cursando administracdo em seu ensino superior, 0s produtores em maioria tem cursos

relacionados a producdo de alimentos e cooperativismo, mas ndo possuem nivel superior. A

cooperativa conta com uma licenca sanitaria para o processamento de mandioca.

A empresa tem horério comercial das 07:00 as 16:00 horas, de segunda-feira & sexta-

feira, sendo que no periodo das 11:00 ao 12:00 é horario de almoco.

O controle de horas ¢ feito de forma manual, através do cartdo de ponto, sendo que

este controle é feito somente para a secretéria, que € a Unica funcionaria.

N&o um sistema de seguranca ja que as atividades ndo oferecem riscos que ndo sejam

eventuais.
4.45. Processo Produtivo

A Coopaolga ndo possui um setor de producdo propria, ja& que a producdo € de
responsabilidade dos produtores que realizam as atividades produtivas em suas propriedades

rurais.
4.4.6. Controle de Qualidade

As entregas funcionam de forma individual, ou seja, os produtores realizam tais

individualmente com transporte proprio, entdo o controle de qualidade é feito no momento da
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realizacdo de entrega, cabe a unidade recebedora averiguar as condi¢fes do produto e se caso

algum estiver em desconformidade as atribui¢cdes de contrato, ou sem condic¢des de uso, a

unidade recebedora ndo recolhe o produto, sendo que o produtor tem a obrigacdo de fazer a

troca de tal.

4.4.7.

Custos de Comercializagdo

No que remete ao setor de comercializacdo, para custear todo trabalho da cooperativa

tanto de comercializacdo, quanto administrativa ha uma taxa de 26,16% cobrada de todas as

entregas feitas pelos produtores, para suprir eventuais, no entanto ndo ha um controle sempre

atualizado sobre tal.

4.4.8.

Avaliacio Global da Area de Producéo

Quadro 2 - Setores

SETORES

%

01. Organizacéo do setor 40%
02. Layout geral 20%
03. Maquina e Equipamento 20%
04. Pessoal, Seguranca e Higiene no trabalho 5%
05. Processo Produtivo 0%
06. Controle de qualidade 5%
07. Custos de Producéo 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4.9. Listagem dos Problemas Encontrados na Area de Comercializagio

e Organizacao do setor de comercializacdo: ha uma sobrecarga de atividades em uma

SO pessoa que desempenha fungdes nos setores administrativo e comercial.

e Maquinas e equipamentos: As maquinas utilizadas sdo muito antigas.
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e Controle de qualidade: ha uma problematica em conferir somente no ato da entrega,

acarretando em gargalos e insatisfagdo dos clientes

e Custos de comercializacdo: A organizacdo nao tem um sistema de controle de custos

de comercializacdo sempre atualizado.
4.5. Area Materiais

4.5.1. Organizagéo do Setor

N&o héa setor de estoque, nem para as atividades produtivas.

4.5.2. Compras

N&o ha politicas de compras no setor produtivo, fica a critério do produtor escolher

sobre qual melhor semente, adubo e todos 0s insumos necessarios.

4.5.3. Almoxarifado
Néao ha almoxarifado.

4.5.4. Expedicado e Transporte

Os produtores utilizam transporte proprio para realizar as entregas, a cooperativa ndo

possui transporte para realizar entregas.
4.5.5. Avaliacdo Global da Area de Material

Quadro 3 - Setores Global

SETORES %
0%
01. Organizacéao do setor 0%
02. Compras 0%
03. Almoxarifado 0%
04. Expedicéo e transporte 0%
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Fonte: Elaborado pelos autores

4.5.6. Listagem dos Problemas Encontrados na Area de Material
Na cooperativa ndo existe um setor especifico voltado a &rea de material.
4.6. Area Financeira

e Organizacdo de setor: auséncia de um espaco especifico para estocagem de
produtos.

e Expedicdo e Transporte: auséncia de transporte proprio para realizacao de entregas.
5. CONSTRUCAO E ANALISE DE CENARIOS

A construcdo e analise de cenarios se tornou um meio estratégico muito importante
para as organizacdes, para a elaboracdo de visdes de futuros e analise e preparacdo para a
incerteza que o futuro traz. Um grande exemplo disso foi a pandemia da Covid-19, foi um
momento onde ninguém esperava e pegou a todos de surpresa, no entanto haviam
organizacbes que ja tinham em seu planejamento estratégico a possibilidade de algum
eventual problema, entdo consequentemente essa andlise de cendrio realizado por essas
organizacOes fizeram que as mesmas tivessem maior precaucdo e enfrentasse melhor
mediante a situacdo. Para Schwartz (2006) a arte e a criatividade de um artista sdo dois
elementos essenciais para o estudo do futuro, para ele esses dois elementos ajudardo a acatar
uma visdo de longo prazo, pois 0 mundo é uma grande incerteza tanto em relacdo politica,
econdmica, social e tecnoldgica, junto a arte e a criatividade uma combinacdo da ciéncia para

estudar e explicar as variaveis.
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5.1. Andlise 10 Ms.

Figura 6 - 10 Ms

10 Ms Cooperativa Coopaolga

Money
5 4
Métodos 4 Management
3 /\ 3

Mensagéns ' 2 #M320 de Obra
1
0 ‘ emc=m \ 013

3 2
Meio Fisico Magquinas
2
Meio Ambiente — Marketing
> 4

Materiais

Fonte: elaborado pelos autores

Observacao - A nota 1 refere-se que a organizacdo é péssima em tal atividade, visto que a

nota 5, trata-se de sua exceléncia.

Money: Nota 04

A empresa obteve crescimento no ultimo ano, logo acarretando em uma maior
lucratividade, onde seus funcionarios e produtores estdo com seus pagamentos em dia,

juntamente com 0s custos gerais da empresa.
Management: Nota 03

A atribuicdo da nota ressalta que a Coopaolga se encontra em com uma boa geréncia,
onde o desenvolvimento do negécio é devidamente compartilhado com seus funcionarios,

onde 0s mesmos sdo incentivados a buscarem conhecimento e capacitagdo. Entretanto, a

Nova Andradina - 2022
43



KSC

auséncia do presidente no local de trabalho acaba prejudicando as atividades formais, visto

que o mesmo realiza suas funcdes a distancia.
Mao de Obra: Nota 05

A nota 05 vinculada ao desempenho dos funcionarios e colaboradores, onde 0s
mesmos cumprem com suas atividades, fornecendo produtos e servicos de qualidade aos

fornecedores e a prépria organizacgéo.
Maquinas: Nota 02

A nota 02 estd relacionada a maquinas da empresa, que por sua vez estdo
desatualizadas para o trabalho atual, atrasando assim o trabalho do cotidiano, logo ndo se

investiu em equipamentos.
Marketing: Nota 02

A Cooperativa Coopaolga apresenta um péssimo marketing, visto que sua divulgacao
¢ extremamente limitada ao “boca a boca”, deixando de lado as midias sociais grandes

aliadas para esta atividade.
Materiais: Nota 04

Os materiais utilizados na cooperativa sdo 0s necessarios para o seu desenvolvimento.
Meio Ambiente: Nota 05

Sua grande exceléncia esta vinculada ao meio ambiente, visto que seu trabalho esta
diretamente ligado a atividade de ambientalizacdo, onde sua producéo nao agride o solo e as

demais regides onde esta localizada.
Meio Fisico: Nota 03

O espaco fisico além de mal aproveitado, necessita de grandes reparos estruturais,
para melhor atender sua demanda atual e de crescimento, onde o desconforto dos

funcionarios no ambiente de trabalho afeta diretamente em seu desempenho.
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Mensagens: Nota 05

Visto que a grande maioria dos cooperados da empresa sdo pessoas leigas e mais
velhas, onde ndo possuem conhecimento das midias digitais, portanto a comunicacdo digital é
quase extinta, porém a conversacdo € extremamente clara e coesa para os funcionarios e

cooperados.
Métodos: Nota 03

Se tratando de uma cooperativa familiar, seus métodos de producdo ndo possuem
grandes inovacOes, onde seu desenvolvimento € realizado de ensinamentos de seus

antepassados e alguns cursos fornecidos pela cooperativa.
5.2. Analise SWOT

Quadro 4 - Analise Swot

FORCAS FRAQUEZAS

- CLIENTES DE LONGO -
RELACIONAMENTO -
- UNICO GRUPO FORMAL DE
NOVA ANDRADINA -
- PRODUCAO ORGANICA -

FALTA DE TECNOLOGIAS
AUSENCIAS DAS ESTRATEGIAS
DE MARKETING

POUCOS PRODUTORES
DISTANCIA DAS ENTREGAS

VARIEDADES DE PRODUTOS
TEMPO DE PERMANENCIA NO
MERCADO

EXPERIENCIA NO MERCADO
EQUIPE COMPROMETIDA

AUSENCIA DE TRANSPORTE
PROPRIO

FALTA DE CONTROLE DE
CUSTOS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

CRESCIMENTO DO MERCADO
DE ALIMENTACAO SAUDAVEL
PRODUGCAO ORGANICA
GANHANDO INCENTIVO

INSTABILIDADE POLITICA
INFLACAO

Fonte: elaborado pelos autores
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6. OBJETIVO E ES

6.1. Objetivo Geral

TRATEGIAS

Expandir o negdcio para a regido, atendendo mais clientes e crescer o quadro de

produtores em 5 anos

6.2. Estratégia

Passos a serem seguidos para que atinja o objetivo geral:

Quadro 5 - Objetivo e estrategia

1- Setor produtivo: Buscar mais cooperados/produtores para
organizacao a fim de aumentar a producdo; buscar fornecedores
de insumos.

Expandir 0
negécio para a
regido, atendendo

2- Marketing: Buscar mais clientes através das estratégias de
Marketing e buscar reconhecimento através da popularidade na
comunidade local.

mais clientes e
crescer o quadro
de produtores em

3- Setor administrativo: Expandir o quadro de funcionéarios para
melhor dividir as tarefas.

5 anos

4- Tecnologias: implementar um sistema integrado para auxiliar
no controle financeiro, comercial e nas tomadas de decisdes e
adquirir maquinas mais atualizadas.

5- Transporte: Buscar recursos para adquirir um transporte
para realizar entregas.

Fonte: elaborado pelos autores
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7. PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

O planejamento tatico e operacional tem por objetivo todas as &reas da empresa, no

entanto focado na parte tecnoldgica e comercial (vendas e marketing) da cooperativa.

DEPARTAMENTO | Acdo tatica | Responsavel | Prazo Acéo Responsavel | Prazo
Operacional
ADMINISTRATIVO Implantaca Carlos 2023 Buscar e Carlos e 2023
0 deum analisar a Karla
sistema empresas que
ERP oferecem
software para
gestdo e a
possibilidade de
implantacéo
PRODUCAO Melhorar a Carlos e 2023 Buscar formas Carlos e 2023
producéo produtores de capacitacdo produtores
de forma para 0s
eficaz e produtores
sustentavel rurais para ser
produzido de
forma mais
rapida e
sustentavel
MATERIAIS Adquirir Carlos 2022 - Listagem e Carlos e 2022 -
hardwares 2023 compra de Karla 2023
e materiais hardware
de atualizados e
escritorio materiais de
escritdrio para
melhorar o
desempenho, ex:
mesa, cadeira,
impressora etc
COMERCIAL Buscar Carlos 2023 Utilizar as Carlos 2023
novos midias sociais
clientes para expandir o
fora do negécio, avaliar
ambito de 0 mercado local
alimentaca para encontrar
0 escolar oportunidades,
buscar o cliente
através de
contato por
email.
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FINANCEIRO Buscar Carlos 2023 Buscar parceiras | Carlos e 2022-
Recursos com instituicbes | produtores. 2023
financeiros financeiras para
para conseguir
implement recursos para as
acdo de melhorias
sistema, necessarias e
para buscar mais
adquirir parceiros
maquinas cooperados para
atuais e um fins de aumentar
transporte e e o capital.
aumentar o
capital da
organizacé
0.

MERCADOLOGICO Melhorar | Karla, Carlos | 2022 Utilizar as Karla, Carlos | 2022

na e produtores midias sociais | e produtores
divulgacéo para expandir o
dos negécio e
produtos e estudar a
entrega de possibilidade de
mercadoria melhora nas
S entregas

R.H Buscar Carlos 2022- | Anunciar vagas | Carlos 2022-
mais 2023 nas redes 2023
funcionario sociais, fornecer
s e ofertar cursos sobre
qualificagd cooperativismo
es e agricultura

necessarias
sobre
cooperativi
smo e
agricultura
familiar.

familiar.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve por objetivo a anélise gerencial e operacional de uma cooperativa
no ramo de agricultura familiar, localizada no assentamento Santa Holga no municipio de
Nova Andradina. Mediante a andlise realizada através do planejamento estratégico, foi
possivel notar que a cooperativa se trata de uma organizacdo ainda muito burocratica e
sistémica, em relacdo ao mercado e as mudangas que vem acontecendo, essa cooperativa

ainda se encontra muito desatualizada e ndo conseguindo acompanhar 0 mercado em que esta

Nova Andradina - 2022
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inserida. H& uma grande oportunidade de crescimento no ramo alimenticio, a mesma tem
planos futuro de aumentar o publico alvo e comecar a atender toda a regido do vale do
Ivinhema, no entanto para que isso aconteca é necessario que haja mudancas tanto na gestéo,
quanto no processo operacional, atualizando seus meios e ferramentas de trabalho para que
consiga suprir uma possivel demanda e investindo mais em divulgacao, ja que a mesma se
encontra um pouco afastada da cidade, na &rea rural. Dessa forma conclui-se que as melhorias
apresentadas ao longo do trabalho é um grande passo a ser seguido para que comece uma
mudanc¢a, no entanto é necessario planejamento estratégico para que esse Processo seja

seguido e planos de negdcios para as diversas areas que compdem a cooperativa.
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