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RESUMO

O inicio da era digital trouxe consigo oportunidades para o mercado divulgar suas
mercadorias e servicos e ampliar seu portfélio de clientes, mas muitas empresas ainda
se apresentam resistentes a esta nova adesédo. Diante deste fato, o presente trabalho
teve como objetivo geral verificar se as micro e pequenas empresas (MPEs) de Nova
Andradina/MS conhecem e utilizam o marketing digital como ferramenta de
comercializacdo de seus produtos e servicos. Para analisar o tema proposto, foram
utilizados referenciais tedricos relevantes a esta pesquisa a exemplo das
conceituacdes de marketing, marketing digital, estratégias em redes sociais e micro e
pequenas empresas. A metodologia foi caracterizada como estudo de mercado,
exploratdrio, descritivo e de natureza quantitativo. Os dados foram coletados por meio
de questionario aplicados a uma amostra de 103 MPE’s no municipio, utilizado
formulario on-line, aplicado pela ferramenta Google Formulario, composto por onze
perguntas, na qual permitiram responder os objetivos deste trabalho. Os resultados
evidenciam que as MPE’s ainda se mostram resistentes a adesao ao marketing digital,
embora compreendam seu funcionamento e suas vantagens.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas; E-commerce; Marketing Digital;
Redes Sociais.

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As Micro e Pequenas empresas (MPE’s) constituem uma grande porcentagem
na economia do Brasil, mas em contrapartida apresentam um alto indice de
mortalidade. De acordo com Ferreira et. al. (2008), o que prejudica o crescimento do
namero de empresas, e consequentemente, o crescimento da economia no Brasil, é
a alta taxa de mortalidade precoce das MPE’s, causada por diferentes fatores e

condicionantes relacionados a essas unidades produtivas. O inicio da era digital

trouxe junto a si muitas inovagdes e uma nova forma de se comercializar e divulgar
suas mercadorias e servi¢cos. De acordo com Fader e Winer (2012), a década de 1990
€ a década do comércio eletrénico e a primeira parte do século XXI tem se tornado a

era do comércio social. A internet é atualmente um dos mercados mais importantes
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para as transacdes de bens e servicos (LEEFLANG et al., 2014).

Williamson (2011), constatou que mais de 50% de usuarios de redes sociais
seguem marcas em midias sociais. Neste sentido, as empresas estédo investindo cada
vez mais em midias sociais, cerca de 4,3 bilhdes de délares sdo gastos com marketing
nestes canais pelo mundo (LEEFLANG et al., 2014; WILLIAMSON, 2011). Todavia,
as estratégias de marketing ndo se contém exclusivamente as grandes empresas, no
meio atual o desenvolvimento do marketing digital e seus meios como as redes
sociais, permitem que as MPE’s explorem de forma estratégica essas ferramentas,
permitindo a divulgacdo de suas mercadorias e servigos, e captacdo de novos
consumidores sem que invista um grande capital neste meio. Segundo o SEBRAE
(2013), muitas micro e pequenas empresas nao utilizam ferramentas de marketing por
considerarem o seu custo elevado, e ndo dispdem de recursos para implementéa-las.

Contudo, para Borges (2020), sdo muitos os beneficios com baixo custo do
Marketing Digital para as micro e pequenas empresas, como manter presenca online
consistente e ativa, gerar engajamento do consumidor, conquistar autoridade de
marca, competir com empresas maiores, segmentar o mercado, mensurar 0S
resultados, entre outros. Ainda neste sentido, Belmont (2020) afirma que, as empresas
de micro e pequeno porte que almejam uma exposi¢cdo no ambiente on-line, devem
investir em ferramentas gratuitas, como a criacao de um perfil empresarial no Google
e paginas nas redes sociais que tenham maior afinidade com o seu publico-alvo.

A utilizagdo do meio digital pelas MPE’s pode fornecer muitas oportunidades,
porém as mesmas oportunidades podem trazer consigo algumas dificuldades, pois da
ao consumidor maior autonomia e acesso aos produtos de diversos fornecedores, na
qual terd as comparacdes entre mercadorias, qualidade e valores.

As avaliacdes negativas e criticas relacionadas aos produtos comercializados
tém efeitos cada vez mais danosos nos meios de classificacdo do e-commerce ou
comeércio on-line (GODES; SILVA, 2012; MOE; SCHWEIDEL, 2012; MOE; TRUSOV,
2011). Leeflang et al. (2014) afirmam que mais de 90% de todos os consumidores
leem comentarios on-line antes de comprar produtos e que 67% de todos os

compradores de bens de consumo o fazem tomando por base o contetudo de
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avaliacbes e informagBes gerados por outros usuérios/consumidores. Os
consumidores, em meédia, fazem ao menos quatro consultas a essas informacoes
antes de adquirir um produto/servigco. (LEEFLANG et al., 2014; GODES; SILVA, 2012,
KEE, 2008).

O presente estudo buscou desta forma, entender se as micro e pequenas
empresas de Nova Andradina/MS conhecem e utilizam o marketing digital como

ferramenta de comercializacdo de seus produtos e servicos.

1.2Problema de pesquisa

O ingresso no mercado apresenta varias dificuldades atualmente,
principalmente para as MPE’s que apresentam um baixo capital de giro e um amplo
leque de concorrentes. Entretanto, com o surgimento do marketing digital, e em
decorréncia as redes sociais, ferramentas que estdo em crescimento elevado no
mundo todo, acaba por trazer uma grande vantagem para aqueles que lhe fazem o
uso estratégico. Mediante o exposto, esse trabalho foi pautado na seguinte questéao:
As micro e pequenas empresas do municipio de Nova Andradina conhecem e utilizam

o Marketing Digital?
1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho teve como objetivo verificar se as Micro e Pequenas
empresas no municipio de Nova Andradina-MS conhecem e utilizam o marketing
digital.
1.3.2 Objetivos especificos

Especificamente pretende-se: a) Verificar se as MPE’s utilizam as redes sociais
como estratégia de marketing e quais sdo as mais utilizadas; b) Identificar o ramo de
atuacao das MPE’s que mais utilizam o marketing nas redes sociais; c) Analisar quais

as vantagens e desvantagens do uso do marketing digital segundo os gestores das
MPE'’s.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 As Micro e Pequenas Empresas

As Micros e Pequenas Empresas (MPE’S) desempenham papel fundamental
no cenario econémico do pais. Nos ultimos anos, com as diversas mudancas e
exigéncias no mercado de trabalho, cada vez mais surge empreendedores pelo Brasil,
transformando suas ideias e conhecimentos em produtos e servicos a serem
ofertados. Com o crescimento do empreendedorismo regional, os MPE’s vém
progressivamente se caracterizando como um dos grandes responsaveis pelo
aumento de geracédo de empregos e renda na sociedade. (CARVALHO; SALOMAO,
2021).

Para definir as MPE’s, estas devem estar regularizadas junto aos érgéos
publicos, por meio de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscricdo
Estadual, Numero do Imével na Receita Federal (NIRF), Declaracdo de Aptiddo ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (DAP), ou Carteira
Nacional de Artesdo. (SANTOS; DE LIMA, 2018)

No Brasil, os MPE’s séo classificados de acordo com Estatuto da Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte (Lei 9.841/99) e pelo Simples (Lei 9.317/96),
especificadas de acordo com a receita bruta anual. Microempresas séo sociedades
ou firmas com receita bruta anual de até R$120.000,00, e empresas de pequeno porte,
séo sociedades ou firmas individuais com a receita bruta anual até R$120.000,00,
igual ou inferior a R$1.200.000,00.

O Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
classifica e enquadra as empresas de acordo com o0 ROB (Receita Operacional Bruta
Anual). Nesta classificacdo, microempresas sao as que possuem ROB menor ou igual
a R$360.000,00 e as pequenas empresas, sao aquelas que o ROB anual da empresa
€ superior a R$360.000,00 e inferiores a R$4.800.000,00 (BNDES, 2021).

Em contraparte o SEBRAE (Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e a RAIS/IMTE (Relacdo Anual de InformagBes Sociais/Ministério do
Trabalho e Emprego do Governo Federal) subdividem baseadas no numero de
funcionarios que compdem as estruturas das organizacdes. Microempresa devera

apresentar até 9 funcionarios para setores de comercio e servi¢os; 19 funcionarios
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para o setor de industria e pequenas empresas poderdo ter de 10 a 19 funcionarios
para setores de comercio e servi¢o; 20 a 99 funcionarios para o setor de industria.

De acordo com o portal Agéncia Brasil (2022), as micro e peguenas empresas
séo responsaveis por 78% dos empregos gerados, correspondente a 30% do Produto
Interno Bruto (PIB). Em 2022, mais de 14 milh6es de MEIs estavam inscritos e
regularizados por todo o Brasil na esfera federal, estadual e municipal.

“Lezana (1996, p.4) classifica as micro e pequenas empresas como flexiveis e de
facil controle, uma vez que é possivel moldar seu negécio de acordo com as
oportunidades e ameacgas que o ambiente externo oferece”. Segundo o autor, essas
empresas operam de acordo com a imagem e semelhanca de seu empreendedor,
realizando pequenos volumes de operacoes e transacdes, por ser de simples gestao.

Segundo dados do Sebrae, em 2018, as Micro e Pequenas empresas
passaram a representar 99% dos estabelecimentos em atividade no pais, sendo
responsavel por 52% dos empregos formais registrados, respondendo em média a
27% do PIB brasileiro. Os dados apresentados nesta pesquisa, ressaltam que a
criacdo de MPE’s geramrenda, agregam na qualidade de vida, bem como beneficia no

crescimento econdmicoe sustentavel da sociedade (SANTOS; LIMA, 2018).

2.1Marketing Digital: Evolucéo e Contextualizacao

Originalmente a palavra marketing vem do latim utilizada para designar o sitio onde
compradores e vendedores se encontravam, sendo um grande aliado ao comércio de
mercado apos a revolugéo industrial. De acordo com Cobra (2009) o marketing surgiu
nos estados unidos em meados de 1940, visto como bases de trocas e
potencializacdo, explorando todo o consumo através de atividades de mercado.

Ao longo da evolucao industrial o marketing foi criando-se e aperfeicoando para
suas diversas areas, onde cada uma delas foi se inserindo nas organiza¢des conforme
surge as necessidades de venda e interagdo com o cliente. Kotler (2000, p. 27) define
o termo Marketing como “um processo administrativo e social pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam, por meio da criacdo, oferta e troca de
produtos e valor para os outros”.

Com o aparecimento da internet, o marketing que abrangia o mercado obteve
uma adaptacdo e modificagdo através do novo conceito de mercado. Com as novas

geracdes chegando, é realizado um novo estudo com o foco para entender o mercado
atual, tendo acessibilidage a-1eAQ8 RS RLeAUIRS IfAlIMizando as experiencias dos



consumidores. Com isto, as empresas comecgaram a notar uma grande oportunidade
no mercado, buscando inovar e realizar a retencéo dos seus clientes.

Com o aperfeicoamento dos comércios tradicionais e seus processos de venda,
foi surgindo a principio o Marketing tradicional, que com o passar das décadas se
segregou em areas especificas que atendessem o0s mix’s de produto de preco, praca
e promocgdo. Para se compreender o meio de Marketing digital teriamos de

estabelecer que ele se derivou do Marketing de Relacionamento que busca tracar um
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vinculo entre empresa e cliente. Apds estas evolugdes surge a necessidade do digital
com o inicio da era tecnoldgica na sociedade ao todo.

Nota-se que ao longo do tempo a uma adaptacao da palavra, diversificacdo e
aprimoramento do mercado, destacando como o conceito de marketing digital vai se
refletindo ao mercado atual. Este crescimento da utilizagdo da internet desenvolveu o
termo e-commerce, comeércio eletrénico baseando-se do marketing digital para criar a

imagem dos comércios para os clientes no meio tecnoldgico.

2.2.1 Engajamento das midias sociais

Para explicar o atual cenario das redes sociais, 0 conceito de redes sociais
“estrutura social formada por individuos (ou empresas) que séo ligados (conectados)
por um ou mais tipos especificos de interdependéncia (como amizade, parentesco,
afinidade, trocas financeiras, etc.)” (GABRIEL, 2010, p. 193).

As midias sociais sdo uma massa de pessoas que interagem por um veiculo
com acesso a internet, fortemente com a presenca digital, envolvendo a tecnologia. O
instagram, pode-se ser usado como exemplo de desenvolvimento pela network social,
com forte impacto nos engajamentos sociais no dia a dia. Gabriel (2010) comenta que
as midias sociais e a geracao de contetdos compartilhados por pessoas e empresas
nas redes sociais, influéncia de certa forma o consumidor que esta por tras de um
dispositivo, seja comprando um objeto, contratando um servi¢o ou o tempo gasto com
integracdes oferecidas no cotidiano.

A tecnologia vem com intuido de facilitar a distribuicdo de informacdes que de
certa forma influéncia o comportamento e relacionamento dos consumidores, sendo
concentrado grande parte a acesso as informagdes pelos os smartphones, de forma
gue on-line, o consumidor pode acessar a todas as informacdes disponiveis na
internet.

De acordo com Torres (2010), a midia se preocupa em criar relacionamento
entre empresa e consumidor, assim utiliza artificios através da internet para buscar
esse vinculo de proximidade. As estratégias adotadas devem ter o objetivo de buscar
essa relagéo para que ocorra a interacao de maneira direta dos consumidores com as
empresas.

As micros e pequenas empresas hoje tem ferramentas poderosas nas suas

maos. A empresa que utiliza as midias sociais e trabalha com o engajamento como
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ferramenta estratégica, potencializa suas vendas nas redes sociais e pode alcancar
milhdes de visualizacdes nas redes. Aproveitar as oportunidades globalizadas e de
facil acesso do mercado, tem por consequéncia levar conteido aos consumidores

despertando de tal forma a necessidade de compra deles.

3 METODO

Nesta pesquisa, foi realizado o levantamento bibliografico, a fim de elaborar o
referencial tedrico, que contribuisse na obtencdo de informacdes para explicar as
guestdes das micros e pequenas empresas e 0 marketing digital. Para Gil (1999), a
pesquisa € processo formal e sistematico de desenvolvimento e método cientifico,
onde o objetivo esta em descobrir as respostas para os problemas, mediante o
emprego de procedimentos cientificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como estudo de mercado,
exploratorio, descritivo e de natureza quantitativa. Gil (2018) diz, que pesquisas
descritivas tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma populagéo,
fenbmeno ou de uma experiéncia e que o estudo de mercado é um aprofundamento
sobre objetivos, de um individuo, uma organizacdo, um grupo ou um fenémeno.
(CARVALHO; OTAVIO, 2021)

A pesquisa foi realizada com micro e pequenas empresas do municipio de Nova
Andradina-MS e teve como objetivo, investigar se as empresas conhecem e utilizam
0 marketing digital como ferramenta de comercializagcédo de seus produtos e servicos.
A amostra foi constituida por cento e trés (103) empresas da regido, na qual foi
aplicado questionario, composto por onze perguntas, respondidos pelos gestores das
organizacdes. Conforme mencionado, o questionario foi aplicado de forma on-line,
pelo Google Formulario, no qual foi coletado os dados presencialmente, encaminhado
pelo whatsapp e por ligagdo. A pesquisa foi realizacdo no periodo de 08 a 16 de
outubro de 2022.

Com a coleta das informagodes, buscou-se verificar os objetivos do estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A maior parte dos empresarios participantes (63,1%) enquadram sua empresa
como Microempreendedores Individuais. Pequenas empresas formam 36,9% dos
respondentes totais. (FIGURA 1).

Figura 1 - Perfil dos empreendedores de Nova Andradina.

= MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

BPEQUENAS EMPRESAS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A maior parte dos respondentes do questionario, responderam como outros o
segmento principal, seguido pelo ramo vestuarios varejistas (23,3), eletrdnicos e telefonia
(14,6%) e maquiagem, cosméticos e perfumaria (12,6%). (FIGURA 2).

Figura 2 - Segmentos dos produtos e servi¢os ofertados pelos empresarios de Nova
Andradina.
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Varejistas (vestuano) _ 24 (23,3%)

Sapatos e acessorios 7(6,8%)

Maquiagem, cosmélico e perfu... 13(12,6%)

Eletrénico e telefonia 15 (14.6%)
Alimentacao

Salde e Estehca- 7 (6,8%)

0 20 40 60
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
De acordo com a FIGURA 3 cerca de 92,2% dos entrevistados responderam de

forma positiva que ndo apenas conheciam o Marketing Digital, como utilizam como

ferramenta adicional para comercializar seus produtos e servi¢cos na cidade e regiao.

Figura 3 - Os empreendedores conhecem o Marketing Digital?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborados pelos autores, 2022.

O estudo demonstrou que os principais meios de negociacéo e comercializagao
foram o WHATSAPP (96,1%), seguido por INSTAGRAM (58,3%) e o FACEBOOK
(47,6%). FIGURA 4.

Figura 4 - Veiculos utilizados para as vendas do empreendimento.
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WhatsApp 98 (95,1%)

Instagram 60 {58.3%)

Facebook 49 (47.6%)

Mercado livre /| OLX 14 (13,6%)

Site proprio 3(2.9%)

Nao utiliza 4 (3.9%)

20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

4.1 Vantagens e desvantagens

A maior parte dos participantes, afirmam que a divulgacdo em massa (90,3%)
€ a principal vantagem estratégia para trabalhar com o Marketing Digital. (FIGURA 5).
Porém, a “alta concorréncia” (42,7%) é o fator principal ligado a desvantagem das
vendas e-commerce. (FIGURA 6). Cerca de 94,2% acreditam que o marketing digital
aumentaria sua receita, mas questionados se investem no Marketing Digital para
expandir os produtos e servicos ofertados, 60,2% responderam como NAO e apenas
39,8% responderam como SIM. (FIGURA 7).
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Figura 5 - Vantagens do Marketing Digital.

Flexibilidade de horario 89 (86,4%)

Divulgagdo em massa 93 (90,3%)

56 (54.4%)

Custo baixo
Ambiente de trabalho 57 (55.3%)

Outros 63 (61.2%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Figura 6 - Desvantagem do Marketing Digital.

20 (19,4%)

Margem de lucro baixa

Alla concorréncia — 44 (42.7%)

Dificuldade de relacionar-se com

S0 ¥ 38 (36,9%)
a tecnologia & midias sociais

Nao soube responder 37 (35,9%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Figura 7 - Os empreendimentos investem no Marketing Digital?

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Foi solicitado na pesquisa, sem obrigatoriedade, que 0s empresarios que
conhecessem ou ndo o Marketing Digital, informasse se a empresa a curto prazo,
investiiam parte de suas receitas para implementar o Marketing Digital e se
procurariam especializar-se no assunto. Conforme grafico abaixo, 63% responderam

que SIM e 37% responderam que NAO, néo tem a pretenséo. (FIGURA 8).

Figura 8 - Pretensdo de implementar e estudar o Marketing Digital.

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Empresarios capacitados, investindo e buscando conhecimento, fazem uma
empresa de sucesso. (SOUZA; SCHERRER, 2021). E fundamental compreender que
independente do segmento e porte da empresa, quando ha o conhecimento em
gerenciar as ferramentas de marketing, € possivel gerar valor ao cliente e se destacar
da concorréncia. (ESPANHOL; MOREIRA; COSTA, 2021).

Este estudo conta com uma juncao de informacoes, realizado por pesquisas e
estudos de contetdos que relacionam tanto as MPEs quanto ao marketing digital.
Conforme levantamento referente aos dados coletados em pesquisa, 79,6% das
empresas utilizam estratégias para comercializar os produtos. Eles entendem
superficialmente do que compde o marketing digital e os modelos de comercializagéo
e estratégias utilizadas para despertar o interesse do consumidor final, incitando o
desejo em comprar.

Para se manterem no mercado as MPESs necessitam se adaptar e compreender
a realidade em que estédo inseridas, e estar sempre atentas as atualizacdes do
mercado, Rosa, Casagrande e Spinelli (2017, p. 29) alertam que: “E fundamental para
as organizacOes atentar para as estratégias de marketing”. Kotler e Keller (2012)

relatam que € preciso sempre se atualizar com o marketing, inovando produtos, ter

Classificagdo da informacgdo: Uso Interno



14

atencao com os clientes e nao ficar preso e dependente dos pontos fortes do passado,
e a incorporacao da internet nos planos de marketing, se torna fator principal nesse
processo.

Sendo assim, os gestores tém interesse de expor suas MPEs ao meio digital,
pois conforme discutido anteriormente, a grande quantidade detém a percepc¢éo que
este novo ambiente podera contribuir muito para o aumento do seu faturamento,
embora muitas vezes, o empreendedor ao menos saiba como utilizar essas
ferramentas de maneira estratégica. Com o estudo das respostas obtidas dos
microempreendedores se compreende que as micro e pequenas empresas nao

utilizam as ferramentas disponiveis para comercializar seus produtos e servigos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em analise aos dados coletados, foi possivel verificar que a MPEs do municipio
de Nova Andradina/MS, utilizam as redes sociais como ferramenta de estratégia e ha
a percepcao dentro das micro e pequenas empresas, o retorno que essas ferramentas
os podem proporcionar, seja relacionado a quantidades de vendas efetuadas ou pelo
aumento da receita gerada. Mas, embora reconhecam a importancia das redes sociais
e a grande maioria utilizem a divulgacéo pelo aplicativo WHATSAPP (95,1%).

Com isso, a partir das verificagcbes dos dados, pondera-se que as empresas
ainda nao fazem o uso das redes sociais de forma profissional e qualificadas, uma vez
gue 37% dos respondentes, informaram nao ter por objetivo implementar o marketing
digital e que ndo ha o interesse de se especializar no assunto.

Esta pesquisa teve por objetivo, identificar se as micros e pequenas empresas
conhecem e implementam o marketing digital no municipio. Diante dos dados
apresentados, € possivel concluir, que apesar da maioria dos entrevistados saber o
gue é o marketing digital, 39,8% dos micros e pequenos empresarios ainda néo
utilizam as redes sociais como ferramenta estratégica para os seus negocios, embora

seja perceptivel a eficacia desse método.
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Portanto, tornou-se evidente diante a pesquisa, que embora as inovagdes
tecnoldgicas estejam tornando-se cada vez mais necessarias para o consumidor,
micro e pequeno porte de Nova Andradina-MS, encontram-se resistentes a ferramenta
do e-commerce, ficando atras de seus concorrentes, por ndose apresentar flexivel ao
gue o mercado necessita. O fortalecimento e crescimento deuma empresa se da pelas
formas de divulgacao que utilizam sobre seus produtos, servicos e marcas. Logo, com
a esfera cada vez mais digital, € fundamental que as empresas passem a utilizarem o
marketing digital, n&o apenas para tornar-se mais atrativas para seus consumidores,
mas para impulsionar seus negdcios no ramo trabalhista competitivo.

Posto isto, esta pesquisa delimitou somente ao municipio de Nova
Andradina/MS, a qual espera-se contribuir para evolu¢do do Marketing Digital de Micro
e Pequenas Empresas da regido, difundindo conhecimento e conscientizacao para o
desenvolvimento de estratégias para 0 uso destas ferramentas.
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