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RESUMO

O presente estudo buscou analisar a aplicabilidade dos artefatos gerenciais nos meios de
hospedagem do municipio de Rosana, interior do estado de Sao Paulo. Por meio de conceitos
relacionados a gestdo empresarial, contabilidade gerencial e seus artefatos, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas presenciais com quatro gestores e proprietarios no periodo de
agosto/2022. A pesquisa possui abordagem qualitativa com transcricdo de entrevistas e
utilizacdo da técnica de pesquisa de analise de contetdo para apresentacdo dos fatores que
influenciam a escolha e a forma que os artefatos séo utilizados nos meios de hospedagem.
Dentre os principais resultados, tem-se a auséncia de gestdo especializada no setor hoteleiro e
a adoc¢do dos artefatos gerenciais baseada na préatica e na experiéncia de anos de trabalho em
um ambiente interiorano. Os artefatos gerenciais mais utilizados nos estabelecimentos
estudados sdo os tradicionais - Custeio por Absorcdo, Orcamento e Retorno sobre o
Investimento. Dentre os artefatos de contabilidade gerencial modernos, destaca-se a forte
presenca do planejamento estratégico.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the applicability of management artifacts in the means of lodging
in the municipality of Rosana, in the state of Sdo Paulo. Through concepts related to business
management, management accounting and its artifacts, semi-structured face-to-face interviews
were conducted with four managers and owners in the period of August/2022. The research has
a qualitative approach with transcription of interviews and use of the content analysis research
technique to present the factors that influence the choice and the way artifacts are used in the
means of lodging. Among the main results is the absence of specialized management in the
hotel sector and the adoption of management artifacts based on the practice and experience of
years of work in a provincial environment. The most used management artifacts in the studied
establishments are the traditional ones - Absorption Costing, Budget and Return on Investment.
Among the modern management accounting artifacts, the strong presence of strategic planning
stands out.

Keywords: Management Artifacts; Management Accounting; Means of Lodging.
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1 Introducéo

O ambiente dinAmico, competitivo e extremamente tecnoldgico presente nos dias atuais
instiga a constante adaptacdo nas formas de gerir dos empreendimentos. A fim de que as
organizagOes alcancem os resultados almejados, a Gestdo Empresarial detém papel essencial
no desenvolvimento de estratégias. Esta, contribui para o planejamento e monitoramento das
atividades financeiras das empresas utilizando informagfes importantes para o bom
desenvolvimento das agendas organizacionais. Posto isso, 0 aprimoramento dos mecanismos
gerenciais é primordial para atingir exceléncia na gestdo, pois baseiam-se na otimizacdo dos
recursos, numa perspectiva de resultados de longo prazo. Dentro desses mecanismos gerenciais,
destacam-se os artefatos da Controladoria e da Contabilidade Gerencial (ABBAS, 2001,
BERTO; BEULKE, 2017; ESPEJO, 2008; DE CARVALHO SOUZA et al., 2020).

A Contabilidade é uma ciéncia que surgiu com o principio da humanidade e tem o
propdsito de fornecer auxilio na gestao do patriménio de uma entidade. Em funcéo de diversos
fatores externos, esta ciéncia evoluiu, tornando suas informagdes cada vez mais padronizadas,
nascendo assim, a Contabilidade Gerencial. Definida como um sistema de informagdo mais
avancado, a contabilidade gerencial se baseia nas necessidades internas e especificas de cada
organizacdo e tem em seu cerne Unica e exclusivamente a finalidade interna de atender a
administracdo da empresa, com informac@es Uteis, tempestivas e confidveis para um processo
de decisdo assertivo do gestor (IUDICIBUS; SEGATO, 2020; RODRIGUES; MILAN, 2017).

Contudo, para Souza et al. (2020) as constantes variacbes econémicas exigem gue as
organizagOes atuantes no mercado revejam suas praticas e ferramentas de gestdo, colocando-
as, sempre que necessario, em conformidade com o cenario atual. Dessa maneira, a velocidade
das transformacdes neste ambiente desafiador afeta a tomada de decisdo dos gestores, que
acabam tendo que tomaé-las com mais rapidez que o usual, baseando-se unicamente de forma
empirica ou intuitiva, com poucas informacBes e correndo riscos, consequentemente
dificultando a geréncia do empreendimento (MIRANDA et al., 2007).

Nesse contexto, Rodrigues e Milan (2017) conceituam que para assegurar esse processo
decisorio, a Contabilidade Gerencial tem como meta essencial proporcionar auxilio com foco
em controlar, planejar e corrigir as falhas existentes da organizagdo, permitindo uma visédo
profusa e sucinta para o gestor.

Com a finalidade de que essa juncdo de informacdes e operacOes de fato contribuam
com os gestores, dispde-se dos autodenominados artefatos de Contabilidade Gerencial. Admite-

se por artefatos gerenciais: sistemas de informacdo, modelos de gestdo, sistemas de custeio,



filosofias implantadas pelas organizacbes e conceitos de mensuracdo e avaliacdo de
desempenho. Tradicionais ou modernos, operam com o intuito de relacionar o campo tedrico a
pratica empresarial, agindo como mecanismos utilizados pelas entidades para que possam ser
analisados pelos gestores no desenvolvimento de suas atividades na busca de reduzir os riscos
na tomada de decisdo (ATKINSON et al., 2015; BORINELLI, 2006; FREZATTI, 2005;
GUERREIRO; CORNACHIONE JUNIOR; SOUTES, 2011).

De posse do entendimento relativo a importancia dos artefatos de contabilidade
gerencial para a boa gestdo das empresas atuais, 0 presente estudo tem como objeto de pesquisa
os empreendimentos hoteleiros situados no municipio de Rosana (Sdo Paulo). As entidades
hoteleiras possuem algumas particularidades que as diferem das demais empresas, fazendo-se
necessario informacdes gerenciais especificas. Ao realizar um comparativo com outras
atividades econémicas nota-se que as mesmas ndo exercem o conjunto de particularidades que
envolvem os meios de hospedagem, tais como: grande volatilidade, elevados custos fixos,
produtos e servigos pereciveis, uma elevada competitividade e grande diversidade de servigos
devido a heterogeneidade dos clientes. Por sua vez, as organizacdes hoteleiras podem aprimorar
seu desempenho através da contabilidade gerencial, todavia, estdo sujeitas ao tipo de
informagdo disponibilizada aos gestores mediante essa controladoria (DA SILVA ALVES et
al., 2019; LIMA SANTOS et al., 2016; LUNKES, 2005).

Diante do contexto apresentado, pretende-se aplicar esse estudo aos meios de
hospedagem do municipio de Rosana. Situada no estado de Sdo Paulo a 780 km da capital, a
cidade é limitada a oeste pela confluéncia dos rios Parana e Paranapanema, tornando-se ponto
de grande atracdo turistica por possibilitar aos visitantes o contato direto com a natureza,
oferecendo-lhes principalmente a préatica da pesca esportiva. Essa préatica atrai o turismo para o
municipio, 0 que impacta positivamente a economia local, fazendo-se necessario que sejam
realizadas melhorias continuas nos produtos e servigos destinados aos clientes, agregando valor
ao municipio perante a percepcdo dos turistas (DO NASCIMENTO FILHO et al., 2016;
PRFEITURA MUNICIPAL DE ROSANA, 2022).

Tendo em vista essa problematica, surge a seguinte questdo: Em que medida os artefatos
da contabilidade gerencial sdo aplicados nos meios de hospedagem da cidade de Rosana-SP?
Com o intuito de responder ao problema, tem-se como objetivo geral analisar a aplicabilidade
dos artefatos gerenciais por parte dos gestores.

O presente estudo justifica-se pela sua relevancia ao contribuir com o desenvolvimento
local, bem como, no conhecimento de como ocorre a gestdo empresarial em pequenas cidades

e a importancia de uma gestdo mais eficiente desses empreendimentos. Lunkes et al. (2018)



corrobora que, “estudos em empresas hoteleiras sdo importantes, pois a hotelaria representa um
elo fundamental no ramo do turismo, o qual contribui diretamente no desenvolvimento da
economia e na geragao de empregos”.

No que tange as contribui¢cdes académicas, a literatura a respeito desta tematica tem se
mostrado em ascenséo, tais como os estudos realizados por Da Silva Alves et al. (2019), Dutra
e Callado (2020), Lima Santos et al. (2016) e Lunkes et al. (2018), sendo apontada como tema
importante para o desenvolvimento da pesquisa na area de controladoria gerencial. Além disso,
acredita-se que a pesquisa fornece evidéncias sobre a efetiva utilizacdo dos artefatos de
Contabilidade Gerencial adotadas pelas empresas hoteleiras em uma cidade do interior paulista.

Para tanto, além da Introducdo, o artigo estd estruturado em mais quatro secfes e as
referéncias, que seguem-se, pelo Referencial Tedrico abordando os seguintes conceitos: Gestdo
empresarial, contabilidade gerencial e sua relacdo com os artefatos gerenciais; a apresentacao
dos procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa; a apresentacdo e andlise dos
resultados; e por fim, as consideracdes finais, onde sdo abordados os principais achados da

pesquisa, limitacdes desta e agenda para estudos posteriores.

2 Referencial Teorico

Para subsidiar os conceitos que serdo apresentados a seguir, foi elaborado um

fluxograma expresso na sequéncia pela figura 1.

Figura 1 — Fluxograma referencial teérico
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Fonte: Elaborado pelos atores (2022)

2.1 Eficiéncia para a Boa Gestdo Empresarial



A definicdo de empresa estd vinculada a organizagdes que ofertam produtos e/ou
servigos com valor agregado a um consumidor mediante expectativa de obtencéo de resultado
econémico sendo disponibilizados apds o emprego de recursos, fisicos ou nédo fisicos. Estes
recursos, necessitam de administracdo para serem utilizados de maneira eficaz e eficiente,
eliminando desperdicios e otimizando os resultados. No entanto, apenas administrar ou gerir
ndo é o suficiente, sendo necesséria a boa gestdo para o sucesso de qualquer organizagao que
busque sustentabilidade e competitividade dos negocios perante o mercado, atentando-se
principalmente ao desenvolvimento do capital humano e as funcgdes gerenciais.

De acordo com Chiavenato (2021) o segredo das organizagdes de sucesso é saber
agregar valores ao capital humano, a fim de integra-los, entusiasma-los e alinha-los em suas
atividades, além de saber selecionar talentos no mercado que possam, através de seus
conhecimentos, contribuir para a sobrevivéncia da organizacdo em meio as turbuléncias desse
novo tempo. Logo, a administracdo trata-se de uma ciéncia social e, por isso, vai muito além de
andlises quantitativas, sendo atribuido ao gestor o dever de gerir o capital humano e suas
competéncias para aloca-las em atribui¢cGes de maneira assertiva.

A tarefa da gestdo é fundamentada na necessidade de interpretar os objetivos esperados
pela organizacdo e transforméa-los em acBes empresariais através de planejamento, organizacao,
direcdo e controle de todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos 0s niveis da
empresa, a fim de que as metas sejam atingidas da melhor forma possivel (CHIAVENATO,
2021). Os quatro processos, conhecidos também como fungbes administrativas ou fungoes
gerenciais, funcionam de maneira interligada e sdo fundamentais para a boa gestdo empresarial,
visando orientar as atividades humanas e otimizar processos.

O planejamento consiste em definir os objetivos ou metas desejaveis para um periodo
predeterminado, cabendo durante esse processo decidir sobre as tarefas, as acdes e 0 uso dos
recursos necessarios para a sua realizacdo, visando o desempenho futuro da organizacéo
(DAFT, 2005). Deste modo, o planejamento deve conter detalhadamente os objetivos e as agdes
indispensaveis para a sua realizacéo, bem como sistema de informacGes e avaliacGes adequados
e sempre atualizados, de modo a prevenir-se das possiveis limitagcdes internas e externas a
organizacao.

Lacombe e Heilborn (2017), conceituam a organizagao como o processo de identificar
e agrupar as atividades da empresa de maneira ldgica, de designar as autoridades e
responsabilidades, de definir as relagGes de trabalho que devem prevalecer entre 0s grupos e 0s
individuos que fazem parte da empresa, de modo que os recursos disponiveis sejam utilizados

eficiente e eficazmente, a fim de que a empresa e seus colaboradores realizem os objetivos.



Por sua vez, Masiero (2017) define que o processo de dirigir é coordenar, liderar e
comunicar-se com os envolvidos individualmente e em grupos, estimulando-os a desempenhar
suas atividades de maneira produtiva. Esse processo requer contato diario, o que auxilia na
coordenacao dos funcionarios e inspira-os a alcancarem objetivos. Nessa etapa, a énfase esta
na habilidade de comunicagdo inerente ao administrador enquanto responsavel por gerir o
capital humano rumo as realizagdes.

O termo controle € um dos processos mais utilizados na préatica gerencial, e sua funcéo
consiste na comparacao entre os resultados desejados com os realizados, tendo o propdsito de
garantir que o desempenho esté dentro dos padroes esperados e assim, identificar os pontos que
necessitam ser corrigidos (FLORIANO; LOZECHYI, 2008). Desse modo, o controle
administrativo e contabil fornece aos gestores ferramentas que permitem a revisdo das acoes
adotadas durante o processo de implementacdo do plano, para que possam ser corrigidas e
colocadas em conformidade com o objetivo do planejamento, para que de fato, as metas sejam

alcancadas.

2.2 Contabilidade Gerencial como Instrumento de Gestao

A controladoria ou contabilidade gerencial € um campo de estudo crescente no dindmico
mundo dos negdcios, é conceituada como o processo de identificar, coletar, mensurar,
classificar, analisar, preparar, interpretar e reportar informacdes financeiras e contabeis para
aplicacdo no processo decisorio. A fim de assegurar e aferir o uso correto e apropriado dos
dados, pressupbe o planejamento, a avaliacdo e o controle de dados decorrentes de fatos
existentes na empresa (GONZAGA et al., 2019; HANSEN; MOWEN, 1997; HORNGREN,;
SUNDEM; STRATTON, 2004; RODRIGUES; MILAN, 2017).

Para Barreto e Callado (2021) alguns aspectos deste conceito exposto de Contabilidade
Gerencial englobam sistemas informacionais manuais, computacionais (que contribuem no
processo informativo e de tomada de decisdo) e relatérios de desempenho (financeiros e ndo
financeiros).

Desse modo, a informacdo contabil gerencial pode ser tida como geradora de
informagdes preciosas para o empreendimento, uma vez que a contabilidade é e deve ser
alimentada com dados provenientes de todos os departamentos que assimilam a unidade
empresarial. Sendo assim, é na contabilidade que os fatos ocorridos na entidade se convertem

em lancamentos contébeis, que consequentemente vdo gerar dados que poderdo ser



transformados em informagdes gerenciais aptas para dar suporte na tomada de deciséo nas mais
diversas areas administrativas (MARTINS, 2010).

Em 1998, a International Federation of Accountants (IFAC) definiu quatro estagios
evolutivos da Contabilidade Gerencial, a vista disso, demonstrou a evolucdo desse conceito
conforme sua posicao e sua importancia na estrutura das organizaces foi se alterando. Deixou
de ser uma atividade meramente técnica para tornar-se atividade criadora de valor, parte
integrante da gestdo. Para tanto, em cada estagio evolutivo estdo presentes caracteristicas
especificas. Essas caracteristicas estdo apresentadas a seguir de forma exemplificada
(BARRETO; CALLADO, 2021; IFAC, 1998; MARQUES et al., 2016).

No primeiro estagio, foi ressaltada a determinag&o de custos e controle financeiro. Ja o
segundo estagio se deu com a viabilizacdo de informacdes para planejamento e controle
gerencial. O terceiro estagio priorizou a reducdo de desperdicio de recursos utilizados nos
processos da empresa. Por ultimo, no quarto estagio, o foco foi para a geracao de valor por meio
do uso efetivo de recursos. Destaca-se, portanto, que o quarto estagio encontra-se em bastante
evidéncia nos dias atuais (IFAC, 1998).

Dentre os estagios evolutivos, o primeiro e o segundo sdo caracterizados como
tradicionais. O terceiro e quarto estagios sdo caracterizados como modernos. Desse modo, vé-
se que a contabilidade gerencial tem se apresentado um arcabougo de ferramentas com
informacgdes a disposicdo dos usudrios internos no processo decisério (BLONKOSKI;
ANTONELLI; BORTOLUZZI, 2017; IFAC, 1998).

Em vista disso, de acordo com Padozeve (2010) a contabilidade gerencial pode ser
retratada como o uso da contabilidade como instrumento de gestdo, em que, a contabilidade
gerencial existe ou existira, se possuir uma agdo que faca com que ela exista, isto €, uma
entidade tem a contabilidade gerencial se houver pessoas que sejam capazes de traduzir 0s
conceitos contabeis em atuacdo pratica. Logo, a contabilidade gerencial significa
gerenciamento da informacdo contéabil, uma vez que, gerenciamento é uma acdo, ndo um existir.

Nota-se deste modo a importancia da contabilidade gerencial no cotidiano das empresas,
visto que uma empresa sem planejamento e controle, corre o risco de se deteriorar. Para que
1SS0 ndo aconteca a controladoria possui o papel de acompanhar as necessidades de informagdes
da empresa, com a preocupacao de subsidiar a evolucdo e conduzir o empreendimento de
maneira adequada (GONZAGA et al., 2019). Alem disso, para atingir as metas organizacionais
predeterminadas, Espejo et al. (2009) salientam ainda que é primordial que a contabilidade
gerencial, por meio de seus artefatos, considere todas as diferencas das necessidades

informacionais dos usuarios.



Portanto, vé-se que a Contabilidade Gerencial, mediante suas informacdes geradas
internamente na organizacdo, tem impacto significativo na estratégia empresarial,
influenciando diretamente no desempenho organizacional e na capacitacdo dos gestores, dado
que, é essencial que os mesmos estejam aptos a tomar as melhores decisdes possiveis para 0
negocio (BUI; DE VILLIERS, 2017; NASCIMENTO; GALLON, 2008; RODRIGUES;
MILAN, 2017; SANTOS; ROCHA, 2011).

2.3 Artefatos de Contabilidade Gerencial

Posto o entendimento da importancia e da evolucdo da Contabilidade Gerencial, de
acordo com Borinelli (2006), para que a contabilidade gerencial desempenhe suas atividades e
fungoes, ¢ preciso que esta empregue métodos ¢ instrumentos. Essas “filosofias” de gestdo e
instrumentos sdo 0s denominados artefatos. Para o autor, o termo expressa de maneira geral,
praticas, conceitos, atividades, modelos, ferramentas e sistemas utilizados por uma empresa,
essenciais quando se trata de transportar a teoria para a pratica empresarial.

Contudo, salienta-se que, o que determina a eficacia dos artefatos gerenciais sdo
circunstancias particulares ocorridas nas organizacdes. A escolha e a forma em que séo
aplicados sdo importantes, uma vez que sao influenciadas pela préatica gerencial adotada pelo
administrador. Nesse contexto, tem-se que os artefatos tradicionais possuem ferramentas que
sdo utilizadas para analisar e controlar os custos gerados nos processos produtivos, assegurando
0 planejamento gerencial. J& os artefatos modernos possuem uma abordagem voltada na
utilizacdo de instrumentos que possibilitem a reducdo de perdas de recursos no processo
operacional, além da criacdo de valor através do eficiente uso dos recursos disponiveis em uma
empresa (CHENHALL, 2003; COLARES; FERREIRA, 2013; SANTOS et.al., 2009).

Com base na literatura, nos estudos do IFAC (1998) e de Soutes (2006), Colares e
Ferreira (2013) classificaram os artefatos gerencias de acordo com seus estagios evolutivos,
suas definicdes, e em tradicionais e modernos. Estes dados sdo apresentados no quadro 1 e

representam os artefatos considerados por esta pesquisa.

Quadro 1 — Artefatos tradicionais e modernos e seus estagios

Estagio Artefato Definicéo Principais referéncias
Evolutivo
Custeamento no qual os gastos Martins (2003)
Custeio relacionados e incorridos com a producdo | Pedroso e Quintana
por Absorcéo industrial sdo totalmente absorvidos. (2007)
S4a (1990)




Classificacdo dos gastos de acordo com o | Sa (1990)
Custeio Variavel | volume de vendas ou volume de Pedroso e Quintana
producao. (2007)
Estégios Custo padréo Uma técnica para avaliar e substituir a Sa (1990)
Evolutivos utilizacdo do custo real. Padozeve (2005)
le?2 Preco de Valor em termos monetarios para registrar | Souza (1992)
transferéncia e as transferéncias de bens e servicos entre | Pedroso e Quintana
Artefatos descentralizacdo | centros de responsabilidade. (2007)
Gerenciais Retorno sobre o Total de ganhos ou prejuizos decorrentes | Gitman (1997)
Tradicionais | investimento (ROI) | de um investimento. Martins (2003)
Moeda constante e | Possibilita que os demonstrativos sejam Monteiro e Marques
Valor presente passiveis de comparacao a qualquer (2006)
tempo. Soutes (2006)
Orgamento Possibilita a correta medicdo dos custos e | Frezatti (2005)
controle das atividades da empresa. Horngren et al. (2008)
Custeio baseado Permite melhor visualizacdo dos custos Martins (2003)
em atividades por meio da analise das atividades. Pedroso e Quintana
(ABC) (2007)
Custeio meta Gestdo estratégica centrada Atkinson et al. (2000)
(target costing) principalmente nas fases de pesquisa, Sakurai (1997)
desenvolvimento e engenharia do produto.
Aprendizagem de outras organizagdes e a | Gariba Junior (2005)
Benchmarking aplicacéo desse conhecimento na melhoria | Spendolini (1994)
dos processos de trabalho.
Kaizen Melhoramento continuo por meio da Chiavenato (2003)
eliminacgdo de desperdicios. Slack (1996)
Produzir bens e servigos exatamente no Bernardes e Marcondes
: Just in time (JIT) | momento em que S40 necessarios. (2006)
Estagios Slack (1996)
Evolutivos Teoria das Filosofia busca aperfeigoar a produgéo, Goldratt e Fox (2002)
3ed restricbes por meio da identificac&o das restricdes de | Noreen, Smith e Makei
um sistema. (1996)
Artefatos Planejamento Permite estabelecer a direcio a ser Kotler (1975)
Gerenciais estratégico seguida pela organizagio. Oliveira (1999)
Modernos ™ Gestao baseada em | Processo de analise das atividades que Atkinson et al. (2000)
atividades (ABM) | resulta em modificacdo destas para Brimson (1996)
melhorar o seu desempenho.
Relacionada a administracao por Catelli (2009)
GECON resultados por meio da melhoria da Vasconcelos (2008)
produtividade e da eficiéncia operacional.
EVA (Economic | O lucro residual que permanece ap6s o Faria e Costa (2005)
Value Added) custo de todo o capital. Padozeve (2005)
Simulacéo Utilizada para tomada de decisdo envolve | Fries (1985)
analise de riscos em face da incerteza. Marion e Marion (2006)
Balanced Mede todos os indicadores de
Scorecard desempenho na organizacdo, com metase | Kaplan e Norton (1997)
tarefas claramente definidas.
Gestdo baseada em | Sistema de gestdo em que o principal Copeland, Koller &
valor (VBM) proposito é a maximizacgdo do valor para o | Murrin (2000)
acionista.

Fonte: Colares e Ferreira (2013)

Apesar dos artefatos da Contabilidade Gerencial terem sido segregados, Soutes e De
Zen (2005) afirmam que os estagios sao fases de evolucéo e por isso artefatos eficientes podem
ser implementados, substituidos ou eliminados quando forem inadequados para as organizacgoes

em dados momentos.
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2.3.1 Estudos sobre artefatos da Contabilidade Gerencial em meios de hospedagem

Estudos sobre a utilizacdo de artefatos gerenciais estdo sendo cada vez mais realizados,
isso inclui a variedade dessa tematica focada em meios de hospedagem e redes hoteleiras. Estes
estudos apontam como se encontra a aplicabilidade desses artefatos neste setor e destacam quais
artefatos sdo mais utilizados por essas empresas.

Na pesquisa realizada por Da Silva Alves et.al. (2019) nos meios de hospedagem da
cidade de Manaus (AM), os resultados demonstraram que as empresas hoteleiras ainda utilizam
em sua maioria praticas de custeio tradicionais, ou seja, as de primeiro e segundo estagio, porém
destacou-se que essas empresas tém adotado praticas modernas como o custeio baseado em
atividades.

Dutra e Callado (2020) em um estudo no setor hoteleiro na cidade de Jodo Pessoa (PB),
os resultados obtidos identificaram que os artefatos gerenciais tradicionais que mais
preponderaram foram orcamento, andlise or¢camentaria e técnicas tradicionais de custeio.
Quanto aos artefatos gerenciais modernos o benchmarking, just in time e custeio ABC foram
utilizados com mais frequéncia pelas empresas no auxilio a tomada de deciséo.

Lunkes et al. (2018) apontam a preferéncia das empresas hoteleiras de Floriandpolis por
praticas tradicionais inclusas nos estagios um e dois. Além disso, afirmam que os gestores
hoteleiros ndo demonstraram intencGes de modificarem ou inovarem essas praticas em um
periodo de trés anos.

Em estudos similares como o de Soutes e De Zen (2005) que pesquisaram através dos
artefatos utilizados pelas empresas brasileiras em quais estagios evolutivos a contabilidade
brasileira se encontra, constataram que os trés primeiros estagios predominam na contabilidade
gerencial dessas empresas € que 0 quarto estagio estd muito distante de ser dominado,

necessitando de evolucdo e desenvolvimento.

3 Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa possui natureza descritiva e utiliza-se de uma abordagem qualitativa
com aplicacdo de entrevistas previamente estruturadas e apresentadas aos devidos
respondentes, havendo consentimento destes. Na sequéncia destas tem-se a aplicacdo de uma

anélise de conteudo para resolugédo da problematica apresentada ao inicio do estudo.
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Quando apontada como descritiva € relevante entender que para Gil (2008) e Sampieri,
Collado e Lucio (2013) os estudos podem ter alcance explicativo (visam determinar as causas
dos eventos, acontecimentos ou fendbmenos), exploratorio (realizados quando o objetivo é
investigar um tema pouco estudado) ou descritivo. Para os autores, esse tipo de estudo é
necessario para que um fendmeno, acontecimento, comunidade, contexto ou situacdo possam
ser descritos com precisdo por todos os seus angulos ou dimensdes, deste modo, esta pesquisa
possui carater descritivo tendo em vista seu objetivo de analisar e, portanto, descrever como se
encontra a aplicabilidade dos artefatos da contabilidade gerencial e sua importancia no processo
decisério dos gestores nos meios de hospedagem da cidade de Rosana.

A pesquisa classifica-se como qualitativa por se utilizar de estudo teorico e conceitos de
artigos publicados referentes ao tema elegido, por realizar uma analise de contetido por meio
de entrevistas semiestruturadas e por fazer analise descritiva dos resultados, fundamentando-se
em uma perspectiva interpretativa das comunica¢des em um processo légico e indutivo de
explorar, descrever e construir o resultado do estudo e/ou hip6teses que vao sendo aprimoradas
conforme os dados sdo obtidos (BARDIN, 2011; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos procedimentos € definida como estudo de caso por ser realizada com um
pequeno grupo de hospedagens situados na mesma regido, que, de acordo com Robert K. Yin
(2005, p. 32) “¢ uma investigagdo empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro
de seu contexto™.

Para a apresentacdo e analise dos dados sao utilizados dados primarios, decorrentes das
entrevistas realizadas, e dados secundarios, decorrentes de pesquisa teorica relativa a
contabilidade gerencial.

A populacdo deste estudo foi composta a partir de buscas iniciais junto ao Ministério
do Turismo através do Cadastur, apenas para fins de referéncia, pois devido a cidade ser
pequena, 0s autores conheciam grande parte dos empreendimentos hoteleiros tendo estes
crescido e convivido com a comunidade por muitos anos no municipio. Desta forma, o critério
para a escolha das hospedagens se consolidou com base no instrumento de pesquisa visando
facilitar o estudo, em que, das 8 unidades pesquisadas uma amostra de 4 meios de hospedagem
representasse o total dos hotéis utilizados como parametro, destes quatro, dois estdo localizados
no municipio de Rosana e dois em Primavera, distrito de Rosana. E importante denotar que foi
realizado contato com mais dois meios de hospedagem, porém ndo foi possivel aplicar as
entrevistas dado a recusa de um dos empreendimentos e o periodo de férias do segundo, que

ndo conseguiria responder a entrevista em tempo oportuno.
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Os instrumentos de pesquisa constituem-se de coleta de dados por meio de fontes
bibliograficas e aplicacdo de quatro entrevistas compostas por 24 questdes abertas e fechadas
adaptadas do estudo de Silveira (2013), no qual foi estruturada em trés etapas: a primeira
abrangeu perguntas relacionadas as caracteristicas sociodemogréaficas (idade, género, funcéo
dentro da empresa, nivel de escolaridade e realiza¢&o de curso superior ou de Gestao Hoteleira),
enquanto a segunda etapa continha perguntas relacionadas aos dados gerais da empresa (nome
da empresa, ano de abertura, tipo de administracéo, tipo de capital, nimero de colaboradores e
capacidade instalada), por fim, na terceira etapa as perguntas foram relacionadas aos artefatos
gerenciais (conhecimento dos artefatos, quais sdo adotados, de que forma, em que é&rea,
percepcao de necessidade/beneficios/importancia).

Previamente ao inicio do processo de coleta de dados, os pesquisadores realizaram o
primeiro contato através de visitas aos estabelecimentos de hospedagem com o propdsito de
apresentar a problematica do estudo de modo a averiguar 0s possiveis participantes, para que
estes manifestassem a sua disposi¢ao em participar da pesquisa ou ndo. Posteriormente com a
definicdo da estrutura da entrevista, os autores retornaram aos estabelecimentos para que
fossem agendadas as datas de aplicacdo das entrevistas, sendo estas efetivamente realizadas nos
dias 02 e 11 de agosto de 2022, sendo direcionadas aos responsaveis pelo setor gerencial a fim
de que os dados da pesquisa tivessem maior credibilidade. Os dados foram obtidos através da
gravacdo e da transcricdo das entrevistas, depois foram tabulados, analisados e discutidos e

serdo apresentados na proxima sessao.

4 Apresentacgdo e Andlise dos Resultados

Para andlise dos resultados optou-se por manter andbnimos o nome dos entrevistados e
das respectivas empresas, sendo que, para identificar as empresas serdo utilizadas as
denominacdes: empresa A, B, C e D. Como dito anteriormente, as entrevistas foram realizadas
presencialmente em quatro empresas hoteleiras da cidade de Rosana no estado de S&o Paulo,

com roteiro semiestruturado aplicado e analisado na sequéncia da pesquisa.

4.1 Caracterizagao dos Entrevistados e das Empresas

Os dados coletados através da pesquisa evidenciaram que a faixa etaria dos

entrevistados esta entre 32 e 68 anos, sendo 3 do sexo masculino e 1 feminino. O quadro 2
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apresenta a relagéo dos dados dos entrevistados constando as respostas relativas a funcéo e os
anos trabalhando nas empresas, escolaridade e realizacdo de curso em gestdo hoteleira.

Quadro 2 — Dados dos entrevistados

Empresa | Funcdo naempresa | Anos na funcdo Escolaridade Curso Gestao
Hoteleira
Ensino Fundamental
A Proprietario 40 anos Completo Né&o
B Gerente 4,5 anos Ensino Superior Completo N&o
C Gerente 10 anos Ensino Superior Completo N&o
D Proprietario 11 anos Ensino Superior Completo N&o

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Quadro 3 — Dados Gerais das Empresas

Nuamero de
Colaboradores | Capacidade Instalada
Empresa Ano de Tipo de Tipo de por
abertura Administragdo Capital Temporada
Alta | Baixa Unidades Leitos
Habitacionais
A 1982 Familiar Nacional 3 3 26 34
Privado
B 1993 Rede ou cadeia Nacional 15 10 70 155
de Hotéis Privado
C 2011 Familiar Nacional 8 6 43 74
Privado
D 2011 Familiar Nacional 4 3 15 66
Privado

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As perguntas relativas aos dados gerais das empresas se limitaram quanto ao tipo de
administracdo, tipo de capital utilizado, quantidade de colaboradores e a capacidade
habitacional do hotel com especificagdo por apartamentos e leitos. Esses dados séo
apresentados no quadro 3.

Os resultados demonstraram que as empresas A, C e D tiveram predominancia na
administracdo familiar, apenas a B se classifica como rede ou cadeia de hotéis e todos 0s
empreendimentos declararam possuir capital nacional privado. A respeito do nimero de
funcionarios foi feita uma distincdo da quantidade por temporada, contudo, nota-se que essa
variavel ndo sofreu alteracGes impactantes, com excecdo da empresa B que tem um aumento de
10 para 15 colaboradores na alta temporada, as outras empresas aumentam de 1 a 2
colaboradores ou nenhum. Quanto a capacidade habitacional dos meios de hospedagem o
quadro 3 acima apresenta a distingdo por apartamentos e leitos. Ressalta-se que quanto maior a
estrutura do hotel/pousada, o0 nimero de apartamentos e de colaboradores também sera maior
(SILVEIRA, 2013).
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4.2 Resultados do Objeto da Pesquisa

Sobre os dados relativos ao objeto de pesquisa foi inicialmente questionado a respeito
da existéncia de um departamento contabil financeiro. Em caso de resposta afirmativa, quais
atividades séo realizadas por este departamento. O objetivo desta segunda pergunta era explorar
quais possiveis artefatos da contabilidade estariam sendo utilizados pelos gestores apenas pelo
detalhamento das tarefas realizadas. As respostas foram similares, ficando bastante evidente
que a maior parte da contabilidade é feita por escritorio terceirizado, contudo, trés dos
participantes afirmaram realizar certos tipos de atividades financeiras como forma de controle,
tais como, emisséo de notas fiscais, exame de boletos (contas a pagar e a receber) e fechamento
de caixa. Além disso, sdo feitas analises de compras e investimentos e métodos de precificacéo.
Destaca-se abaixo a fala de um dos respondentes a respeito do assunto.

Fala 1: Os custos da hospedagem é eu aqui, porque depende muito do que vem aqui
dentro. Eu comecei a colocar um preco e perdi muitos clientes... entdo na alta
temporada que estou com meu cliente aqui dentro, o pescador, eu ndo dou moleza
porgue: eu tenho dois freezers pra ele, tenho gelo, muita coisa aqui dentro que ele ndo
precisa sair daqui (pousada)... entdo ja coloco um prego mais alto. Mas aquele cara
que vem todo més e dorme uma noite j& € um preco mais baixo... vocé tem que estar
conversando e se ajeitando, ndo pode dar preco adoidado porque ndo consegue segurar
o cliente, hoje ta desse jeito, ndo é igual essas cidades pra fora que tem movimento
grande, o cara coloca um preco 14 e é aquele e acabou vocé entendeu, aqui ndo, tem

que ter jogo de cintura, a concorréncia dentro de Rosana é muito grande e o pessoal
prefere mais é Primavera, porque la tem tudo.

Por meio dessa fala, € possivel notar que o método de precificacdo da empresa D se
baseia na demanda e no nicho de clientes. Para o proprietario, estabelecer um preco fixo das
diarias para todos os clientes como fazem seus concorrentes € prejudicial para a vida financeira
da empresa. Além disso, a diferenca de estrutura entre 0 municipio onde sua pousada fica
localizada e o distrito, influenciam na sua decisdo quanto aos pregos.

Na sequéncia, o questionamento foi relativo a “Conhece o que sdo os artefatos da
contabilidade gerencial?” e “Em caso positivo, quais sdo utilizados?”. Neste momento buscou-
se reduzir a resisténcia e as respostas negativas quanto a estranheza das denominac@es técnicas
dos artefatos apresentando aos participantes um documento constando as definicdes dos
mesmos, a fim de que, através da leitura das definigbes os respondentes conseguissem
identificar com facilidade quais artefatos sdo aplicados em suas empresas. Neste caso optou-se
também por diferenciar quais sdo efetivamente aplicados e quais sdo apenas conhecidos pelos

gestores, como é possivel visualizar no quadro 4.
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Quadro 4 — Relacdo dos artefatos de contabilidade gerencial conhecidos e aplicados

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Artefatos Gerenciais | Conhece | Aplica | Conhece | Aplica | Conhece | Aplica | Conhece | Aplica

Custeio por Absorcao X X X X
Custeio Variavel X X
Custo Padrdo
Preco de

transferéncia e
Descentralizacdo

Retorno sobre o X X
Investimento

Moeda constante e X
Valor presente

Orgamento X X X X

Custeio ABC X X

Custeio meta X

Benchmarking X

Kaizen X

Just in time (JIT)

Teoria das restrigdes

Planejamento X X X X
estratégico

Gestao baseada em X
atividades (ABM)

EVA

Simulacéo

Balanced Scorecard

Gestao baseada em
valor (VBM)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O que se deseja € sobretudo expor e analisar quais sdo os artefatos mais utilizados na
gestdo hoteleira das empresas entrevistadas, considerando as particularidades em cada caso,
qguando apresentadas. De modo geral, como mostra o quadro acima, as respostas obtidas nas
empresas A, C e D sdo semelhantes no que tange a aplicacdo do método de custeio por absorcéo,
orcamento e planejamento estratégico, tal semelhanca presente nas trés empresas pode ser
interpretada devido a auséncia de cursos na area de gestdo, sendo o conhecimento desses
artefatos adquirido empiricamente mediante a necessidade de gerir. A exce¢do pode ser
observada na empresa B, que além dos artefatos de contabilidade utilizados pelos demais
entrevistados, conhece e utiliza outros, dada sua graduacdo em Gestdo Financeira. Outro
aspecto importante a ser mencionado nesta analise é a utilizacdo do benchmarking por parte da
empresa D, que investe em viagens para localidades turisticas onde aprende com outras
empresas do ramo.

Constata-se que, as empresas em sua maioria adotam praticas tradicionais, classificadas
nos estagios 1 e 2, sendo o custeio por absorgao, retorno sobre investimento (ROI), orcamento

e moeda constante respectivamente. Quanto as praticas modernas, o planejamento estratégico
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apresenta predominancia nas quatro empresas, sendo este classificado no estagio 3, bem como,
0 custeio meta adotado pela empresa B e o benchmarking adotado pela empresa D. No estagio
4, tem-se a simulacdo, utilizada pela empresa B, que se destaca ao ser a empresa com maior
indice de adocdo de praticas modernas. Esses dados sao correspondentes com o estudo de Alves
et al. (2019) em que as empresas adotaram o uso de alguns artefatos modernos apesar dos
artefatos tradicionais ainda serem os mais utilizados. O gréfico 1 apresenta a propor¢do dos

artefatos tradicionais e modernos aplicados nos meios de hospedagem da regido pesquisada.

Gréfico 1 — Proporcéo de artefatos tradicionais e modernos

M Tradicionais ™ Modernos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Foi visto que, o desempenho de uma organizacdo € influenciado pelas decisdes
estratégicas provenientes de informacdes internas essenciais obtidas através das ferramentas da
contabilidade gerencial. Dito isso, perguntou-se aos respondentes de que forma utilizam os
artefatos e em que area da empresa. Todos afirmaram aplica-los de maneira geral, sem
especificar alguma area da organizacgdo, contudo, fica exemplificado que os artefatos sdo
aplicados — com algumas percepg¢des diferentes por cada participante — para o auxilio de

determinacdo de custo, controle financeiro, planejamento e reducédo de desperdicios.

Fala 2: O planejamento estratégico pra mim é focar nas melhorias que fago pra ter
resultado mais pra frente, como a construcdo de novos apartamentos pra em breve
acomodar mais pessoas. Ou até mesmo a constru¢do de uma cozinha industrial que
vai dar pro meu cliente maior satisfacdo... e eu faco orgcamento de dois jeitos: pra
ofertar 0s meus servicos e... gosto de fazer orgamento em atacados porque nao quero
ter prejuizo. Agora, pra mim o retorno sobre investimento... é que a gente investiu em
placa solar, instalou torneiras com agua quente... que hoje tem muito custo, mas
futuramente vai me trazer retorno economizando recursos... a energia vai ser quase
zero. E assim, no benchmarking a gente vai pra fora né, aprende nas viagens, analisa
os empreendimentos de outras regides e tudo que for possivel e viavel trazer pra ca.
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Fala 3: O planejamento estratégico e o orgamento sdo utilizados de maneira geral na
gestdo da pousada. Porque a gente prefere medir o quanto sera gasto efetivamente na
prestacdo de determinado servico, para reducdo de desperdicios, por exemplo, nas
compras de produtos para a pousada, principalmente os pereciveis. Com o que se
obtém de reducdo no desperdicio € um ganho a mais na lucratividade, que possibilita
implementar novas melhorias previstas no planejamento estratégico da empresa. O
nosso foco é oferecer o melhor servigo pros clientes.

Fala 4: Olha, no orgamento, temos que fazer compras, é mais um orgamento mensal
sabe. O custeio por absorcao ajuda a gente analisar os custos para poder definir um
pernoite... € muito ruim pra pousada se a gente fica com despesa desnecessaria. No
caso do planejamento estratégico aqui, a gente foca em analisar os concorrentes,
Vemos 0 que esta bom e o que estd ruim na pousada e compara, principalmente com
os precos ofertados por cada hotel/pousada concorrente da regido.

O que se nota por meio das falas é que os artefatos ndo séo utilizados de forma técnica
em sua totalidade, quando comparados com o que a teoria ensina sobre a utilizacdo destas
ferramentas tem-se que 0s gestores entrevistados as utilizam com base na prética do dia a dia e
na experiéncia de anos de trabalho no interior. No planejamento estratégico por exemplo, séo
feitas apenas analises dos concorrentes ou dos investimentos realizados nas instalacdes. Ao
fazer um paralelo com as perguntas “A partir de quando se percebeu a necessidade de utilizar
praticas de contabilidade gerencial?” e “No processo de abertura da empresa, iniciou utilizando
algum artefato?”, € possivel perceber que a adocao dos artefatos foi feita sem um estudo prévio
ou conhecimento aprofundado e sim conforme fatores externos ou internos surgiram.

Fala 5: Foi necessario a partir do momento que foram surgindo novos concorrentes,
com isso a gente pbde comparar com 0S nossos precos e analisar pra modificar. O
orcamento veio da necessidade de evitar prejuizos desnecessarios. N&o iniciamos

usando nenhum porque naquela época era diferente, a gente foi aprendendo as coisas
conforme as exigéncias do dia a dia na pousada, com a prética.

Fala 6: Percebi quando entrei na empresa porque ninguém utilizava e ndo tinham muita
nogdo de controle, acredito que o fato de o dono ser uma pessoa mais velha teve
influéncia e como eu ja& fazia essa pratica na empresa anterior que eu trabalhava, eu
passei a utilizar aqui. Acredito que no processo de abertura ndo utilizaram nenhum pois
como eu falei, quando eu entrei ha empresa ninguém sabia muita coisa.

Fala 7: Notei por conta da exigéncia do mercado, aqui foi crescendo o turismo e a
concorréncia na regido, dai precisava refletir de maneira positiva aqui na pousada, a
gente sempre priorizou oferecer nossos servicos com a melhor qualidade possivel. No
caso da abertura, ndo lembro direito, mas acho que usava o basico né, tipo o orgamento
e alguma forma de calcular o custo.

Dando sequéncia as perguntas presentes no roteiro da entrevista foi questionado "Quais
artefatos trouxeram beneficios e quais ndo?". Buscou-se através desta pergunta identificar quais
artefatos utilizados pelos gestores refletiram de maneira positiva na gestdo. As respostas obtidas
foram equivalentes, nas quais 0s quatro gestores declararam que todos os artefatos de
contabilidade utilizados por eles trouxeram beneficios e que, nenhum tém sido desvantajoso. A
partir desse resultado € possivel constatar quéo Util € a utilizacdo de artefatos de contabilidade
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para o funcionamento de uma empresa, bem como os resultados que se alcan¢a em decorréncia
das escolhas durante uma gestdo, visto que é de responsabilidade do gestor dispor de
conhecimentos e instrumentos para realizar essa administracdo de maneira eficaz.

As duas ultimas perguntas dirigidas aos entrevistados tornaram-se mais relevantes
conforme as respostas foram sendo obtidas, dado que, se esperava, em sua maioria, respostas
positivas ap6s todos afirmarem os beneficios adquiridos com a adeséo dos artefatos. Porém,
trés dos quatro participantes responderam negativamente a pergunta “Qual a necessidade de
utilizar outros artefatos para a empresa que ndo usa atualmente?”, como nota-se nas falas

abaixo.

Fala 8: N&o vejo necessidade, o trabalho que estamos fazendo atualmente estd
satisfatdrio e também nédo conheco os artefatos mais atuais, eu teria que fazer um curso
para aprender esses novos né, dai quem sabe aplicar aqui.

Fala 9: No momento acredito que ndo tenha necessidade, pela empresa ser pequena.
Talvez em uma empresa maior teria essa necessidade. Mas também porque eu nao tenho
conhecimento dos outros artefatos, talvez se eu estudasse mais a fundo os outros eu
saberia dizer com mais certeza.

Fala 10: Acho que ndo tem, os que a gente utiliza atualmente estéo trazendo resultados,
mas pode ser que a gente poderia adotar novos métodos, desde que bem propostos,
estudados... mas a direcdo da empresa é resistente & mudancas.

Fala 11: A gente comecou la de baixo e estamos vendo que esta crescendo. Entéo, ndo
podemos ficar parado muito tempo, caso contrario, ficaremos para tras. Em tudo vocé
vai ter que melhorar, fazer tudo diferente, praticas mais modernas, entdo acredito que
tem necessidade de utilizar outros, tudo aquilo que traga melhoria.

Ao analisar as respostas acima, com excecdo da empresa D, fica evidente que o
desconhecimento dos artefatos ndo utilizados possui grande influéncia nas respostas negativas,
contudo, outros fatores importantes como a satisfacdo com os resultados que as pousadas vem
apresentando, a estrutura da empresa e a resisténcia a mudancas demonstram que fatores como
0 ambiente interiorano em que o0s meios de hospedagem estdo localizados, o0 acesso reduzido a
cursos técnicos e superiores dentro do municipio — bem como a escassez de variedade desses
cursos quando ofertados — a conformidade com os resultados e o tipo de administracdo
tradicional limitam essas empresas a uma visao menos evolutiva.

Por fim, as respostas da Ultima pergunta contrastam-se com as da anterior a0 mesmo
tempo em que corroboram com o que foi visto em teoria, em que, apesar das circunstancias
particulares ocorridas nessas organizacoes, a forma como sdo aplicadas determinam a préatica
gerencial e o desempenho das mesmas. Sendo assim, quando questionados “Qual o nivel de
importancia atribui para a utilizagdo dos artefatos no desempenho da empresa? Por que?”, todos

afirmaram ser de extrema importancia, especialmente no que tange a andlise de custos,
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precificacdo, aumento no lucro, reducdo de desperdicios, satisfacdo dos clientes e realizacdo de

novos investimentos e melhorias a longo prazo.

5 Consideracdes Finais

O presente artigo possibilitou demonstrar a relevancia de se estudar a gestdo empresarial
em pequenas cidades e a realidade local, especialmente se tratando de um municipio em que o
turismo exerce grande influéncia na economia urbana e em que a prestacdo dos servicos dos
meios de hospedagem sé&o fatores essenciais no crescimento e desenvolvimento turistico (DO
NASCIMENTO FILHO et al., 2016).

Por meio de andlise de conteudo das respostas obtidas através de entrevistas presenciais,
a pesquisa teve por objetivo central analisar a aplicabilidade dos artefatos gerenciais utilizados
nos meios de hospedagem da cidade de Rosana no estado de S&o Paulo. Tendo sido atingido,
foi possivel conhecer os artefatos adotados pelas empresas da regido e entender as
circunstancias que influenciam essa adocdo, principalmente quanto a influéncia do ambiente
em que estdo inseridas.

Os resultados encontrados indicam que apesar da maioria dos responsaveis pela gestao
dos meios de hospedagem terem ensino superior completo, apenas um possui uma graduacgao
voltada para a gestéo, sendo esta financeira. Contudo, a maior parcela das atividades financeiras
dos quatro empreendimentos é realizada por empresa de contabilidade contratada. As atividades
praticadas pelos gestores se concentram na formacdo de preco, controle dos resultados
rotineiros e de investimentos.

Os artefatos gerenciais utilizados pela amostra estudada s&o majoritariamente
tradicionais, representando 59% dos artefatos adotados. Destacam-se o Custeio por Absorcéo,
Orcamento e Retorno sobre o Investimento. Quanto aos artefatos modernos, destaca-se o
Planejamento Estratégico, adotado por todas as empresas entrevistadas. Dentre as respostas
obtidas, constatou-se que a utilizacdo desses artefatos é feita de forma empirica, sem andlise
prévia e conforme as demandas do dia a dia da empresa.

Em relacdo aos beneficios adquiridos com a adesdo dos artefatos, os gestores se
demonstraram categdricos, porém, relataram ndo possuir necessidade de adogdo de outros,
principalmente em virtude do desconhecimento dos artefatos ndo utilizados. Apenas um gestor
afirmou a necessidade de aderir outros em razdo de se manter em constante atualizagéo, sendo

este, proprietario da segunda empresa que adota mais de um artefato moderno.
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Estes resultados apontam que a gestdo dessas organizacdes é afetada pela auséncia de
conhecimentos técnicos. Essa auséncia se deve em parte pela infraestrutura da cidade e em parte
pela falta de investimento em educacdo de ensino superior. Desse modo, sugere-se uma atuacao
da administracdo pablica para trazer ao municipio cursos e palestras sobre gestdo hoteleira e
contabilidade gerencial como forma de oportunizar e incentivar a producdo de novos
conhecimentos.

A respeito da investigacdo da importancia atribuida aos artefatos para o desempenho
das empresas, obteve-se como resultado a afirmacéo de que os servigos prestados com auxilio
dessas ferramentas tiveram influéncia positiva no desempenho, constatando-se melhor anélise
de custos e reducdo de desperdicios, crescimento do lucro e aumento de clientes satisfeitos.Com
isso, fica evidente o impacto que as préaticas da contabilidade gerencial possuem no processo
decisorio, mesmo gue este seja realizado sem conhecimento técnico como é o caso das empresas
pesquisadas neste trabalho. A andlise dos concorrentes é bastante presente nesse processo.

As limitacOes apresentadas no desenvolvimento da pesquisa originaram-se da
inexperiéncia dos autores com o instrumento de coleta de dados e da correlacdo equivocada,
por parte de alguns dos entrevistados, entre o tema da pesquisa com a extracao de informacdes
de cunho confidencial, como por exemplo, relatdrios financeiros e fiscais, o que gerou a priori
certa resisténcia dos mesmos. Este estudo proporcionou para 0s autores e para as pessoas da
regido, o conhecimento da realidade empresarial deste setor em um local remoto, sugere-se
como pesquisa futura investigar em outras cidades pequenas a existéncia de uma maior
tendéncia na adocdo de artefatos gerenciais modernos e se isto esta relacionado com a posse de

especializacdo em gestéo.
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