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RESUMO

A presente pesquisa se deu pela necessidade de compreenséao sobre a dinamica
de coproducéo da coleta seletiva de residuos solidos, sendo que a elaboracéo
desta visou contribuir com o arcabouco tedrico referente a tematica em questao.
Por coprodugéo entende-se a uniéo entre diferentes interessados (administragcéo
publica e privada) na implementacéo de politicas publicas e na disponibilizacdo
de servicos de forma eficaz e eficiente. Assim sendo, compreender a
participacéo da populacdo no processo de coproducédo da coleta seletiva, a sua
motivacdo e toda a dindmica deste processo, ndo s6 colabora com a
administracdo publica, mas também para a preservacao e conservacao do meio
ambiente, bem como na oportunidade de ofertar uma melhor qualidade de vida
aos envolvidos. Neste sentido, a presente pesquisa se propds a descrever a
dindmica da coproducdo da coleta seletiva de residuos solidos em municipios do
Estado de Mato Grosso do Sul (MS), Brasil, mais especificamente, em 27 (vinte
e sete) municipios do Estado, definidos de acordo com os indices publicados
para o componente Residuos Solidos do Programa ICMS Ecoldgico, aliquota
fiscal 2021, descrevendo os tipos de participantes envolvidos, seus
relacionamentos, motivacfes e a dinamica da coproducéo de coleta seletiva. A
coleta de dados ocorreu de forma secundaria, com a utilizacdo de fontes
bibliograficas e documentais, baseada nas informacdes apresentadas pelos
Executivos Municipais ao Programa ICMS Ecoldgico, aliquota fiscal 2021, do
Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul). Apés o
desenvolvimento das andlises sobre as informacgBes coletadas, a presente
pesquisa resultou na identificagdo dos participantes envolvidos, os tipos de
relacionamentos e das suas motivacdes para a coproducdo da coleta seletiva,
em cada um dos municipios definidos, bem como na entrega de uma Guia de
Diretrizes para o planejamento das ac¢des voltadas a gestdo e o manejo dos
residuos solidos do municipio de Campo Grande.

Palavas-chaves: Coproducéo; Residuos Sélidos; Coleta Seletiva; Programa
ICMS Ecoldgico.



ABSTRACT

This research was realized due to the need of comprehension about the co-
production dynamic of selective waste collection. Its formulation aimed to
contribute to the theoretical foundation related to this issue. Co-production is
comprehended as the union of the different interested parts (public and private
administration) in the implementation of public policies and in the effective and
efficient availability of services. Thus, comprehending the participation of
population in the co-production of selective waste collection, its motivation, and
all the process dynamic, not only contributes to the public administration but also
to the preservation and conservation of environment aside from the possibility of
offering a better quality of life to the participants involved. Thereby, this research
aimed to describe the co-production dynamic of selective waste collection in the
state of Mato Grosso do Sul (MS), Brazil, more specifically in twenty-seven
municipalities defined according to the published indexes for the waste
component presented for the 2021 tax rate of Ecological ICMS Program. For this,
it was described the type of participants involved, their interrelation, motivations,
and the co-production dynamic of selective waste collection. The data were
collected from bibliography and documentary sources based on information
presented by municipalities to the payment of Ecological ICMS Program 2021 tax
rate of the Environmental Institute of Mato Grosso do Sul (Imasul). After the data
analysis, this present research resulted in the identification of the involved
participants, their type of interrelation, and its motivations for the co-production
dynamic of selective waste collection for each municipality previously defined.
This study also resulted in a guide containing planning actions guidelines to the
solid waste management in Campo Grande.

Key Words: Coproduction; Solid Waste; Selective Collect; Ecological ICMS
Program.
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1. INTRODUCAO

Na década de 1970, um grupo de pesquisadores formado por Elinor
Ostrom, Roger Parks e demais colegas definiram que o termo coproducéo refere-
se a combinacao (mix) de atividades por meio das quais servidores publicos e
cidadaos contribuem para a provisédo de servigos publicos (ROCHA et al., 2019).
Ainda, Salm e Menegasso (2009) definem a coproducdo como uma estratégia
aplicada para que os servi¢cos publicos sejam produzidos de maneira eficaz e
eficiente, devido esses serem coproduzidos pelas diversas instancias e
organizacgOes da sociedade politicamente articulada.

No entanto, conforme citado por Klein Jr. et al. (2011, p. 28), a coproducgao
do bem publico nem sempre foi considerada pelos governantes, em pratica.
Discorre que “as politicas publicas promovidas pelo Estado brasileiro até o inicio
da década de 1980 foram marcadas pela exclusdo da sociedade civil em sua
formulacao, implementacao e controle”.

Visto o exposto, e diante da percepcéo da importancia do cidaddo como
parte essencial na coproducao do desenvolvimento das cidades (COUTINHO et
al., 2019), o entendimento sobre a coproducdo se tornou a principal tematica
discutida entre os gestores publicos e pesquisadores de politicas publicas,
devido & compreensédo de que a maioria dos servicos publicos depende de um
papel ativo dos individuos que os recebem (JAKOBSEN; ANDERSEN, 2013).

Tendo em vista que a coprodugcdo apresenta-se como uma teméatica
recentemente aplicada na gestao publica, apesar da maior atencéo recente que
vem recebendo (RYAN, 2012; JAKOBSEN; ANDERSEN, 2013; FOTAKI, 2015;
BOVAIRD et al., 2015), ainda observa-se a necessidade de explorar algumas
lacunas importantes relacionadas a coproducdo. Deste modo, a referida
dissertacdo visa apresentar contribuicbes tedricas referentes a tematica da
implementacéo de politicas publicas, no que tange ao papel dos individuos na
execucdo dos servicos publicos, mais especificamente, referente a coleta
seletiva de residuos solidos em 27 (vinte e sete) municipios do Estado de Mato
Grosso do Sul.



1.1. Contextualizacédo do estudo

A administracdo publica é definida como o gerenciamento feito pelo
Estado nas suas relagcbes com a sociedade, visando edificar uma certa
materialidade, no principio de alcancar as finalidades expressas no bem-estar
da populacdo (SANTOS, 2001). Ainda, deve ser capaz de construir,
democraticamente, uma estrutura adequada a consecucao dos objetivos da
sociedade, sendo eficaz e eficiente no fornecimento dos servicos exigidos pelos
eleitores (BRESSER-PEREIRA, 2008).

Visando atender esta demanda, Moretto Neto, Salm e Souza (2014)
discorrem que a administracdo publica, na historia recente, esta se adaptando
a entrega de servicos de forma mais democratica, transparente, eficaz,
eficiente, com responsividade, participacao e, inclusive, trabalhando com as
questdes voltadas a coproducdo dos servigos publicos.

Nesse contexto, o termo coproducdo refere-se a acdo conjunta dos
envolvidos na producdo de uma dada politica publica. Ou seja, significa fazer
algo conjuntamente, mais precisamente, produzir os resultados de uma politica
publica por meio dos esforcos combinados do poder publico e da populacdo
atendida (JAKOBSEN; ANDERSEN, 2013; FUNG, 2015; DA SILVA; KNOLL;
MORETTO NETO, 2016; CHAEBO; MEDEIRQOS, 2017a).

Os primeiros estudos sobre coproducdo na administracdo publica se
iniciam no final da década de 1970 (KETTL, 2015), e foram definidos como uma
variacado na ideia comum de como 0 governo opera e de como 0S Servigos sao
produzidos (WHITAKER, 1980). Nesta nova visdo, a entrega dos servicos
publicos ndo é mais vista como uma tarefa realizada exclusivamente por
agentes governamentais, mas é considerado o envolvimento de individuos e
de comunidades na coproducao dos servicos (VERSCHUERE; BRANDSEN;
PESTOFF, 2012; THOMAS, 2013; BOVAIRD et al., 2015).

Deste modo, em coproducdo os usuarios sao considerados participantes
ativos do processo de implementacdo (PARKS et al.,, 1981; JAKOBSEN;
ANDERSEN, 2013), deixando de ser observados como simples “recipientes”
onde as politicas sdo “depositadas” (WHITAKER, 1980; OSTROM, 1996;
ALFORD, 1998; BOVAIRD, 2007).

Assim, € possivel aludir entdo que a coproducao esta presente quando



um médico ou enfermeira “entrega” um recém-nascido a familia, pois isso
apenas se torna possivel através do engajamento da mé&e da crianca
(WHITAKER, 1980); Na instalacdo de alarmes e/ou fechaduras extras em
residéncias, ou na intermediacdo da comunicacdo entre os policiais e a
comunidade, visando a diminuicdo da criminalidade local (PERCY, 1978);
Ainda, no combate a dengue, onde moradores e agentes comunitarios de
saude evitam a formacdo de focos do mosquito Aedes Aegypti de forma
conjunta (CHAEBO; MEDEIROS, 2017a).

Para Alford (1998), a participacdo em coproducdo expressa uma nocao
mais complexa de cidadania, nao limitada apenas a votar, exercer direitos ou
participar de audiéncias publicas, estando atrelada na producdo direta dos
servigos. Nesse contexto, aos Governos ndo bastam apenas ofertar servigcos e
aplicar sancdes legais, mas passa a ser necessario fomentar o engajamento
do cidadé&o nas atividades em coproducdo (ALFORD, 1998; RYAN, 2012).

Posto isso, o envolvimento dos usuarios tem se tornado gradativamente
relevante para a administracdo publica, principalmente devido as crises
financeiras e fiscais que muitos Estados enfrentam (FOTAKI, 2015). E esse
maior envolvimento propicia uma melhoria na qualidade e na efetividade da
entrega dos servi¢os publicos (JAKOBSEN; ANDERSEN, 2013; FUNG, 2015;
FLEDDERUS; BRANDSEN; HONINGH, 2015; BOVAIRD et al., 2015), bem
como na reducédo dos custos associados com a entrega (OSTROM, 1996;
RYAN, 2012; THOMAS, 2013).

Devido a estes fatores, Ryan (2012) considera a coproducdo como uma
das tendéncias da administracdo publica do século 21. Em complementacéo,
DeLeon e DelLeon (2002, apud CHAEBO, 2015) consideram a questdo da
participagdo como uma “aposta”, pois se algo foi aprendido nas ultimas
décadas é que nao existe “a melhor” solugéo para todos os casos e situagdes.

Nesse contexto, Miller e Wyborn (2018) afirmam que coproduzir se tornou
inevitdvel nas sociedades modernas, pontuando ainda, que os esforgos
deveriam ser direcionados a responder as questdes relevantes envolvendo o
tema, por exemplo: como a coproducéo € elaborada e implementada, quais
praticas e processos sao utilizados, quais as funcBes esperadas por cada
participante e quais 0s produtos provenientes dessa relagcdo de coproducéo,

guestdes estas que foram trabalhadas no problema de pesquisa deste trabalho.



1.2. Definicdo do problema

Este item versa sobre a definicdo do problema de pesquisa em questao.
Sua definicdo deve revelar a importancia do trabalho, além de agir como
direcionador das etapas subsequentes, na esperanca de que as conclusdes e
consideracdes finais tragam as respostas para o problema definido (NAKATA;
HASHIMOTO, 2008).

Apesar de todo 0 exposto na secao anterior, 0s autores em coproducao
destacam que o tema merece mais aprofundamento, e que mais pesquisas
deverdo ser desenvolvidas (BOVAIRD et al., 2015), principalmente no Brasil
(DA SILVA; KNOLL; MORETTO NETO, 2016; SOARES; FARIAS, 2018).

Chaebo e Medeiros (2017b), apds sistematizarem e articularem os
conceitos da literatura de Coproducdo (participantes da coproducéo,
motiva¢cdes a coproducdo, nivel da coproducéo, formas de coproducao, papel
do governo, arranjos institucionais, capacidade técnica, viabilidade econémica
e aspectos democraticos), apontaram que ja existem politicas publicas sendo
implementadas por meio da abordagem de coproducdo. Ainda, afirmam que
dentre as politicas que podem se adequar a abordagem da coproduc¢édo, estao
as relacionadas a coleta de lixo, justificando que a separacdo dos materiais
pelos usuarios tende a facilitar o processo de reaproveitamento dos residuos
gerados.

Visto isso, a pesquisa desenvolvida buscou identificar os tipos de
participantes envolvidos, seus relacionamentos, motivacfes e a dinamica
de coproducéo da coleta seletiva de residuos solidos, em 27 (vinte e sete)
municipios selecionados do Estado de Mato Grosso do Sul (MS).

A pesquisa em questdo adotou uma perspectiva de maltiplos casos. Lima
et al. (2012), citando Stake (2005), dispde que a escolha pela realizacao de
pesquisas de multiplos casos propicia evidéncias inseridas em diferentes
contextos, o que culmina em uma pesquisa de melhor qualidade. Ainda, quando
citam o trabalho de Yin (2005), demonstram que qualquer descoberta e/ou
conclusao nesses tipos de pesquisa serdo muito mais convincente e acurada
se baseada em vérias fontes distintas de informacoes.

Para Alves-Mazzotti (2006), a escolha de pesquisa em uma perspectiva

de mudltiplos casos sdo aqueles nos quais varios estudos sdo conduzidos



simultaneamente, ou seja, com varios individuos, instituicdes, entre outros.
Assim sendo, a utilizacdo de mudltiplos casos possibilita a colaboracdo na
teorizacdo dos conceitos da coproducdo (VERSCHUERE, BRANDSEN E
PESTOFF, 2012), apontada por alguns autores como quesito primordial a
continuidade dos estudos dessa natureza.

Isto posto, a pergunta que orienta a pesquisa proposta é: Quais o0s tipos
de participantes envolvidos, seus relacionamentos, motivacdes e a
dinamica de coproducdo de residuos solidos em 27 (vinte e sete)
municipios do Estado de Mato Grosso do Sul?

Na busca em responder esta pergunta, e visando colaborar na
teorizacdo dos conceitos da literatura de Coproducao, a pesquisa em questao
buscou descrever os tipos de participantes, relacionamentos, motivacoes e a
dindmica de coproducdo das politicas publicas, especialmente aquelas
voltadas a tematica da coleta seletiva de residuos sdlidos, desenvolvidas em
27 (vinte e sete) municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, definidos de
acordo com as informacdes apresentadas ao Programa ICMS Ecoldgico, do
Instituto de Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul (IMASUL).

1.3. Objetivos

Na presente secdo sdo apresentados os objetivos, geral e especificos, a

serem alcancados com a realizacdo da pesquisa.

1.3.1. Geral

O objetivo geral da pesquisa € descrever os tipos de participantes
envolvidos, seus relacionamentos, motivacoes e a dinamica de coproducdo da
coleta seletiva de residuos solidos, em municipios selecionados do Estado de
Mato Grosso do Sul (MS).

1.3.2. Especificos

Na busca por operacionalizar o objetivo geral destacado, para a presente

pesquisa sao apontados os objetivos especificos, conforme segue:



e Caracterizar os diferentes tipos de participantes envolvidos na
dindmica de coproducdo da coleta seletiva nos municipios
selecionados;

e Descrever os relacionamentos entre os participantes envolvidos na
dindmica de coproducdo da coleta seletiva nos municipios
selecionados;

e Descrever as motivaces dos participantes envolvidos na dinamica de
coproducao da coleta seletiva nos municipios selecionados;

e Descrever a dinamica da coproducéo de coleta seletiva nos municipios
selecionados, por meio de analise sobre o tempo de permanéncia dos
Programas implementados;

e Elaborar um Guia de Diretrizes para o planejamento das acdes a
serem desenvolvidas pelo municipio de Campo Grande/MS, visando a
gestdo e o manejo dos residuos solidos, bem como em atendimento
ao disposto nas legislacfes vigentes e do Programa ICMS Ecoldgico

— Componente Residuos Sélidos.

Esses objetivos serdo operacionalizados por meio de um estudo
qualitativo referente a coproducéo da coleta seletiva de residuos sélidos em 27
(vinte e sete) municipios do estado do Mato Grosso do Sul (MS), definidos com
base nas informacdes apresentadas para o componente Residuos Sélidos, do
Programa ICMS Ecologico 2020, aliquota fiscal 2021, sobretudo no que refere-
se a presenca de Sistemas de Coleta Seletiva ja implementados, conforme
disposto no Plano Estadual de Residuos Soélidos de Mato Grosso do Sul —
PERS/MS.

A adocdo da coleta seletiva de residuos solidos como objeto de pesquisa
parte do entendimento de que esta seria implementada por meio da
coproducao. Chaebo e Medeiros (2017b, p. 625) afirmam que a segregacéao
dos residuos pelos usuarios, na origem, facilita o processo de reaproveitamento

dos residuos.

1.4. Justificativa

De acordo com Ostrom (1996, apud REIS, 2015), a coprodugéo € uma

forma de sinergia entre atores relacionados a um mesmo processo e que



buscam um objetivo comum, n&o caracterizando-se como um processo que ira
ocorrer de forma espontanea simplesmente porque beneficios substanciais
podem ser alcancados, mas pelo fato de que, em geral, cada uma das partes
possui algo de importante que a outra necessita e que agrega valor tanto a
instituicdo provedora do servigo quanto ao parceiro ou USUArio.

Para Gersuny e Rosengren (1973), conforme citado por Martins (2019, p.
16), em uma sociedade voltada para servicos, o usuario transformou-se em
mais do que um consumidor, podendo desempenhar um papel-chave na
coproducao de servicos.

Van Eijk e Steen (2015) dispdem que, embora as pesquisas relacionadas
a coproducdo de servicos publicos estejam crescendo, pouco conhecimento se
tém sobre o que leva os cidadaos a participarem deste processo. Deste modo,
investigar os pontos de convergéncia e divergéncia nas percepcédo dos
envolvidos tendem a destacar as relagBes entre os funcionarios publicos
responsaveis pelo planejamento dos servi¢os, e 0S usuarios, que apresentam
as demandas especificas (DIAS, 2018).

Assim sendo, uma das justificativas para o desenvolvimento da pesquisa
esta relacionada a necessidade de compreender os relacionamentos
envolvidos nesse processo, seus participantes e motivacées, de modo a
ampliar o conhecimento sobre a coproducdo voltada a gestdo dos servigos
publicos.

Outro ponto relevante que justifica o desenvolvimento da pesquisa refere-
se ao entendimento sobre o conceito de coproducéo pela populacédo. Conforme
citado por Dias (2018), mesmo que haja centros de pesquisa de coproducéo
em diversos paises, como a Austrdlia, Brasil, Estados Unidos, Inglaterra entre
outros, e, mesmo que esteja presente em muitas atividades da Administragcéo
Publica, o termo ainda ndo é conhecido o suficiente pela populacéo.

Na area ambiental, buscando a semelhanca com o termo coproducéo,
temos o termo “responsabilidade compartilhada”, que de acordo com o inciso
XVII, do art. 3°, da Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), é o “conjunto de atribuicdes
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de

limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de



residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de
vida dos produtos”. Ou seja, é a participagao de diferentes pessoas e/ou grupos
na implementacdo de politicas publicas voltadas a gestdo e o manejo dos
residuos sdlidos.

Deste modo, a presente pesquisa também é justificada pela possibilidade
de ampliacdo do conhecimento sobre a abordagem da coproducéo, inclusive
aos profissionais da area ambiental, contribuindo assim para o fortalecimento
da participacao do cidadao na implementacdo de politicas publicas. Ainda, no
que concerne a uma justificativa préatica para o desenvolvimento da pesquisa,
€ objetivada a possibilidade de melhoria na implementacdo de politicas
voltadas a gestdo e o manejo dos residuos solidos, especificamente, para as
questdes voltadas a coleta seletiva de residuos sélidos.

No Brasil, assim como no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul,
observa-se a existéncia de poucos estudos voltados a coproducao que estejam
relacionados a teméatica de residuos solidos. Desses, podemos citar o trabalho
desenvolvido por Da Silva, Knoll e Moretto Neto (2016), realizado no municipio
de Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, onde é demonstrado o
modo de acdo adotado pela prefeitura para lidar com a questao.

No que tange as politicas publicas voltadas a tematica de residuos
sélidos, desde o advento da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS),
instituida por meio da Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, a gestdo de
residuos solidos no Brasil passou a ser orientada por diretrizes, principios,
objetivos e instrumentos especificos. No Estado de Mato Grosso do Sul o
instrumento de gestéo é o Plano Estadual de Residuos Sdlidos de Mato Grosso
do Sul — PERS/MS, sendo que esse objetiva promover mudancas de atitude e
habitos da sociedade sul-mato-grossense, abordando desde a geracdo até a
destinacdao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos, norteando os
gestores publicos, o setor empresarial e a populacdo do Estado quanto as
responsabilidades que Ihes competem (IMASUL, 2021).

No entanto, conforme informacgfes apresentadas pelo Programa ICMS
Ecoldgico, publicada por meio da Resolucdo SEMAGRO/MS n. 725, de 29 de
dezembro de 2020, alguns municipios ainda apresentam dificuldades em

atender aos critérios estabelecidos pelo Governo do Estado, no que tange aos



quesito de gestdo e manejo dos residuos solidos, referente a elaboragéo e
instituicdo de um Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos
(PMGIRS), implantacdo de uma disposicao final ambientalmente adequada dos
residuos e, ainda, de programas de coleta seletiva.

Por fim, conclui-se que o desenvolvimento da pesquisa é de suma
importancia para o Estado de Mato Grosso do Sul, seja pela possibilidade de
entendimento do conceito de coproducao pela populacéo, principalmente no
que esta relacionado a compreensédo dos envolvidos neste processo, ou pela
possibilidade de melhoria na implementagéo de politicas voltadas a gestédo e

manejo dos residuos soélidos nos municipios.

1.5. Sintese da estrutura

De acordo com a ABNT NBR 14724:2011, a dissertacdo € um
documento que “apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico retrospectivo, de tema Unico e bem
delimitado em sua extens&o, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar
informacgdes” (ABNT, 2011).

Deste modo, visando atingir os objetivos propostos e tracados neste
estudo, o corpo textual encontra-se organizado em seis capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a parte introdutdria das discussodes,
contemplando a pergunta orientadora da pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos a serem alcancados, a justificativa para a escolha do tema, e por
fim, a apresentagdo da estrutura do trabalho.

Na sequéncia, € apresentado o referencial teérico, abordando os temas
referentes a administracdo e a implementacdo de politicas publicas, e da
coproducdo de servicos publicos, na busca por identificar os tipos de
relacionamentos existentes, os participantes envolvidos, suas motivacoes e a
dindmica com a qual é desenvolvido este processo.

No terceiro capitulo serdo apresentados o0s procedimentos
metodolégicos adotados para o desenvolvimento da pesquisa, abordando
sobre as estratégias de investigacdo e de coleta de dados, bem como os
procedimentos de andlise que seréo aplicados no presente estudo.

Prosseguindo, o capitulo quatro ser& destinado a exposi¢ao do estudo,



sendo neste discorrido sobre a situacao problema, no caso, a coproducao na
coleta seletiva de residuos solidos voltada a 27 (vinte e sete) municipios do
Estado de Mato Grosso do Sul, definidos por terem pontuado em todos os itens
do componente Residuos Sdélidos do Programa ICMS Ecoldgico, para a
aliquota fiscal 2021.

Procedendo a apresentagdo do trabalho, na sequéncia sera
demonstrado o0s resultados e discussdes referente a analise sobre os
participantes, relacionamento, motivacdes e da dinamica de coproducdo de
coleta seletiva de residuos solidos, relativo a amostragem a ser realizada.

Em atendimento a ementa do Programa ao qual a pesquisa esti
vinculada, a proxima parte do estudo devera ser atribuida a funcdo de
apresentar um Produto Técnico-Tecnoldgico, aqui denominado de “Guia de
Diretrizes para o planejamento das ac¢des voltadas a gestdo e o manejo dos
residuos soélidos (GDRS), a serem desenvolvidas pelo municipio de Campo
Grande/MS” (Apéndice C), onde deverdao ser implementadas sugestdes e
recomendacdes que visem a efetivacdo da coproducao de coleta seletiva de
residuos solidos, especificamente, para o municipio de Campo Grande/MS,
colaborando para o aumento do indice do Municipio no Programa ICMS
Ecoldgico, e no atendimento ao disposto nas legislacdes ambientais vigentes.

Por fim, serdo apresentados as consideracdes finais e referenciados os
autores que foram utilizados para subsidiar a investigacdo cientifica objeto

deste projeto.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de facilitar a organizagao dos assuntos a serem discutidos
neste estudo, no presente capitulo serdo apresentadas as fundamentacdes
tedricas que subsidiardo o objeto deste.

De inicio, serdo discorridas as questfes referentes a administracao
publica e a implementacao de politicas, bem como os conteudos concernentes
a participacdo dos cidaddos neste processo. Posteriormente, seréao
apresentados o0s conceitos referentes a coprodugdo de servicos publicos,
direcionando a discussdao ao entendimento referente a participagao,

relacionamento e motivacbes dos individuos neste processo e, ainda, a



dindmica em que 0 mesmo ocorre.

2.1. Administracdo publica e aimplementacéo de politicas

As referéncias sobre administracdo publica sdo relatadas desde a
antiguidade, onde € possivel observar a existéncia de dirigentes com
capacidade de planejar acbOes voltadas a construcdo de cidades e
monumentos, que perduram até os dias atuais (BACHTOLD, 2012). Desde
entdo, muito tem sido estudado, ensaiado, refletido e escrito sobre o assunto
(NEVES, 2001). No entanto, mesmo assim, a tarefa de definir o conceito de
Administracdo Publica ndo é algo facil, dada a sua amplitude e complexidade
(JUNQUILHO, 2010).

No ano de 1887, Woodrow Wilson discorreu que os estudos voltados a
Administracdo Publica deveriam objetivar a compreensédo do que é permitido
ao governo fazer com a propriedade, observando como podera fazé-lo, com o
méaximo de eficiéncia e o minimo de dispéncio, quer seja de dinheiro ou de
energia.

Bobbio, Matteucci e Pasquino (1986) definiram, de forma mais ampla,
gue a Administracdo Publica refere-se ao conjunto das atividades destinadas a
execucao das tarefas consideradas de interesses publicos ou comum.

Para Bachtold (2012), a definicdo classica para Administracao Publica é
‘o planejamento, organizacédo, direcdo e controle dos servigos publicos,
segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum”. Ainda, para
Meirelles (2004), é entendida pelo “aparelhamento do Estado, preordenado a
realizagao de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas”.

Bresser-Pereira (2008) discorre que a administracdo publica, além de ser
capaz de construir democraticamente uma estrutura adequada a consecucao
dos objetivos da sociedade, deve ser eficaz e eficiente no fornecimento dos
servicos exigidos. Enfim, observa-se que, como area de formacdo e como
campo de estudos, a administracdo publica constitui-se como objetivo a
preparacdo de servidores publicos para o desenvolvimento da administragdo
publica moderna (FARAH, 2011).

Ainda, no que € alusivo a compreensao do tema, para Oliveira (2013),

conforme disposto no livro “Administracdo Publica Contemporanea: Politica,



Democracia e Gestdo”, a expressao “Administracdo Publica” pode ser
empregada em diferentes contextos, com diferentes significados.
Primeiramente, relativo ao aparelho do Estado, isto €, o conjunto formado pelo
governo, funcionarios responsaveis pela gestdo e, por uma forca policial e
militar que busca assegurar a protecdo de todos; pela gestédo, propriamente
dita; e, ainda, alusivo a uma investigacdo sobre parte do saber humano, que é
possivel conhecer e que evolui com o passar do tempo, por meio de pratica e
do método cientifico.

No Brasil, a primeira fase da produgdo cultural no campo da
Administracdo Publica, de acordo com o disposto por Motta (1986), foi inspirado
em Taylor e Fayol. Sendo que, com a publicacdo da Constituicdo Federal de
1988, os principios da Administracéo Publica receberam um espaco especifico:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Em uma perspectiva histérica, a Administracdo Publica Brasileira foi
marcada por processos de reformas, na transformacdo das estruturas
administrativas (organizacionais, gerenciais e no funcionalismo publico) e
institucionais do aparelho do Estado. Nesse contexto, é destacada quatro
principais transformacdes, de modelo weberiano, modelo gerencial, mudanca
de estrutura administrativa e politica, e, por fim, o0 modelo de administracédo
publica gerencial (KLERING et al., 2010).

Por assim dizer, a histéria da administracdo publica é descrita pelas suas
mudancas, que visam sempre a busca por instrumentos que melhorem a
gestdo governamental e a implementacdo de politicas publicas (OLLAIK;
MEDEIROS, 2011).

J& no campo das Politicas Publicas, enquanto area de conhecimento e
disciplina académica, emergiu nos Estados Unidos, se concentrando na analise
sobre o Estado e suas instituicdes. Na Europa, o surgimento se deu com o
desdobramento dos trabalhos que visavam o entendimento sobre o papel do
Estado e do Governo, uma das mais importantes instituicbes produtora de
politicas publicas (SOUZA, 2006).

No caso brasileiro, até recentemente, o desenvolvimento da area de



conhecimento e dos estudos sobre as politicas publicas estavam concentradas
apenas nos programas de pos-graduacéo. Entre 2009 e 2010 varios cursos de
graduacdo foram criados no pais, havendo nessa época, portanto, um
destaque ao desenvolvimento de linhas de pesquisa dedicadas as politicas
publicas e a oferta de disciplinas (FARIA, 2012).

Souza (2006) aponta que, também na &rea governamental, a introducéo
de politicas publicas como ferramenta de decisdo do governo é produto da
Guerra Fria e da valorizacdo da tecnocracia. Ainda, a autora pondera que, essa
area de estudos contou com quatro grandes expoentes, sendo esses: H.
Laswell (1936), H. Simon (1957), C. Lindblom (1959; 1979) e, D. Easton (1965).

Por meio das pesquisas desenvolvidas foi possivel observar que ndo ha
uma definicdo unificada para o termo Politicas Publicas. Assim, no que
concerne a sua compreensao aplicada neste, seguiremos o definido por Peters
(1986), que dispde que Politicas Publicas sdo o conjunto de atividades
desenvolvidas pelos governos, que direta ou indiretamente, influenciam na vida
dos cidadaos.

Chaebo (2015), citando Frey (2000), pontua que as politicas publicas
podem ser entendidas, analiticamente, por meio do conceito de ciclo de
politicas (policy cycle, traducéo livre), esclarecendo que este ciclo seria dotado
de algumas etapas. Bem como, informa que na literatura existem divergéncias
sobre a quantidade e a definicdo de quais etapas seriam essas.

De forma simplificada, Lima e D’Ascenzi (2013) definem essas etapas da
seguinte forma: a) a fase de formulacao, que é composta pelos processos de
definicdo e escolha dos problemas que merecem a intervencdo estatal,
producdo de solucdes ou alternativas e, a tomada de deciséo; b) a fase de
implementacdo, que refere-se a execucao das decisfes adotadas na etapa
anterior; e, c) a fase de avaliacdo, que consiste na interrogagao sobre o impacto
da politica publica.

Ainda que o entendimento de que todas as etapas sejam importantes
para o ciclo de politicas publicas, a pesquisa aqui desenvolvida se atentou ao
processo de implementacao, tendo em vista a sua relevancia na compreensao
dos desafios e solu¢cdes encontradas na efetivacdo de uma politica publica
(LOTTA, 2019).

Chaebo e Medeiros (2017b), quando definem a implementacao, além de



outros autores, cita O'Toole Junior (2000), e discorre que a fase de
implementacdo de politicas publicas é caracterizada como aquilo que se
desenvolve entre a intencdo de realizacdo de algo especifico pelo governo, e
seu impacto quando da efetivacdo da acdo. Para Lotta (2019), por tratar-se do
momento em que o0s planejamentos das etapas anteriores € executado, ou seja,
em que os planos formulados tornar-se-ao realidade, essa fase depende muito
das acdes burocraticas e dos instrumentos de acao estatal.

A implementacdo, nos Estados Unidos, € considerada como o elo
perdido da investigacéo acerca do processo de producéao de politicas publicas.
Essa denominacéo foi utilizada para referir-se ao vacuo que haveria entre as
tradicionais preocupacdes com o processo decisorio e a sua avaliacdo (FARIA,
2012).

Em todo o mundo, a realizacdo de estudos alusivos a implementacédo de
politicas publicas sdo observados a mais de quatro décadas, dada a sua
importancia para a efetivacdo de uma gestao publica de qualidade. Ja no Brasil,
a producao mais sistematica sobre o tema foi iniciado no ano de 2010, com o
desenvolvimento de estudos voltados a compreensdo da burocracia e da
organizacdo (LOTTA, 2019).

Na obra intitulada “Teorias e Analises sobre Implementacao de Politicas
Publicas no Brasil”, Lotta (2019) esclarece que, atualmente, os estudos sobre
implementagdo encontram-se em uma nova etapa. Essa € marcada por
multiplos modelos e formas distintas de analise sobre o objeto e por producbes
disseminadas em varios paises e continentes; ainda, € marcada por uma
influéncia maior de outros campos de estudos, especialmente a Sociologia, e
pela inclusédo de ideias voltadas a governanca, instrumentos de acgao, atores
envolvidos, publicos ou n&o, entre outros.

Diante disso, véarios dos estudos desenvolvidos no campo da
implementacéo de politicas publicas tém buscado compreender quais atores
importam, de que modo eles influem e quais sao os resultados de suas agoes,
seus valores e suas percepcdes, especialmente nos processos de
implementacgédo de politicas publicas (NOVATO et al., 2020).

A administracdo publica voltada para a populagdo tem sua origem em
meados dos anos 80, apds a publicacdo do documento intitulado Administration

as Service, the Public as Client, em 1987, tendo em vista que o documento traz



alguns principios gerais dessa nova administracdo. No entanto, somente
durante a década de 90 é que a administracdo com foco no cidadao se
desenvolve mais, espalhando-se para outros paises como o Brasil e os Estados
Unidos (COUTINHO, 2000).

O envolvimento dos cidaddos no auxilio a formulacdo e implementacao
de politicas publicas permite a possibilidade de um processo mais transparente,
resultando no efetivo atendimento as suas necessidades e ampliando sua
confianga no governo (Klein et al., 2012, apud DIAS, 2018). Para Chaebo
(2015) a participagdo da sociedade € um elemento-chave na implementacao
das politicas publicas, acrescentando, ainda, que para que ocorra a particacao
da sociedade nessa implementacao, faz-se necessaria a aplicacdo de canais
adequados de comunicacdo que permitam a inclusdo dos cidaddos. No
entanto, observou que os estudos referentes a participacdo social nos
processos de politicas publicas se concentram, principalmente, nas fases de
formulacédo e de avaliacao.

Assim sendo, a administracao publica modifica 0 seu comportamento
guando voltam-se para 0s seus clientes, tornando-se mais eficientes e
preocupadas com a qualidade dos servigos que prestam ao publico, ao ponto
de ndo somente satisfazerem as expectativas dos clientes, como também
superéa-las (COUTINHO, 2000).

Para Di Pietro (1993) essa modificagdo na adminitracéo publica sofre um
estimulo a utilizacdo de diversos institutos pelos quais a populagéo exerceria
determinados servicos publicos, sendo esses: (1) Concessao de servicos
publicos — forma mais antiga do exercicio privado na fun¢éo publica, onde ha
delegacdo da execucdo de servicos publicos a empresas privadas; (2)
Contratos de locacdo de servicos ou de obras publicas; (3) requisicdo de
servigos (ex.: jurados, servico militar, mesarios); (4) Delegacao a titulares de
certas profissGes (ex.: leiloeiros, tradutores publicos); (5) Convénios — onde o
poder publico se associa ao particular para a prestacdo de servicos de interesse
comum; (6) Particulares que desempenham servicos delegados (ex.: notarios,
padres); e, (7) Particulares, que sem qualquer titulo ou rendimento, prestam
servi¢os publicos de forma espontanea.

A autora pondera que, em todas as situagdes elencadas anteriormente,

existem dois elementos: um elemento publico, que diz respeito a atividade



exercida, que nada mais é que uma atividade publica; e, um elemento privado,
que diz respeito ao sujeito que presta a atividade, pois sendo esse um
particular, ndo possui vinculo empregaticio com a administracao publica. Ainda,
relacionado as formas de participacéo da populacao, apresenta que existem as
formas de participagéo direta (direito de ser ouvido e consulta publica sobre
assuntos de interesse coletivo), e a participacao indireta (participagdo em
orgaos de consulta, em 6rgdos de decisdo, por vias do Poder Judiciario e
participagédo por meio do “ombudsman”) (DI PIETRO, 1993).

Diante de todo o exposto, conclui-se que a Administracao Publica precisa
proporcionar padrdes que contemplem as teorias tradicionais de organizagao e
de novas tecnologias. No entanto, € essencial, que contemple os valores e
crencas que perduram ao longo da existéncia humana, como interesse publico,
participagédo, transparéncia, controle social e outros (SOUZA, 2015), na
implementacgéo de politicas publicas.

2.2. Coproducéo de Servi¢os Publicos

Nesta secdo serdo abordados os temas relativos a coproducdo de
servicos publicos, pontuando, primeiramente, sobre a participacdo e o0s
relacionamentos na coproducdo; em seguida, discorrer-se-4 sobre as

motivacdes para a participacéo dos cidadaos e a dinamica na coproducao.

Conforme ja exposto nas secdes anteriores, a administracao publica e
as praticas de implementar politicas neste setor sofreram mudancas com o
passar dos anos, evoluindo sempre na busca por uma prestacdo de servigo
mais eficiente e eficaz. Com isso, estudos desenvolvidos buscaram
compreender o papel dos cidaddos nesse processo, tendo em vista que esse
tipo de envolvimento ndo ocorre apenas na busca pelo éxito e/ou pela reducao
de custas do processo ao ente governamental, mas como direito e dever
subjetivo da participacao na vida publica (MARTINS, 2019).

Nesse sentido, a Coproducédo apresenta-se como uma abordagem
promissora a operacionalizar a participagdo da populacdo na implementacdo
das Politicas Publicas (CHAEBO; MEDEIROS, 2017b).

Iniciando as discussfes pertinentes ao tema objeto desta pesquisa,



primeiramente faz-se necesséario compreender e caracterizar a Coproducgéo, a
fim de sanar todas e quaisquer dulvidas que ainda possam exister sobre o
assunto.

O interesse pela concepcdo da coproducdo comecou na década de
1970, porém, apenas apos o ano de 1990 o tema tornou-se melhor definido,
tanto para o setor publico quanto para o privado (REIS, 2015).

No que refere-se ao entendimento sobre os seus conceitos, citamos
Sundeen (1985), que define a coproducédo como a producéao voluntaria de bens
e/lou servicos por residentes locais, geralmente em conjunto com 0Orgaos
publicos, onde os cidaddos e administradores (funcionarios publicos)
desempenham funcdes de responsabilidade mutua pela identificacdo do
problema e a implementacdo de solugbes. Complementarmente, Brudney
(1985) discorre que a coproducao deve objetivar a melhoria da prestacao de
servigos publicos urbanos, utilizando-se dos cidaddos como recurso.

Ostrom (1996) elucida ser esse 0 processo pelo qual os insumos
utilizados para fornecer um bem ou executar um servico sdo construidos e
contribuidos por individuos que nédo estdo na mesma organizacdo. Ou seja, no
caso da administracdo publica, cidadaos que nado fazem parte da equipe
governamental responsavel pela implementacéo de dada politica.

Mais recentemente, Alford (2009) classificou a Coproducdo como o
comportamento ativo das pessoas, que nao alocadas na gestdo publica,
desenvolvem a¢des em conjunto com a producao da entidade governamental,
ou por meio de motivacdes do governo.

Deste modo, diante de todo o exposto, e de forma bastante suscinta,
constata-se que a Coproducao € a unido de todos os interessados (publicos ou
privados) em implementar uma politica publica eficiente, buscando um melhor
uso dos recursos, de forma mais eficaz.

A coproducédo pode ser apresentada de diferentes formas na interacao
entre o ente governamental e os cidadaos, podendo o individuo manifestar-se
em diferentes niveis de envolvimento. Ainda, que pode ser explicada a partir da
contribui¢do ativa do usuario, levando-se em conta seu nivel de participagéo no
processo de producéo de politicas publicas (MARTINS, 2019).

Para Rich (1981), os processos coprodutivos afetam a entrega dos

servigos publicos, mesmo quando ndo ha conscientizacdo dos cidadaos sobre



esse efeito, podendo prejudicar, ao invés de melhorar a qualidade do servigo.
Por isso, anuncia a possibilidade de existir dindmicas de coproducao diferentes,
sendo essas: (1) coproducdo negativa — aquela que tem efeitos prejudiciais; (2)
coproducao positiva — aquela que melhora as condi¢des; (3) coproducao
passiva — aquela que pode desenvolver consequéncias negativas ou positivas,
e que envolve inacdo intencional ou néo; e, (4) coproducao ativa — aquela que
requer acao consciente, que pode culminar em consequéncias negativas ou
positivas ao processo, e onde os esforcos coprodutores podem ser
empreendidos individual ou coletivamente.

Deste modo, importante se faz compreender que o cidaddo que esta
envolvido neste processo € um “coprodutor” vital de qualquer transformagao
gue possa ocorrer. O Governo pode fornecer incentivos, sugerir op¢oes, ilustrar
técnicas e fornecer orientacdes, mas sozinho ndo consegue alcancar seus
objetivos de modo a provocar a mudanca desejada. Por isso, ao invés de existir
apenas um agente entregando um “produto” para os municipes, deve-se
priorizar a unido dos envolvidos na producdo e transformacdo desejada
(WHITAKER, 1980).

Posto isso, torna-se imprescindivel na presente pesquisa discorrer sobre
a participacdo dos cidaddos na coproducdo, sendo esse tema objeto da

discusséo da préxima secao.

2.2.1. Participagéo e relacionamentos da coproducao

N&o muito tempo atras os servigos publicos eram essencialmente vistos
como atividades de responsabilidade dos agentes publicos. Atualmente, na
implementacdo de servicos publicos, devem ser priorizados projetos que
tragam resultados que correspondam as necessidades dos usuarios desses
servicos. Com essas mudancas, 0s servicos publicos passaram a serem
executados para o publico (VERSCHUERE, BRANDSEN E PESTOFF, 2012).

Arnstein (1969), conforme citado por Martins (2019), foi quem
inicialmente investigou o poder de participacéo dos individuos em sua interagéo
com o governo, sugerindo para tanto uma “escada de participagéo cidadad”, e
apontando que essa participacdo deve ocorrer de forma gradativa. Os niveis

de participacdo, segundo a autora, sdo apresentados na sequéncia.



Quadro 1 - Estagios de participacdo conforme Arnstein (1969)

1. Manipulagéo
Nao participacdo — individuo alheio a tomada de decisdes.

2. Terapia
3. Informacéo Individuos estéo sujeitos a um poder simbdlico, onde o
governo concederia um poder minimo de atuacao aos
4. Consulta cidadéos.
Nivel de interacéo onde os individuos — sao capazes de
5. Pacificacéo ouvir e serem ouvidos.
6. Parceria

Nivel de interacdo que reflete o poder dos cidadaos,
7. Delegacéo de Poder aumentando gradativamente a participacéo do individuo

8. Controle do na tomada de decisbes do governo

Cidadéao
Fonte: Adaptado de Martins, 2019.

Brudney e England (1983) apontam que a coproduc¢do € a combinacao
de esforcos produtivos de participantes, denominando-os de Produtores
Regulares (organizacdes e agentes tradicionais) e Produtores Consumidores
(cliente, cidadaos e associa¢cfes basicas).

Para Sundeen (1985) a coproducéo, tida como a producao voluntaria de
bens e ou servicos por residentes locais, realizada em conjunto com 6rgaos
publicos, envolvem cidaddos e administradores (funcionarios publicos), que
desempenham funcbes de responsabilidade muatua pela identificacdo do
problema e implementacao de solugdes.

Mais recentemente Chaebo (2015), referenciando Parks et al. (1981),
discorre que os individuos ou organizacdes que desenvolvem as funcdes
societal na entrega de servigcos publicos sdo considerados “produtores
regulares”, enquanto os “usuarios” sdo aqueles individuos ou organizagdes que
consomem esses Servicos.

Visto isso, tém-se que a coproducdo nada mais € que um modo de
producdo do bem publico por meio de uma gestdo compartilhada, onde ha
participacéo ativa do cidadao como parte integrante nos processos de definicdo
e geracao de servigos publicos, em uma pratica de relacionamento entre os
agentes publicos e os usuarios do servico (SILVA; KNOLL; MORETTO NETO,
2016). Entéo, o questionamento que se tem é: Como ocorre essa dinamica de

participacdo? Para melhor compreender, na sequéncia sdo expostos alguns



autores que discorreram sobre os tipos de relacionamentos existentes na
coproducao.

Whitaker (1980) disp8e que a participacdo dos cidaddos e dos agentes,
na prestacao de servigos publicos, seu papel e importancia, se ddo por meio
de trés grandes tipos de coproducao: (1) cidaddos solicitando assisténcia do
agente publico; (2) agentes publicos com prestacdo de assisténcia aos
cidadaos; e, (3) cidadaos e a gestao publica interagindo para ajustar as acdes
necessarias ao servico desenvolvido, conforme segue.

Quadro 2 - Relacionamentos entre os participantes

2. Prestacao de assisténcia ao cidadéo:

Neste tipo de relacionamento entende-se que o sucesso de uma politica publica
depende do comportamento de cada cidad&do. Ou seja, a cooperacdo do cidaddo em
programas publicos torna-se cada vez mais importante, tendo em vista que, por meio
deste, a populacéo busca trabalhar os objetivos comuns da sociedade em que vivem.

Assim sendo, neste caso, entende-se que a cooperacado € voluntaria, e que a nao
cooperacao pode influenciar tanto quanto a coopera¢ao nos servigos publicos.

Fonte: Adaptado de Whitaker (1980).

Para Brudney e England (1983) a participacdo se da por meio de
Modelos Dominantes e Modelos de Coprodugdo. No Modelo Dominante os
funcionarios publicos séo responsaveis pela projecdo e prestacdo de servigcos
a um cidadao que os exige, consome, avalia e fornece feedback a adequacéao

da entrega dos servicos. Ja o Modelo de Coproducéo é baseado na suposicdo



de uma populacao ativa e participativa, sendo o feedback interno ao processo
de prestacao de servigos.

Klein Jr. et al. (2012) discorre que, no Public Management Service
Working Groupon Government-Citizen Connections da Organizacdo para a
Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) foram definidos trés
niveis de envolvimentos entre os participantes: (1) Informacdo — o
relacionamento é uma via de mao Uunica, tendo o governo produzindo e
provendo informacgdes; (2) Consulta — o governo define as matérias, as
questbes, e gerencia o0 processo como um todo, enquanto os cidadaos
contribuem com opinides, estabelecendo uma segunda via de relacionamentos;
e, (3) Participacdo Ativa — relacionamento baseado em parcerias, onde 0s
cidaddos se envolvem ativamente no processo de tomada de decisdo e
definicdo de politicas publicas, assumindo responsabilidade por ela e por seus
efeitos. Neste Ultimo caso, a participacdo do cidaddo funciona tanto para
estabelecer suas necessidades, quanto para a continuacao e preservacao das
acoes.

Ainda, Chaebo e Medeiros (2017b) dissertam que as formas de
relacionamento ndo se resumem, necessariamente, a um unico profissional e
usuario, podendo envolver multiplos relacionamentos. Citando Bovaird (2007)
e Verschuere, Brandsen e Pestoff (2012) e Bovaird, Van Ryzin, Loeffler et al.
(2015), pontuam que as atividades de coprodu¢do podem conter um nimero
elevado de usuarios, quanto um usuario pode estar engajado em atividades de
coproducao com varios profissionais.

Se faz necessério ressaltar que os mecanismos de participacao
utilizados pelo governo variam muito, assim como a intensidade de
participacdo, que pode variar de sociedade para sociedade (KLEIN JR. et al.,
2012). Visto isso, atualmente alguns governos buscam estabelecer um
envolvimento mais proximo com os cidadaos, fazendo com que, desse modo,
a coproducédo torne-se um tema pertinente para elucidar e ressignificar os
relacionamentos existentes entre 0s entes governamentais e a sociedade
(MARTINS, 2019).

Diante de todo o exposto, para a presente pesquisa sdo considerados
como participantes da coproducdo de coleta seletiva de residuos soélidos nos

municipios do Estado de Mato Grosso do Sul: (1) usuarios (cidadaos); (2)



profissionais do ramo (empresas que colaboram, de alguma forma, para o
sistema municipal de coleta seletiva); e, (3) agentes publicos (gestores da
administracdo publica).

Figura 1 - Dinamica da participacao de coproducao de coleta seletiva de
residuos sdlidos

Cidadaos

Administragdo AGENTES

. > Empresas
Publica PUBLICOS P

Fonte: Elaborado pela autora

Inerente aos individuos envolvidos nesse processo, por “cidadao”
compreende a populacdo afetada por determinada politica ou servico publico
prestado, sendo este considerado coprodutor uma vez que somente ele pode
solicitar, realizar ou influenciar as mudancas necessérias (WHITAKER, 1980).
Ja os “agentes” sdo os servidores da administragdo publica, que induzem os
usuarios para a coproducdo, encorajando-os, ilustrando as técnicas
necessarias a serem empregadas e fornecendo orientacdes (CHAEBO;
MEDEIROS, 2017b). Os “profissionais’, neste caso especifico, sdo as
empresas particulares que desenvolvem suas atividades no ramo da coleta
seletiva, e que colaboram, mesmo que ndo diretamente, para o sistema
municipal (ex.: empresas de reciclagem, empresas que recebem residuos de
logistica reversa, eletroeletrénico, outros).

Deste modo, para a efetiva coproducéo de coleta seletiva de residuos
sélidos faz-se necesséaria a participacdo ativa e participativa dos cidadaos,



tendo em vista que a ndo adesdo ao sistema de coleta pode trazer
consequéncias negativas para a cidade e para o meio ambiente, a curto, médio

e longo prazo.

2.2.2. Motivacao e a dinamica da Coproducao

Apés a compreensao sobre o conceito da coproducéo, seus participantes
e relacionamentos, estd secdo visa discorrer sobre as motivacdes dos

envolvidos em coproduzir, bem como a dindmica como iSso ocorre.

Logo que iniciamos as discussdes, 0s questionamentos que surgem
referem-se a: quais motivacdes permitem o engajamento e a participacao ativa
dos cidaddos nesse processo? Quais motivacdes influenciam o ente
governamental? E como essa dinamica ocorre?

No gue concerne as motivacdes a coproducdo pelo governo, Chaebo
(2015) conceitua essas como “condicdes”, citando a existéncia de condigdes
normativas, condicbes técnicas e condi¢cbes econbmicas. Por condi¢cbes
normativas entende ser os sistemas de regras que fornecem oportunidades e
incentivos para a participacdo dos usuarios. As condi¢des técnicas existem
quando a quantidade de outputs (saidas de processo, resultados) obtidos na
relacdo de coproducdo € uma funcdo dos inputs (entrada de processos) de
produtores regulares e usuarios. Por fim, as condi¢cdes econémicas referem-se
a medida de eficiéncia na relacédo de coproducéo.

Referente a participacdo dos cidadaos, para Etgar (2008), citado por
Martins (2019), a decisdo do usuario em se engajar nas atividades de
coproducao esta relacionada a diversos fatores, tais como: fatores ligados ao
usuario (perfil, tempo disponivel, competéncias e capacidades), fatores
motivacionais (econdmicos, psicolégicos e sociais), fatores situacionais
(comunicagdo com o provedor do servico, interagado com outros usuarios), entre
outros, que encorajam ou desestimulam o engajamento dos usuarios.

Rich (1981) discorre que as motivacdes se dao pelo célculo envolvido na
coproducao, na medida em que se espera que as pessoas pesem 0s custos e
beneficios previstos nas agbes coprodutivas, escolhendo a que Ihe ofereca o
maior beneficio liquido. Ou seja, os cidadaos procuram investir seus esforcos

nos programas que produzirdo os melhores resultados para si e para 0s outros.



Os esforgos desenvolvidos por Brudney e England (1983) resultaram
que, em cada tipologia de coproducao, é verificada uma motivacéo diferente
por parte dos envolvidos. No caso da coproducédo capturada, os cidadéos tém
pouca escolha a ndo ser participar (ex.: educacao infantil), tendo em vista as
politicas, regras e legislacdes vigentes. No caso da coproducao individual, é
levada em conta as motivac¢des individuais de cada cidadao, sem organizacao
ou coordenacdo. E, quando se trata de coproducdo em grupo ou coletiva,
apresenta que a motivacdo dos participantes sao as atividades que resultam
em bens coletivos, cujos beneficios podem ser usufruidos por toda a
comunidade.

Levine (1984) disserta que, o que fornece motivacao para a participacao
dos cidaddos nas atividades relacionadas a administracdo publica sdo os
incentivos, sendo que esses podem ser: (1) os incentivos monetarios incluem
recompensas diretas e/ou indiretas, sendo divididos em incentivos monetarios
diretos ou indiretos. Os incentivos monetarios diretos incluem pagamentos por
salarios de funcionarios, pagamentos pela participar de reunides ou como
prémios por outras participacdes e reembolso por despesas como gas,
telefonemas e postagem. Os incentivos monetarios indiretos incluem créditos
tributarios para "trabalho voluntario” ou creche gratuita para os filhos dos
participantes durante as atividades; (2) incentivos ndo monetarios sao os
feedbacks. Sdo exemplos de feedback o contato dos membros do grupo
responsaveis pelo objeto da coproducdo com 0s outros membros ou pessoas
de fora do grupo, tendo como objetivo demonstrar como estéo se saindo, bem
como a realizacdo de uma cerimbnia de premiacdo para reconhecer
realizacdes pendentes.

Referente aos estudos desenvolvidos para melhor compreender as
motivacdes em coproduzir politicas publicas, Alford (2002) pontua que a
categoria de usuarios é a que menos apresenta estudos relativos ao que as
motiva. Dias (2018), em citagdo a Van Eijk e Steen (2015), concluiu que pouco
ainda se sabe sobre o que leva o individuo a participar da coproducéo de
servicos publicos, e que as motivagbes sao discutidas puramente de modo
tedrico, sendo que as pesquisas empiricas ainda sdo escassas.

Além de todas as motivacdes discorridos anteriormente, Chaebo e

Medeiros (2017b) apresentam que, ao se projetar o arranjo institucional da



coproducao, é preciso considerar o periodo que os envolvidos se dispdem a
permanecer ativos. Compreender o tempo da coproducdo € de suma
importancia para o processo, fator esse que sera discorrido na sequéncia.

Whitaker (1980) discorre que as atividades de coproducdo devem
ocorrer de maneira continuada. Para Rich (1981) o cidaddo é motivado a
continuar a coproduzir enquanto ele possui retorno pessoal desta agéo, ou
enguanto observa que os demais cidadaos envolvidos também encontram-se
motivados a trabalhar em conjunto. Ou seja, a tendéncia € que o cidadao
permaneca inativo por temer que sua contribuicdo seja desperdicada pela falta
de esforcos semelhantes dos outros.

Ainda, Brudney (1983) expressa a existéncia de dois tipos de atividades,
as temporarias e as permanentes. As atividades temporarias baseiam-se no
reconhecimento de que a participacdo do cidadao esta envolvida na previsdo
de qualquer servico, e possa se findar com o alcance dos objetivos pré-
estabelecidos. Ja as atividades permanentes apresentam-se de forma
continuada, com a participacdo de diversos grupos, onde existem diferentes
objetivos, que sao alcancados diferentemente e em momentos distintos, o que
resulta em uma participacéo cidada continua.

Por parte do ente governamental, Secchi (2013) discorre que, assim
como o ciclo de vida dos organismos, o ciclo de producéo de politicas publicas
também tem um fim. E isso ocorre, basicamente, por trés motivos: (1) quando
o problema que originou a politica é percebido como resolvido; (2) quando os
programas, as leis ou as a¢fes que ativaram determinada politica publica séo
percebidas como ineficientes; e, (3) quando o problema, embora néo
solucionado, perdeu a importancia e saiu das agendas politicas e formais. O
autor dita ainda que a extincdo de uma politica publica é um processo dificil,
devido a relutdncia dos beneficiados, a inércia institucional, ao
conservacionismo, aos obstaculos legais e aos altos custos de sua iniciagao.

Diante de todo o exposto, quando relacionamos a motivagéo e o tempo
de permanéncia no processo de implementacédo da coproducao, entendemos
gue as pessoas tendem a permanecer ativas enquanto estiverem motivadas,
sendo que, quando as motivagdes, sejam elas individuais ou coletivas cessam,
o ciclo de coproducao finda.

Deste modo, a presente pesquisa visa contribuir para o entendimento



sobre as motivagdes que influenciam a participagao ativa dos cidadaos na
coproducao de politicas publicas voltadas para a coleta seletiva, em 27 (vinte
e sete) municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Compreender o que motiva a administracdo publica (poder executivo) a
implantar os sistemas de coleta seletiva nos municipios objeto dessa pesquisa,
bem como a dinAmica como isso ocorre, ndo somente é importante pelos
pressupostos teodricos que poderdo ser alcancados, mas também para a
preservacao e conservacdo do meio ambiente, bem como para oportunizar

uma melhor qualidade de vida aos cidadaos envolvidos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa da pesquisa sao apresentados o0s procedimentos
metodologicos utilizados para o desenvolvimento efetivo da pesquisa, bem
como da coleta dos dados, que subsidiardo uma analise completa sobre os
fatos, e permitirdo o desenvolvimento de uma discussdo referente aos
resultados obtidos.

Para operacionalizar o objetivo geral da pesquisa de “descrever os tipos
de participantes envolvidos, seus relacionamentos, motivacdes e a dinamica de
coproducao da coleta seletiva em municipios do Estado de Mato Grosso do
Sul”, se faz necessario, primeiramente, apontar os procedimentos
metodoldgicos pertinentes.

De acordo com o objetivo definido, a pesquisa tera carater exploratorio
e descritivo. O carater descritivo é elucidado pela propria descricdo do objetivo
geral, enquanto o carater exploratério é justificado pela auséncia de
compreensao sistematica dos conceitos envolvendo a coproducao
(VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012; CHAEBO; MEDEIROS,
2017b), auséncia essa que prejudica a compreensao e precisao dos conceitos
a serem abordados e discutidos.

Isso posto, nesse capitulo serdo discorridos sobre os seguintes itens:
estratégia de investigacdo que orientou a pesquisa, 0s instrumentos de coleta

de dados aplicados, e as técnicas de analise.



3.1. Estratégias de Investigacao

A estratégia de investigacao adotada para a pesquisa em questao € a de
estudo de multiplos casos, utilizando o método indutivo de anélise. Estudos
de caso sdo pesquisas em profundidade, as quais permitem esclarecer
caracteristicas de um maior niumero de fendbmenos (GERRING, 2004). Os
multiplos casos sdo mais robustos que os casos simples, pois a partir da
replicacdo dos resultados encontrados possibilitam a obtencdo de
consideracdes generalizaveis (YIN, 2010).

Conforme citado por Alves-Mazzotti (2006), os estudos de caso mais
comuns sdo os que focalizam apenas uma unidade, como: um individuo, um
pequeno grupo, uma instituicdo, um programa, ou um evento. Mas, discorre
também que h& aplicacdo de estudos de casos multiplos, que séo aqueles nos
quais varios estudos sdo conduzidos simultaneamente com varios individuos
ou varias instituicdes, entre outros grupos.

As evidéncias decorrentes de estudos de caso mdltiplos séo
consideradas mais vigorosas, e por iSso a pesquisa € considerada mais
robusta. Por outro lado, a conducdo de um estudo de casos multiplos pode ir
além dos recursos financeiros e de tempo que um pesquisador independente
possui (CHAEBO, 2015).

No que concerne ao método aplicado a esta pesquisa, Eisenhardt (1989)
sugere a utilizacédo de estudos de caso de forma indutiva para construcao de
novas teorias, principalmente em areas ainda em desenvolvimento. Ainda,
Prodanov e Freitas (2013) afirmam que o raciocinio indutivo influenciou
significativamente o pensamento centifico.

Diante do exposto, e para a selecdo dos casos na pesquisa em questao,
foram utilizadas as orientacdbes de amostragem tedrica indicadas por
Eisenhardt (1989), que afirma que a “amostragem tedrica ndo procura por
representatividade estatistica, mas de selecionar casos relevantes para o
desenvolvimento dos conceitos”.

Isso posto, com a finalidade de orientar a escolha dos casos a serem
analisados nesta pesquisa, de modo que pudessem colaborar para o alcance
dos objetivos propostos, foi observada a realidade dos 79 (setenta e nove)

municipios pertencentes ao Estado de Mato Grosso do Sul (MS), no que tange



a implementacao de politicas publicas voltadas para a gestdo e o manejo dos
Residuos Sdlidos, especialmente, o que refere-se a implementacdo de
sistemas de coleta seletiva nos municipios.

Assim sendo, para a definicdo dos municipios objeto deste estudo, foram
examinadas as informac¢des contidadas no Plano Estadual de Residuos Sdlidos
de Mato Grosso do Sul (PERS — MS), publicado pelo Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul, no ano de 2020, que aponta a situacdo dos municipios
acerca da implementacao de seus sistemas de coleta seletiva; na publicacdo
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS), intitulada
“Indicadores de residuos solidos nos municipios de Mato Grosso do Sul”, de
2016; no Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS); bem
como, na Resolucdo SEMAGRO/MS n. 725, de 29 de dezembro de 2020,
publicada no Diario Oficial Eletrénico n. 10.364, de 30 de dezembro de 2020,
que:

Art. 1° fixa os indices ambientais definitivos por Unidade de
Conservacao/Terras Indigenas e Residuos Soélidos Urbanos para
compor o Coeficiente Ambiental e proporcionar o consequente

crédito aos Municipios para o exercicio fiscal 2021 do ICMS
Ecoldgico (MATO GROSSO DO SUL, 2020).



Figura 2 — Resolugcdo SEMAGRO/MS n. 725/2020

Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdmico,

Producédo e Agricultura Familiar

RESOLUgﬂO SEMAGRO/MS M. 725, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2020.

0 SECRETARIO DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO El:t‘.)I"Iﬁl\lll!‘.j()‘r PRODU(;KO
E AGRICULTURA FAMILIAR, no uso das suas atribuigfes legais e em cumprimento com o disposto na Lei
Complementar n® 57, de 04 de janeiro de 1991 com redacdo dada pela Lei Complementar n® 159, de 26 de
dezembro de 2011,

Considerando as disposigdes contidas na Lei Estadual n® 4.219, de 11 de julho de 20132;

Considerando o Decreto Estadual n® 14.366, de 29 de dezembro de 2015;

Considerando as ResolugBes SEMADE n? 22, de 30 de dezembro de 2015 e n%s 26 e 27, de 16 de fevereiro de
2016,

RESOLVE:

Art. 1° Fixar os indices Ambientais definitivos por Uni
Urbanos, conforme Anexo I, para compor o coeficiente ambiental e proporcionar o conseqiente crédito aos
municipios para exercicio fiscal de 2021.

Art. 20 O Instituto de Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul - IMASUL promoveu os calculos de elaboracdo do
indice de acordo com os dados nos Anexos II, III, IV e V desta Resolucdo.

Art. 3% Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes em contrario.

Campo Grande, 29 de dezembro de 2020.

RICARDO JOSE SENNA
Secretario de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento
Econdmico, Producdo e Agricultura Familiar, em exercicio

Fonte: Diario Oficial n. 10.364, de 30 de dezembro de 2020.

Se faz necessario compreender que o Programa ICMS Ecoldgico é um
mecanismo de reparticdo de receitas tributarias pertencentes aos municipios,
baseado em um conjunto de critérios ambientais, estabelecidos para
determinar quanto cada municipio ira receber dos recursos financeiros
arrecadados com o Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Prestacao de
Servigos (ICMS) do Estado (MATO GROSSO DO SUL, 2018).

Instituido por meio do Decreto n. 14.366, de 29 de dezembro de 2015,
gue regulamenta a Lei n. 4.219, de 11 de julho de 2012, é um dos mais
importantes instrumentos de incentivo financeiro concedidos aos municipios
para o desenvolvimento da correta gestdo e manejo dos residuos sélidos
urbanos em seus territorios, e tém por objetivo o aumento da superficie de
areas protegidas e da qualidade da sua conservacgao; a melhoria na gestao dos
residuos sélidos e a promocdo da justica fiscal, por meio da definicdo de
critérios e procedimentos de carater qualitativo e quantitativo (MATO GROSSO
DO SUL, 2018).

De acordo com o disposto na Lei n. 4.219, de 11 de julho de 2012, o



critério ambiental refere-se a 5% do valor sobre o imposto, conforme imagem
que segue, montante esse destinado aos municipios que: (1) abriguem em
parte de seu territorio terras indigenas homologadas; (2) possuam Unidades de
Conservacao da Natureza (UCs) instituidas de acordo com a Lei n. 9.985, de
18 de julho de 2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo da Natureza (SNUC), e devidamente inscritas no Cadastro
Estadual de Unidades de Conservacdo (CEUC); e, (3) possuam plano de
gestdo de residuos sélidos, sistema de coleta seletiva e de disposicao final
ambientalmente adequada de residuos soélidos (MATO GROSSO DO SUL,
2015).
Figura 3 — Critério de repasse do ICMS

Com base no nimero

de eleitores de cada Conforme o indice
municipic resultante do
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prépria de cada
municipio
3%

FONTE: Guia Orientativo ICMS Ecolégico 2018 (MATO GROSSO DO SUL, 2018)

Ainda, desse percentual de 5% (cinco por cento) referente aos critérios
ambientais destinados para rateio dos municipios, a Lei n. 4.219/2012
estabelece que:

e 7/10 (sete décimos) serdo destinados ao rateios dos municipios que
comprovem que abrigam, em parte de seu territério, terras indigenas
homologadas ou Unidades de Conservacao da natureza;

e 3/10 (trés décimos) serdo destinados ao rateio dos municipios que
comprovem a elaboracédo e execucdo do Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS), a disposicédo final



ambientalmente adequada de residuos sélidos, e o sistema e a
implantagéo do servigo de coleta seletiva.

O instrumento legal que disciplina os critérios e os procedimentos de
participacdo dos municipios no rateio da aliquota do ICMS Ecoldgico para os
3/10 destinados ao componente Residuos Sdlidos € a Resolu¢do SEMADE/MS
n. 22, de 30 de dezembro de 2015. Essa estabelece que, anualmente, o
municipio interessado em patrticipar do rateio da aliquota do ICMS Ecoldgico
para o componente Residuos Sdlidos deve apresentar ao Instituto de Meio
Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul) o requerimento de analise,
disponibilizado no sitio eletrénico oficial do Instituto, acompanhado das
documentacfes padrbes e especificas que comprovem o atendimento aos
parametros para pontuacdo, que sdo: (1) elaboracdo e execucdo do Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS); (2) a
disposicao final ambientalmente adequada de residuos sélidos, por meio de
sistema de disposicao licenciado pelo 6rgdo ambiental competente; e, (3)
sistema e a implantacéo do servico de coleta seletiva no municipio.

Dos parametros de avaliacao, importante se faz compreender a que cada
um se refere:

e Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos
(PMGIRS): instrumento de gestdo de residuos solidos, a ser
elaborado pelos municipios, contendo, no minimo, os conteddos
concernentes ao diagnostico da situacdo dos residuos solidos
gerados no respectivo territorio; identificacdo de areas favoraveis
para disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos;
identificacdo das possibilidades de implantacdo de solucdes
consorciadas ou compartilhadas com outros Municipios; identificacédo
dos residuos sélidos e dos geradores; procedimentos operacionais e
especificacdes minimas a serem adotados nos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos; indicadores de
desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos; regras
para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos
sélidos; definicho das responsabilidades quanto a sua

implementacdo e operacionalizagcdo; programas e acdes de



capacitacdo técnica voltados a sua implementacdo e
operacionalizacdo; programas e acbes de educagcdo ambiental,
mecanismos para a criagcdo de fontes de negocios; sistema de
calculo dos custos da prestacdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos; metas de reducao,
reutilizacao, coleta seletiva e reciclagem; descricao das formas e dos
limites da participacdo do poder publico local na coleta seletiva e na
logistica reversa; meios a serem utilizados para o controle e a
fiscalizagdo, bem como as acgbes preventivas e corretivas a serem
praticadas; identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos
residuos solidos, incluindo areas contaminadas; e, periodicidade de
sua revisdo, observado o periodo maximo de 10 (dez) anos (BRASIL,
2010);

e Disposicdo final ambientalmente adequada de residuos solidos:
distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude
publica e a seguranca e a minimizar 0os impactos ambientais
adversos (BRASIL, 2010);

e Coleta seletiva: é a coleta de residuos solidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composicdo (MATO
GROSSO DO SUL, 2015).

A distribuicdo dos 3/10 do percentual de 5% relativos aos componente

Residuos Solidos € realizada de acordo com o seguinte critério:



Figura 4 - Critérios de distribuicdo para o componente Residuos Solidos
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FONTE: Resolugdo SEMADE/MS n. 22, de 30 de dezembro de 2015

Para a analise dos parametros sdo considerados os itens conforme

segue:



Quadro 3 - Parametros e pontuacédo de analise

Cédigo |

Itens de Avaliacado

| Pontuacao

1 - PLANO MUNICIPAL DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS - PMGIRS

11

Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos
Solidos — PMGIRS

Apresentacdo de Copia impressa (12 vez que 0 municipio
apresentar o estudo) ou em via digital do PMGIRS (anos
subsequentes), que devera contemplar: acondicionamento;
coleta transporte e limpeza urbana; Tratamento; Destinagéo
e disposicéo finais ambientalmente adequada; e, Programas
e acoes.

1.2

Avaliagéo qualitativa da execucdo do PMGIRS

Apresentacdo das documentagBes que comprovem a
execucgdo dos seguintes servicos:

a) acondicionamento: disponibilizagdo no municipio de
coletores de lixo em logradouros publicos;

b) Coleta, transporte e limpeza urbana: demonstrar como é
realizada a coleta e o transporte (tipo de veiculo) dos residuos
sélidos urbanos domiciliares (Programa de Rotina de coleta e
transporte de residuos), bem como a execuc¢do de limpeza
regular dos logradouros publicos (varricdo, capina e poda de
arvores em vias e logradouros publicos);

c) Tratamento: informar se dispde de Usina de Triagem e/ou
Processamento de residuos sélidos urbanos com ou sem
compostagem;

d) Outras acles: execucdo de projetos e acdes
socioambientais que visam a redugéo, reciclagem, reuso e
reaproveitamento de residuos sélidos

2 - DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA DOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES URBANOS




2.1 | Aterro sanitério intermunicipal ou consorciado para residuos sélidos domiciliares urbanos 10
2.2 | Aterro sanitério individual para residuos solidos domiciliares urbanos 9
3 - COLETA SELETIVA
Apresentacdo de documentacdo que comprove a
3.1 Programa Municipal de Coleta Seletiva implaqta}géo € execy(_;éo d_e Prqgrama de ,C_:oleta Sgle_tiva no 1
municipio (Formulario disponivel no sitio eletrénico do
Imasul)
Apresentacdo de documentagdo que comprove a existéncia
3.2 Inclusédo social e melhoria das condi¢des de trabalho | de convénio com cooperativas, associacdo ou entidades de 5
' dos catadores de materiais reciclaveis catadores; que comprove o vinculo dos catadores; e, relatorio
das atividades desenvolvidas pelos catadores.
Volume, em ton./ano, de materiais reciclaveis que
33 represente de 5% a 10% do volume total de 1
' materiais  reciclaveis gerados no municipio
identificado no PMGIRS
Volume, em ton./ano, de materiais reciclaveis que
3.4 represente de 10% a 30% do volume total de 3
' materiais  reciclaveis gerados no municipio i L
identificado no PMGIRS Volume de materiais reC|cIave|s. que _representem 0
Volume, em ton./ano, de materiais reciclaveis que percentgql _dq volqme total de materiais reciclaveis gerados
’ o 0 no municipio identificado no PMGIRS
35 repres_e_nte de_39/c)_ a 50% do volume tota_llro!e 5
materiais reciclaveis gerados no municipio
identificado no PMGIRS
Volume, em ton./ano, de materiais reciclaveis que
36 represente acima 50% do volume total de materiais 7

reciclaveis gerados no municipio identificado no
PMGIRS

FONTE: MATO GROSSO DO SUL, 2015




Tendo em vista ser uma tarefa inexequivel empreender a pesquisa nos
79 (setenta e nove) municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, devido as
limitacGes financeiras e de tempo disponivel para o seu desenvolvimento, bem
como por ter sido decretada a pandemia da COVID-19 (Coronavirus), a
pesquisa adotou como casos de estudo apenas 0s municipios que pontuaram
nos trés parametros de avaliacdo do componente Residuos Sélidos do
Programa, conforme disposto na Resolucdo SEMAGRO/MS n. 725, de 29 de
dezembro de 2020, o que resultou na adocédo de 27 (vinte e sete) municipios
analisados na presente pesquisa.

Salienta-se que essa decisdo metodoldgica permitu alcangar os objetivos
definidos dentro do prazo e recursos disponiveis para o desenvolvimento da

pesquisa.

3.2. Coletade Dados

Previu-se um alcance transversal da pesquisa, sendo realizada a coleta
de dados entre os meses de abril a agosto de 2021. As fontes de evidéncia
foram qualitativas, que segundo Flick (2009) séao indicadas em situacdes em
gue se pretende entender o problema dentro do contexto em que esté inserido.
Na pesquisa foram utilizados dados secundarios como fontes de evidéncia, de
modo a alcancar os objetivos pretendidos.

Aponta-se que esses dados secundéarios serdo provenientes
principalmente de fontes bibliograficas e documentais. A pesquisa
documental tém o documento como objeto de investigagdo, no entanto, o
conceito de documento ultrapassa a ideia de textos escritos e/ou impressos. O
documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais como
flmes, videos, slides, fotografias ou posteres (SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009).

Diante do atual cenario, e tendo em vista as medidas para enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus (COVID-19), que culminou na aplicacdo do distanciamento social
de toda a populacéo, a principal fonte de dados utilizada nesta pesquisa refere-
se as informacgdes constantes nos Processos Administrativos de cada um dos

municipios que pontuaram nos trés parametros de avaliacdo do componente



Residuos Solidos do Programa ICMS Ecoldgico, para aliquota fiscal 2021.
Importante se faz citar que, dentro dos Processos Administrativos citados, foi
possivel analisar as seguintes documentacdes: Formularios (modelo IMASUL);
Relatorios Fotograficos; Relatério do Programa de Rotina de Coleta
Convencional, Transporte e Limpeza Publica; Programa Municipal de Coleta
Seletiva; Parecer Técnico e Parecer Técnico — Outras A¢les, expedido pelo
IMASUL; Memorial de calculo do volume de materiais reciclaveis; Licencas
Ambientais; entre outras documentacdes comprobatérios das acles
desenvolvidas pelos municipios.

As informacdes repassadas pelo executivo municipal para o Programa
foram solicitadas ao Orgdo Ambiental Estadual, denominado de Instituto de
Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul), por meio do OFICIO n. 2/2021
— GAB/ESAN/UFMS, de 11 de marco de 2021 (Apéndice A). Apds a
autorizacdo, foram realizadas a analise e o levantamento das informacgdes in
loco, contemplando a digitalizacdo de cada Processo Administrativo, para
criacdo de um banco de dados que contemplasse as informacdes adquiridas.

As informagdes coletadas e analisadas deram origem a uma Ficha
Técnica de cada municipio, sendo que essas encontram-se disponibilizadas no

Apéndice B deste estudo.

3.3. Analise dos Dados

O ciclo de pesquisa, conforme citado por Teixeira (2003), € composto por
trés momentos: a fase exploratoria da pesquisa, o trabalho de campo e a
andlise dos dados. Para a autora, a Ultima fase caracteriza-se pelo tratamento
do material coletado em campo, e configura-se como uma das fases mais
importante do empreendimento de investigacdo nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, sobretudo no campo dos estudos em Desenvolvimento, Gestéo e
Organizacéo.

Conforme citado por Gil (2008), a analise dos dados tem por objetivo a
organizacdo das informacdes coletadas de tal forma que possibilitem a
resolucao dos problemas propostos para a investigacao.

Para a pesquisa objeto dessa Dissertacdo foi utilizada a metodologia

de andlise de dados qualitativos, denominada de “analise de conteudo”.



Essa é compreendida por ser um procedimento de pesquisa que se situa em
um delineamento mais amplo da teoria da comunicacao e tem como ponto de
partida a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa,
figurativa, documental ou diretamente provocada (FRANCO, 2005). De acordo
com Bardin (1977), essa metodologia utiliza-se de procedimentos sistematicos
para compreender a mensagem nos textos estudados.

Na pesquisa proposta, a analise dos dados devera ocorrer em duas
etapas: (1) cada caso sera analisado individualmente; e (2) os casos serao
analisados de forma a identificar semelhancas e diferencas entre os municipios
analisados, em um processo de interpretacdo dos dados obtidos, sendo essa
analise realizada concomitantemente a coleta de dados.

As teorias sao construidas a partir das evidéncias analisadas, sendo que,
com base na compreensdo das similaridades e diferencas existentes entre
eles, faz-se possivel formular teorias com alcance e relevancia académica
(FREITAS; BIZZARRO NETO, 2005).

Deste modo, objetivando empreender a analise dos casos em estudo, a
presente pesquisa visa descrever a dinamica de coproducéo da coleta seletiva
nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, a fim de se analisar em cada
um dos municipios os tipos de participantes envolvidos, seus relacionamento e

suas motivacoes.

4. ANALISE SITUACIONAL

De acordo com o disposto no Inciso VI, do art. 23, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, € de competéncia comum da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios proteger o meio ambiente e
combater a poluicdo em qualquer de suas formas; bem como, em seu art. 225,
dispbe que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

Procurando estabelecer as responsabilidades a aqueles que possuem
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, foi editada a Lei n. 9.605, de

12 de fevereiro de 1998, estabelecendo as sangdes penais e administrativas



aos crimes ambientais, incluindo, dentre esses crimes, o “lancamento de
residuos solidos, liquidos ou gasosos, ou detritos, Oleos ou substancias
oleosas, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou
regulamentos”, impondo pena de reclusdo, de um a cinco anos, a quem possa
vir a cometé-lo (BRASIL, 1998).

No empenho do poder legislativo de estabelecer uma legislacao
especifica para a gestdo e o manejo dos Residuos Sélidos no Brasil, em 2 de
agosto de 2010 foi publicada a Lei n. 12.305, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os residuos perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e 0s instrumentos
econdmicos apliciaveis. Bem como, a legislacdo apresenta o conceito de
residuos soélidos como sendo todo o “material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao
final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos
estados soélido ou semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel”
(BRASIL, 2010).

Ainda, a supracitada legislacdo define, no inciso X, do art. 3° que o
gerenciamento de residuos solidos € o conjunto de acdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacéao final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposicéo
final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com o Plano Municipal
de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS) ou com Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS); complementarmente, no inciso
Xl, define a gestéo integrada de residuos sélidos como o conjunto de acdes
voltadas a busca de solucdes concernentes aos residuos solidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com
controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel (BRASIL,
2010).

Diante disso, observa-se que a gestdo e o gerenciamento de residuos



sélidos tornaram-se temas em destaque no Brasil, sendo objeto de politicas
publicas, programas governamentais de incentivo & execucdo de obras, bem
como da elaboracdo de instrumentos de planejamento, sejam esses
Municipais, Estaduais e/ou Federais (MATO GROSSO DO SUL, 2020).

No Estado de Mato Grosso do Sul, o instrumento de gestédo dos residuos
sélidos em vigor é o Plano Estadual de Residuos Sdlidos de Mato Grosso do
Sul—- PERS/MS (2020). Esse contempla a proposicao de alternativas de gestéao
associada, bem como um rol de diretrizes, estratégias, objetivos, metas,
programas, projetos, acoes, orientacdes técnicas para sua operacionalizagao,
mecanismos de monitoramento e acompanhamento, abordando desde a
geracao até a destinacao final ambientalmente adequada dos residuos solidos,
norteando os gestores publicos, o setor empresarial e a populacdo do Estado
quanto as responsabilidades que lhes competem em relacdo a gestdo e o
gerenciamento de residuos solidos (MATO GROSSO DO SUL, 2020).

Além disso, conforme ja citado, um dos mais importantes instrumentos
de incentivo financeiro concedidos aos municipios, para o desenvolvimento da
correta gestdo e manejo dos residuos solidos urbanos em seus territérios, € o
Programa ICMS Ecoldgico.

Diante de todo o exposto, a presente pesquisa baseara suas discussfes
nas informacdes apresentadas para o componete Residuos Solidos do
Programa ICMS Ecoldgico e, por tanto, apresentara apenas as informacdes
contidas neste quesito, tendo em vista que o fator foi utilizado para subsidiar a

definicdo dos municipios a serem analisados.

Apresentando um breve historico sobre a situacdo da gestdo e do
manejo dos residuos sélidos nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul,
de acordo com o PERS — MS (2020), é observado que para o ano de 2015, dos
79 (setenta e nove) municipios sul-mato-grossenses, apenas 41 (quarenta e
um) apresentaram pontuacao para o componente residuos solidos. Desses, 35
(trinta e cinco) municipios pontuaram no quesito referente ao PMGIRS, 27
(vinte e sete) municipios comprovaram a realizacdo de disposicao final
ambientalmente adequada de residuos solidos, e apenas 14 (quatorze)
municipios comprovaram possuir sistema de coleta seletiva implementado,

conforme figura que segue.



Figura 5 - Municipios do Estado de Mato Grosso do Sul beneficiados pelo
Programa do ICMS Ecoldgico (2015)
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Ja para o ano de 2020, confome disposto na Resolucdo SEMAGRO/MS
n. 725, de 29 de dezembro de 2020, no Programa ICMS Ecoldgico € observado
0 seguinte cenario:

e Dos 79 (setenta e nove) municipios sul-mato-grossenses, apenas
seis ndo pontuaram em nenhum dos critérios supracitados do
Programa ICMS Ecoldgico, sendo esses: Anastacio, Aparecida do
Taboado, Bandeirantes, Camapud, Coxim e Pedro Gomes;

¢ 9 (nove) municipios ndo pontuaram no critério referente a disposi¢cao



final ambientalmente adequada, sendo esses: Alcindpolis,
Anaurilandia, Angélica, Aral Moreira, Brasilandia, Corumbé, Rio
Verde de Mato Grosso, Santa Rita do Pardo e S&o Gabriel do Oeste;
Apenas o municipio de lvinhema n&o pontuou no critério que analisa
a existéncia de Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos (PMGIRS), apesar de comprovar uma disposicédo final
ambientalmente adequada, bem como o desenvolvimento de um
sistema de coleta seletiva implantado na cidade;

38 (trinta e o0ito) municipios pontuaram no critério que analisa a
existéncia e execucao de Programa Municipal de Coleta Seletiva,
sendo esses: Agua Clara, Alcindpolis, Amambai, Anaurilandia,
Angélica, Aral Moreira, Bataguassu, Brasilandia, Caarapd, Campo
Grande, Caracol, Chapaddo do Sul, Corumba, Costa Rica,
Douradina, Dourados, Gléria de Dourados, Iguatemi, Itaquirai,
lvinhema, Japora, Jardim, Laguna Caarapa, Maracaju, Mundo Novo,
Navirai, Nova Alvorada do Sul, Nova Andradina, Paraiso das Aguas,
Paranhos, Ponta Pord, Rio Verde de Mato Grosso, Santa Rita do
Pardo, S&do Gabriel do Oeste, Sete Quedas, Sidrolandia, taquarussu
e Trés Lagoas; e,

27 (vinte e sete) municipios atenderam aos trés parametros de
avaliacdo necessarios para o Programa ICMS Ecoldgico,
componente Residuos Sélidos, sendo esses: Agua Clara, Amambai,
Bataguassu, Caarapd, Campo Grande, Caracol, Chapadéo do Sul,
Costa Rica, Douradina, Dourados, Gléria de Dourados, Iguatemi,
Itaquirai, Japord, Jardim, Laguna Carapd, Maracaju, Mundo Novo,
Navirai, Nova Alvorada do Sul, Nova Andradina, Paraiso das Aguas,

Paranhos, Sete Quedas, Sidrolandia, Taquarassu e Trés Lagoas.

Deste modo, buscando alcangar os objetivos proposto nesta pesquisa,

foram adotados 0os municipios que pontuaram nos trés parametros de analise

do Programa ICMS Ecologico, referente ao componente Residuos Sdlidos,

para aliquota fiscal 2021, conforme disposto na legislagdo supracitada.

Os municipio selecionados e seus indices sdo apresentados na

sequéncia (Tabela 1).



Tabela 1 - Municipios que pontuaram em todos os critérios referente ao
componente Residuos Sdlidos do Programa ICMS Ecoldgico, aliquota fiscal
2021

X INDICE DE

MUNICIPIOS PMGIRs DISPOSIGAC - COLETA — pegipyos

ADEQUADA  SELETIVA SOLIDOS
Agua Clara 0,0015 0,0026 0,0006 0,0048
Amambai 0,0027 0,0026 0,0052 0,0104
Bataguassu 0,0019 0,0026 0,0019 0,0064
Caarapo 0,0027 0,0026 0,0019 0,0072
Campo Grande 0,0019 0,0026 0,0019 0,0064
Caracol 0,0013 0,0026 0,0013 0,0052
Chapadéo do Sul 0,0022 0,0024 0,0026 0,0071
Costa Rica 0,0014 0,0024 0,0065 0,0102
Douradina 0,0020 0,0026 0,0006 0,0052
Dourados 0,0019 0,0024 0,0019 0,0062
Gloéria de Dourados 0,0009 0,0026 0,0006 0,0042
Iguatemi 0,0020 0,0026 0,0052 0,0097
Itaquirai 0,0020 0,0026 0,0006 0,0052
Japora 0,0020 0,0026 0,0052 0,0097
Jardim 0,0013 0,0026 0,0006 0,0045
Laguna Carapa 0,0020 0,0026 0,0052 0,0097
Maracaju 0,0015 0,0026 0,0026 0,0067
Mundo Novo 0,0020 0,0026 0,0052 0,0097
Navirai 0,0027 0,0024 0,0019 0,007
Nova Alvorada do Sul  0,0007 0,0026 0,0039 0,0072
Nova Andradina 0,0012 0,0024 0,0006 0,0042
Paraiso das Aguas 0,0012 0,0026 0,0026 0,0064
Paranhos 0,0015 0,0026 0,0026 0,0067
Sete Quedas 0,0027 0,0026 0,0039 0,0092
Sidrolandia 0,0007 0,0024 0,0006 0,0037
Taquarussu 0,0012 0,0024 0,0039 0,0074
Trés Lagoas 0,0027 0,0024 0,0026 0,0076

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2020.

Para tanto, foram analisadas as documentacfes apresentadas pelos
Poderes Executivos Municipais quando do requerimento para participagado no
Programa. As informagbes de cada municipio estdo contidas nas Fichas

Técnicas dispostas no Apéndice B deste documento.



4.1. Resultados e discussdes

A analise dos resultados e discussfes da presente pesquisa foram
baseados nas informacdes apresentadas aos itens de avaliagédo “d”, do cédigo
1.2.4, referente a “Outras Ac¢des”, e ao cddigo 3, que concerne a “Coleta
Seletiva”.

E importante entender que no item “d”, do codigo 1.2.4, o Instituto de
Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul) considera acdes
socioambientais a adocdo de praticas preventivas e/ou educativas, com
envolvimento da comunidade, visando a reducéo, reutilizacao e reciclagem de
residuos sélidos, de forma a minimizar impactos ao meio ambiente. Bem como,
s6 sdo pontuadas as acdes das quais as Prefeituras Municipais sao
proponentes (MATO GROSSO DO SUL, 2018).

Deste modo, atendendo ao proposto desta pesquisa, na sequéncia serao
identificados os tipos de participantes envolvidos, seus relacionamentos,
motivacdes e a dindmica de implementacdo da coproducdo da coleta
seletiva de residuos sdlidos nos 27 (vinte e sete) municipios selecionados do
Estado de Mato Grosso do Sul (MS), de acordo com as documentacdes
apresentadas pelos municipios, no ano de 2020, para participagdo no

Programa ICMS Ecoldgico, aliquota fiscal 2021.

4.1.1. Participagéo

Conforme citado por Souza (2015), a Administracdo Publica deve
contemplar o interesse publico, a PARTICIPACAO, a transparéncia, o controle
social e outros, quando da implementacao de politicas publicas.

Para a presente pesquisa sdo considerados como participantes da
coproducao de coleta seletiva de residuos sélidos nos municipios do Estado de
Mato Grosso do Sul:

e Usuarios (cidaddos): compreende a populacdo afetada por
determinada politica ou servico publico prestado, incluindo
colegiados com participacdo da sociedade civil organizada, sendo
estes considerados coprodutores uma vez que somente ele pode

solicitar, realizar ou influenciar as mudancas necessarias



(WHITAKER, 1980);

e Profissionais do ramo: sdo consideradas as empresas particulares
e/ou publicas que desenvolvem suas atividades no ramo da coleta
seletiva, bem como as associagdes e cooperativas que colaboram,
mesmo que nao diretamente, com o Plano Municipal de Coleta
Seletiva;

e Agentes publicos: servidores da administracdo publica, que induzem
0S usuarios para a coproducdo, encorajando-os, ilustrando as
técnicas necessarias a serem empregadas e fornecendo orientacdes
(CHAEBO; MEDEIRQOS, 2017b).

Deste modo, ap0s analise sobre as informacdes contidas nas
documentacfes apresentadas pelas Prefeituras Municipais, no que concerne
aos envolvidos nos Programas Municipais de Coleta Seletiva, sé&o
apresentados na sequéncia os participantes envolvidos na coprodugéo de
coleta seletiva de residuos sélidos em cada um dos 27 (vinte e sete) municipios

selecionados para esta pesquisa.



Quadro 4 - Participantes coproducao de coleta seletiva, segundo informacdes coletadas dos Processos Administrativos referentes

ao ICMS Ecoldgico, 2020

Agua Clara

Amambai

Bataguassu

Cidadaos

Cidadaos

Cidadaos
Conselho  Municipal
Meio Ambiente

de

Empresa Central de
Tratamento de Residuos
Buriti S.A.

Empresa MS Brasil
Comércio e Servicos Ltda.
EPP

Cooperativa dos
Catadores de Materiais
Reciclaveis — Coopercicla
Empresas de prestacéo de
servicos de oficina
mecénica e borracharia
Empresa Oca Ambiental
Ltda.

Empresa Morhena Coleta
e Engenharia Ambiental
Ltda.

Associacéo
Bataguassuense de
catadores de materiais
reciclaveis

Empresa Kurica Ambiental
S/IA

Central de Tratamento de
Residuos Buriti S/A

Prefeitura  Municipal de
Agua Clara

Consorcio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Regido Sul de Mato
Grosso do Sul — CONISUL
Prefeitura Municipal de
Amambai

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Bataguassu

Nucleo de Meio Ambiente
Conselho Municipal de
Meio Ambiente



Caarapo

Campo Grande

Cidadaos

Alunos da Escola Estadual
Maria  Elisa  Bocaiuva
Corréa da Costa

Alunos da Escola
Municipal Padre José
Anchieta

Férum Municipal Lixo e
Cidadania (FMLC)
Cidadaos

Cooperativa dos
Catadores de Materiais
Reciclaveis — Coopercicla
Empresa Cerro Transporte
Rodoviario Ltda.

Empresa OCA Ambiental
Ltda.

Catadores informais
Empresa CG  Solurb
Solu¢des Ambientais SPE
Ltda.

Cooperativa de Catadores
de Materiais Reciclaveis
nos Aterros de Mato

Grosso do Sul
(COOPERMARAS)

Associacéo de
Trabalhadores de

Materiais Reciclaveis nos
Aterros Sanitarios do MS
(ATMARAS)

Cooperativa de Catadores
do Bairro Dom Antbnio em

Campo Grande/MS
(CATA/MS)
Associacao de

Recicladores de Lixo
Eletroeletronico do MS
CRECIL -  Comércio
Varejista de Materiais
Reciclaveis Ltda.
Associacdo Brasileira da

Prefeitura Municipal de
Caarapo
Departamento de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Campo Grande
Secretaria Municipal de
Saude (Sesau)

Secretaria Municipal de
Educacao (Semed)
Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Gestédo
Urbana (Semadur)

F6rum Municipal Lixo e
Cidadania (FMLC)



Caracol

Chapadéo do Sul

Costa Rica

Cidadaos

Sindicato Rural de
Chapadao do Sul
Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul
(UFMS) - Campus
Chapadéao do Sul
Conselho Municipal de
Meio Ambiente

Cidadaos

Cidadaos
Conselho Municipal de

IndUstrias de  Higiene
Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC)
Catadores informais

Associacdo de Catadores
de Reciclaveis de Caracol
(ARCA)

Empresa Brooks
Ambiental e Servigos Ltda.
— EPP

Catadores informais

IACO Agricola

Empresa Sol Brasil
Solu¢des Ambientais Ltda.

Consorcio  Intermunicipal
para o Desenvolvimento
Integrado das Bacias do
Rio Miranda e Apa -
CIDEMA

Prefeitura Municipal de
Caracol

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e
Agricultura

Ministério  Publico do
Estado de Mato Grosso do
Sul (MPMS)

Prefeitura Municipal de
Chapadao do Sul
Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e Meio
Ambiente — SEDEMA
Secretaria Municipal de
Educacao

Ministério  Publico do
Estado de Mato Grosso do
Sul (MPMS)

Conselho Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Costa Rica



Douradina

Dourados

Gléria de Dourados

Meio Ambiente

Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD)
Alunos da Escola
Municipal Mirena

CEIl Arte e Vida
Cooperativa de
Energizagéo e
Desenvolvimento Rural da
Grande Dourados -
CERGRAND

Cidadaos

Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD)
Universidade Estadual do
Mato Grosso do Sul
(UEMS)

EMBRAPA

Cidadaos

Escola Municipal Dois de
Maio

Escola Municipal Marinha
do Brasil

Cidadéaos

EPP
Cooperativa de Trabalho e
Comercializagéo de

Materiais Reciclaveis do
Municipio de Costa Rica —
Coopercori

Empresa Oca Ambiental
Ltda. — ME
Catadores informais

Empresa Financial
Construtora Industrial
Ltda.

Empresa Litucera Limpeza
e Engenharia Ltda.
Associacdo dos Agentes
Ecolégicos de Dourados
(Agecold)

Catadores informais

Catadores informais

Secretaria de Turismo,
Meio Ambiente, Esporte e
Cultura

Conselho Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Douradina

Secretaria Municipal de
Agricultura e Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Dourados

Instituto do Meio Ambiente
de Dourados (IMAM)

Prefeitura Municipal de
Gléria de Dourados
Consorcio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Coldnia — CIDECO
Secretaria Municipal de



Iguatemi

Itaquirai

Japora

Jardim

Cidadaos
Conselho  Municipal
Meio Ambiente

Cidadaos

Cidadaos

Cidadaos

de

Empresa Morhena Coleta
e Engenharia Ambiental
Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME

Cooperativa de Trabalho
de Catadores de Materiais
Reciclaveis (Cooperci)

Empresa Morhena Coleta
e Engenharia Ambiental
Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME

Catadores informais
Empresa M. Alves
Servigos Eireli — ME
Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME

Associacdo dos Catadores
de Materiais Reciclaveis
de Japord (ACARJ)
Empresa Vetor Servigos e
terceirizagbes Ltda.
Empresa Kurica Ambiental
S/IA

Catadores informais
Associacéo dos Catadores

Desenvolvimento
Sustentavel

Consoércio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Regido Sul de Mato
Grosso do Sul — CONISUL
Prefeitura Municipal de
Iguatemi

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbémico e Meio
Ambiente

Conselho Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Itaquirai

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Japord

Secretaria de
Desenvolvimento
Agropecuario e  Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Jardim

Consorcio  Intermunicipal
para o Desenvolvimento
Integrado das Bacias dos
Rios Miranda e Apa -



Laguna Carapéa

Maracaju

Mundo Novo

Cidadaos

Sr. José Barros -
disponibilidade de
recursos humanos

Cidadaos

Cidadéos
Conselho Municipal de
Meio Ambiente

de Materiais Reciclaveis
Nossa Senhora Aparecida

Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME
Catadores informais

Empresa Dourados
Engenharia Ambiental
Ltda.

Empresa Financial
Construtora Industrial
Ltda.

Associacdo dos Catadores
de Materiais Reciclaveis
de Maracaju (RECICLA)
REPRAM

REVIDRO

Catadores informais

Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME

Associagao de
Recicladores Ambientais
Mundonovenses — ARAM

CIDEMA

Secretaria de
Infraestrutura e Servicos
Urbanos

Prefeitura Municipal de
Laguna Carapa

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econbmico e Agricultura
Familiar

Consorcio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Regido Sul de Mato
Grosso do Sul — CONISUL
Prefeitura Municipal de
Maracaju

Geréncia de Transporte

Consoércio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Regido Sul de Mato
Grosso do Sul (CONISUL)
Prefeitura Municipal de
Mundo Novo

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e
Urbanismo

Conselho Municipal de



Navirai

Nova Alvorada do Sul

Nova Andradina

Paraiso das Aguas

Cooperativa Agricola Sul-
matogrossense

Liza Transportes
Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul
(UEMS)

Cidadéos

Cidadaos
Sicredi

Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul (IFMS)
Cidadaos

Cidadaos

Empresa Exceléncia
Ambiental Gerenciamento
de Residuos Ltda. — ME.
Organizacédo de Catadores
de materiais reciclaveis -
Cooperativa de Trabalho
dos Catadores de
Materiais Reciclaveis de
Navirai e Regido
Catadores informais
Recicleiros

Empresa Rede
Construgdes Eireli EPP
Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME

Cooperativa de Catadores
de Materiais Reciclaveis
de Nova Alvorada do Sul —
COOPERNAS

Leaves Consultoria
Ambiental

Recicle Lixo Eletrébnico
Transresiduos
Transportes de Residuos
Industriais Ltda.
Cooperativa Recicla Nova

Empresa CONGEO
Ambiental Eireli

Empresa Kurica Ambiental
S.A.

Meio Ambiente

Consorcio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Regido Sul de Mato
Grosso do Sul (CONISUL)
Prefeitura Municipal de
Navirai

Secretaria Municipal de
Saude

Geréncia Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Nova Alvorada do Sul
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econbmico e Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Nova Andradina
Secretaria Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Paraiso das Aguas
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econdmico, Meio



Paranhos

Sete Quedas

Sidrolandia

Taquarussu

Cidadaos

Cidadéos
Conselho Municipal de
Meio Ambiente

Cidadaos

Alunos da Escola
Municipal irene Linda
Crivelli

empresas de
desenvolvimento de
atividade de borracharia
Cidadaos

Empresa Ziller Servigos e
Construcoes Eireli
Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME

Empresa Oca Ambiental
Ltda. ME
Cooperativa Recicla Sete
Quedas

Empresa Morhena Coleta
e Engenharia Ambiental
Ltda.

Empresa Elite MAX
Ambiental — Central Norte
Paranaense de
Tratamento e Disposicéo
Final de Residuos Ltda.
Cooperativa Recicla Sidro

Empresa FSL Mereti — ME
Empresa Secador de
Cereais Oliveira Ltda.

Ambiente e Turismo

Prefeitura Municipal de
Paranhos

Secretaria de Meio
Ambiente

Consoércio  Intermunicipal
de Desenvolvimento da
Regido Sul de Mato
Grosso do Sul — CONISUL
Prefeitura Municipal de
Sete Quedas
Departamento  Municipal
de Limpeza Urbana
Conselho Municipal de
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Sidrolandia

Secretaria de
Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Taquarussu

Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Turismo
(SEMAT)



Trés Lagoas o

FONTE: MATO GROSSO DO SUL, 2020.

Cidadéaos
Conselho  Municipal
Meio Ambiente

de

Empresa Financial
Construtora Industrial Ltda
Empresa  Organizacdes
Unidas Ltda.

Cooperativa de
Reciclagem Arara Azul —
CORPAZUL

Catadores informais

Prefeitura Municipal de
Trés Lagoas

Secretaria de Meio
Ambiente e Agronegocio
(SEMEA)

Conselho Municipal de
Meio Ambiente



Em andlise as informac¢des expostas no Quadro 4, referente aos
participantes envolvidos na coproducao da coleta seletiva nos 27 (vinte e sete)
municipio selecionados, € possivel observar que poucos Sao 0S municipios que
possuem a participacdo de usuarios no Programa.

O fato € que sem a participacdo dos usuérios ndo ha coleta seletiva,
tendo em vista que a base desta esta na segregacdo dos residuos na origem,
antes mesmo do acondicionamento e/ou descarte. Porém, a participacao deste
usuario nao precisa ser, unica e exclusivamente, nesta etapa do processo.

Como é verificado em alguns municipios (Campo Grande, Chapadao do
Sul, Douradina, Dourados, Gléria de Dourados, Laguna Carapd, Navirai, Nova
Alvorada do Sul, Nova Andradina e Taquarussu) a participacao cidada também
pode ser desenvolvidas por meio de colegiados, grupos técnicos, associagoes,
empresas particulares, grupos de alunos e de escolas, instituicbes de ensino,
entre outros. Esse tipo de participacdo, conforme citado por Di Pietro (1993),
pode ser considerada como uma participacdo indireta, que € aquela
desenvolvida por meio de Orgdos de consulta e de decisbes (6rgaos
deliberativos).

Importante citar que esses grupos tém o poder de participar em
diferentes etapas do processo da coleta seletiva, bem como, quanto solicitam
algo a gestéo publica, se tornando mais fortalecidos e aptos a conquistarem
seus objetivos, pelo fato de estarem como representantes da sociedade civil
organizada.

A participacdo desses grupos € observada, principalmente, no
desenvolvimento das acfes relacionadas de Educacdo Ambiental, que de
acordo com o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA) “sao os
processo por meio dos quais o individuo e a coletividades constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sustentabilidade”.

Diante de todo o exposto, a principal analise que se faz quanto a
participacdo dos usuarios nos sistemas de coleta seletiva nos municipios de
Mato Grosso do Sul, assim como Brudney e England (1983) discorrem, € a de
gue atualmente vivemos mais em um modelo dominante, onde a gestéo publica

€ a responsavel pela projecdo e prestacdo dos servicos ao cidadao,



considerando que a populacédo, apesar dos avangos, ainda ndo compreendeu
qual a melhor forma de coproduzir dentro deste processo, deixando muitas
decisbes, escolhas e acdes a cargo da gestdo publica e das empresas
particulares contratadas para a gestao e o manejo dos residuos nos municipios.
Ainda, em relagdo ao apontado na analise, bem como pelos autores
supramencionado, mesmo que esses grupos mantenham uma coproducéo de

forma continua, podem ser considerados produtores regulares.

4.1.2. Relacionamentos

Conforme ja citado nesta pesquisa, para Whitaker (1980) a participacéo
dos usuérios (cidadaos) e dos agentes publicos na prestacdo de servicos
publicos, seu papel e importancia, se ddo por meio de trés grandes tipos de
coproducao: (1) cidadaos solicitando assisténcia do agente publico; (2) agentes
publicos com prestacdo de assisténcia aos cidadaos; (3) cidaddos e a gestédo
publica interagindo para ajustar as acées necessarias ao servico desenvolvido.

No caso da pesquisa em questdo, que é concernente a implementacao
da coleta seletiva, entende-se que o0s processos desenvolvidos pelos
municipios se dao por meio de dois tipos de coproducdo. Em alguns casos 0s
agentes publicos se relacionam com a prestacao de assisténcia aos cidadaos,
tendo em vista que neste tipo de relacionamento o sucesso da politica publica
depende do comportamento de cada cidaddo, em um sistema de cooperacéao
voluntaria. Em outros casos € observado a existéncia de um ajuste matuo de
cidaddo agente, onde as acfGes sdo desenvolvidas pelos agentes e pelos
cidaddos, em busca da resolucdo conjunta da probleméatica do né&o
desenvolvimento de sistemas de manejo de residuos solidos; ainda, importante
se faz citar que, este tipo de relacionamento considera mais importante a
entrega de servi¢os que visam a modificacdo do comportamento dos usuarios,
como € o caso das acbGes de Educacdo Ambiental desenvolvidas pelos
Executivos Municipais (WHITAKER, 1980).

Citando, ainda, o disposto por Klein Jr. et al. (2012), existem trés niveis
de envolvimentos entre os participantes, sendo essas: (1) Informacdo — o
relacionamento é uma via de mao Unica, tendo o governo produzindo e

provendo informacdes; (2) Consulta — o governo define as matérias, as



guestdes, e gerencia 0 processo como um todo, enquanto os cidadaos
contribuem com opinides, estabelecendo uma segunda via de relacionamentos;
(3) Participacdo Ativa — relacionamento baseado em parcerias, onde 0s
cidaddos se envolvem ativamente no processo de tomada de decisdo e
definicdo de politicas publicas, assumindo responsabilidade por ela e por seus
efeitos.

Diante de todo o exposto, na sequéncia sdo apresentados os tipos de
envolvimentos observados nos municipios alvo desta pesquisa, de acordo com

os estudos desenvolvidos por Klein Jr. et al. (2012).



Quadro 5 - Tipos de Relacionamentos na implementacdo de coleta seletiva em municipios do Estado de Mato Grosso do Sul

MUNICIPIOS

Agua Clara

Amambai

Bataguassu

Caarap6

Campo Grande

USUARIOS

Cidadaos

Cidadaos

Cidadéaos
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Cidadaos

Escola Estadual Maria Elisa
Bocaiuva Corréa da Costa
Escola Municipal Padre José
Anchieta

Forum  Municipal Lixo e
Cidadania (FMLC)

Cidadaos

AGENTES PUBLICOS

Prefeitura Municipal de Agua Clara

Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regido Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de
Amambal

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Bataguassu

Nucleo de Meio Ambiente
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Caarap6

Departamento de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de Campo
Grande

Secretaria Municipal de Saude
(Sesau)

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Gestdo Urbana
(Semadur)

Forum  Municipal Lixo e
Cidadania (FMLC)

RELACIONAMENTOS

INFORMACAO

INFORMACAO

CONSULTA

INFORMACAO

CONSULTA

PARTICIPACAO ATIVA



Caracol

Chapadéo do
Sul

Costa Rica

Cidadaos

Sindicato Rural de Chapadéo do
Sul

Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) - Campus
Chapadéo do Sul

Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Cidadéos

Cidadéaos
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regi&o Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de Caracol
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Agricultura
Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso do Sul (MPMS)
Prefeitura Municipal de
Chapadao do Sul

Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Meio Ambiente —
SEDEMA

Secretaria Municipal de
Educacéo

Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso do Sul (MPMS)
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de Costa
Rica

Secretaria de Turismo, Meio
Ambiente, Esporte e Cultura
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

INFORMACAO

CONSULTA

PARTICIPACAO ATIVA

CONSULTA



Douradina

Dourados

Glériade
Dourados

Iguatemi

Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD)
Alunos da Escola Municipal
Mirena

CEl Arte e Vida

Cooperativa de Energizacdo e
Desenvolvimento Rural da
Grande Dourados — CERGRAND
Cidadaos

Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD)

Universidade Estadual do Mato
Grosso do Sul (UEMS)
EMBRAPA

Cidadaos

Escola Municipal Dois de Maio
Escola Municipal Marinha do
Brasil

Cidadaos

Cidadaos
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Douradina
Secretaria Municipal de

Agricultura e Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Dourados

Instituto do Meio Ambiente de
Dourados (IMAM)

Prefeitura Municipal de Gléria
de Dourados

Consoércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Col6nia —
CIDECO

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel
Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regi&o Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de
Iguatemi

Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Meio Ambiente
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

CONSULTA

CONSULTA

INFORMACAO

CONSULTA



ltaquirai

Japora

Jardim

Laguna Carapa

Maracaju

Cidadaos

Cidadaos

Cidadaos

Cidadaos
Sr. José Barros

Cidadaos

Prefeitura Municipal de Itaquirai
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de Japora
Secretaria de Desenvolvimento
Agropecuério e Meio Ambiente
Prefeitura Municipal de Jardim
Consorcio Intermunicipal para o
Desenvolvimento Integrado das
Bacias dos Rios Miranda e Apa
— CIDEMA

Secretaria de Infraestrutura e
Servigos Urbanos

Prefeitura Municipal de Laguna
Carapa

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e
Agricultura Familiar

Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regi&o Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de
Maracaju

Geréncia de Transporte

INFORMACAO

INFORMACAO

INFORMACAO

INFORMACAO

INFORMACAO



Mundo Novo

Navirai

Nova Alvorada
do Sul

Nova Andradina

Pargl’so das
Aguas

Cidadéaos
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Cooperativa Agricola Sul-
matogrossense

Liza Transporte

Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS)

Cidadéaos

Cidadaos
Sicredi

Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul (IFMS)
Cidadaos

Cidadaos

Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regi&o Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de Mundo
Novo

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Urbanismo
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Consoércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regi&o Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de Navirai
Secretaria Municipal de Saude
Geréncia Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de Nova
Alvorada do Sul
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e
Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de Nova
Andradina
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente
Prefeitura Municipal de Paraiso
das Aguas
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico,

CONSULTA

CONSULTA

INFORMACAO

CONSULTA

INFORMACAO



Paranhos

Sete Quedas

Sidrolandia

Taquarussu

Trés Lagoas

Cidadaos

Cidadéaos
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Cidadaos

Escola Municipal Irene Linda
Crivelli

Empresas de desenvolvimento
de atividade de Borracharia
Cidadéos

Cidadéaos
Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Meio Ambiente e Turismo

Prefeitura Municipal de
Paranhos

Secretaria de Meio Ambiente
Consorcio  Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regido Sul
de Mato Grosso do Sul -
CONISUL

Prefeitura Municipal de Sete
Quedas

Departamento  Municipal de
Limpeza Urbana

Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de
Sidrolandia

Secretaria de Desenvolvimento
Rural e Meio Ambiente

Prefeitura Municipal de
Taquarussu

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente

Prefeitura Municipal de Trés
Lagoas

Secretaria de Meio Ambiente e
Agronegocio (SEMEA)
Conselho Municipal de Meio

INFORMACAO

CONSULTA

INFORMACAO

INFORMACAO

CONSULTA



Ambiente

FONTE: MATO GROSSO DO SUL, 2020.



Apds andlise sob as informacdes, temos a seguinte situacao:

e 15 (quinze) municipios (Agua Clara, Amambai, Caarapd, Caracol,
Gléria de Dourados, Itaquirai, Japord, Jardim, Laguna Carapa,
Maracaju, Nova Alvorada do Sul, Paraiso das Aguas, Paranhos,
Sidrolandia e Taquarussu) apresentam o relacionamento entre
usuarios e gestdo publica por meio do envolvimento do tipo
“‘informacgao”, ou seja, quando a gestao € a responsavel por produzir
as politicas publicas e prover de informacdes 0s USUArios;

e 10 (dez) municipios (Bataguassu, Costa Rica, Douradina, Dourados,
Ilguatemi, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina, Sete Quedas e
Trés Lagoas) desenvolvem a coproducédo da coleta seletiva entre
usuarios e gestdo publica por meio de envolvimento do tipo
“consulta”, que é quando o Governo define e gerencia as politicas
publicas, porém o usuario tem instituido espago para opinar (“de
fala”). Neste caso, os colegiados instituidos nos municipios foram
considerados como espacos que servem para consulta,
assessoramento e deliberacdo sobre as questdes relacionadas a
tematica objeto desta pesquisa; e,

e Apenas 0s municipios de Campo Grande e Chapaddo do Sul
demonstraram que a relacdo usuario e gestdo publica, na
implementagao da coleta seletiva, € desenvolvida pelo tipo “consulta
“ e “participacao ativa”. Considera-se do tipo consulta tendo em vista
a instituicho e execucdo dos colegiados no municipio. Ja a
participacdo ativa é quando os cidaddos séo ativos nas tomadas de
deciséo, apresentando uma participagdo com corresponsabilidade.
Essa foi assim considerada, tendo em vista que além dos colegiados
instituidos, é apresentada a participacdo de outros grupos de
usuarios (instituicbes de ensino e pesquisa), que possuem
capacidade técnica e intelectual de colaborar nas tomadas de
decisdes, de forma eficaz e eficiente.

Diante do cenério apresentado, € realmente possivel afirmar que a

grande maioria dos municipios ainda desenvolvem suas atividades voltadas a
implementacgao de politicas publicas de coleta seletiva no modelo de “prestagcao

= ”

de assisténcia ao cidadao”, onde faz-se necesséaria a participacao dos usuarios



para o sucesso da ac¢do, mas que ainda essa é realizada pela gestédo publica,
na forma da prestacao de um servigo.

Por fim, importante citar que o desenvolvimento do relacionamento entre
usuarios e gestao publica de forma mutua € o mais aconselhavel para a
implementacéo eficiente da coleta seletiva nos municipios. A gestdo publica
deve priorizar a sensibilizagdo da populacdo de forma a modificar o seu
comportamento, influenciando assim na entrega do servico prestado, na
preservacao do meio ambiente e, inclusive, no engajamento dessa populacao

para a participacéo ativa neste processo.

4.1.3. Motivacgéao

As conclusfes desenvolvidas pelos estudos de Dias (2018) dissertam
que pouco ainda se sabe sobre o0 que leva o individuo a participar da
coproducdo de servicos publicos, e que as motivacbes sdo discutidas
puramente de modo tedrico, sendo que as pesquisas empiricas ainda sao
escassas.

Deste modo, a pesquisa em questado buscou identificar, por meio das
informacgdes apresentadas pelos Executivos Municipais junto ao Componente
Residuos Solidos do Programa ICMS Ecolégico do Instituto de Meio Ambiente
de Mato Grosso do Sul (Imasul), quais os tipos de motivacdes sédo observados
no processo de implementacéo da coleta seletiva.

Para tanto, correlacionando com os referenciais téoricos apresentados
nos capitulos anteriores a este, podemos discorrer sobre as motivacdes
verificada tanto para a gestao publica, quanto para 0s usuarios.

No que se refere as motivacdes observadas a gestao publica, conforme
citado por Chaebo (2015), essas podem estar relacionados as condi¢des
normativas, técnicas e econémicas. Especificamente aos 27 (vinte e sete)
municipios do Estado é observado que as motivacdes estao relacionadas as
guestdes normativas, sejam elas pelas regras impostas pela legislacdo vigente,
seja pelos incentivos para participacdo de programas que priorizem a
implementacdo dos sistemas de coleta seletiva, tal qual o Programa ICMS
Ecoldgico. Deste modo, € possivel afirmar que nos municipios a

implementacgdo e a execugdo dos sistemas de coleta seletiva se da, quase que



Unica e exclusivamente, em atendimento as normativas existentes.

No que se refere as motivagbes que permitem 0 engajamento e a
participacdo ativa dos usuarios (cidadaos), utilizaremos duas linhas citadas no
referencial tedrico para apresentar as motivacdes deste grupo de participantes.
Uma serd as afirmacdes de Brudney e Englad (1983), que discorre que em
cada tipo de coproducao é verificada uma motivacao diferente, podendo essas
ocorrerem em: (1) Coproducdo capturada — onde o cidaddo tem poucas
escolhas a nao ser participar, tendo em vista as politicas, regras e legislacdes
vigentes; (2) Coproducado individual — as motivagcdes ocorrem de forma
individual, em cada cidad&o, sem que haja organiza¢des e/ou coordenacao; e,
(3) Coproducédo em grupo ou coletiva — 0s participantes sdo motivados pelas
atividades que resultem em bens coletivos, e cujo os beneficios podem ser
usufruidos por toda a comunidade. A segunda linha de pensamento analisada
nesta pesquisa utiliza os estudos de Levine (1984), que disserta “o que fornece
motivacado a participacao dos cidadaos sado os incentivos”, sendo esses: (1)
Incentivos monetéarios — que sdo aqueles que fornecem recompensas diretas
(pagamento de salarios de funcionarios, por participacdo em reunides ou
prémios) e/ou indiretas (créditos tributérios pelo desenvolvimento de trabalho
voluntario ou incentivos por meio de fornecimento de servicos a quem
participa); (2) Incentivos ndo monetarios — feedback, que ocorre de forma
simplificada por meio dos contatos dos membros deste grupo com a gestao
publica, ou por meio de reconhecimento e cerimbnias de premiacdo pelas
acOes desenvolvidas.

Deste modo, temos o cenario apresentado no quadro abaixo para os 27

(vinte e sete) municipios analisados na presente pesquisa.



Quadro 6 — Motivacdes dos participantes no sistema de coleta seletiva nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul

MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Cidadaos

Agua Clara Empresa Central de Tratamento de Residuos Buriti S.A

Empresa MS Brasil Comércio e Servigos Ltda. EPP

Cidadaos

Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis —
Coopercicla
Amambai

Empresas de prestacao de servicos de oficina mecéanica e
borracharia

Empresa Oca Ambiental Ltda.

Cidadaos

Conselho Municipal de Meio Ambiente

Bataguassu Empresa Morhena Coleta e Engenharia Ambiental Ltda.

Associacdo Bataguassuense de catadores de materiais
reciclaveis

Empresa Kurica Ambiental S/A

MOTIVACOES

Brudney e England (1983)

Coproducdo individual
Coproducdo individual
Coproducéo individual

Coproducdo individual

Coproducao em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducéo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Levine (1984)

Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,

reconhecimento/prémio)

Incentivo ndo monetario
(reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(pagamento gestédo publica)
€ nao monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto



Central de Tratamento de Residuos Buriti S/A
Cidadaos

Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis —
Coopercicla

Caarapo
Empresa Cerro Transporte Rodoviario Ltda.

Empresa OCA Ambiental Ltda.

Catadores informais

Escola Estadual Maria Elisa Bocaiuva Corréa da Costa

Escola Municipal Padre José Anchieta

Campo Grande F6érum Municipal Lixo e Cidadania (FMLC)

Cidadaos

Empresa CG Solurb Solugbes Ambientais SPE Ltda.

Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis nos
Aterros de Mato Grosso do Sul (COOPERMARAS)

Coproducdo individual
Coproducéo individual

Coproducédo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual
Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou

coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetério direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento gestao publica)
€ nao monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)



Associacao de Trabalhadores de Materiais Reciclaveis nos
Aterros Sanitarios do MS (ATMARAS)

Cooperativa de Catadores do Bairro Dom Anténio em
Campo Grande/MS (CATA/MS)

Associacao de Recicladores de Lixo Eletroeletrénico do MS

CRECIL — Comércio Varejista de Materiais Reciclaveis
Ltda.

Associacao Brasileira da Industrias de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)
Catadores informais
Cidadéaos

Caracol Associacdo de Catadores de Reciclaveis de Caracol

(ARCA)
Sindicato Rural de Chapadao do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) -

Chapadso do Sul Campus Chapadéao do Sul

Conselho Municipal de Meio Ambiente

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducao em grupo ou
coletiva

Coproducéo individual

Coproducéo individual
Coproducéo individual
Coproducdo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coprodugao em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento gestédo publica)
€ nao monetarios
(feedback,



Cidadaos

IACO Agricola

Empresa Brooks Ambiental e Servigos Ltda. — EPP

Catadores informais
Cidadaos

Conselho Municipal de Meio Ambiente

Costa Rica
Empresa Sol Brasil Solugbes Ambientais Ltda. EPP
Cooperativa de Trabalho e Comercializagdo de Materiais
Reciclaveis do Municipio de Costa Rica — Coopercori
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
Escola Municipal Mirena
Douradina

CEIl Arte e Vida

Cooperativa de Energizacao e Desenvolvimento Rural da
Grande Dourados - CERGRAND

Cidadaos

Coproducdo individual
Coproducéo individual
Coproducdo individual
Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducédo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducédo em grupo ou
coletiva

Coprodugao em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo individual

reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(pagamento gestédo publica)
€ ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)



Empresa Oca Ambiental Ltda. — ME

Catadores informais

Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)

Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS)

EMBRAPA

Dourados Cidadaos

Empresa Financial Construtora Industrial Ltda.

Empresa Litucera Limpeza e Engenharia Ltda.

Associacao dos Agentes Ecoldgicos de Dourados (Agecold)

Catadores informais

Escola Municipal Dois de Maio

Gloria de Dourados Escola Municipal Marinha do Brasil
Cidadaos
Catadores informais

Iguatemi Cidadéos

Coproducdo individual
Coproducdo individual
Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducao em grupo ou
coletiva
Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual
Coproducdo em grupo ou
coletiva
Coproducdo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual
Coproducéo individual
Coproducéo individual

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)



Conselho Municipal de Meio Ambiente

Empresa Morhena Coleta e Engenharia Ambiental

Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Cooperativa de Trabalho de Catadores de Materiais
Reciclaveis (Cooperci)

Cidadaos

Empresa Morhena Coleta e Engenharia Ambiental
Itaquirai
Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Catadores informais
Cidadaos

Empresa M. Alves Servigos Eireli — ME

Japora Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Associacado dos Catadores de Materiais Reciclaveis de
Japord (ACARJ)

Cidadéos
Jardim Empresa Vetor Servigos e terceirizacdes Ltda.

Empresa Kurica Ambiental S/A

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo individual

Coproducdo individual

Coproducédo em grupo ou
coletiva
Coproducéo individual

Coproducéo individual

Coproducéo individual

Coproducdo individual
Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coprodugao em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual
Coproducéo individual

Coproducdo individual

Incentivo monetario direto

(pagamento gestao publica)

€ ndo monetarios
(feedback,

reconhecimento/prémio)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto

(ajuda de custo) e nédo

monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto



Laguna Carapa

Maracaju

Mundo Novo

Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis Nossa

Senhora Aparecida

Catadores informais
Cidadaos

Sr. José Barros

Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Catadores informais
Cidadaos

Empresa Dourados Engenharia Ambiental Ltda.

Empresa Financial Construtora Industrial Ltda.

Associacao dos Catadores de Materiais Reciclaveis de
Maracaju (RECICLA)

REPRAM

REVIDRO

Catadores informais
Cidadaos

Conselho Municipal de Meio Ambiente

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual
Coproducao individual

Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducdo individual
Coproducéo individual

Coproducéo individual

Coproducéo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducdo individual
Coproducéo individual
Coproducdo individual

Coproducédo em grupo ou
coletiva

(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(pagamento gestédo publica)
€ nao monetarios
(feedback,



Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Associagao de Recicladores Ambientais Mundonovenses —

ARAM

Cooperativa Agricola Sul-mato-grossense

Liza Transporte

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)

Cidadaos

Empresa Exceléncia Ambiental Gerenciamento de

Navirai Residuos Ltda. — ME.

Organizacgao de Catadores de materiais reciclaveis -
Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Materiais
Reciclaveis de Navirai e Regido

Catadores informais

Recicleiros

Cidadaos

Nova Alvorada do
Sul

Sicredi

Empresa Rede Construcoes Eireli EPP

Coproducao individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducao em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo individual
Coproducéo individual

Coprodugao em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coprodugao em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducédo em grupo ou
coletiva

Coproducéo individual

reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetério direto
(reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,

reconhecimento/prémio)

Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)



Nova Andradina

Paraiso das Aguas

Paranhos

Sete Quedas

Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de
Nova Alvorada do Sul — COOPERNAS

Leaves Consultoria Ambiental

Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS)

Cidadaos

Recicle Lixo Eletrénico

Transresiduos Transportes de Residuos Industriais Ltda.

Cooperativa Recicla Nova

Cidadaos

Empresa CONGEO Ambiental Eireli
Empresa Kurica Ambiental S.A.
Cidadaos
Empresa Ziller Servigos e Construgdes Eireli

Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Cidadaos
Conselho Municipal de Meio Ambiente

Coproducao individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducao individual
Coproducéo em grupo ou
coletiva
Coproducdo individual

Coproducéo individual
Coproducéo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducdo individual
Coproducdo individual

Coproducéo individual

Coproducdo individual

Coproducdo individual
Coproducédo em grupo ou

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)

Incentivo monetario direto



Empresa Oca Ambiental Ltda. ME

Cooperativa Recicla Sete Quedas

Cidadéaos
Empresa Morhena Coleta e Engenharia Ambiental Ltda.

Empresa Elite MAX Ambiental — Central Norte Paranaense

Sidrolandia de Tratamento e Disposi¢éo Final de Residuos Ltda.
Cooperativa Recicla Sidro
Escola Municipal Irene Linda Crivelli
Empresas de desenvolvimento de atividade de Borracharia
Taquarussu e s

Empresa FSL Mereti — ME

Empresa Secador de Cereais Oliveira Ltda.

Cidadaos

Trés Lagoas - . .
g Conselho Municipal de Meio Ambiente

coletiva

Coproducéo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva
Coproducdo individual

Coproducéo individual

Coproducéo individual

Coproducao em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducéo em grupo ou
coletiva
Coproducdo individual

Coproducdo individual

Coproducéo individual

Coproducdo individual
Coproducéo em grupo ou
coletiva

(pagamento gestédo publica)
€ ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(ajuda de custo) e nédo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(ajuda de custo) e ndo
monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetarios
(feedback,
reconhecimento/prémio)
Incentivo ndo monetario
(reconhecimento/prémio)

Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto
(pagamento gestao publica)



Empresa Financial Construtora Industrial Ltda

Empresa Organizac¢des Unidas Ltda.

Cooperativa de Reciclagem Arara Azul —- CORPAZUL

FONTE: MATO GROSSO DO SUL, 2020.

Catadores informais

Coproducdo individual

Coproducéo individual

Coproducéo em grupo ou
coletiva

Coproducdo individual

€ Nnao monetarios
(feedback,

reconhecimento/prémio)
Incentivo monetario direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetério direto
(pagamento por servico)
Incentivo monetario direto

(ajuda de custo) e ndo

monetario (feedback,
reconhecimento/prémio)



Deste modo, em analise ao quadro apresentado sobre as motivagdes
dos participantes na coproducdo de coleta seletiva em 27 (vinte e sete)
municipios do Estado, podemos afirmar que, mesmo apresentando
caracteristicas diferentes de populacdo, tamanho, cultura, sistema, tempo,
producéo de residuos e outros quesitos que diferenciam cada territorio e sua
gestdo, 0s municipios apresentam bastante semelhancas quanto aos
participantes envolvidos nos processo, bem como os tipos de relacionamentos
desenvolvidos. Quanto as conclusdes observadas para os tipos de motivacdes
analisados nesta pesquisa, temos a informar o que se segue:

e Nestes processos, de acordo com as informacdes coletadas e
analisadas nas documentacfes apresentadas pelos municipios, €
observado que o0s usuéarios (cidaddos) participam no tipo de
coproducao individual, onde as motivagdes sdo de cada cidad&o, nao
sendo mencionados nenhum tipo de incentivos monetarios (por meio
de incentivos fiscais) ou ndo monetarios;

e As empresas particulares contratadas para o manejo e gestdo dos
residuos solidos nos municipios apresentam que participam do
sistema de coleta seletiva no tipo de coproducéo individual, e que sédo
motivadas por incentivos monetarios diretos, onde recebem um
pagamento para a prestacao de determinado servico;

e As Cooperativa e Associacbes de catadores participam da
coproducdo em grupo ou coletiva, onde as motivacdes dos
participantes sao no desenvolvimento de atividades que resultem em
bens coletivos, e que os beneficios sdo usufruidos por toda a
comunidade; ainda, sdo motivadas por incentivos monetarios diretos,
gue é devido a ajuda de custo dada pela gestdo publica, e por
incentivo ndo monetario, tendo em vista que esses Qrupos
conseguem desenvolver um didlogo com a gestao publica, de modo
a fornecer o feedback dos programas e colaborar com a melhoria do
sistema, e por isso, acabam sendo reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido (premiacéo);

e As instituicbes de ensino e pesquisa, sejam elas municipais,
estaduais ou federais, relacionadas nos sistemas de coleta seletiva

dos municipios desenvolvem a coprodu¢do em grupo ou coletiva,



bem como recebem incentivo ndo monetarios, por meio do
reconhecimento pela colaboracéo e pelos trabalhos desenvolvidos;

e Os colegiados, por contarem com representantes da gestao publica
e da sociedade civil organizada, e desenvolverem suas fungdes por
meio de grupos de consulta, assessoramento e/ou deliberacdo das
guestdes relacionadas a coleta seletiva, sdo considerados
coprodutores em grupo ou coletivos, e apresentam como motivacées
0 incentivo monetario direto, pelo pagamento pelos servicos
prestados pelos gestores publicos, bem como incentivo nao
monetarios, por possuirem um dialogo direto com a administracao
publica (feedback) e pelo reconhecimento pelas a¢des desenvolvidas
(premiacéo); e,

e Os catadores informais, por ndo receberem nenhum tipo de
motivacdo da gestdo publica, participam deste processo como
coprodutores individuais, tendo em vista que a motivacdo que 0s
cercam, na grande maioria, € 0 de prover sustento para sua

sobrevivéncia.

4.1.4. Dinamica de Coproducéao

Conforme ja citado, Chaebo e Medeiros (2017b) entendem ser
necessaria a compreensao do tempo da coproducédo, tendo em vista que essa
€ de suma importancia para o entendimento de todo processo.

Visto isso, especificamente para a analise objeto desta pesquisa,
considerar-se-a4 o tempo da coproducdo como o tempo de implementacéo e
execucdo da coleta seletiva nos municipios selecionados, tendo em vista a
disponibilizada de informagcBes nos documentos apresentados, conforme

segue.



Quadro 7 - Tempo de permanéncia do Programa Municipal de Coleta Seletiva

. INDICE TEMPO DE PERMANENCIA DO PROGRAMA
MUNICIPIOS COLETA MUNICIPAL DE COLETA SELETIVA
SELETIVAl* (DATA DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA)2*
Costa Rica 0,0065 1° de outubro de 2014 — 6 anos
Amambai 0,0052 13 de outubro de 2015 — 5 anos
Iguatemi 0,0052 abril de 2017 — 3 anos
Japora 0,0052 6 de junho de 2016 — 4 anos
Laguna Carapéa 0,0052 15 de junho de 2015 — 5 anos
Mundo Novo 0,0052 Maio de 2015 - 5 anos
Nova Alvorada do Sul 0,0039 5 de fevereiro de 2018 — 2 anos
Sete Quedas 0,0039 1° de agosto de 2017 — 3 anos
Taquarussu 0,0039 28 de marco de 2008 — 12 anos
Chapadéo do Sul 0,0026 2012 — 8 anos
Maracaju 0,0026 1° de agosto de 2015 — 5 anos
Paraiso das Aguas 0,0026 20 de fevereiro de 2016 — 4 anos
Paranhos 0,0026 1° de janeiro de 2018 — 2 anos
Trés Lagoas 0,0026 2014 — 6 anos
Bataguassu 0,0019 3 de agosto de 2015 - 5 anos
Caarapo 0,0019 27 de setembro de 2019 — 1 ano
Campo Grande 0,0019 1° de julho de 2011 - 9 anos
Dourados 0,0019 2015 -5 anos
Navirai 0,0019 2 de dezembro de 2019 — 1 ano
Caracol 0,0013 24 de agosto de 2015 - 5 anos
Agua Clara 0,0006 11 de junho de 2018 — 2 anos
Douradina 0,0006 22 de novembro de 2018 — 2 anos
Gloria de Dourados 0,0006 8 de janeiro de 2019 — 1 ano
Itaquirai 0,0006 19 de dezembro de 2017 — 3 anos
Jardim 0,0006 17 de abril de 2014 — 6 anos
Nova Andradina 0,0006 2 de janeiro de 2019 — 1 ano
Sidrolandia 0,0006 24 de agosto de 2015 - 5 anos

FONTE: MATO GROSSO DO SUL , 2020.

1* Os municipios estédo disposto em ordem decrescentes em referéncia ao indice de coleta
seletiva

2* Tempo de permanéncia (anos) referem-se até o ano de 2020, quando as documentacdes

foram apresentadas ao instituto

Observa-se que, aproximadamente, metade dos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul (MS) possuem implementada e em operagdo um
sistema de coleta seletiva a mais de cinco anos.

Ainda, que o tempo de implementacg&o do sistema ndo é prioritariamente
condi¢cdo sine qua non para o aumento da pontuagéo do item de avaliagéo,

tendo em vista que o municipio de Taquarussu, 92 colocado no item da coleta



seletiva, dentre os 27 (vinte e sete) municipios analisados, apresentou que

desenvolve a 12 (doze) anos seu Plano Municipal de Coleta Seletiva; bem

como, o0 municipio de Campo Grande, que informou que a 9 (nove) anos

executa o seu sistema de coleta no municipio, mas que encontra-se na 172

posicédo do quadro em referéncia.

Essa ponderacgdo pode ser melhor compreendida quando relacionamos

o tempo de permanéncia com o “volume de materiais reciclaveis que

representem o percentual do volume total de materiais reciclaveis gerados no

municipio”, conforme apresentado na sequéncia.

Tabela 2 - Tempo de permanéncia em comparacao ao volume de materiais

reciclaveis

MUNICIPIOS

Costa Rica
Amambai
Iguatemi
Japora
Laguna Carapa
Mundo Novo

Nova Alvorada do
Sul

Sete Quedas
Taquarussu
Chapadéao do Sul
Maracaju
Paraiso das Aguas
Paranhos
Trés Lagoas
Bataguassu
Caarapo
Campo Grande
Dourados
Navirai
Caracol
Agua Clara
Douradina
Gléria de Dourados
Itaquirai
Jardim
Nova Andradina
Sidrolandia

INDICE
COLETA
SELETIVA

0,0065
0,0052
0,0052
0,0052
0,0052
0,0052

0,0039

0,0039
0,0039
0,0026
0,0026
0,0026
0,0026
0,0026
0,0019
0,0019
0,0019
0,0019
0,0019
0,0013
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006

TEMPO DE
PERMANENCIA DO
PROGRAMA

6 anos
5 anos
3 anos
4 anos
5 anos
5 anos

2 anos

3 anos
12 anos
8 anos
5 anos
4 anos
2 anos
6 anos
5 anos
1 ano
9 anos
5 anos
1 ano
5 anos
2 anos
2 anos
1 ano
3 anos
6 anos
1 ano
5 anos

FONTE: MATO GROSSO DO SUL, 2020.

VOLUME DE MATERIAIS QUE
EFETIVAMENTE SAO
DESTINADOS A RECICLAGEM

80,26%
36,68%
35,25%
42,21%
93,45%
30,97%

19,62%

11,72%
45,41%
19,24%
5,25%
18,33%
23,00%
5,30%
2,53%
3,61%
4,03%
2,42%
Indeferido
7,28%
N&o requerido
Indeferido
1,48%
0,54%
N&o requerido
indeferido
indeferido



Deste modo, observa-se que o municipio de Taquarussu, que ha mais
tempo executa a coleta seletiva, dentre todos os municipio analisados nesta
pesquisa, apresenta uma porcentagem de 45,41% de volume de materiais
reciclaveis em comparacdo ao volume de materiais reciclaveis gerados;
enquanto que, o municipio de Campo Grande, que desenvolve seu Plano de
Coleta Seletiva a 9 (nove) anos, apresenta uma porcentagem de 4,03%.

E possivel, ainda, citar o caso do municipio de Costa Rica, que tem uma
dindmica de tempo de coproducao de coleta seletiva de aproximadamente seis
anos, um tempo menor que 0s demais municipios citados, mas que apresenta
uma porcentagem de 80,26% de volume de materiais reciclados efetivamente.

Por fim, no que refere-se ao tempo de permanéncia e efetividade do
sistema, tém-se o exemplo do municipio de Paranhos, que informa ter
implementado o Plano Municipal de Coleta Seletiva a dois anos, mas que
apresenta uma porcentagem de 23%.

Essa andalise demonstra que apenas o indicador de tempo de
coproducao nao é suficiente para demonstrar o desenvolvimento de uma coleta
seletiva eficaz, efetiva e eficiente.

Em complementacdo a andlise referente a dindmica de coprodugéo,
conforme ja citado neste trabalho, Brudney (1983) demonstra a existéncia de
dois tipos de atividades, as temporarias e as permanentes, sendo as atividades
temporéarias baseadas no reconhecimento de que a participacdo do cidadéo
possa se findar com o alcance dos objetivos pré-estabelecidos, e as atividades
permanentes apresentam-se de forma continuada.

Sendo assim, na sequéncia sao apresentadas as atividades
desenvolvidas pelos municipios e apresentadas no item “Outras A¢des”, onde
€ possivel compreender como o tempo de cooproducéo é realizado em cada

um dos territorios, seja de forma temporaria ou permanente.



Quadro 8 - Atividades temporarias e permanentes na coproducdo da coleta seletiva nos municipios

Costa Rica indeferido

Amambai e Campanha Lixo Eletrdnico

¢ Recolhimento de pneus inserviveis
Campanha de Lixo Eletrénico
Iguatemi e Oficina de reutilizagdo de pneus
Rio mais Limpo

Campanha de recolhimento de residuos eletrdnicos,

Japora lampadas fluorescentes e baterias
Laguna Carapéa Coleta de Eletrdnicos
Mundo Novo Campanha Lixo Eletrdnico
Nova Alvorada do Sul N&o requerido
Sete Quedas Campanha de coleta de residuos eletrénicos
e Coleta e destinacdo de pneus inserviveis
Taquarussu Papa pilhas e baterias e Reciclagem e reaproveitamento de 6leo de
cozinha
Chapadéo do Sul Indeferido
Maracaju indeferido
Paraiso das Aguas Coleta de Lixo Eletrénico - E-Lixo e Coleta Seletiva
Paranhos Nao requerido
Trés Lagoas Coleta de Lixo Eletrénico R b ECIO Bl
e Ecoponto Pneus
Bataguassu Acdo Bataguassu Ecolégico

Caarapo Campanha de Coleta de Lixo Eletrdnico



Campo Grande

Dourados

Navirai

Caracol
Agua Clara
Douradina

Gléria de Dourados

ltaquirai
Jardim
Nova Andradina
Sidrolandia

Programa Cidade Limpa: residuos eletronicos
(Pracas das Araras, Caicara e Bairro Lageado)
Reciclagem de 6leo de cozinha usado para
fabricacéo de sabéao

Coleta e destinacdo adequada de pneuméticos
inserviveis

Residuo ou Lixo: O que vocé faz com o seu?
Corrente do Bem: Minha atitude faz a diferenca
Palestra sobre residuos solidos

Combate ao mosquito Aedes Aegypti

Indeferido
N&o requerido

Recolhimento de lixo eletrdnico

Coleta de pneus inserviveis
Foco no Lixo - papa pilhas

Coleta de lixo eletrénico - A responsabilidade é sua

Coleta de lixo eletrénico

Indeferido

Coleta de lixo eletrénico

N&o requerido

FONTE: MATO GROSSO DO SUL, 2020.

Ecoponto

Papa pilhas

Horta escolar com pneus usados

Adote um copo



De acordo com as informacdes apresentadas pelas Prefeituras
Municipais ao Programa ICMS Ecoldgico, é possivel observar que poucos sado
0S municipios que desenvolvem atividades permanentes que visem a reducéo,
reciclagem, reuso e reaproveitamento dos residuos sélidos (sete municipios);
bem como, poucas sédo as atividades desenvolvidas por estes mesmos
municipios. As a¢fes sdo, em sua maioria, desenvolvidas de forma temporéria,
sendo que quando o objetivo inicial € alcancado, a acdo é extinta e da-se inicio

a outra proposicédo de atividade.

5. RECOMENDACOES / PLANO DE TRABALHO

Apoés andlise das informacbes coletadas e, partindo dos resultados
identificados no capitulo anterior, com o intuito de fortalecer as acdes
desenvolvidas pelos municipios, no que tange as acdes planejadas e
apresentadas anualmente ao Programa ICMS Ecoldgico, do Instituto de Meio
Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul), este trabalho propde a entrega de
um documento ao Municipio de Campo Grande/MS, denominado de “Guia de
Diretrizes para o planejamento das ac¢des voltadas a gestdo e o manejo dos
residuos solidos (GDRS), a serem desenvolvidas pelo municipio de Campo
Grande/MS”.

Dentre todos os municipios apresentados nesta pesquisa, 0 Municipio
de Campo Grande se destaca por desenvolver um sistema onde € possivel
observar a participacdo de usuarios de forma ativa, ou seja, os cidadaos se
envolvem ativamente no processo de tomada de decisdo e definicdo de
politicas publicas, bem como no envolvimento por consultas, por meio da
instituicdo de colegiados e de diferentes grupos representativos da sociedade
civil organizada. Ainda, 0 municipio apresenta um histérico de tempo de
implementacéo do sistema, 0 que por si s6 deveria demonstrar a existéncia de
um sistema consolidado, mas, em contrapartida, pelos quantitativos
apresentados de residuos coletados e direcionados a coleta seletiva, € possivel
observar que o Municipio ndo consegue desenvolver um sistema de forma
eficiente, ndo alcangando o minimo da porcentagem de residuos estipulado
pela legislagcao vigente.

Por fim, ap0s as conclusdes da pesquisa, este produto devera ser



apresentado a gestao publica do Municipio, por intermédio dos seguintes
orgdos e autarquias: Agéncia Municipal de Meio Ambiente e Planejamento
Urbano (Planurb), a qual compete a proposicéo, a elaboracéo, a coordenacao
e 0 acompanhamento da implementacdo da politica, planos, projetos e
programas de natureza ambiental no Municipio e a formulagdo e a
operacionalizacdo da politica de educacdo ambiental, nos termos da Lei n.
5.793, de 3 de janeiro de 2017; e, a Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Servigcos Publicos (Sisep), a qual compete a coordenacdo, a supervisdo, 0
controle e a execugao, direta ou indireta, dos
servigos de coleta de lixo, conforme disposto no art.18, da Lein. 5.793, de 3 de
janeiro de 2017. A entrega deste produto tem por objetivo colaborar para o
planejamento das a¢des do municipio, de modo a proporcionar um aumento do
indice no Programa.

Deste modo, a “Guia de Diretrizes para o planejamento das acodes
voltadas a gestdo e o manejo dos residuos sdlidos (GDRS), a serem
desenvolvidas pelo municipio de Campo Grande/MS”, tem como objetivo
colaborar para que o municipio atenda ao disposto na legislacdo ambiental
vigente, bem como propor medidas que resultem no aumento do indice do
Municipio no Programa ICMS Ecoldgico — Componente Residuos Salidos.

O Produto Técnico — Tecnoldgico esta contido no Apéndice C deste

trabalho.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objeto deste visou apresentar contribuicdes tedricas
referentes a teméatica da implementacéo de politicas publicas, no que tange ao
papel dos individuos na execucao dos servi¢os publicos, mais especificamente,
referente a coproducédo da coleta seletiva de residuos sélidos em 27 (vinte e
sete) municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Para o0 alcance do propésito supracitado na pesquisa foram
estabelecidos os objetivos especificos de: (1) caracterizar os diferentes tipos
de participantes envolvidos; (2) descrever o0s relacionamentos entre o0s
participantes; (3) descrever as motivacoes; e, (4) descrever a dindmica da

coproducdo de coleta seletiva nos municipios selecionados, por meio de



analise sobre o tempo de permanéncia dos Programas implementados; ainda,
o estudo desenvolvido propés a entrega de um Produto Técnico — Técnolégico
a Prefeitura Municipal de Campo Grande, denominado de “Guia de Diretrizes
para o planejamento das acdes voltadas a gestdo e o manejo dos residuos
sélidos (GDRS)”, visando colaborar para com o municipio, no atendimento ao
disposto nas legislagdes ambientais vigente, bem como na adoc¢éo de medidas
gue resultem no aumento do indice do Municipio no Programa ICMS Ecolégico
— Componente Residuos Sélidos.

Para tanto, foi desenvolvido o referencial teérico com o objetivo de
subsidiar a presente pesquisa. De inicio, foram discorridas as questbes
referentes a administracdo publica e a implementacao de politicas, bem como
0s conteudos concernentes a participagdo dos usuarios no processo.
Prosseguindo, foram demonstrados conceitos referentes a coproducdo de
servigos publicos, direcionando a discussdo ao entendimento referente a
participacdo, relacionamento e motivacfes dos individuos neste processo, bem
como a dinamica em que 0 mesmo ocorre.

A estratégia de investigacdo baseou-se nas informacdes apresentadas
pelos municipios junto ao Programa ICMS Ecoldgico — Componente Residuos
Sdlidos, sendo definidos como objeto de pesquisa 0S municipios que
pontuaram em todos os itens de avaliacdo para o Componente Residuos
Solidos. Deste modo, a coleta de dados foi desenvolvida durante o ano de
2021, no Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul). As
informacdes coletadas e analisadas referentes a cada um dos 27 (vinte e sete)
municipios estudados encontram-se dispostas em fichas técnicas, apensadas
a este documento.

Para a andlise dos dados utilizou-se a metodologia de anélise de
contetido, sendo desenvolvido, primeiramente, a andlise individual de cada
municipio, e prosseguindo na identificacdo de semelhancas e diferencas entre
0S mesmos, em um processo de interpretacdo dos dados obtidos. Essa
metodologia visou estabelecer padrdes de implementacéo de politicas publicas
voltadas a gestdo e o manejo dos residuos solidos nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul.

Realizada a analise situacional dos municipios, 0s resultados e

discussbes foram apresentados no presente documento. Referente a



participantes da coproducdo de coleta seletiva de residuos solidos nos
municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, foram identificados como
participantes os usuarios (cidadaos), os profissionais do ramo (empresas do
ramo) e 0s agentes publicos. Foi verificado que ha uma semelhanca entre os
municipios quanto a ndo participacdo ativa dos usuarios no processo de
coproducao de coleta seletiva, mesmo que esse nao exista sem a colaboracao
desses. Essa participacdo se da, basicamente, por meio dos colegiados,
grupos técnicos, associacdes, grupos segmentados, instituicdes de ensino e
outros, no desenvolvimento das a¢bes de Educacao Ambiental desenvolvidas.
Deste modo, a analise resultou em uma similaridade entre os municipios de um
modelo de participacdo dominante, onde a gestéo publica é a responsavel pela
projecéo e prestacéo dos servicos ao cidadao.

No que refere-se aos relacionamentos entre o0s participantes, foi
verificado que a grande maioria dos municipios ainda desenvolvem suas
atividades voltadas a implementacéo de politicas publicas de coleta seletiva no
modelo de “prestacdo de assisténcia ao cidadao”, onde faz-se necessaria a
participacdo dos usuarios para o0 sucesso da agcao, mas que ainda essa é
realizada pela gestao publica, na forma da prestacdo de um servico; deste
modo, tém-se que a gestao produz as politicas publicas e prové de informacdes
0S usuarios, que por vezes, utiliza os colegiados como espaco para opinar
sobre a tematica. Conforme citado por alguns autores, esse ndo se caracteriza
como o melhor modelo de relacionamento a ser aplicado, tendo em vista que a
gestdo publica deve priorizar a sensibilizacdo da populacdo de forma a
modificar o seu comportamento, influenciando assim na entrega dos servicos
prestados, que neste caso, refletem também na preservacédo do meio ambiente.

Concernente as motivagbes, foi observado que cada grupo de
participante é encorajado a participar da coproducédo de coleta seletiva por meio
de um motivo, e que isso € semelhante a todos 0os municipios analisados. Os
usuarios sdo coprodutores individuais, tendo cada um a sua motivacao pessoal
para coproduzir; as empresas contratadas para a gestdo e o manejo dos
residuos solidos recebem incentivos monetarios diretos para a participacao
neste processo, por meio dos pagamentos pela prestacdo dos servigos; as
cooperativas e associagbes sao coprodutores coletivos, motivados por

incentivos monetarios diretos (ajuda de custo) e nao monetarios



(reconhecimento pelos servigos prestados); também os colegiados, por
contarem com representantes da gestdo publica e da sociedade civil
organizada, sao considerados coprodutores coletivos, no entanto, somente sao
incentivados pelo reconhecimento das ac¢des desenvolvidas (premiacao); por
fim, os catadores informais caracterizam-se por coprodutores individuais, que
ndo recebem nenhum tipo de incentivo monetario ou ndo monetario, tendo
como motivacdo a necessidade de prover sustento a sua sobrevivéncia.

Por fim, a andlise da dinamica de coproduzir na coleta seletiva resultou
que o tempo de implementagédo dos programas nos municipios nao interfere no
engajamento dos usuarios, tendo em vista que foi observado que cidades com
programas consolidados a mais de cinco anos, também devolvem uma
porcentagem muito pequena de residuos a coleta seletiva e a reciclagem
efetivamente. Isso pode estar relacionado com o desenvolvimento das
atividades de sensibilizacdo a adesao da coleta seletiva, considerando que o
resultado nos municipios sdo de mais ac¢des temporarias, que podem findar
com o alcance dos objetivos pré-estabelecidos, do que permanente.

Diante de todo o exposto, € possivel observar que o0s objetivos propostos
inicialmente na pesquisa foram alcangcados com éxito, mesmo que para 0 seu
desenvolvimento tenham sido utilizadas apenas dados secundarios.

Ao municipio de Campo Grande/MS, os resultados sdo ainda mais
satisfatorios, tendo em vista que a sua analise foi realizada de forma mais
completa, culminando na producdo de um documento que podera nortear as
acfes de planejamento, gestdo e manejo dos residuos sdlidos pela
administracdo publica, na busca por politicas publicas mais eficientes,
participativas e preocupadas com a protecao e conservag¢ao do meio ambiente.

Ainda, faz-se importante mencionar que a analise por meio de dados
secundarios pode ser descrita como a maior dificuldade apresentada no
desenvolvimento da pesquisa. Isso se deve ao fato que, a priori, 0 estudo foi
planejado para ser realizado por meio da coleta de informacbes de forma
primaria, nos municipios definidos como objeto de estudo, mas em decorréncia
da pandemia da COVID-19 (Coronavirus), esse planejamento precisou ser
alterado, de modo a garantir o distanciamento e a seguranca fisica dos
envolvidos. No entanto, observa-se que todas as dificuldades foram vencidas,

e que as informacgbes apresentadas pelos municipios foram suficientes para



iniciarmos as discussdes sobre a coproducédo de coleta seletiva em diferentes
municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Entende-se que deve se considerar uma pesquisa futura, em
complementacdo a pesquisa objeto deste trabalho, sugerindo o
desenvolvimento de levantamento de dados in loco, a fim de possibilitar o
completo entendimento sobre a dindmica da coproducgao de coleta seletiva, 0s
participantes, relacionamento e as motivacbes que os fazem permanecer
engajados neste processo; bem como, a realizacdo de pesquisas empiricas
desenvolvidas para alcangcar um diagnostico sobre as motivagfes que fagam
resultar na coproducédo da coleta seletiva nos referidos municipios.

Por fim, o cenario pos-pandemia se apresenta como uma oportunidade
interessante a ser priorizado em uma pesquisa futura, visando o entendimento
da coproducédo de Coleta Seletiva, nos mesmos municipios analisados nestas
pesquisas, pontuando ndo somente os parametros aqui identificados, mas as
custas para a execucdo de todos esse sistema de gestdo e manejo dos

residuos soélidos.
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