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RESUMO

A EBSERH, foi criada com o objetivo de administrar os hospitais universitarios federais de
todo o Brasil. Um grande desafio € aplicar o conceito de rede de hospitais em um pais
caracterizado pelas diferencas culturais. Através da Resolugdo 358/2009, o COFEN determina
a implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), como incumbéncia
privativa do enfermeiro e ressalta a sua importancia e obrigatoriedade. Problema: E preciso
normatizar, padronizar e implementar efetivamente a SAE nos hospitais de rede. EXxistem
dificuldades na aplicacdo do Processo de Enfermagem (PE) que devem ser compreendidas e
superadas. Foi desenvolvido um curso utilizando ferramentas como videos, infograficos e
referencial tedrico atual, onde se abordam aspectos éticos, legais e profissionais do enfermeiro.
O curso também trabalha a motivacdo promovendo reflexdes sobre situacdo atual e futura da
profissdo. Uma proposta de atualizagdo do conhecimento dos profissionais, utilizando meios
eletronicos, aplicativos e sistemas integrados, de maneira a conscientizar o profissional sobre a
importancia do PE, facilitando sua aplicacao, reduzindo o volume de impressos e padronizando
as acOes de enfermagem. Em suma, a difusdo do conhecimento, formacdo profissional
continuada e novas tecnologias, proporciona uma assisténcia de qualidade, trazendo beneficios
ao cliente, valorizando a enfermagem e beneficiando a EBSERH na prestacdo de servicos de
exceléncia aos usuarios do SUS, além da formacéo de pessoal altamente qualificado no &mbito
dos Hospitais Universitarios geridos pela EBSERH.

Palavras-chave: Processo de Enfermagem. Legislacdo de Enfermagem. Cuidados de
Enfermagem. Educagdo em Saude. Tecnologia educacional.

INTRODUCAO

Desenvolveu-se junto a equipe da Secretaria de Educacdo a Disténcia (SEDIS), em
parceria com o Laboratorio de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (LAIS), ambos ligados da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), um curso sobre “Sistematiza¢do da
Assisténcia de Enfermagem” para toda a equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos de
enfermagem e alunos de graduacdo em enfermagem). Este curso foi construido em 3 modulos
independentes e complementares, sendo cada médulo do curso (30hs) é dividido em 4 unidades

e cada unidade tem 4 aulas, podendo ser acessado no Ambiente Virtual de Aprendizagem do



Sistema Unico de Sadde (AVASUS) sob o endereco eletronico https://avasus.ufrn.br. O
AVASUS é um espaco virtual de aprendizagem desenvolvido para qualificar a formacéo, a
gestdo e a assisténcia no SUS. No AVASUS o estudante tem liberdade para construir o proprio
itinerario formativo, selecionando médulos referentes a sua area de formacao.

Estes recursos facilitam o gerenciamento de cursos educacionais, auxiliando professores
e aprendizes. Tais softwares permitem o monitoramento por parte de professores e estudantes
do processo de aprendizado, atuando como ferramentas para a Educacdo a Distancia (EAD),
complementando o contelldo dado em sala de aula e otimizando a assisténcia entre professor e
aluno com féruns e a disponibilizando conteldo para download, possibilitando posterior
consulta. Para apresentacdo e introducao do curso foi desenvolvido um “avatar”, que tomou
forma de um personagem relacionado a area e assunto abordado. Além disso, permitiu
direcionar falas com afirmacdes e indagacGes a fim de levar os participantes a refletirem e
envolverem de maneira ativa. A informacao visual é o mais antigo registro da histéria humana
e as representacfes pictoricas compdem parte significativa do processo de aquisi¢cdo do
conhecimento (FERREIRA, 2017).

Os cursos sdao ministrados e estruturados dentro do Moodle. Dentro da proposta do
trabalho, ndo ha necessidade de submiss&o ao Comité de Etica em Pesquisa. Este trabalho foi
patrocinado pela EBSERH através da liberacdo parcial da carga horaria mensal de trabalho, e
pagamento de diarias de viagem para aulas presencias. Ndo ha conflitos de interesse.

Os objetivos determinados foram: Geral: Estimular a sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem nos Hospitais geridos pela EBSERH, com objetivo de melhorias das praticas
assistenciais, organizacdo assistencial e gestdo de pessoas. Especificos: - Difundir
conhecimento sobre a organizagdo da assisténcia de enfermagem através da SAE; -
Conscientizar sobre a relevancia da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem para a
melhoria e padronizacdo das atividades assistenciais em enfermagem; - Demonstrar 0S
beneficios de uma atengdo de enfermagem sistematizada; - Estimular o desenvolvimento de
instrumentos e procedimentos para viabilizar a SAE em toda rede de hospitais geridos pela
EBSERH, através da inovagdo tecnoldgica aplicada a saude; - Produzir e disponibilizar um
curso voltado para todos os profissionais de enfermagem a fim de motivar a aplicagéo da SAE,
fornecendo as bases teodricas do conhecimento técnico para implementacéo deste protocolo em

seu local de trabalho.



AVALIACAO DO PRODUTO

O projeto trata-se de uma Inovacéo Tecnoldgica?

Segundo informa o pesquisador o produto ndo esta pronto. O programa (software)
encontra-se em fase de revisdo, esperando conclusdo da revisdo, adicdo de udios, videos e
impressos, que devera ocorrer até julho de 2020. Este dado que néo ficou claro pois € informado
pelo mesmo que este servico estaria sendo realizado por uma empresa privada, a0 mesmo tempo
que faz referéncia a parceria entre o Laboratério de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (LAIS) e a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEDIS), ambos ligados da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN).

Ja existe esse produto na rede publica ou instituicao privada?
Na instituicdo de realizacdo o curso ainda esta sendo implantado. Foram capacitados 0s
profissionais de enfermagem em somente metade do conteudo programatico do curso, e para

apenas um pequeno grupo de profissionais da instituicao.

Qual o tipo de tecnologia em Saude trata-se o projeto

Sistema de suporte Organizacional e criacdo de Software

Possui Relevancia nacional, ou seja, comtempla todos os hospitais da rede EBSERH? Ou
trata-se de uma tecnologia regional?

Trata-se de um método de educacdo permanente proposto que contempla a diversidade
regional dos HUs e atinge todas as categoriais profissionais de enfermagem, tornando possivel
a difusdo do conhecimento e capacitacdo em PE/SAE, embasado pela resolucdo COFEN
358/2009. O programa podera auxiliar a gestdo, a partir da proposi¢do de uma assisténcia de

enfermagem sistematizada, com objetivos comuns e com foco na qualidade.

Trata-se de uma tecnologia que possa gerar economia e/ou melhora na gestéo, assisténcia
e/ou ensino?
E um método de qualificacio profissional. Que pode contribuir sobremaneira na

qualidade da assisténcia de enfermagem prestada na instituicéo.



Ja foi incorporado em um Hospital ou Unidade dos mesmos?
N&o

Caso tenha sido implantado, em qual etapa de implantacgdo se encontra?
Segundo informada a proposta esta em fase finalizacdo dos aspectos operacionais, mas

néo foi implantada.

Para implantacdo plena, qual a infraestrutura e os recursos humanos sdo (serdo)
necessarios?

Capacitacdo introdutdria para utilizacdo do sistema;

Recursos humanos para capacitacdo apds implantacéo;

Sala com mesas, cadeiras, computadores e rede de internet disponivel para acesso,

Computadores nos setores do hospital em quantidade necessaria para realizacdo dos

maodulos pela equipe;

Suporte de TI,

Programacdo flexibilizada permitindo escalonamento da equipe participar durante o

horério de servico;

v" Articular a proposta de ensino algum momento presencial, video conferéncia, web-
conferéncia para discussao e efetivacdo da pratica;

v' Pontuar alguma estratégia de contextualizacdo do conteGdo proposto as
necessidades/diversidades regionais;

v Apoio institucional para efetiva aplicabilidade do PE na rede EBSERH (politica

institucional);

ANANENEN

<<

Possui indicadores de eficacia, efetividade, eficiéncia, impacto orcamentario e/ou outros.
Caso sim, quais?

Segundo informa o pesquisador a Ebserh Sede teria informacgdes sobre o impacto
orcamentario, porém o mesmo ndo teve acesso e em relacdo ao produto de seu estudo ndo

dispbem de tais dados pois 0 mesmo nao foi implantado.

Comentarios maiores

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é uma metodologia que planeja
e organiza o trabalho da equipe, otimizando tempo e recursos, e garantindo a prestacdo do
cuidado de forma segura, eficaz e com qualidade. Seu objetivo garantir a preciséo e a coesao
no cumprimento do processo de enfermagem e no atendimento aos pacientes.

A proposta apresentada pelo pesquisador, apesar de sua relevancia, foi estruturada e

desenvolvida de forma fragil. O produto da investigacdo contribui sobremaneira para 0s



servicos, porém neste estudo sua aplicacdo ndo foi bem conduzida no sentido de inovar o que

ja é preconizado ou mesmo realizado.

Comentarios menores
O pesquisador aponta como dificuldades encontradas para a realizacdo do estudo:
- Falta a conscientizacdo e motivacdo dos profissionais acerca da importancia e das
possibilidades apresentadas pela SAE, segundo pesquisador;
- Conhecimento equivocado, por parte dos profissionais sobre os conceitos de PE e SAE.
Na apresentacéo (escrita e por videoconferéncia) ndo fica claro se o estudo trata da SAE,

do PE ou de ambos e qual abordagem o autor fara.

Pontos Fortes

A proposta é relevante, embora a forma como é apresentada ndo é inovadora; ndo
envolve os atores envolvidos o que pode representar um forte fator para o insucesso, e ndo
deixou claro se a forma de realizacdo das capacitacGes pode representar um diferencial dentro

do que ja é realizado.

Pontos Fracos

- Projeto fragil na sua construcdo,

- Apresentacdo confusa da proposta, do objetivo inicial, das etapas de realizacdo, das estratégias
para implantacéo.

- O projeto ndo contemplou participacdo da academia, embora este quesito tenha sido
enfatizado como um dos fortes obstaculos

- Nos objetivos especificos:

1. Demonstrar os beneficios de uma atengdo de enfermagem- Dificil em uma dissertacdo —
requer teste de hipdtese,

2. Fornecer as bases teoricas do conhecimento técnico para implementacéo deste protocolo em
seu local de trabalho - SAE nédo é um protocolo. Parece que o autor da dissertagdo ndo definiu
ainda qual € a sua opcéo tedrica de entendimento da SAE. Parece estar usando como sinénimo,
3. Fica confuso a quem se destina a proposta do curso: “Esta unidade foi desenvolvida para

os profissionais de enfermagem e académicos, que possuem Ou nao

conhecimento/experiéncia nesta tematica”



- Ndo entendemos o que a reducdo do volume de impressos tem a ver com a situagao problema
definida no resumo (“‘conscientizar o profissional sobre a importancia do PE, facilitando sua

aplicacdo, reduzindo o volume de impressos™)

Recomendacodes

Acreditamos que, feitas as adequagdes necessarias, a proposta podera contribuir para os
servicos oferecidos pela instituicdo. Entretanto, considerando o quadro funcional da EBSERH
e sendo a SAE uma exigéncia de formacdo, para ingressos nas instituicdes, a proposta deva ser
discutida com os profissionais em cada instituicdo, fazendo um diagnostico local e propondo
estratégias de acdo que sejam mais adequadas a cada realidade e que atendam aos objetivos do
estudo.

Salientamos que segundo relato do pelo pesquisador a proposta inicial do estudo era a
“padronizacdo da SAE em toda a rede Ebserh”, tendo o mesmo no transcorrer do estudo
modificada para “Conscientizagdo da importancia da SAE”. O tema € extremamente relevante,
contudo ndo esta devidamente compativel a ligacdo entre problema-metodologia-resultados-

conclusdo

Considerac0es Finais

Para a avaliacdo do produto descrito, além da leitura do estudo na integra, houve a
possibilidade de realizacdo de videoconferéncia com o pesquisador e o grupo do NATS-UC-
UFG/Ebserh, momento em que foi possibilitada a explanacdo detalhadas das fases e do
desenvolvimento do trabalho. Ressalta-se que ja na apresentacdo constataram-se varias
fragilidades no desenvolvimento metodol6gico e pontos que ndo foram totalmente esclarecidos
nos questionamentos, tornam-se confusos em alguns momentos e que acreditamos possam ter
impactado nos resultados. Segundo relatado pelo pesquisador dados importantes para o
recrutamento dos participantes ndao foram repassados pela Sede, bem como o estabelecimento
de parcerias com outros hospitais da rede ndo se mantiveram ao longo do estudo.

Um aspecto importante a ser destacado é que, embora contemple docentes e discentes,
0s mesmos ndo foram envolvidos em quaisquer das etapas, o que talvez possa concorrer para a
fragilidade da implantacédo da proposta.

Segundo ainda referiu o pesquisador, a proposta inicial era a padronizac¢ao da proposta
do estudo em toda a rede Ebserh, a qual foi alterada para a “promogao da conscientizagdo sobre

a importancia da SAE”, atividade que ja ¢ realizada nos hospitais.



