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RESUMO

Este trabalho visa a investigar, dentro de uma perspectiva sociointeracional da lingua
falada, as dificuldades de uso da linguagem nas audiéncias de solugfes consensuais de
conflitos: mediacdo e conciliacdo. O aporte tedrico esta fundamentado, especialmente, nos
principios da Andlise da Conversacdo, Linguistica Forense, Polidez, Trabalho de Face,
Pragmatica e Argumentacdo. No que se refere ao desenvolvimento deste trabalho, foram
consideradas as técnicas de mediagcdo (BRASIL, 2016) como parametros de anélise, assim
como o emprego de estratégias linguisticas e paralinguisticas para aplicacdo dessas
técnicas. Para a constituicdo do corpus, utilizamos os seguintes procedimentos: para coleta
de dados qualitativos, utilizamos, inicialmente, entrevistas com mediadores para
levantamento do problema de pesquisa. Em seguida, foi desenvolvido um Projeto de
Ensino de Graduagdo, que colaborou como um laboratério para as proximas etapas de
coleta de dados desta pesquisa. Assim, obtivemos, também, dados naturais da realidade
observada em audiéncias reais de mediacdo, que resultou na producdo de um material para
capacitacdo dos mediadores (E-book); dados naturais do projeto de ensino — transcrigfes
conforme Preti (2003), de audiéncias simuladas e do feedback quanto a efetividade da
intervencdo linguistica; dados quantitativos, coletados por meio de um formulario on-line,
respondido pelos participantes do Projeto de Ensino de Graduacdo. Em razdo de nosso
envolvimento e intervencdo linguistica no ambito juridico no contexto das audiéncias de
mediacédo e conciliacdo, a metodologia apresenta-se com natureza aplicada e que pode ser
considerada como uma pesquisa de campo e pesquisa-a¢do. De acordo com os resultados
obtidos, observamos que a proposta de intervencdo linguistica — E-book e capacitacdo
linguistica — contribuiu de forma significativa no andamento das audiéncias simuladas em
que foram testadas. Cabe destacar, ainda, que as técnicas de mediacdo, as quais
apresentaram alteragbes mais expressivas foram: Validagdo de Sentimentos,
Recontextualizagdo e Organizagdo de Interesses e Sentimentos. Estes dados revelaram a
importancia do linguista junto aos profissionais que dependem da comunicagdo para
efetivacdo de seu trabalho, especialmente, no ambiente juridico, que foi nosso contexto de
estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise da Conversacdo. Pragmatica. Linguistica Forense.
Mediacdo e Conciliacdo. Estratégias Comunicativas.
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ABSTRACT

This work aims to investigate, within a social-interactional perspective of the spoken
language, the difficulties in the use of language in consensual conflict resolution hearings:
mediation and conciliation. The theoretical framework is mainly based on the principles of
Conversation Analysis, Forensic Linguistics, Politeness, Facework, Pragmatics and
Argumentation. Concerning the development of this work, mediation techniques were
considered as analysis parameters, as well as the use of linguistic and paralinguistics
strategies for the application of these techniques. The corpus is composed of the following
procedures: in order to collect qualitative data, we initially use interviews with mediators to
survey the research problem. Then, we developed an Undergraduate Teaching Project that
collaborated as a laboratory for the next steps of data collection in this research. Thus, we
also obtained natural data from the reality observed in real mediation hearings, which
resulted in the production of material for training mediators (E-book); natural data from the
teaching project — transcripts according to Preti (2003), from the simulated hearings and
from feedback regarding the effectiveness of the intervention by means of the E-book and
linguistic training; quantitative data collected by means of an online form, answered by the
participants of the Undergraduate Teaching Project. Due to our involvement and linguistic
intervention in the legal field in the context of mediation and conciliation hearings, the
methodology has an applied nature that can be considered as field research and action
research. According to the findings, we observed that the proposal for linguistic
intervention — E-book and linguistic training — contributed a great deal to the progress of
the simulated hearings in which they were tested. We also highlight that the mediation
techniques that showed the most significant changes were: Validation of Feelings,
Recontextualization and Organization of Interests and Feelings. These data revealed the
importance of the linguist with professionals who depend on communication for the
accomplishment of their work, especially in the legal environment, which was our context
of studies.

KEYWORDS: Conversation Analysis. Pragmatics. Forensic Linguistics. Mediation and
Conciliation. Communicatives Strategies.
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INTRODUCAO

As relacdes interpessoais sdo indispensaveis para o0 aprimoramento do convivio
social e nelas podem ou néo ocorrer conflitos de diversas naturezas, tais como: disputas
familiares, problemas com a vizinhanga ou desacordos trabalhistas. Esses conflitos sociais,
familiares ou no ambiente de trabalho podem ser resolvidos de forma répida e simples, a
depender da gravidade, ou podem necessitar da ajuda de especialistas para a solucéo.

Quando se necessita de um especialista, essas situa¢fes, normalmente, sdo
resolvidas por meio de interacGes, as quais consistem no ato de audiéncias judiciais ou
extrajudiciais. As audiéncias judiciais ocorrem quando h& ato ou processo ja existente
perante a Justica, ou seja, que deverdo ser resolvidos conforme a autoridade do juiz. Ja as
audiéncias extrajudiciais acontecem fora de juizo, isto €, ndo ha processo pertencente a
Justica.

Além da distincdo entre processos judiciais e extrajudiciais, conforme o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), podemos citar trés principais formas de administracdo e
resolugéo de conflitos. A autotutela — realizada pelo uso de poder, imposi¢do do mais forte
para 0 mais fraco; heterocomposicao — que envolve a tomada de decisdo por um terceiro,
ou seja, uma pessoa de fora do conflito, exemplo um juiz e; autocomposicdo — em que as
partes tomam a decisdo ap6s uma negociacdo e entendimento do que é melhor para todos
(grifos nossos).

Esta ultima é uma tentativa, do judiciario, de humanizar e acelerar a resolucéo de
conflitos, por meio das audiéncias de mediacdo e conciliacdo. Segundo Didier Jr. (2017, p.

307), mediagdo e conciliagdo s&o:

[...] instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugdo e prevencdo de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados
no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo * dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas.

A solucdo consensual de conflitos esta associada aos meios autocompositivos, tendo
em vista que envolve a mediagdo e conciliacdo, audiéncias que visam ao diélogo e reflexao
pelas partes de que podem encontrar uma solucéo justa para todos. Assim, podem chegar a

uma decisdo que satisfaca, significativamente, todas as partes envolvidas no conflito e

2 Recorrer a via judicial para resolver um problema.
JUDICIALIZACAO. In Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
https://dicionario.priberam.org/judicializa%C3%A7%C3%A30 [consultado em 11-12-2019].
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abandonem a ideia de que um precisa perder para o outro ganhar, € uma relacdo de ganha-
ganha.

Ainda que seja funcdo do Estado de intervir e se comprometer com os cidaddos nas
resolugGes de conflitos. Segundo Didier Jr. (2017), essas formas de resolugdo de conflitos
s30 atuais e tém obtido destaque a partir no Novo Cédigo Processual Civil de 2015°, CPC
ou NCPC, pois, sdo métodos que possibilitam o individuo sair mais satisfeito de uma
negociacao, tendo em vista que ele mesmo decidira o que é melhor para si.

As audiéncias de conciliacdo e media¢do ocorrem, por sua vez, para tentar facilitar e
agilizar as resolucdes de conflitos. S&o formas que focam a atencdo nas proprias partes e
contam, também, com a participacdo de um terceiro imparcial, ou seja, de um conciliador/
mediador que atue como facilitador do dialogo/ processo, como previsto no CPC de 2015.
Este profissional auxilia no desenvolvimento da audiéncia com intuito de oportunizar o
acordo entre as partes de forma que nenhuma saia em desvantagem.

Em consonancia com Didier Jr. (2017, p. 308):

Mediacao e conciliacdo sao formas de solucdo de conflitos pelas quais um
terceiro intervém em um processo negocial, com a funcdo de auxiliar as
partes a chegar a autocomposi¢do. Ao terceiro ndo cabe resolver o
problema, como acontece na arbitragem: o mediador/ conciliador exerce
um papel de catalisador da solugdo negocial do conflito. N&o séo, por isso,
espécies de heterocomposicdo do conflito; trata-se de exemplos de
autocomposicao, com a participacdo de um terceiro.

Em resumo, a autocomposi¢do ocorre quando as proprias partes interessadas no
processo conseguem, de modo consensual, resolverem por si mesmas a melhor forma de
encerrar 0 caso, e a heterocomposicdo ocorre pela interferéncia/decisdo de um terceiro,
COmo um juiz.

Vale ressaltar que, nesta tese, temos como corpus a fala dos mediadores nas
audiéncias de mediacdo e conciliacdo, que sdo métodos autocompositivos de resolucdo de
conflitos. Ndo trataremos, portanto, de métodos heterocompositivos.

Logo, os profissionais dessa area (autocomposicdo) precisam de instrumentos
linguisticos para facilitar o desenvolvimento da audiéncia de forma imparcial, neutra,
amigavel e, principalmente, natural. Para tanto, é relevante que estes fagam uso de recursos
linguisticos que melhor propiciem reflexdes pelas partes, bem como, producdo de um

ambiente amigavel.

¥ Brasil (2015).
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A tese aqui proposta se justifica, especialmente, pelo fato de que, mesmo com
cursos de formagdo para mediadores e conciliadores, fundamentados nos materiais *
utilizados nas formacdes e em nossa propria participacdo em um curso para formacao
destes profissionais no estado de Mato Grosso do Sul, podemos perceber que mediadores e
conciliadores carecem de preparo com relagdo ao uso da lingua.

Os cursos do CNJ-MS oferecem técnicas de mediacdo com base em dicas de
comportamentos, exemplos de expressdes, e conhecimentos da legislacdo especifica para
esse tipo de audiéncia. Apesar disso, os profissionais ndo possuem um respaldo linguistico
que possa facilitar essa interacdo de modo sutil e eficaz. Nesse sentido, em consonéncia
com Brasil (2016, p. 227):

Excepcionalmente uma das partes pode vir a dirigir ataques ao mediador,
seja em direcdo a sua atuacdo no processo, seja em dire¢do a sua pessoa.
Caso isso venha a ocorrer, recomenda-se que se trate toda forma de
comunicagdo agressiva das partes como pedidos mal formulados ou
pedidos realizados de maneira impropria. O mediador ndo deve se
preocupar em se defender; deve, em vez disso, buscar os motivos que
subjazem a critica (grifos do autor).

Verificamos que héa indicacdo, na maioria dos casos, de comportamento, porém, ndo
h& exemplos de reflexdes linguisticas que possam auxiliar o profissional a sair de uma
situagdo dificil, como essa sugerida em Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 85): ““Nés ndo
poderiamos dizer, em vez disso, que...?”, pergunta que equivale a uma reprovacédo, porém,
de forma polida.”; ou ainda, “Teriamos muito a perder, caso eu ndo pudesse contribuir...”,
usando a forma de concordancia verbal para “nds” ao invés de “feriam” da terceira pessoa
do plural.

Apontamos, a seguir, mais um exemplo de técnica, do manual de mediacéo judicial
oficial do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que possui uma relagdo mais préxima com

0 uso da lingua:

O primeiro passo é a realizacdo de perguntas que ajudem as partes a
pensar em uma solucdo conjunta. Exemplos de perguntas voltadas para
solucbes: “Na sua opinidio, 0 que poderia funcionar?”, “O que vocé

* Nesses materiais, geralmente, podemos encontrar estratégias de organizacdo, desenvolvimento e
argumentacao nas audiéncias de conciliacdo e mediacdo, h4 uma apostila disponibilizada pelo CNJ (Conselho
Nacional de Justica), todavia, como podem ocorrer também formacgdes em camaras privadas, ndo ha uma
padronizacdo nacional do material. Os materiais sdo baseados na legislacdo e resolucdo que regem esse tipo
especial de audiéncia, bem como parametro curricular definido pelo CNJ em conjunto com o Ministério da
Justica. Esses materiais sdo desenvolvidos por juristas ou servidores da justica, ndo encontramos um
tratamento especial ao uso da linguagem e nem trabalho conjunto com profissionais de Letras.
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pode fazer para ajudar a resolver esta questao?”, “Que outras coisas
vocé poderia tentar?”, “Para vocé, o que faria com que esta ideia lhe
parecesse mais razoavel?” (BRASIL, 2016, p. 238, grifos do autor).

No trecho, em Brasil (2016), sdo apresentados quatro exemplos de perguntas que
podem auxiliar as partes a refletirem. No entanto, um material que pudesse oferecer mais
exemplos, explicacdes facilitadas acerca dos efeitos de sentido em cada estrutura ou
expressdo linguistica, poderia contribuir de forma significativa com esse tipo de interacéo.

Em consonancia com Vichi (p. 39-40, 2020),

O profissional da Anélise Linguistica e mais especificamente da
Linguistica Forense pode ir atuar no meio académico, produzindo teorias,
desenvolvendo métodos, realizando analises para obtengdo de dados que
vao se tornar referéncias para outros profissionais. Ou, ainda, ele pode
atuar na comunicacdo tanto social, quanto empresarial, auxiliando a
empresa na criacao de uma voz prépria, de seu préprio Discurso e mesmo
refinando o Discurso da empresa, de forma a atualiza-la aos novos fatores
sociais que foram modificados por discursos anteriores. [...] E, por fim, no
ambito legal, analisando contratos, realizando pericias e produzindo
laudos.

Com efeito, a demanda por facilitacdo da linguagem® no ambito juridico e melhores
ferramentas para um uso consciente e oportuno da linguagem na resolucdo de conflitos,
justifica, assim, a relevancia académica dessa tese.

Ademais, uma das competéncias a serem trabalhadas nos cursos de mediacéo, é a
competéncia comunicativa, pois, em consonancia com 0s pressupostos estabelecidos em
Brasil (2016), espera-se que as audiéncias de conciliagcdo e mediagcdo ocorram por meio de
uma comunicagdo harmdnica e respeitavel.

Portanto, a mediacdo e conciliacdo ndo s6 contribuem para tentar desafogar a
demanda do poder judiciario, como podem influenciar de forma pedagogica na
conscientizacdo e empoderamento da populacdo para solucionar seus proprios conflitos,
gerando a pacifica¢do dos conflitos e até melhorando a comunicagéo entre as partes.

Os trabalhos desenvolvidos nesta tematica, em geral, sdo trabalhos da area do
Direito, com enfoque nas discussdes juridicas acerca desse tipo de tratamento de conflitos,

especialmente, porque essas audiéncias também constituem, relativamente, uma nova

® Cabe salientar, também, que utilizamos o termo linguagem, visto que consideramos igualmente relevante
tratar de elementos paralinguisticos combinados aos elementos linguisticos, para facilitagdo do trabalho dos
mediadores e conciliadores.
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pratica no ambito juridico, elas ganharam destaque a partir de 2015 com o Novo Cdédigo

Processual.

No que se refere a area de Letras, percebemos que muitos trabalhos séo

centralizados no papel do mediador ou conciliador, dentro de perspectivas diferentes, em

que fazem as andlises e descricbes do comportamento linguistico, para tracar perfis de

atuacdo dos profissionais, por exemplo. Além disso, muitos desses trabalhos sdo de

audiéncias do Procon, como em Ladeira (2005) e Abritta (2011), entre outros trabalhos que

serdo pormenorizados na Fundamentacao Teorica da tese.

Logo, o objetivo geral deste estudo €: investigar e intervir nas dificuldades de uso da

linguagem nas audiéncias de solu¢bes consensuais de conflitos: mediacdo e conciliacao.

Como objetivos especificos, evidenciamos:

discutir as dificuldades com relacdo ao uso da lingua em contextos juridicos,
especialmente nas audiéncias de conciliacdo e mediacao;

investigar e selecionar formas linguisticas para elaboracdo de categorias com
base, especialmente, nas teorias linguisticas da Analise da Conversacéo e da
Teoria da Polidez;

propor estratégias linguisticas para contribuir com o trabalho dos
conciliadores e mediadores na resolucdo consensual de conflitos judiciais e
extrajudiciais, por meio da elaboracdo de um material didatico que relacione
as teorias linguisticas as técnicas de mediagéo ja existentes.

analisar os resultados e mudancas no contexto, apds a intervencdo linguistica
realizada no projeto de ensino, com base nas teorias da Analise da

Conversacao, Pragmatica e Argumentacao.

Assim, para alcancarmos nossos objetivos, pretendemos responder as seguintes

perguntas de pesquisas.

1. Que tipo de categorizagdo de estruturas linguisticas é possivel com foco em

solugdes de conflitos?

2. Quais sdo os efeitos de sentido causados pelas estruturas linguisticas utilizadas

no cotidiano do contexto juridico e desconhecidos pelos falantes, especialmente,

pelos mediadores e conciliadores?

3. Quais perfis de falantes podemos encontrar com base no uso consciente de

estratégias linguisticas e desenvolvimento de uma interagdo cooperativa?
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Assim, conforme exposto, intencionamos, pela producdo de reflexdes acerca dos
efeitos de sentido nas interagBes juridicas, investigar atos que ameacam a face dos
interlocutores e evidenciam o risco a harmonia da audiéncia. Além disso, pretendemos,
também, apresentar os processos de construcdo do texto falado, como os processos de
referenciacdo, parafraseamento, formas sutis de interrupgOes e corre¢des, entre outros,
como estratégias linguisticas que podem facilitar o ambiente de resolucao de conflitos.

Metodologicamente, apontamos algumas etapas relevantes para o desenvolvimento
dessa pesquisa. Inicialmente, realizamos entrevistas®, por meio de gravagdes de audios,
com trés informantes, entre eles: mediadores e conciliadores que ja atuam ha, pelo menos,
um ano nesse contexto e professores da area do Direito.

Nessa fase inicial, tivemos como proposito compreender quais eram as maiores
dificuldades relacionadas ao uso da lingua nas audiéncias de mediacao e conciliacdo. Se sdo
apenas a adaptacao dos jargdes para aproximacdo da variante linguistica usada pelas partes
do processo, ou falta de conhecimento de unidades lexicais adequadas no momento de
tratamento do conflito.

ApOs as entrevistas para investigacdo do nosso problema de pesquisa, foi iniciado
um Projeto de Ensino de Graduagdo’ (Estratégias Linguisticas Empregadas nas Solucdes
Consensuais de Litigios: Mediacdo e Conciliagdo), com intuito de coletar dados para essa
pesquisa. Dessa forma, vale ressaltar as etapas do projeto de ensino para que fiquem claros
0s caminhos, também, da tese.

O Projeto de Ensino ocorreu por meio de sete etapas principais, resumidamente: 1.
capacitacdo 1 — base Juridica; 2. audiéncias simuladas (fase 1); 3. elaboracdo de material
para capacitacdo em Linguistica; 4. capacitacdo 2 — base Linguistica; 5. audiéncias
simuladas (fase 2); 6. feedback e 7. apresentacdo de resultados finais. Ocorreu com a
participagdo e contribuicdo de alunos da UFMS, maior parte do curso de Direito e Letras,
contamos também, com alunos de Enfermagem e Ciéncias Contabeis, bem como
Mediadoras do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) de Trés
Lagoas e Docentes dos cursos de Letras e Direito da UFMS/CPTL.

A primeira capacitacdo teve como objetivo apresentar os conhecimentos basicos,

por meio da perspectiva juridica, das técnicas e procedimentos da mediacdo e conciliacao.

® Com a devida autorizag&o do comité de ética e das pessoas a serem entrevistas.

" Este procedimento foi sugerido pelos professores Dr. Wagner Corsino Enedino, Dra. Cristiane Rodrigues de
Souza e minha orientadora Dra. Vanessa Hagemeyer Burgo, durante uma conversa informal no inicio de
20109.
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Tentamos oferecer, a0 maximo, um minicurso parecido com o curso de mediacao ofertado
pelo CNJ de Mato Grosso do Sul.

ApOs o primeiro minicurso, 0s participantes do projeto de ensino realizaram uma
etapa de audiéncias simuladas. Em seguida, foi elaborado um material e publicado um e-
book com sugestBes de formas linguisticas de acordo com as técnicas de mediagcdo com o
objetivo de facilitar as interacdes nesses contextos juridicos, a partir das necessidades
analisadas apos a fase inicial do projeto de ensino.

Posteriormente, foi ofertada uma capacitacdo em Linguistica, com base em nosso e-
book publicado, para conciliadores, mediadores e alunos participantes dessa pesquisa, a fim
de testar as técnicas com base nas reflexdes sobre, especialmente, os efeitos de sentido,
polidez e construcdo do texto falado.

Logo apos, realizamos o feedback com todos os colaboradores do projeto de ensino,
para buscar evidéncias dos resultados obtidos, além disso, aplicamos um formulério on-
line, que gerou dados quantitativos para nossos resultados finais.

O corpus dessa pesquisa é constituido, entdo, pelas entrevistas realizadas com o0s
profissionais que atuam nas audiéncias de mediacéo e conciliacdo, pela analise e reflexao
das estruturas linguisticas e o uso das técnicas de mediacdo (e-book), gravacdes de
audiéncias simuladas e feedbacks sobre o uso do e-book e da capacitagdo com base nas
estratégias linguisticas para aplicacao das técnicas de mediacao, todas as transcri¢fes foram
realizadas conforme Preti (2003).

Além de ser usado como laboratério para a coleta de dados para da tese, o projeto de
ensino oferecido se justificou pelo proposito de contribuir com a formagdo dos alunos dos
cursos de Direito, por intermédio de estudos mais aprofundados sobre esses meios de
solucdo de conflitos, tais como reflexdes sobre uso consciente de estratégias linguisticas
relacionadas a mediacéo e conciliag&o.

Ademais, no paragrafo I do artigo 5° da resolugdo n° 5, de 17 de dezembro de 2018,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Direito, esta
prevista a inclusdo na grade, como conteudo obrigatério, as formas consensuais de solucao
de conflitos. Deste modo, o projeto de ensino podera, também, servir de vivéncia e apoio
pedagdgico para novos trabalhos com o tema em cursos regulares, especialmente,
considerando a possibilidade de uma visao interdisciplinaridade da area.

Algumas teorias linguisticas como Anélise da Conversagdo, Pragmatica, e

Argumentacdo, entre outras, podem fornecer parametros tedrico-metodoldgicos que

16



auxiliam na reflexdo dos usos de elementos linguisticos mais eficazes para solugdes de
conflitos interpessoais.

Por isso, como enfoque tedrico, temos como base trés dessas teorias linguisticas, a
Anélise da Conversagdo, a Pragmatica e a Argumentacdo, aliadas aos preceitos do Direito
Processual Brasileiro. Apresentamos, a seguir, algumas das principais contribui¢cdes de
cada uma dessas areas para a tese.

Com relacdo a Andlise da Conversacdo, podemos destacar, em consonancia com
Leite et al. (2010), estudos sobre procedimentos linguisticos e paralinguisticos tratados nas
interacOes reais, bem como suas fungdes interacionais. Esses elementos contribuem para o
desenvolvimento da interacdo e, também, com a construcdo de sentidos no texto falado.

Nessa perspectiva, cabe destacar o foco na distribuicdo dos turnos conversacionais,
a selecdo de tépicos discursos, tal como o uso dos marcadores discursivos®. Os turnos,
como apontado por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) possuem sistema e regras para a
tomada e distribui¢do dos turnos.

Dessa forma, ha a necessidade de critérios claros para essa distribuicdo no contexto
em estudo. Nesse contexto, elementos como os marcadores discursivos, interrupgoes,
correcOes, devem ser utilizados de uma forma cortés para ndo atrapalharem o processo de
solucéo de conflitos e o tornarem cada vez mais natural.

Recorremos aos pressupostos de Grice (1975) com o Principio da Conversacao e,
Goffman (1974) e Brown e Levinson (1987), para tratar da Teoria da Polidez, uma vez que
as consideramos duas teorias essenciais para essa pesquisa.

A Pragmatica podera contribuir por intermeédio, especialmente, dos trabalhos de
face, uma vez que se fazem pertinentes pelo cuidado com o uso da linguagem e evidenciam
as formas de tratamentos e interacGes por meio de atos que podem ameacar ou preservar a
face, isto é, a autoimagem ou imagem dos interlocutores na conversacao.

No que concerne a Argumentacdo, cabe apontar a relacdo entre as nogbes de
argumentar, convencer e persuadir que sdo de extrema importancia no ambito juridico,
ainda que as mediacfes e conciliacdes sdo regidas por principios como neutralidade e
imparcialidade. Tais nocBes ndo deixam de estarem imbricadas no uso da lingua e
desenvolvimento das audiéncias, especialmente, quando ha presenca de advogados ou na

fala das partes envolvidas.

8 Utilizamos a denominagio “marcadores discursivos”, pois entendemos que estes abarcam tanto o Ambito da
lingua falada quanto o da lingua escrita, mesmo que esse trabalho tenha foco na lingua falada, poderemos
recorrer, também, a elementos textuais e discursivos do texto escrito, especialmente, quando tratamos dos
rituais no ambito juridico.
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Assim, nesse trabalho, temos como base as teorias linguisticas da Analise da
Conversacao, da Pragmatica e da Argumentacao para tentar contribuir de forma direta com
a area do Direito Processual Brasileiro nas audiéncias de mediacéo e conciliacéo.

Vale ressaltar que a linguagem em ambientes juridicos e a propria linguagem
juridica foi, por muito tempo, um objeto de uso e estudo exclusivo dos juristas (juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico) ou profissionais
relacionados a area.

No entanto, h4 algum tempo tem surgido uma preocupa¢do maior para que essa
linguagem seja utilizada de forma acessivel, isto €, que todas as partes envolvidas em
questdes judiciais consigam compreender e se relacionar entre os tramites dos processos,
em particular, nas praticas de solucdo consensuais de litigios.

H4, ainda, a Lei n°® 13.105/15, do Novo Cddigo de Processo Civil Brasileiro que
exige dos especialistas do Direito o uso de linguagem simples e coerente, especialmente, no
capitulo XI, que trata da audiéncia de instrucdo e julgamento (heterocomposicao).

Nesse contexto, também, surge a preocupacdo com uso adequado e pontual da
lingua, para atender & necessidade de facilitagdo da comunicagdo nos meios alternativos de
solucéo de conflitos. Cabe salientar que, nessa perspectiva, adotamos o termo adequado no
sentido de adaptacdo ao contexto com relacéo as (in)formalidades. Sem davida, é essencial
que a linguagem usada nas audiéncias em estudo seja clara e familiar as partes e, por
extensdo, o interesse em pesquisas no campo da linguagem juridica.

Coulthard e Johnson (2007) iniciaram as pesquisas na area da Linguistica Forense, a
qual é uma disciplina originaria de paises de lingua inglesa. Assim, tem-se desenvolvido
cada vez mais trabalhos relacionados a Linguistica Forense, favorecendo, portanto, o
alinhamento das teorias linguisticas e com as demandas do campo do Direito.

Assim, a interacdo face a face, neste terreno transdisciplinar, que é o ambiente
forense, torna-se nosso corpus para estudo e andlise as cinco audiéncias de mediacdo e
conciliacdo, que foram desenvolvidas no projeto de ensino citado anteriormente.

Considerando que, de acordo com Coulthard (2014) e Caldas-Coulthard (2014),
ainda ha poucos trabalhos em Linguistica Forense no Brasil, especialmente, com corpus em
Lingua Portuguesa, visto que a maioria das pesquisas, ainda, é realizada em outros paises,
predominantemente na Inglaterra.

E relevante considerar, ainda, a importancia de pesquisas que contribuam de alguma
forma para solucéo de problemas sociais, que apresentem resultados de aplicacdes praticas

com base em anélises e reflexdes linguisticas. Assim, tornam-se pertinentes as pesquisas
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brasileiras, devido a escassez de trabalhos nesta vertente académica, sobretudo na regido
Centro-Oeste.

Ainda, em consonancia com Colares (2008, p. 42):

As condi¢bes de uso da linguagem no ambito do direito abrangem
multiplos aspectos, simultdneos e sucessivos, no contexto institucional da
justica, criando um “novo objeto”, devendo extrapolar a mera andlise
linguistica para construir um objeto de estudo de natureza interdisciplinar:
0s usos da linguagem regidos pelos principios juridicos.

Por essa razdo, um das contribuicdes dessa pesquisa €, de forma geral, oferecer, por
meio de investigacGes e analises linguisticas, a ampliacdo de recursos linguisticos e uso da
linguagem acessivel, reduzindo os wusos de vocabulario técnico ou linguagem
excessivamente rebuscada, nesse ambiente especifico das audiéncias de mediacdo e
conciliacéo.

Em termos estruturais, a tese é apresentada seguindo as partes formais: Introducéo,
Fundamentacdo Teorica, Metodologia, Analise e Discussdo dos Dados e Consideracfes
Finais, Referéncias, Apéndices e Anexos. Desse modo, na Introducdo, apresentamos uma
contextualizacdo geral acerca do tema, nosso problema de pesquisa, bem como o caminho
metodologico para realizagdo da pesquisa, 0s objetivos a serem atingidos e iniciamos uma
breve discussdo tedrica sobre o0 assunto.

Na Fundamentacdo Teorica, buscamos evidenciar trabalhos ja desenvolvidos e que
se relacionam com nosso corpus em estudo; reflexdes acerca dos Estudos da Lingua Falada,
como também, a relacdo entre Letras e Direito, reflexdes estas que nos acompanhardo por
todo o texto, dialogando com nosso capitulo metodoldgico e de analise e reflexdo dos
dados, contribuindo, também, para o fechamento das consideracdes finais.

Nos topicos da Fundamentacdo Tedrica, discorremos sobre a estruturacdo do texto
falado sob a perspectiva da Analise da Conversacdo, a adequacdo de uso da linguagem
conforme o contexto de interagdo, em particular, sob as concepgdes baseadas na Teoria da
Polidez e Trabalhos de Face. Na relacdo entre Letras e Direito, evidenciamos o papel da
Argumentacdo e conceitos juridicos, que foram essenciais para a compreensao do contexto
das mediacdes e conciliacdes.

Nosso capitulo sobre a Metodologia estd focado em evidenciar a constituicdo do
corpus e os procedimentos que foram realizados durante a pesquisa, particularmente,
tratamos do Projeto de Ensino que foi desenvolvido como um laboratério de coleta de

dados para esse trabalho.

19



Por fim, a analise e reflexdo dos dados coletados em diversas circunstancias, que
tornaram possiveis, chegarmos a algumas conclusbes e contribui¢cbes da linguagem no
contexto juridico, sobretudo, nas audiéncias de mediacdo e conciliacdo. Possibilitando
assim, nossas Consideracdes Finais acerca do tema.

Nos apéndices, encontram-se o roteiro de entrevista, o formulario apresentado para
o feedback do projeto de ensino, documentos formais da realizacdo do projeto de ensino,
transcricdes das audiéncias simuladas; nos anexos, estdo os casos das audiéncias simuladas,

a autorizacdo do Comité de Etica para realizacio dessa pesquisa.
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1 A CONTRIBUICAO DOS ESTUDOS DA LINGUA FALADA E DA
PRAGMATICA CONVERSACIONAL

1.1 Os estudos da Lingua Falada

Esta pesquisa apresenta carater interdisciplinar e engloba, especialmente, 0s
pressupostos da Analise da Conversacdo, Pragmatica e Argumentacdo. As interacbes em
audiéncias de mediacao constituem nosso corpus em estudo. Nesse sentido, esse topico tem
como objetivo apresentar a revisdo bibliografica e discutir alguns trabalhos ja
desenvolvidos com esta temética.

Inicialmente, ndo temos como objetivo discutir exaustivamente todas as nossas
referéncias de pesquisa. Contudo, cabe citar, nossas bases originarias em estudos
americanos, franceses e britanicos, com os trabalhos de Garfinkel, com os estudos iniciais
da Etnometodologia; Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), estudo de destaque sobre a
organizacdo dos turno; Coulthard (1977), com uma visdo geral do discurso e um resumo
global sobre a Analise da Conversacdo; Goffman (1974), Brown e Levinson (1978),
Levinson (1983) com a Teoria da Polidez e os Trabalhos de Face; Johnson e Coulthard
(2007), o segundo é um britanico pioneiro nos estudos da Linguistica Forense.

Além desses autores pioneiros nos estudos da lingua falada, cabe apontar, de forma
geral, os trabalhos de Angela Cora Garcia, pesquisadora americana e professora associada a
Universidade de Bentley (EUA), a qual tem dedicado seus estudos a analise e descri¢do das
interagfes nos casos de audiéncias de mediagdo. Esta autora aborda em suas pesquisas,
topicos como: a organizacao interacional das mediagdes; os problemas de representacdo em
comunidade; estratégias de argumentacao e negociacao.

No ambito nacional, gostariamos de destacar a concentracdo de grupos de pesquisas
da Analise da Conversacao (AC), a qual é nossa principal base tedrica nessa pesquisa. Vale
destacar o Grupo de Trabalho Linguistica de Texto e Analise da Conversagdo (doravante
GT LTAC) da Associacdo Nacional de P6s-Graduagdo em Letras e Linguistica (ANPOLL),
que € um dos maiores e reune grandes nomes da AC.

Criado o GT LTAC, as pesquisas na area deixaram de se concentrar, apenas, na
USP com os trabalhos desenvolvidos por Marcuschi e Preti, para tomar espaco em outras
universidades brasileiras. Dessa forma, a AC tem sido trabalhada em diversas partes do
pais, porém, por equipes, relativamente pequenas. Cabe ressaltar alguns grupos de destaque

pela sua relagdo com o GT LTAC, porém, ndo significa que sdo os Unicos.
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Diante disso, em um primeiro momento, temos como objetivo tratar os principais
temas discutidos pelos autores deste grupo, nossas referéncias nacionais. Posteriormente,
discutimos nosso corpus com base em pesquisas ja realizadas e semelhantes a nosso tema,
entretanto, tratadas numa perspectiva diferente.

Assim, podemos citar pesquisadores, como: Koch, Castilho, Silva, Preti, Urbano,
Leite, Aquino, Favero, Andrade, Barros, Hilgert, Barros, Galembeck. Sdo pesquisadores
que trabalham com a AC relacionada as areas como Linguistica Textual, Semidtica,
Pragmatica, entre outras, assim como diversos contextos, desde as interacOes reais
cotidianas as interacdes formais/ institucionalizadas.

Conforme Bentes e Leite (2010), Koch tem desenvolvido pesquisas, especialmente,
com os temas: linguistica textual, referenciacao, lingua portuguesa e construcéo de sentidos
e, argumentacéo. Castilho (2017) evidencia, ainda, 0 imenso destaque da pesquisadora, com
a coordenacédo do grupo de Organizagdo Textual-Interativa, composto por, praticamente,
todos os nomes citados acima e outros pesquisadores renomados que dialogam, em suas
pesquisas, com a lingua falada ou estudos da Linguistica Textual. E, também, envolvidos
no projeto NURC, que constitui um banco de dados, os quais serviram de base para a
publica¢do da cole¢do ‘Gramatica do Portugués Falado’, que seu primeiro volume foi
destinado a ‘Construcao do texto falado’.

Na obra ‘Construcdo do texto falado’ de Jubran (2015), cabe salientar, alguns dos
conceitos que foram apresentados por esse grupo de autores citados, tais como:
Especificidades do texto falado, abordado pela Koch; Hesitacdo, como fendmeno
intrinseco da oralidade, tratada por Marcuschi, o autor também apresentou suas
contribuicOes sobre Repetico, e a Referenciagdo, em uma parceria com Koch. As autoras
Favero, Andrade e Aquino, com as reflexdes sobre O Par Dialdgico Pergunta-Resposta e
Correcdo; o Parafraseamento na perspectiva de analise de Hilgert, e por fim, os
Marcadores Discursivos, esmiugados por Urbano (grifos nossos).

Ainda com relagdo a esses linguistas, vale citar, os trabalhos na area da interacéo,
conversacdo, lingua falada e preservacdo da face, desenvolvidos por Marcuschi; Preti,
também, investiga as peculiaridades da lingua falada, no entanto, com um olhar direcionado
a variacdo linguistica, uma vertente da Sociolinguistica, assim como o Urbano, que tem
enfoque no estilo coloquial e; Leite, com os temas historiografia linguistica, norma e uso
linguisticos, oralidade e escrita.

Ja Castilho tem desenvolvido trabalhos relacionando a lingua falada aos estudos

Funcionalistas, com foco nas estruturas gramaticais, bem como o ensino numa perspectiva
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da gramatica textual-interativa; Aquino realiza pesquisas, especialmente, com 0s temas:
oralidade e escrita, argumentacao, discurso midiatico e andlise critica do discurso.

A linguista Favero desenvolve trabalnos com a AC e Linguistica Textual,
direcionados aos estudos da Lingua Portuguesa, assim como a Andrade, que além desses
Gltimos temas, também, desenvolve pesquisas com géneros textuais midiaticos e textos
jornalisticos impressos.

Dos principais temas explorados por Silva, podemos citar: interagdo, conversacao,
discurso, preservacao da face e cortesia; Barros, temos trabalhos que conectam a AC a
Semiotica; Hilgert explora temas como: ensino do portugués, enunciacdo, leitura e
interpretacdo textual, parafrase, problemas de compreensdo com foco na interacdo verbal e
lingua falada.

Barros, com estudos fiéis a AC, tem examinado as peculiaridades da lingua falada
em contextos, como: discurso cientifico e pedagdgico, aulas virtuais, entre outros nesta
mesma direcdo. Outro pesquisador focado na Analise da Conversacdo foi Galembeck, ndo
poderiamos deixar de citd-lo com suas pesquisas, que de uma forma ampla, Galembeck
desenvolveu trabalhos sobre, praticamente, todos os elementos constitutivos e dos
procedimentos de construgdo do texto falado.

Por fim, ainda se tratando de estudos desenvolvidos no &mbito nacional,
gostariamos de evidenciar as pesquisas desenvolvidas e orientadas pelo professor Gago,
coordenador do grupo de pesquisa Interacdo em Contextos Institucionais, da Universidade
Federal de Juiz de Fora, a qual tem hospedado um grupo forte de Analistas da Conversa, e
este pesquisador, junto a Silveira e a Vieira, em especial, ttm desenvolvido e orientado
trabalhos com tema e objeto semelhantes ao nosso corpus, que sdo as audiéncias de
conciliacdo e/ou mediacéo de conflitos.

Entretanto, cabe ressaltar que este grupo da UFJF, é um grupo que utiliza a vertente
Etnometodoldgica da Anélise da Conversa em relacdo de interface com areas como a
Sociolinguistica Interacional e outras vertentes, as quais serdo tratadas a seguir. Esse grupo
possui um corpus, aparentemente ndo muito extenso, com audiéncias de conciliagcdo
ocorridas no PROCON e algumas audiéncias de pre-mediacdo e mediacdo da Vara da
Familia, pois, algumas audiéncias sdo analisadas sob mais de uma perspectiva e autor.

Ainda com relacdo a Andlise da Conversa Etnometodologica, vale destacar, um
breve percurso entre ela e a Anélise da Conversacdo (uma segunda etapa da primeira),

como podemos observar
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Hé& dois momentos da historia da Andlise da Conversacao. O primeiro, até
os anos 1970, “o principal interesse foi a descricdo dos mecanismos de
organizacdo da conversacdo e das relacGes intersubjetivas que nela se
estabelecem”, que desenvolveu assim, os estudos dos turnos e tudo que
esta relacionado a eles; examinavam as func@es interacionais [...]. No
segundo momento, “houve um maior interesse pelos procedimentos
linguisticos (e paralinguisticos) privilegiados no texto falado)”. Na nova
fase se relacionam procedimentos linguisticos e funcgdes interacionais
(LEITE et al., 2010, p. 50-51, grifos nossos).

Todavia, uma etapa nao elimina a outra, como podemos perceber, ainda ha grupos
de pesquisadores que se dedicam a Andlise da Conversa Etnometodolégica. Conforme
salienta Koch (p. 77, 2015), a diferenga é que na AC “passou-Se a um estudo mais
“linguistico” do texto falado, em termos de organizacdo e dos sinais de articula¢do, dos
marcadores conversacionais. Esse tipo de trabalho teve como pioneiro, no Brasil,
Marcuschi”.

Na maioria dos trabalhos desenvolvidos, dentro da linha de pesquisa Linguagem e
Sociedade, do programa de pos-graduacdo em Linguistica da UFJF, na qual se constituiu o
corpus citado, sdo pesquisas realizadas por meio de estudo de caso e tém as interagdes das
audiéncias de mediacdo e, principalmente, a conciliacgdo no PROCON, como corpus.
Assim, faz-se necessario um maior detalhamento desses trabalhos, pois, dialogam com
nossa pesquisa, No entanto, por perspectivas diferentes.

Em nossa pesquisa, as audiéncias gravadas e analisadas sdo audiéncias simuladas,
entretanto, participamos de audiéncias reais de mediacdo e conciliacdo, no papel de
mediadora e conciliadora em formacéo, por isso, conseguimos observar de perto a realidade
das audiéncias no ambito juridico. Pois, 0 acesso a estas audiéncias é restrito as partes,
advogados e aos mediadores ou conciliadores.

Assim, citamos, aqui, os trabalhos que mais se aproximam de nossas intencdes de
pesquisa, entretanto, constituem objetivos distintos dos nossos, assim como, diferentes
bases teoricas. Dessa forma, podemos evidenciar elementos que podem auxiliar nossa
pesquisa e, também, apresentar a originalidade desta tese, de forma, a contribuir com o0s
trabalhos ja desenvolvidos na area e tentar colaborar, do mesmo modo, com problemas
sociais que podem ser facilitados por meio de suporte linguistico.

Como critérios de inclusdo para revisdo bibliografica, selecionamos trabalhos,
dissertacOes, teses e artigos cientificos, por meio de um recorte cronoldgico de 10 a 12 anos
atrés e a relevancia do assunto com base na aproximagao tematica, tedrica e metodoldgica

desta tese. Focamos em estudos que relacionam as teorias da Andalise da Conversacdo ou
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Teorias Interacionais, assim como, que possuiam foco no contexto das audiéncias de
Conciliacdo ou Mediacdo Judiciais ou Extrajudiciais.

Isto posto, apresentamos, por ordem cronologica, dos trabalhos mais antigos para o0s
mais recentes e as principais ideias tratadas em cada um deles. Reconhecemos a imensidao
de trabalhos desenvolvidos na Anélise da Conversacdo, Pragmatica e até mesmo com
relacdo as Audiéncias de Mediacbes pela vertente juridica; todavia, como necessario,
seguiremos esse recorte conforme explicitado.

Tomamos como ponto inicial a pesquisa de Abritta (2007), que visou a descricéo
das estratégias utilizadas para realizacdo de acordos ou ndo em audiéncias
autocompositivas de resolucdo de conflito, com base na Teoria do Posicionamento.

Conforme Abritta (p. 36, 2007), seu corpus ¢ constituido por “duas audiéncias de
conciliacdo realizadas em cenarios institucionais diversos, quais sejam, o Procon e o
Juizado Especial de Consumo”. Dessa maneira, 0 trabalho da autora se distancia do nosso
por apresentar uma realidade diferente das audiéncias de mediacdo tratadas nessa pesquisa,
visto que as audiéncias aqui referidas s@o ocorridas no ambito juridico, e também, sessdes
simuladas em um projeto de ensino de graduacgéo desenvolvido como laboratorio para esse
projeto de tese, assunto, a ser abordado no capitulo metodoldgico.

Vale, ainda, salientar, que na dissertacdo de Abritta (2007) € considerada a ideia de
onus da prova, diferentemente da concepcdo de mediacdo e conciliagdo abordadas em
nosso estudo. Concepcdo esta que dispensa a discusséo e criacdo de provas, visando a um
acordo sugerido e aceito pelas partes envolvidas no litigio, em conformidade com o Novo
Cddigo Processual Civil (doravante NCPC ou CPC) e com a Resolu¢do do CNJ n.
125/2010 que normatiza os chamados Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos. Este
pode receber outras nomenclaturas, porém, ndo é foco desse trabalho discutir tal questéo,
entretanto consideramos o procedimento segundo o principio da informalidade, que é a
auséncia da analise de provas.

Em seguimento parecido com o trabalho de Abritta (2007), cabe salientar a pesquisa
de Rangel (2007), na qual descreve os tipos e funcbes das perguntas e respostas utilizadas
em sessdes de conciliagdo ocorridas no PROCON, bem como a interpretagdo dos turnos de
respostas as perguntas e seus efeitos na negociacdo. Cunha (2009) focaliza sua analise e
descricdo nas reclamacdes e descrigdo de fatos narrados pelos reclamantes, com vistas ao
uso da formulacéo.

Outro trabalho também na area, de Oliveira (2010), que, a partir do levantamento de

dados, propde uma tipologia das principais funcGes que as perguntas exercem no contexto
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das audiéncias de conciliagdo do PROCON, o trabalho é um estudo de caso, com o corpus
constituido por trés audiéncias. Como exemplo, vale assinalar, conforme a autora (p. 56,
2010), “trés macro fungdes das perguntas nas audiéncias de conciliagdo do PROCON: I-
perguntas de enquadre legal da reclamacéo; I1- perguntas de atribuigdo de responsabilidade;
[1l- perguntas destinadas a producdo de acordo”, essas definicdes partem de suas
consideracdes finais.

Em uma andlise mais direcionada aos profissionais da area da mediacdo e
conciliagdo, podemos citar Gago e¢ Sant’Anna (2010), com um trabalho voltado a
investigacdo das “falhas” na fala da mediadora com relagdo a neutralidade e
imparcialidade, exigidas na mediacdo. Conforme previsto nos manuais oficiais e legislacao,
para estudo de atuacdo da profissdo, em que o mediador ou conciliador ndo devem fazer
afirmacdes com julgamentos ou juizos de valor.

Este ultimo trabalho mencionado estd em consonancia com a dissertacdo de
mestrado defendida pela segunda autora, em Sant’Anta (2011), por meio de um estudo de
caso, a autora buscou mapear e descrever as a¢des avaliativas utilizadas por uma mediadora
durante sua atuacdo, visto que esse tipo de comportamento ndo é considerado parte do
trabalho de mediador, pois um dos principios que regem a mediacdo é a neutralidade.

Ja em Oliveira (2012), o autor em sua tese de doutorado, também por meio de um
estudo de caso sobre um litigio da Vara da familia, conduzido por uma assistente social,
descreve 0 modo de agir dos litigantes por intermédio do uso da linguagem, o autor
evidencia as estratégias utilizadas pelos falantes (as partes) para chegarem a seus objetivos.

Em um viés um pouco diferente, com o olhar direcionado aos profissionais, Sival
(2015) apresenta alguns papéis (ou performances) que acredita serem desempenhados pelas
mediadoras dos casos em estudo. A autora levanta a questdo de que muitas vezes esse
profissional sai do papel institucional, para atuar de outra forma e, que em alguns
momentos € necessaria a hibridizacdo dos papéis ocupados pelos mediadores nas
audiéncias de conciliag&o.

Em sua tese de doutorado, Sant’Anna (2017) apresenta uma proposta de descri¢ao
das fases da interacdo nas audiéncias de mediacdo, além disso, a autora oferece subsidios
para que os profissionais da area compreenda esse contexto como um espaco pedagdgico de
prevencéo de conflitos.

A partir de uma visdo discursiva, Sant’Anna (2017) apresenta um olhar para a
ressignificacdo da mediacéo, com base na compreensdo dos discursos e das fases apontadas

em seu trabalho, com um foco direcionado as (re)formulacGes, o que ela chama de
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coconstrugdo das narrativas, nas quais caracterizam o sujeito como protagonista de sua
historia.

E um dos trabalhos mais recentes defendido nesse grupo, é o trabalho de Santos
(2018), que evidencia o dialogo entre as partes e faz a descricdo de estruturas linguisticas
que revelam a ameaga usada como estratégia de argumentacdo, em casos de audiéncias de
conciliacdo ocorridas no PROCON. O autor também utiliza o corpus citado em outros
trabalhos, do mesmo projeto de pesquisa da UFJF, no entanto, teve como objetivo principal
chamar a atencdo para as ameacas ocorridas no ambiente destinado a pacificacdo de
conflitos.

De forma geral, esses sdo alguns caminhos tracados na perspectiva da Analise da
Conversacao, ou Analise da Conversa Etnometodologica, com as interag¢fes institucionais —
mediacdo e conciliacdo — como corpus, analise e descricao.

Nesse sentido, cabe salientar que nosso trabalho se difere das pesquisas citadas, pelo
fato de tentar ir além da descricdo e analise do uso da lingua, apresentar uma proposta de
intervencdo por meio de estratégias linguisticas, com base em relatos, realizados por
operadores do Direito, de dificuldades de uso da lingua, intencionamos contribuir para
atuacdo desses profissionais.

Além disso, colaborar, também, com a formacéo dos alunos do curso de Direito da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Campus de Trés Lagoas, por meio de um
projeto de ensino, no qual oferece uma visdo geral da construcdo do texto falado, com a
reflex&o de teorias e usos linguisticos no contexto da mediagao e conciliacéo.

O Projeto de Ensino intitulado “Estratégias Linguisticas empregadas nas Solugdes
Consensuais de Litigios: Mediagdo e Conciliagao” foi nosso campo para a coleta de dados
desta tese. Neste projeto, elaboramos um material para utilizacdo em um curso de formacéo
para os participantes do projeto, que ocorreu por meio de dois procedimentos especificos.

O primeiro procedimento do projeto de ensino foi trabalhar a parte tedrica, ou seja,
a capacitagdo ofertada aos participantes, iniciamos com o0 estudo da Mediacdo e
Conciliacdo por meio dos preceitos do Direito, rituais e técnicas ja praticadas atualmente.
Em outro momento, tivemos a capacitacdo de base linguistica, em que foi apresentado aos
participantes do projeto, um e-book com as técnicas de mediacdo e estratégias linguisticas
relacionadas a cada técnica, incluindo nogbes da organizagdo geral da conversacdo e 0s
efeitos de sentido da polidez linguistica.

O segundo procedimento usado no projeto de ensino baseou-se na pratica de

simulacdes de audiéncias. Neste momento, foram gravadas as simulagfes e constituido o
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corpus. Trataremos o projeto de ensino com maior detalhamento na parte metodoldgica

dessa pesquisa.

1.2 Anédlise da Conversacao

Segundo Barros (2017, p. 321), “o pressuposto basico da Analise da Conversagdo é
0 de que a conversacdo é um sistema organizado e nada em relagdo as acGes dos
interactantes ¢ randémico”. E nessa perspectiva que tracamos uma caracterizacio da lingua
falada, envolvendo seu planejamento e outros aspectos que possam demonstrar as intengdes
comunicativas dos falantes.

Assim, como ja explicitamos, consideramos a lingua falada uma forma de expressédo
organizada e que possui algumas caracteristicas que corroboram para o andamento de uma
interacdo. Inicialmente, chamamos a atencdo para os tipos de interacdes, que podem ser
simétricas e/ou assimétricas.

Conforme Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 13), quando “todos os participantes
desempenham, em principio, o mesmo papel: a interagdo ¢ simétrica”, isto €, os
interlocutores possuem os mesmo direito de fala, de escolha do tema do dialogo; diferente
do que ocorre na interacdo assimétrica, que ocorre quando ha uma pessoa que define o
turno, o topico ou até mesmo o tempo de fala de cada participante, como no caso de
entrevistas, na relacdo de sala de aula — professor e aluno.

Cabe apontar o conceito de tdpico discursivo, conforme Jubran (2015, p. 86)

O topico decorre, portanto, de um processo que envolve
colaborativamente os participantes do ato interacional na construcdo da
conversagdo, assentada em um complexo de fatores contextuais, entre 0s
quais as circunstancias em que ocorre o intercambio verbal, o grau de
conhecimento reciproco dos interlocutores, os conhecimentos partilhados
entre eles, sua visdo de mundo, o background de cada um em relagdo ao
que falam.

Em suma, o tépico é o assunto da conversa, ele também pode ser desenvolvido por
outros subtdpicos, uma vez que um assunto puxa o outro e/ou sdo inter-relacionados. De
modo que o desenvolvimento e manutencdo desse assunto dependem, também, dos

interesses dos interlocutores em falar ou nao.



Nessa perspectiva, exploramos a nog¢do de Turno para discutir como sdo
organizadas as interagfes, como ocorre a alternancia de participantes e que tipo de

procedimentos sdo utilizados para tais situacoes.

1.3 Turno: algumas consideragoes

Compreendemos turno pela perspectiva de Castilho (2014, p. 36), o qual considera
que “o turno € o segmento produzido por um falante com direito a voz”, ou seja, a
expressdo oral de cada interlocutor. Vale apontar, também, os elementos paralinguisticos e
gestuais que podem funcionar como uma manifestacao de turno.

Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) foram pioneiros nos estudos sobre o turno,
sobretudo, na descricdo de uma sistematizacdo da troca de turnos. A premissa basica da
teoria desses autores é fundamentada, também, nas regras de boa vivéncia social, com a
ideia geral de que “fala um por vez”, em outras palavras, devemos sempre respeitar o turno
de fala de cada um dos nossos interlocutores. Dessa forma, podemos observar a seguir o
modelo proposto por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974, p. 14-15), com algumas
propriedades que colaboram para organizacdo das interagdes espontaneas nas situacdes de

passagens de turno

(1) A troca de falante se repete, ou pelo menos ocorre.

(2) Na grande maioria dos casos, fala um de cada vez.

(3) As ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves.
(4) As transi¢des (de um turno para o proximo) sem intervalos e sem
sobreposi¢des sdo comuns. Junto com as transicBes caracterizadas por
breves intervalos ou ligeiras sobreposices, elas perfazem a grande
maioria das transicdes.

(5) A ordem dos turnos ndo é fixa, mas variavel.

(6) O tamanho dos turnos néo é fixo, mas variavel.

(7) A extensdo da conversa ndo é previamente especificada.

(8) O que cada um diz ndo é previamente especificado.

(9) A distribuicdo relativa dos turnos nao ¢é previamente especificada.

(10) O numero de participantes pode variar.

(11) A fala pode ser continua ou descontinua.

(12) Técnicas de alocacdo de turno sdo obviamente usadas. Um falante
corrente pode selecionar um falante seguinte (como quando ele dirige uma
pergunta a outra parte) ou as partes podem se autosselecionar para
comegarem a falar.

(13) Vaérias ‘unidades de construgdo de turnos’ sdo empregadas; por
exemplo, os turnos podem ser projetadamente a ‘extensdo de uma palavra’
ou podem ter a extensdo de uma sentenga.

(14) Mecanismos de reparo existem para lidar com erros e violagGes da
tomada de turnos; por exemplo, se duas partes encontram-se falando ao
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mesmo tempo, uma delas ira parar prematuramente, reparando, assim, o
problema.

Como podemos notar nessa descricdo, os turnos sdo ordenados, entretanto, oS
autores nao descartam as possibilidades de imprevisibilidade, visto que a sobreposic¢ao de
vozes, por exemplo, é algo recorrente nas interacGes reais, especialmente, quando as
pessoas estdo defendendo seus posicionamentos ou estdo em conflito.

Ainda assim, é sabido que mesmo diante de um conflito, as pessoas nao
permanecem muito tempo falando simultaneamente com seu interlocutor. No contexto da
mediacdo, é essencial a intervencdo do profissional para que ndo haja sobreposi¢do de
vozes, alteragdo do tom de voz, ofensas e desrespeito entre as partes. Por esta razdo, um dos
combinados durante o inicio da sessdo € que cada participante use as canetas e papéis que
ficam dispostos sobre a mesa, para ndo interromper o turno de fala de quem esta com
direito a voz.

Ademais, nas palavras de Jubran (2015, p. 85), “a conversacdo implica uma
construcdo colaborativa, pela qual um turno ndo € simples sucessor temporal do outro, mas,
é produzido, de alguma forma, por referéncia ao anterior”, ou seja, o assunto ¢ os interesses
dos falantes podem ser essenciais para o desenvolvimento dos turnos.

Cabe ressaltar, também, a existéncia de diversas estratégias utilizadas para
manutencdo ou passagem de turnos, esta Ultima pode ser amigdvel ou ndo. Nesse contexto,
Castilho (2014) evidencia alguns desses recursos, como 0 uso de pausas ndo muito longas
e, normalmente acompanhadas de marcadores discursivos ° (MDs) como “eh”, que
garantem a manutencdo do turno por um espaco curto de tempo até o planejamento do
proximo turno.

Outros elementos de manutencdo do turno, também salientados pelo autor, sdo
alongamentos de vogais e consoantes, a autocorrecdo, quando o falante retoma sua ideia
substituindo por outras palavras e até mesmo outros sentidos; ou pela adesdo ou ndo adeséo
da heterocorrecdo, isto &, o falante pode considerar a corre¢do feita a ti pelo seu
interlocutor, como pode simplesmente ignoréa-la.

No que se refere a passagem de turno, temos dois tipos essenciais, a tomada de
turno sem consentimento, chamada “assalto ao turno” e a passagem de turno consentida.
Para Castilho (2014), o assalto ao turno ocorre quando ha a realizagdo de interrup¢do na

fala do outro por parte de quem esteja ouvindo.

° Os MDs terdo um tépico especifico nesse trabalho, pois s&o elementos constitutivos no corpus em analise.
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Ja a passagem de turno é uma estratégia do falante, visto que ele da sinais ao
ouvinte de que terminou de dizer o que gostaria e espera que seu interlocutor tome posse do
turno. Para Marcuschi (1986) sdo falas simultaneas, quer dizer que ndo ha sobreposicao de
vozes ¢ segue a premissa de que “fala um por vez”. A seguir, exploraremos um pouco mais
sobre essas formas de passagem e tomada de turno, por meio do uso dos marcadores
discursivos.

Outros elementos que contribuem para a construcdo do texto falado séo os
processos de reformulagéo, que correm, normalmente, segundo Gulich e Kotschi (1987),
por meio da correcdo e da parafrase, para a reparacdo de algum problema no processo
interacional.

No que tange a parafrase, de acordo com Koch (2016a, p. 102) “tem-se 0 mesmo
contetdo, apresentado sob formas estruturais distintas. O conteddo quando reapresentado,
sofre algum tipo de alteracdo como reformulacdo, ajuste, desenvolvimento, sintese etc”.
Assim, ha a necessidade da equivaléncia semantica entre o texto original e o texto
parafraseado.

J& no caso das correcdes, podem ocorrer de duas formas, conforme Castilho (2014),
as denominadas corre¢es pragmaticas, autocorrecdo ou heterocorrecdo, a primeira ocorre
pelo falante e a segunda é uma estratégia do ouvinte, que pode ser também, uma estratégia
de assalto ao turno. Logo, a autocorrecdo ocorre quando o falante percebe que disse algo
que ndo poderia ou que gostaria de dizer de outra forma, utilizando outras palavras; na
heterocorrecdo, o ouvinte € quem retifica a fala do seu interlocutor.

Esses processos podem ser de extrema relevancia para os mediadores e também
para 0s mediandos, uma vez que estdo expostos a uma situacao de conflito e qualquer coisa

dita ou interpretada de forma inadequada pode gerar mais conflito ainda.

1.4 Os Marcadores Discursivos

No ambito dos estudos da lingua falada, temos presentes nos textos teéricos duas
denominacdes para estas estruturas - marcadores, que trataremos a seguir, a depender da
perspectiva teorica, alguns autores os tratam por Marcadores Conversacionais e, outros, por
Marcadores Discursivos.

Optamos, nesse trabalho, pela nomenclatura de Marcadores Discursivos, visto que

hé& possibilidade de um tratamento mais amplo sobre esses elementos, uma vez que ndo sao
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caracteristicos apenas da lingua falada. Além disso, consideramos que os MCs estdo
inseridos nessa denominacdo, todavia, manteremos as nomenclaturas designadas pelos
pesquisadores citados, conforme suas respectivas obras.

Corroborando com essa visdo, Risso, Oliveira e Silva e Urbano (2015, p. 371)
postulam que os marcadores discursivos sdo “mecanismos envolvidos na organizagdo

textual-interativa dos textos de lingua falada”. Ademais, na visdo dos autores

Trata-se de um amplo grupo de elementos de constituicdo bastante
diversificada, envolvendo, no plano verbal, sons ndo lexicalizados,
palavras, locucGes e sintagmas mais desenvolvidos, aos quais se pode
atribuir homogeneamente a condicdo de uma categoria pragmatica bem
consolidada no funcionamento da linguagem. Por seu intermédio, a
instdncia da enunciacdo marca presenca forte no enunciado, a0 mesmo
tempo que se manifestam importantes aspectos que definem sua relacéo
com a construcdo textual-interativa (RISSO; OLIVEIRA E SILVA;
URBANO, 2015, p. 371).

Diante dessa premissa, compreendemos 0s marcadores discursivos como elementos
que véo além da organizacgdo textual, sdo elementos que contribuem de forma efetiva para o
entendimento das intencionalidades na fala, assim como as estratégias de polidez, as
evidéncias de construcdo e planejamento do texto falado. Por essa razéo, ndo poderiamos
deixar de dar espago para tais elementos no presente estudo.

Nessa perspectiva, Marcuschi (1989, p. 282) salienta que “os MCs operam
simultaneamente como organizadores da interacdo articuladores do texto e indicadores de
forca ilocutdria, sendo pois multifuncionais”. Além disso, o autor evidencia, em sua
pesquisa, seis fatores que motivam a ocorréncia desses elementos na interacdo face a face,
sdo eles: principio de defesa das faces; processos de negociagdo; processos de
hierarquizacdo dos atos; estratégias metacomunicativas; mecanismos de organizacdo da
conversacao e processos de organizacao textual (do texto oral).

Paralelo a isso, em Marcuschi (1989), ha uma divisdo entre MCs produzidos pelo
falante e MCs produzidos pelos ouvintes, assim como postula o pesquisador, esses papéis
sdo permutaveis, porém, sdo as duas fontes essenciais na interacdo e na alterndncia dos
turnos. Esses MCs podem ocorrer por meio dos elementos linguisticos; paralinguisticos,
como os elementos prosodicos e, também ndo verbais ou extralinguisticos, por meio da
linguagem gestual.

Com relacdo aos sinais conversacionais j& identificados como Marcadores

Discursivos, vale destacar o quadro exemplificativo de Marcuschi (1986):
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Imagem 1 - Sinais conversacionais verbais

QUADRO DOS SINAIS CONVERSACIONAIS

VERBAIS
SINAIS DO FALANTE . SINAIS DO OUVINTE
(orientam o ouvinte) (orientam‘o falante)
‘/ \H
r pré-posicionados ][ pés-posicionados J convergentes | indagativos divergentes
ex. ex. ex.
no inicio no inicio no final no fina g B 2 o s
de turno de unidade de turno de unidade || SIM_ serd?” _gaOi do”
ex. comunicativa ex. comunicativa| | ,aha" “ndo diga” duvido™
. ex. 27 ek ex. mhm mesmo? _dlscortjo "

“olha ne* . e “claro” “é7" essa nio
“veja” “entéo” | certo? né . | |*poisngo™  |“ué” “nada disso”
“bom” “ai” “viu?” “ndo sabe?” | |“de fato" “como?” “nunca”
~mas eu” .dai” .entendeu?” | “certo? “claro, claro” | “como assim?”| “perai”
“eu acho” “portanto” “sac6?” “entende?” ||*jsso” “o qué?” “calma”
“ndo, ndo"” “agora veja” “éissoai” “de acordo?"| |“ah sim" ete. ete.
“epa” “porque” “que acha?" | “ta?” “6timo”
“perai” “e” “e entdo?” | “naoé?” “tai”
“certo, mas” “mas” “digala” etc. etc.
“sim, sei, mas” | “assim” “éounaoé?”
“quanto a “por exemplo” |letc.
isso” “digamos assim’]
“nada disso” “quer dizer”
“vocé esquece” | “eu acho”
“como assim?” | “como v&"
etc. etc.

Fonte: Marcuschi (1986, p. 68)

Além desses elementos sinalizarem uma conversacdo, como ja dito anteriormente,
eles também possuem alguns tipos e funcdes distintas. Pesquisas ja realizadas por autores
como Fraser (1980), Marcuschi (1986), Rosa (1992) e outros, apontam como tipos de
Marcadores Discursivos: a forma passiva; Marcadores de distanciamento; Marcadores de
rejeicdo (disclaimers); verbos e advérbios parentéticos; indagacGes propostas; evasivas
(hedges), sdo alguns dos procedimentos recorridos pelos falantes para atendimento do
propdsito comunicativo.

Sobre os tipos de Marcadores, a comecar pelos marcadores de rejeicdo, Rosa (1992,
p. 35) assinala que

Os marcadores de rejeicdo, ou disclaimers, sdo pequenos prefacios que
costumam preceder possiveis atos ameacadores da face (face-threatening
acts ou FTAs), como criticas, proibicGes, ordens ou qualquer tipo de
enunciado considerado pelo falante como potencialmente ameacador a
face do interlocutor e a sua propria face. Esses marcadores procuram
afastar, por antecipacdo, a indisposicdo do ouvinte com respeito ao
enunciado subsequente.
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O conceito defendido pela autora revela também a relagdo desses marcadores com a
preservacao de face, que é tema do nosso préximo topico, por isso ndo vamos aprofundar a
discussdo nesse momento, porém, cabe dizer, de modo geral, com base na Teoria da
Polidez, que é a preocupacdo do falante com sua imagem social.

No que se refere aos verbos e advérbios parentéticos, Rosa (1992) destaca a posi¢do
medial como mais utilizada, pois, normalmente, é diluida no nicleo da unidade discursiva,
isto é, da proposicéo realizada pelo falante, além disso, hd uma independéncia sintatica da
expressdo. Assim, a autora defende que nos casos estudados, esses marcadores exerceram
funcéo atenuadora, bem como os marcadores de distanciamento, a forma passiva e as
indagacOes propostas, eles constituem um rol de marcadores que atenuam o carater
impositivo das proposicdes.

Para complementar essas defini¢Ges de tipos e fungdes de marcadores, cabe destacar
0s apontamentos expressos em Marcuschi (1986), como podemos observar no quadro a

sequir:

Quadro 1 - Relacdo de marcadores de acordo com a posicao, formas e funcdes

SINAIS DE TOMADA DE TURNO: sdo as expressfes com as quais se inicia ou se toma o
turno em algum momento. Se o turno iniciado ¢ uma resposta, hd expressoes tipicas, como “olhe”,
“certo, mas”, “vocé me pergunta se”, “entendi, mas”, “eu?”; algumas podem indicar preficios de
disjungdo e desalinhamento, como “bem”, projetando uma quebra com o precedente; ha as que
introduzem opinido, marcam endosso, como “¢ isso”, “boa ideia”; ou ainda as que retomam o topico:
“voltando ao tem”, “em relagdo a isso”; outras sdo técnicas de digressdo: “a proposito”, “antes que me
esquega”, operando como marcadores de deslocamento; algumas adiam o topico — “depois a gente

volta a 1ss0”’;

SINAIS DE SUSTENTACAO DE TURNO: o falante usa-os para manter a palavra ou
conseguir o assentimento do ouvinte; aparecem geralmente em final de UC, preferencialmente na
forma indagativa, como “viu?”, “sabe?”, “entende?”, “correto?”, e podem configurar lugares

relevantes para a transicdo de turno. Também ¢ empregada a técnica da parafrase: “em resumo”, “em

outras palavras”;

SINAIS DE SAIDA OU ENTREGA DE TURNO: aparecem no final do turno, tais como

799 ¢

“né?”, “viu?”, “entendeu?”, “¢é isso ai”, “o que vocé acha?”, predominando na forma interrogativa;

SINAIS DE ARMACAO DO QUADRO TOPICO: funciona como framing, na terminologia
de Keller (1979), e indicam o panorama em que se encontra a conversagdo: “agora que estamos nesse

ponto”, podendo ocorrer no inicio e meio de turno;
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SINAIS DE ASSENTIMENTO OU DISCORDANCIA: produzidos pelo ouvinte durante o
turno do parceiro, eles vém quase sempre em sobreposi¢do de vozes: “mhm”, “ahd”, “ndo, ndo”,

“como?”, “ué”, e ndo tem uma fungao fatica apenas.

SINAIS DE ABRANDAMENTO: resolvem problemas especificos, como a comunicagéo de
mas noticias e informacdes desagradaveis. Frase (1980) observa que eles mitigam os efeitos negativos
e minoram os impactos. A rigor, realizam atos indiretos com a funcdo de minimizar riscos. Algumas
de suas manifestacdes sdo:

Forma passiva: leva o foco da questdo de maneira impessoal: “fui incumbido de”;
Marcadores de distanciamento: deslocam responsabilidades: “os regulamentos prevem para
este caso”’;

Marcadores de rejei¢do: pequenos prefacios como: “odeio fazer essas coisas”, “a menos que me
equivoque”;

EE R 14

Verbos parentéticos: em construgdes parentéticas, como “vocé ndo se opora, suponho”, “nao
estou sendo inconveniente, espero”; ou entdo advérbios como “certamente”, “presumivelmente”;
Indagacdes propostas: tais como “vocé esteve aqui, ndo esteve?”, “fiz bem, ndo fiz”;
Evasdes (hedges): afastam a indisposi¢@o do ouvinte em relagdo ao falante, como “tecnicamente
sua residéncia € de primeira classe” (logo, o imposto ¢ mais alto), “oficialmente”; funcionam como

precaucdo, anteparo ou mesmo evasivas, assumindo as vezes a forma de torneios frasais.

Fonte: Marcuschi (1986, p. 72-74).

Cabe adicionar, também, a essa lista, os Marcadores utilizados para manutencdo ou
passagem de turnos. Em Castilho (2014), pausas ndo muito longas acompanhadas de
expressdes como: “eh”, “ah” ¢ alongamentos de vogais € consoantes, podem ser tidas como
evidéncias de manutencéo de turno, passagem de turno e até de planejamento verbal.

Contudo, cabe salientar que em alguns casos ndo ha expressamente um Marcador
Discursivo totalmente definido, pode ocorrer usos de expressdes diversas como mecanismo
de procedimento de preservacédo de face ou de outra funcdo interacional.

Apesar disso, ndo € nosso objetivo classificar e verificar critérios rigorosos que
definem Marcadores Discursos, nossa intencdo € apenas conceituar um dos elementos
presentes em nossa pesquisa, bem como por em evidéncia tais mecanismos utilizados para

atender as necessidades dos falantes em um ambiente de tentativa de resolucéo de conflito.



1.5 Pragmatica Conversacional

Assim como a Analise da Conversacdo, a Pragmatica nos auxilia a compreender o
uso da lingua em contextos de interacGes reais. Consideramos esta linha de pesquisa, uma
ferramenta interdisciplinar para melhor compreensdo da linguagem por diversas
perspectivas.

No caso deste trabalho, 0s conceitos e pressupostos da Pragmatica serdo
fundamentais para um entendimento amplo entre os papéis desenvolvidos pelos
interlocutores de audiéncias de mediagbes e as estratégias linguisticas utilizadas,
especialmente, pelos(as) mediadores(as).

Nesse contexto, em consonancia com Armengaud (2006, p.9), temos como foco a

discussao de algumas questbes norteadas pela Pragmatica, como:

Inicialmente ela se apresenta como tentativa de responder a perguntas
como: que fazemos quando falamos? Que dizemos exatamente quando
falamos? Por que perguntamos a nosso vizinho de mesa se ele pode nos
passar o sal, quando é flagrante e manifesto que ele pode? Quem fala, e a
quem? Quem fala e com quem? Quem fala e para quem? Quem vocé
acha que sou para falar desse modo? Precisamos saber 0 qué para que uma
ou outra frase deixe de ser ambigua? O que é uma promessa? Como
alguém pode dizer uma coisa completamente diferente daquilo que
queria dizer? Podemos confiar no sentido literal de uma frase? Quais séo
0s usos da linguagem? Em que medida a realidade humana determinada
por sua capacidade de linguagem? (grifos do autor).

Essas indagacdes nos fazem refletir sobre a intencionalidade e objetivos de cada
tipo de interacdo, tal qual os efeitos de sentidos causados apds os didlogos, sejam eles
harmdnicos ou ndo. Nesse sentido, recorremos aos pressupostos de Grice (1975) com o
Principio da Conversacdo e, Goffman (1974) e Brown e Levinson (1987), para tratar da
Teoria da Polidez, uma vez que as consideramos duas teorias essenciais para essa pesquisa.

Antes de tratar especificamente desses topicos, vale ressaltar algumas consideracdes
sobre os tipos de contextos ja estudados pela Pragmatica. Armengaud (2006) classifica-o0s
em quatro tipos, segundo a autora (2006, p. 79), essa classificagdao ¢ baseada em uma “visao
relativamente informal e qualitativa”, sdo eles:

O contexto circunstancial, factual, existencial, referencial — composto pela
identidade dos interlocutores, seu ambiente fisico, tempo e espaco em que ocorrem as
interacBes. O segundo tipo de contexto, salientado por Armengaud (2006), é o contexto

situacional ou paradigmatico, atrelado as necessidades culturais — que poderia ser
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relacionado a ideia de género textual, ou seja, de forma despretensiosa, dizer que esse
contexto é representado por cada situacdo de uso, como: uma audiéncia, uma aula, uma
conversa entre amigos e outros; porém, nao simplista, visto que nossa pesquisa nao tem
como objetivo discutir a ideia de género textual ou género do discurso.

O contexto interacional também é evidenciado pela autora (2006, p. 81), como um
momento em que “os interlocutores desempenham papéis propriamente pragmaticos:
propor, objetar, retratar”. Neste cenario, considera-se 0 encadeamento dos atos de fala, em
gque um exerce pressdo sobre o outro, principalmente a partir do segundo ato. E por fim,
temos 0 contexto pressuposicional — estd vinculado as concepcBes compartilhadas de
crencas, expectativas e inteng@es entre os interlocutores, devendo assim serem respeitadas
as pressuposicoes destes.

Além desses quatro tipos de contextos assinalados, Armengaud (2006), ainda,
retoma o conceito de conjunto-contexto de Stalnaker e Jacques, que ocorre por meio de
duas premissas: 0 contexto evolui simultaneamente com o discurso, mantendo a ideia de
que ocorre por meio dos atos de fala e um acarreta outro. O conceito de contexto
aproximado a nogdo de mundo possivel - a pertinéncia de proposi¢fes verdadeiras na
interacdo, conforme previsto na légica conversacional, nosso tema para o proximo topico.

Vale ressaltar, também, que ndo temos como objetivo tracar todo percurso histérico
da Pragmatica nesse estudo, nossa intengdo € recorrer, principalmente, aos conceitos e

discussoes tedricas que langamos méo na analise dos dados.

1.6 O Principio da Cooperacéo pela perspectiva de Grice

A vida em sociedade nos exige manter relagdes interpessoais em praticamente todos
0s momentos e lugares, essas relacdes podem ser afetivas, profissionais, amigaveis e outras
ndo tdo amigaveis assim. No ambito das sessdes de mediacdo e conciliacdo ndo seria
diferente, especialmente, porque o foco dessas audiéncias € a retomada da comunicacao,
restabelecendo o di&logo entre as partes que por algum conflito foi rompido.

Nesse segmento, recorremos a teoria de Grice (1982), Principio da Cooperacdo que
imbricado as noc¢des de implicaturas e as Maximas Conversacionais que contribuem para o
direcionamento da cooperacdo na comunicacdo e compreensdo do fluxo de informacao.

Fiorin (2017, p. 41), evidencia duas das principais criticas que foram dirigidas a
teoria de Grice, segundo ele
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A primeira € a de que ele tem uma concepcéo idealizada de comunicacéo,
pois a v& como um evento harmonioso, contratual, ignorando os
antagonismos, as discordancias, os conflitos que caracterizam tantas
trocas verbais. A segunda é a de que Grice tem uma concepg¢ao normativa
da enunciacdo, pois estabelece uma série de regras a que Seus
participantes devem obedecer para que 0 evento comunicativo tenha
sucesso.

Ou seja, hd muitos questionamentos sobre as ideias de Grice (1975), especialmente,
na direcdo de uma idealizacdo ou congelamento da interagdo com base nas premissas do
autor. Todavia, acreditamos que essa teoria ndo é uma idealizagdo de interagdo, e sim
reforca as intencionalidades dos falantes, bem como contribui & percep¢do do ouvinte —
enguanto papel de mediador/conciliador.

Grice (1975) ndo descarta as violagdes e/ou renuncias as maximas, ele mostra o
direcionamento de um didlogo cooperativo, por meio de ferramentas que ao serem
atendidas possuem efeitos de sentido e ao serem evitadas ou violadas, também, causam
efeitos de sentido e evidenciam a intencionalidade na interacéo.

Assim, cabe ressaltar aqui os pressupostos de Grice (1975, p. 45), quanto ao
Principio da Cooperacdo “Faca sua contribuicdo conversacional como for necessério, no
momento em que ocorre, pelo proposito ou direcdo do intercambio conversacional em que

vocé esta envolvido®”

, isto ¢, para o autor, ha uma légica conversacional que rege o
comportamento dos interlocutores, e estes tendem a ser cooperativos nos dialogos, visto
que héa alguém que quer se fazer entender e outro que quer compreender.

Para desenvolvimento desse principio, Grice (1975) apresenta-nos quatro maximas
e submaximas, tais como: Maxima da Quantidade: o falante deve proferir apenas o que
Ihe foi requerido, ndo deve falar mais do que o solicitado; Maxima da Qualidade: o
falante ndo deve dizer algo que acredita ser falso ou que ndo possa comprovar a veracidade;
Maxima de Relevancia: a premissa dita nesta maxima é que o falante deve ser relevante
para a conversa; Maxima de Modo: assim como afirma o autor, nessa maxima ha a
preocupagdo do modo de falar, “como” falar, diferente das anteriores que se baseiam em “o
que” falar. Nessa perspectiva, o falante deve ser claro, objetivo, coerente, evitar
ambiguidade e obscuridade em sua proposicao (grifos nossos).

Ainda que pare¢a uma idealizacdo da conversacao, Grice (1975, p. 46), ndo descarta

algumas vulnerabilidades de tais axiomas. Dessa forma, salienta em relacdo a segunda

1% Original: “Make your conversational contribution such as is required, at the stage at which it occurs, by the
accepted purpose or direction oh the talk Exchange in which you are engaged”.
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submaxima da quantidade “A segunda maxima ¢ questionavel; pode-se dizer que ser
excessivamente informativo ndo é uma transgressdo do Principio de Cooperac¢do, mas
apenas uma perda de tempo™”.

Além da méxima de quantidade, todas as outras maximas podem sofrer alguma
interferéncia, sejam violadas ou apenas ignoradas, por diversos motivos, intencionais como
ja citamos, ou até mesmo, influenciados por aspectos sociais, culturais e outros, como

evidenciado em Grice (1975, p. 47)

Ha, certamente, varios tipos de outras maximas (de carater estético, social
ou moral), tais como “Seja polido”, que sdo também normalmente
observadas pelos participantes de uma conversagdo, e estas méximas
também podem gerar implicaturas néo convencionais?.

Desse modo, algumas modificacdes, nesse percurso, de atendimento as maximas
podem ser extremamente cooperativas, como no caso da Polidez, por exemplo, ndo chatear
uma pessoa com alguma verdade que poderia ser evitada sobre sua roupa, cabelo ou outro
aspectos, apenas mantendo um ato de gentileza e evitando conflitos interpessoais. Por isso,
entendemos que Grice (1975), ndo dita algo que todos ou a maioria atenda, mas é algo que
ele acreditava que deveriamos acatar para manter interagfes produtivas e positivas.

Para o pesquisador, as relacbes cooperativas ocorrem por motivos como:
participantes com objetivos comuns; encadeamento de contribuices, isto é, um interlocutor
tende a cooperar com 0 outro ao perceber a colaboracdo do interlocutor; o entendimento
partilhado (explicito ou implicito). Por outro lado, hd discussdes, tentativa de enganar o
outro, mas que no entendimento de Grice (1975) sdo em menor grau de ocorréncia.

Além disso, podemos pensar que estes Ultimos fatos ndo sdo prejudiciais a
interacdo, especialmente, quando ocorre em um ambiente de conflito, pois cada falante esta
defendendo seu ponto de vista e seus interesses. Com base no exposto, temos ainda,
salientado por Grice (1975), os modos de ndo cumprir as maximas: a violacao pode causar
desentendimento ou discordancia; recusar-se explicitamente que ndo quer cooperar, no
exemplo de um conflito, pode ndo cumprir uma maxima para atender a outra; ou ainda,
abandonar uma maxima, em outras palavras, deixar de cumpri-la, intencionalmente e pode

gerar uma implicatura.

1 Original: “The second maxi mis disputable, it might be said that to be over informative is not a
transgression of the CP but merely a waste of time”.

12 Original: “There are, of course, all sorts of other maxims (aesthetic, social, or moral in character), such as
‘Be polite’, that are also normally observed by participants in talk exchanges, and these may also generate non
conventional implicatures”.
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Como mencionado anteriormente, o ndo atendimento as maximas também pode dar
pistas para o entendimento dos interesses reais dos falantes. E essas pistas sdo, conforme a
teoria de Grice (1975), evidenciadas pelas implicaturas, conversacionais ou convencionais,
as primeiras segundo o autor séo, comumente, definidas pelo contexto, por toda situacdo de
uso da lingua envolvendo o conhecimento de mundo dos interlocutores. J& as implicaturas
convencionais sdo mais faceis de serem recuperadas, uma vez que possuem marcas
linguisticas, como as conjuncdes ou marcadores discursivos.

Além disso, essas implicaturas ainda possuem outras subdivisdes como
generalizadas e particularizadas; no entanto, ndo é o foco de nossa pesquisa trabalhar com

esses aspectos.

1.7 Face e Teoria da Polidez: consideragdes

Como nem sempre nossas interacdes sdo harmonicas, muitas vezes ocorrem
conflitos ou até mesmo propomos interagdes para resolucdo de tais conflitos, como no caso
da mediacdo e conciliagcdo. Cabe salientar alguns pontos sobre as nogdes de Face e Polidez,
visto que no ambiente de solucdo de conflito, a imagem dos interactantes e a cordialidade
da interacdo sdo pontos fundamentais para o efetivo cumprimento do proposito de mediar.

Inicialmente, vale apontar a nogdo de face revelada por Goffman (1967) e que foi
reformulada por Brown e Levinson (1987) com o acréscimo dos conceitos de face positiva
e face negativa.

Para Goffman (1967, p. 05)

O termo face pode ser definido como valor social positivo gque uma pessoa
reivindica para si por meio do seu comportamento assumido durante um
contato particular. A face é uma imagem do eu, ou seja, autoimagem, em
termos de atributos sociais aprovados®? (traducédo nossa).

Segundo ao autor (1967), a face pode contribuir para o bom andamento e aceitagdo
de si e do outro nas interagdes, bem como pode tornar uma “prisdo” para a pessoa que se

preocupa com a face, dado que para atender as expectativas de seus interlocutores, o falante

'3 Original: “The term face may be defined as the positive social value a person effectively claims for himself
by the line others assume he has taken during a particular contact. Face is an image of self delineated in terms
of approved social attributes-albeit an image that others may share, as when a person makes a good showing
for his profession or religion by making a good showing for himself”.
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precisa renunciar a certos comportamentos para ndo quebrar o acordo social que esta
inserido.

A partir disso, Goffman (1967) postula a¢Ges para preservacao da face, isto €, atos
que podem neutralizar e evitarem acdes que ameacam a face. Portanto, o autor defende que
as pessoas possuem dois pontos de vista, o primeiro, refere-se a defesa de sua propria face
e, 0 segundo, a protecdo da face do seu interlocutor. Eventos estes que podem ocorrer
simultaneamente, visto que um ndo anula o outro; pelo contrario, nas palavras de Goffman
(1967), as pessoas costumam preocupar-se com a face do outro enquanto defendem a sua,
assim como se preocupam com a sua propria face engquanto, também, tentam proteger a do
seu interlocutor.

De acordo com essas premissas e a0 mesmo tempo reelaborando a teoria de

Goffman, Brown e Levinson (1987, p. 311) asseveram que:

‘Face’, a autoimagem publica que todo membro deseja reivindicar para si,
consistindo em dois aspectos relacionados:

(a) Face negativa: a reivindicacdo bésica de territorios, reservas pessoais,
direitos a ndo distragdo, isto é, a liberdade de acdo e liberdade de
imposicao;

(b) Face positiva: a autoimagem consistente positiva ou a "personalidade™
(incluindo crucialmente o desejo de que essa autoimagem seja apreciada e
aprovada pelos interativos).

Certas capacidades racionais, em particular modos consistentes de
raciocinio, dos fins aos meios que os alcancardo™* (traducéo nossa).

Diante dessa premissa, torna-se pertinente assinalar a relacdo entre esses Gltimos
conceitos, de Brown e Levinson (1987), aos conceitos iniciais expostos de Goffman (1967).

Em consonancia a isso, Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 78) observa que

- a face negativa, que corresponde grosso modo ao que Goffman
descreve como os “territorios do eu” (territdrios corporal, espacial ou
temporal, bens materiais ou saberes secretos...);

- a face positiva, que corresponde grosso modo ao narcisismo e ao
conjunto de imagens valorizantes que os interlocutores constroem de si e
gue tentam impor na interacdo (grifos nosso).

 Original: ““Face’, the public self-image that every member wants to claim for himself, consisting in two
related aspects: (a) Negative face: the basic claim to territories, personal preserves, rights to non-distraction —
i.e., to freedom of action and freedom from imposition; (b) Positive face: the positive consistent self-image or
‘personality’ (crucially including the desire that this self-image be appreciated and approved of claimed by
interactants. Certain rational capacities, in particular consistent modes of reasoning from ends to the means
that will acheieve those ends”.
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A autora (2006), ainda nessa tendéncia, apresenta uma releitura dos denominados
atos que ameacam a face (FTAs), discutidos por Brown e Levinson (1987), dividindo os
atos de fala entre as quatro faces que envolvem os interlocutores em uma interacdo, sao
elas: a face negativa do emissor; a face positiva do emissor; a face negativa do receptor e a
face positiva do receptor, desse modo, Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 79) assinala as

categorias que envolvem o emissor

Atos que ameagam a face negativa do emissor: €, por exemplo, 0 caso
da oferta ou da promessa, pelas quais se propGe ou se compromete a
efetuar um ato suscetivel de lesar seu prdprio territério, num futuro
proximo ou distante.

Atos que ameagam a face positiva do emissor: a confisséo, a desculpa,
a autocritica e outros comportamentos “autodegradantes” (grifos da
autora).

J& com relagdo aos atos que ameacam as faces do receptor, Kerbrat-Orecchioni
(2006, p. 79) postula que

Atos que ameacam a face negativa do receptor: as violagdes territoriais
de natureza ndo verbal sdo numerosas (ofensas proxémicas, contatos
corporais inadequados, agressdes visuais, sonoras ou olfativas, infiltracdo
por invasdo nas “reservas” do outro etc.). Mas as ameagas territoriais
também podem ser de natureza verbal: é isso que ocorre nas chamadas
perguntas “indiscretas”; e no conjunto dos atos que sdo, em alguma
medida, inoportunos ou “diretivos”, como a ordem, a interpelacdo, a
proibic¢do ou o conselho.

Atos que ameacam a face positiva do receptor: sdo todos aqueles que
colocam em risco o narcisismo do outro, como a critica, a refutacdo, a
reprovacao, o insulto e a injdria, a chacota e o sarcasmo (grifos da autora).

Essas sdo categorias ndo estanques, nas quais 0s atos podem ocorrer
simultaneamente em dois ou mais tipos de faces. De todo modo, € oportuno dizer que sdo
atitudes que direcionam para as inten¢des comunicativas dos interlocutores, e essas atitudes
também estdo ligadas ao conceito de polidez, desenvolvido por Brown e Levinson (1987) e
no estudo inspirado na nogéo de face desenvolvida por Goffman (1967).

Quanto ao conceito de polidez, é oportuno salientar que este estd relacionado ao
conceito de face e as normas sociais em que o falante estd inserido. A polidez ndo é
necessariamente linguistica, ela pode se manifestar por diversas formas (gestos, tom de voz,
vestimenta) e a depender de contextos e culturas, todavia, a lingua € uma das ferramentas
para expressdo da polidez ou para romper com 0 que se espera de um comportamento

polido. Conforme exposto a seguir
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A polidez pode ser concebida como um conjunto de normas sociais que
cada comunidade estabelece para regular o0 comportamento adequado de
seus membros, ajustando atitudes as normas. As formas de polidez estdo
vinculadas ndo sé a determinada cultura, mas também a lingua dessa
sociedade (FAVERO, ANDRADE; AQUINO, 2000, p. 71).

Junto a este conceito cabe salientar algumas estratégias de polidez assinaladas em
Brown e Levinson (1987, p. 322), no primeiro momento temos estratégias de polidez
positiva, tais como: aviso; exagero em simpatia, aprovacao; busca de acordos; brincadeira,
promessa, positividade. No segundo grupo, estdo estratégias de polidez negativa, como:
objetividade, perguntas, atenuacdo, demonstracdo de respeito, pedido de desculpas,
impessoalidade, entre outras nos mesmos moldes citados.

Para Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 17), os procedimentos de polidez “permitem
manter entre os interactantes um minimo de harmonia, apesar dos riscos e conflitos
inerentes a toda intera¢do”. Em consonancia a essa ideia e aos preceitos de Goffman sobre
polidez, a autora relaciona a nocao de polidez aos riscos que os falantes se expdem em todo
tipo de interag&o.

Com base na premissa de uma categoria neutra de polidez, entre a polidez e a
impolidez, postulada por Lakoff (1989), Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 47) apresenta uma
adaptacdo acrescida de mais um tipo dessas categorias e graus de polidez, assim, a proposta

da autora é

(1) Impolido = ndo producdo de um marcador de polidez num contexto
em que ele seria esperado;

(2) Nao polido ou “apolido” = ndo producao de um marcador de polidez
num contexto em que ele ndo é esperado;

(3) Polido = producdo de um marcador de polidez obrigatério ou
facultativo no contexto considerado (o efeito produzido ndo é exatamente
0 mesmo em ambos 0S €asos);

(4) Hiperpolido = produgéo de um marcador de polidez num contexto em
que ele é avaliado como completamente fora do contexto, ou de um
marcador que se mostra excessivo (acréscimo de KERBRAT-
ORECCHIONI, 2017, p. 47).

Como podemos observar, hd& uma discussdo também sobre graus de polidez,
todavia, pelo postulado de Kerbrat-Orecchioni (2017), nem sempre a polidez é adequada,
ou o exagero dela também pode ser considerado um ato impolido ou mal visto. Diante
dessa problematica sobre contextos adequados para polidez, a autora (2017, p. 18) defende

que “a polidez é universal, porém suas formas e condicdes de aplicacdes ndo sdo
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universais”, uma vez que considera a polidez como reflexo cultural, ndo apenas um
elemento linguistico.

Nesta mesma linha de raciocinio, Cunha e Silveira (2011) salientam, em
consonancia com estudos como de Lakoff (1989) e Penman (1990), que os estudos da
Polidez e Im-polidez tém uma tendéncia a tratar de um continuum entre os graus de polidez.
No trabalho citado, as pesquisadoras, destacam estes tipos de estratégias nos contextos dos
tribunais, especialmente na fala dos advogados, que a depender de seus objetivos atuam de
forma mais ou menos polida ou impolida.

Além desta perspectiva, cabe salientar, também, a pesquisa desenvolvida por
Tomazi e Cunha (2017), que ressalta o uso das estratégias de (im)polidez as relacdes de
poder. Segundo os autores (p. 177), “o uso que os agentes fazem, no desenvolvimento de
uma interacdo, de estratégia de polidez se explica, em grande medida, pelo ambiente social
e institucional em que estdo inseridos”.

Tomazi e Cunha (2017), em analise a uma audiéncia para resolucdo de um caso de
violéncia contra mulher, evidenciam a hipotese de que em um ambiente institucional, como
juridico, os interactantes com menor poder social estdo suscetiveis a sofrem atos
descorteses por parte daqueles que possuem maior poder. Além disso, os autores também
apontam a possibilidade desses falantes com menor poder social usarem estratégias para
arranhar a face de interlocutores com maior poder social.

Conforme exposto, no contexto institucional forense ha, igualmente, muitas
discussdes sobre o uso das estratégias de polidez e preservacdo de face, especialmente,
pesquisas relacionadas a impolidez, que em muitos casos pode ser usada até como forma de

represaria, desde a forma mais sutil até a forma mais rude.
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2 ENTRE O DIREITO E AS LETRAS: CONTRIBUICOES DA LINGUISTICA
FORENSE

As pesquisas de Linguistica Forense iniciaram, segundo Coulthard e Johnson
(2007), seus precursores, com estudos relacionados a Linguistica, Direito, Sociologia,
Psicologia e Antropologia. Por conseguinte, criou-se uma disciplina de carater multi e
interdisciplinar, que visa a contribuir com o contexto juridico, uma vez que a linguagem é
uma das bases mais sélidas para interpretacdo, julgamentos e cumprimento de leis.

No que se refere ao objeto da Linguistica Forense, Coulthard (2014, p. 1) postula

que

A Linguistica Forense é a area da Linguistica Aplicada envolvida com a
inter-relacdo entre Linguagem e Direito. Ela pode ser utilmente
subdividida em trés subéreas: a Linguagem Escrita do Direito, a Interacdo
em Contextos Legais e a Linguagem como Evidéncia. Eu vejo a
Linguistica Forense como uma ramificacdo da Analise Critica do
Discurso, logo, os linguistas forenses ndo apenas descrevem, eles também
tentam mudar/melhorar o mundo.

Além disso, destacam-se trés areas nas quais os linguistas forenses podem contribuir
e atuar nessa relacdo de interface, apontadas por Coulthard (2014), a primeira é Linguagem
e Direito, com enfoque nos textos e documentos escritos, em campos como: Direito
Comparado; Filosofia do Direito; Interpretacdo da Lei; Historia da Linguagem Juridica;
Traducdo forense e Direitos Linguisticos.

A segunda area € a investigacdo de Interacdes em Contextos Forenses, com foco em
situacbes como: Interrogatorios policiais; Interrogatérios com vitimas vulneraveis;
Desvantagens linguisticas diante da lei; Discurso no tribunal e discurso politico; Discurso
em contextos prisionais; Multilinguismo no sistema juridico; Minorias linguisticas e a lei;
Réus Pro-se ou Atuacédo do/a intérprete em contextos juridicos.

E, por fim, Coulthard (2014) também destaca a pesquisa no tratamento da
linguagem como prova/evidéncia, em que o linguista pode atuar nos campos da Estilistica
Forense; da Anélise de Autoria; dos Perfis Linguisticos; da Identificacdo Linguistica de
Nacionalidade; Disputas Sobre Marcas Registradas; das Ambiguidades Linguisticas em
Textos de Adverténcia de Produtos; Falsificacdo de Testemunhos e Fraude e Plagio.

Para Caldas-Coulthard (2016),
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Linguistica Forense é uma disciplina académica consolidada em paises de
lingua inglesa, e de extrema importancia para as praticas académicas e
juridicas. A relacdo linguagem/direito ou direito/linguagem, no Brasil,
ainda esta longe de se consolidar como linha de pesquisa, mas, inicia-se,
nos Gltimos anos (informacéo verbal)™.

Em consonancia ao exposto, Caldas-Coulthard (2016) salienta que “Estamos
comecando a fazer interdisciplinaridade, que ¢ um topico importantissimo na universidade”
(informac&o verbal). A pesquisadora ressalta a importancia do didlogo entre essas areas e as
possibilidades que podem ser criadas a partir da proximidade entre linguagem e direito,
pois, ainda, nesta palestra, Caldas-Coulthard (2016) advoga sobre 0 acesso ao contexto
juridico, que “Nos temos muito pouco acesso, pouquissimo acesso, dentro e fora da
universidade” (informacao verbal).

Esta dltima afirmacédo, revela uma das maiores, sendo a maior, dificuldade dos
linguistas em adentrar o contexto juridico e conseguirem desenvolver pesquisas que possam
trazer ganhos para as areas citadas. Assim, cabe ressaltar alguns dos objetivos e interesses
da Linguistica Forense, nas palavras de Coulthard e Johnson (2007, p. 8), “uma das
preocupacdes primarias da linguistica forense € o discurso institucional e sua insercéo na lei
e significados sociais” (tradugdo nossa)lG.

Esse discurso institucional fundamenta-se nas interagdes relacionadas ao trabalho,
as profissdes, podendo ocorrer nas esferas da educacao, religido, ambulatérios médicos e no
Direito, como ja mencionado. Além disso, os autores (2007) postulam que o discurso
nessas instituicbes pode ser definido por gramatica, estrutura e vocabulério especificos, a
depender dos objetivos de cada contexto.

Em acréscimo a isso, Caldas-Coulthard (2016) assinala que “O proposito da
Linguistica Forense € entender como as intera¢Ges funcionam em ambientes juridicos para
torna-las mais eficientes” (informagdo verbal). Nessa perspectiva, temos a ideia de
contribuicdo social, ou seja, 0os conhecimentos linguisticos a servico de um campo, como
Direito, para contribuir com a efetivacdo da Justica.

Na visdo da pesquisadora (2016):

Nossa contribuigdo como linguistas, ndo sendo membros da comunidade
juridica, é a de levantar questdes sobre as préticas discursivas a fim de que

!> palestra Linguistica Forense - Carmen Rosa Caldas Coulthard/ 6° Médulo de Formagdo Continuada dos
Magistrados (Escola Judicial) EJUD 12, 11l Encontro Institucional da Magistratura do Trabalho de Santa
Catarina, em 09-11-2016.

'® Original: “One of the primary concerns of forensic linguistics is with institutional discourse and its
intersection with lay and social meanings”.
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profissionais possam refletir sobre suas proprias interagdes (tanto escritas
como orais) com o intuito e torna-las mais eficientes comunicativamente
(informacéo verbal).

Em continuidade, o intermédio da linguistica nos contextos de meios alternativos
para solucdo de conflitos, pode ser de grande relevancia, uma vez que os profissionais
precisam se adequar aos contextos. Normalmente, sdo operadores do direito’ que lidam
com esses procedimentos, e que precisam de apoio de profissionais da area da linguagem
para refletirem sobre sua pratica comunicativa e tornar esse tipo de interacdo mais suave,
harmonica e que pode, de fato, levar as solucdes consensuais e conscientes entre as partes
envolvidas.

Caldas-Coulthard (2016) destaca trés formas de discurso, que julga essenciais para
uma comunicacdo bem sucedida, sdo elas: Sistemas de face (sistemas de polidez),
socializacdo (ex.: sotaques) e ideologia. Para a pesquisadora é relevante o cuidado com a
forma de dizer, as regras interacionais, a proximidade com os interlocutores. Em nosso
trabalho, temos como foco apenas a primeira forma, tendo em vista que pretendemos
analisar e intervir no contexto das mediag¢Ges por meio dos trabalhos de face e polidez.

Nessa continuidade, Caldas-Coulthard (2016) ainda cita o exemplo das formas de
tratamento, pois, segunda ela “a relacdo de poder ¢ quebrada pelas formas de tratamento”
(informagdo verbal). Essa ruptura se faz necessaria em alguns momentos de resolugdo de
conflitos, assim como é relevante dar atencdo as questdes sociais que envolvem a lingua e
ter cuidado e atengdo com a ideologia, tanto usada pela corte judicial quanto para

interpretacéo de interesses das partes.

2.1 O Direito e o Conflito

As relagdes interpessoais sdo parte constituinte da vida em sociedade, bem como o
conflito também o é. Por isso, é necessario que haja meios de resolucdo de conflitos, que
possam manter a ordem social e harmonizar as relagdes interpessoais e, também a garantia
dos direitos e deveres dos cidaddos. Em conformidade com Klippel (2018), essas garantias

séo dadas pelo Estado Democratico de Direito, entretanto, o preco é termos nossa liberdade

7 Advogados(as), promotores(as), magistrados(as) e assistentes.
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restringida a esse Estado, visto que ele controla nossas acgdes, bens e, praticamente, todos 0s
papeis sociais nos quais estamos inseridos.

De acordo com o autor (2018), nem sempre o0 preco que pagamos pela educacéo,
salide, seguranga e outros servicos prestados sdo justos, pois muitas vezes esses Servicos

ndo nos séo prestados de forma adequada. Nesses termos, Klippel (2018, p. 2) observa que

Sinceramente, com todos os defeitos que tem, o Estado é uma solucédo
melhor do que seria a liberdade total. A auséncia do Estado faria com que
a grande maioria de nés tivesse um critério muito claro de agdo: nosso
umbigo. E um método para fazer valer esse critério: a forca bruta.

Nesse sentido, o autor nos leva a reflexdo sobre o egoismo e intoleréncia que
permeia nossa sociedade, a falta de empatia e altruismo por parte dos cidadaos,
especialmente, em momentos conflituosos e de insatisfacdo. Dessa forma, cabe destacar a
funcéo do Estado de intervir e se comprometer com os cidaddos nas resolucées de conflitos,
essa funcdo é denominada Jurisdicéo.

Cabe ressaltar que nem sempre as resolucbes de conflitos foram tratadas e
ordenadas pelo Estado. Segundo Cintra, Grinover e Dinamarco (2009), nas civilizacbes
primitivas a forma de resolucdo de conflitos era realizada por meio da forca e de forma
privada, ndo existia um regime estatal que conduzia tais situacbes, os conflitos eram
tratados com base no regime de autotutela (ou autodefesa), o que conhecemos
popularmente pela ‘justica feita pelas proprias maos’. No entanto, ndo era uma justica
muito justa, com principios de igualdade e neutralidade, era a justica do mais forte, ele é
guem vencia.

Conforme os autores (2009, p. 27) séo tragos fundamentais da autotutela: “a
auséncia de juiz distinto das partes e imposi¢cdo da decisdo por uma das partes a outra”.
Além da autotutela, havia um modelo de autocomposicdo, distinto das autocomposicdes
atuais. No modelo primitivo de autocomposicdo, as partes abriam méo integralmente ou
parcialmente de seus interesses, e nas palavras de Cintra, Grinover e Dinamarco (2009, p.

27) podia ocorrer de trés formas:

a) desisténcia (rentncia a pretensdo); b) submissao (rendncia a resisténcia
oferecida a pretensdo); c) transacdo (concessdes reciprocas). Todas essas
solugdes tém em comum a circunstancia de serem parciais — no sentido de
que dependem da vontade e da atividade de uma ou ambas as partes
envolvidas (grifos dos autores).
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Contudo, esse modelo ndo atendia as necessidades, especialmente, pela
parcialidade, diante dessa situacdo. Os autores apontam o inicio da arbitragem, quando as
pessoas passaram a delegar a funcdo da decisdo a alguém que era de confianca e que
poderia seguir a moral e imparcialidade, buscando uma solugdo mais justa, a partir disso,
para Cintra, Grinover ¢ Dinamarco (2009, p. 28), “historicamente, surge 0 juiz antes do
legislador™®”.

Apos o longo periodo de diversas formas de resolugéo de disputas, Cintra, Grinover

e Dinamarco (2009, p. 29) assinalam que:

O Estado, ja suficientemente fortalecido, impGe-se sobre os particulares e,
prescindindo  da  voluntidria ~ submissdo  destes,  impde-lhes
autoritativamente a sua solucdo para os conflitos de interesses. A
atividade mediante a qual os juizes estatais examinaram as pretensdes e
resolvem os conflitos da-se 0 nome de jurisdicéo (grifos dos autores).

Diante dessa premissa, 0S juizes passam a agir e fazer cumprir as leis, posto que
pela jurisdicdo se faz a funcéo do Estado de agir em substituicdo as partes nas resolucgdes de

conflitos. E oportuno assinalar o conceito de jurisdicio

Pode-se definir como func¢éo do Estado que tem por escopo a atuacdo da
vontade concreta da lei por meio da substituicdo, pela atividade de 6rgéaos
publicos, da atividade de particulares ou de outros drgdos publicos, ja no
afirmar a existéncia da vontade da lei, j& no torna-la, praticamente, efetiva
(CHIOVENDA, 2000, p. 9 apud KLIPPER, 2018, p. 5, grifo do autor).

Segundo Klipper (2018), este conceito é o melhor, pelo fato de abordar a fungéo
jurisdicional tanto na atuacdo de conflitos litigiosos quanto consensuais e, também, por
mostrar a funcdo do Estado no reconhecimento e efetivacdo do cumprimento de direitos.

Diante disso percebemos a fungdo de ordenamento do Estado em reconhecer nossos
direitos e fazer cumprir-se a lei pela producdo de decisGes judiciais, bem como reconhecer
e intervir em quest@es litigiosas, com alto grau de conflito e insatisfagdo. Assim como as
questdes consensuais, em que as partes conseguem acordo entre elas mesmas, tema a ser

tratado mais adiante.

18 «A pessoa que faz, elabora ou produz a lei, ndo aquele que sanciona; na terminologia nacional, legislador é
todo aquele que integra um corpo legislativo, ou a instituicdo a que se atribui o poder de legislar ou ditar as
leis do pais. Séo, pois, legisladores, os deputados e senadores federais, os deputados estaduais e 0s
vereadores (grifos do autor, SILVA, 2008, p. 826)”.
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Passamos, entdo, a destacar os mais modernos e comuns meios de solucédo de
litigios. O sistema juridico brasileiro ainda possui uma caréncia grande de eficiéncia, junto

a isso, a demanda € extremamente grande, conforme salienta Adeodato (2018, p. XI)

As demandas passaram a ser mais e mais complexas e, em decorréncia
dessa procedimentalizacdo, o aparato processual do Estado se viu incapaz
de responder minimamente a esses problemas. O fendmeno ocorre em
todo 0 mundo, mas agrava-se muito em paises periféricos como o Brasil,
nos quais a ineficiéncia do Estado se alia a um engarrafamento de
demandas e a um despreparo técnico e ético dos poderes publicos.

E, é nesse contexto que 0s meios autocompositivos modernos, diferente dos
primitivos citados no inicio deste texto, ttm ganhado espaco no ambito juridico. O
incentivo & mediacdo e conciliacdo ndo s6 contribui para tentar desafogar a demanda do
poder judiciario, como contribui de forma pedagdgica na conscientizacdo e empoderamento
da populacdo para solucionar seus préoprios conflitos.

Com isso, ocorre a pacificagdo dos conflitos, tornam-se perenes as decisées tomadas
nestas audiéncias e, consequentemente, as partes ndo retornam ao judiciario pelos mesmos
problemas anteriores. Além de garantir a imparcialidade, neutralidade e consciéncia dos
mediandos sobre 0 processo.

A respeito da conciliacdo e media¢do, como assinalado na Resolugdo n° 125 de
2010 “séo instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e
que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializacdo *® dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucdo de sentengas”.

Portanto, no proximo tépico nos aprofundamos um pouco mais na organizacao,
legislacdo e principios que regem esses meios de solugdo de conflitos, bem como a

discusséo sobre o papel dos facilitadores e seu carater inter, multi e/ou transdisciplinar.

19 Recorrer  via judicial para resolver um problema.
JUDICIALIZACAOQO. In Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
https://dicionario.priberam.org/judicializa%C3%A7%C3%A30 [consultado em 11-12-2019].
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2.2 Contextos de interacéo juridica: Mediagéo e Conciliagéo

51

Para iniciar nossa discussdo sobre as audiéncias de Mediacdo e Conciliacdo, cabe

salientar as defini¢cGes dessas unidades lexicais, conforme dicionarios de Lingua Portuguesa

e suas respectivas Etimologias. Parar melhor visualizacdo das defini¢cGes acerca deste

contexto, apresentamos a seguir um quadro:

Quadro 2 - Definigcbes de termos relacionados a mediagdo e conciliagdo

TERMO DICIONARIO AURELIO DICIONARIO
ETMOLOGICO
Mediacdo | [Do lat. tard. mediatione.] 1. Ato ou efeito de | Médi.a, -acdo, -ador, -al, -
mediar. 2.  Intervengdo,  intercessdo, | aneiro, -ania,
Intermédio: Ex.: Conheci-o por mediacdo do | -ano, -ante, -ar,
deputado. 3. Relacdo que se estabelece entre | -astino, -ato, -atriz —
duas coisas, ou pessoas, ou conceitos, etc., por | Médio.
meio de uma terceira coisa, ou pessoa, ou | Médio adj. ‘que esta no
conceito, etc. 6. Jur. Técnica de solucdo de | meio ou entre dois pontos’
conflitos que, pela intervencdo de terceira | XIV. Do lat. medius;
pessoa, se busca induzir as partes litigantes a | mediacdo. Do fr. Médiation
producdo de um acordo. 7. Jur. Processo | e, este, do lat. medidtio —
pacifico de acerto de conflitos internacionais, | Gnis.
no qual (ao contrario do que se d& na
arbitragem) a solucdo é sugerida e nao
imposta as partes interessadas.
Mediador [Do lat. tard. mediatore] 1. Que, ou aquele | Médi.a, -agdo, -ador, -al, -
que medeia ou intervém; medianeiro, | aneiro, -ania,
mediatario, intermediario, intermédio. 2. Diz- | -ano, -ante, -ar,
se de, ou pessoa que coordena discussdo em | -astino, -ato, -atriz —
grupo, painel ou mesa-redonda; moderador. Médio.
Médio adj. ‘que estd no
meio ou entre dois pontos’
XIV. Do lat. medius;
Mediador XVII. Do lat.
meédidtor —Oris.
Mediar 1. Dividir ao meio; repartir em duas partes | Médi.a, -acdo, -ador, -al, -

iguais. 2. Intervir como arbitro ou mediador:
Ex.: Uma das funcbes mais importantes da
ONU é mediar a paz. 3. Ficar no meio de dois
pontos; distar.

aneiro, -ania,

-ano, -ante, -ar,

-astino, -ato, -atriz —
Médio.

M¢édio adj. ‘que estd no

meio ou entre dois pontos’
XIV. Do lat. meédius;
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Mediar/ medear XV. Do lat.

mediare.
Conciliacdo | Ato ou efeito de conciliar(-se); harmonizacdo | Do fr. Conciliation, deriv.
de litigantes ou pessoas desavindas. Do lat. conciliétid -0nis
Conciliador | propenso a conciliar animos, opinides, | Do fr. Conciliateur, deriv.
conciliante, conciliativo. Do lat. conciliator —oris.

Conciliar por em boa harmonia, p6r de acordo, | Vb. ‘pér em boa harmonia,
congracar; reconciliar; aliar, unir, combinar. por de acordo, congragar’.
Do lat. conciliare.

Fonte: elaborado pela autora

Visto a significacdo dos termos, diante de nossa perspectiva linguistica e
etimoldgica, seguimos com a concepcdo juridica desse contexto das Mediacdes e
ConciliacOes, vale citar que as definicbes apresentadas no quadro acima possuem extrema
relagdo semantica com os termos utilizados atualmente no &mbito juridico.

Assim, além de nos atentarmos apenas as defini¢cdes dos termos, pretendemos neste
topico, também, discutir, de forma geral, o contexto em que estdo inseridas essas
audiéncias, como elas séo no contexto forense.

Como ja mencionado, o conflito € parte constituinte da sociedade, & comum que
ocorra. Alguns casos ndo chegam ao judiciério e outros precisam ser resolvidos dentro do
ambito juridico. Segundo Didier Jr. (2017, p. 174) “A jurisdigdo ¢ a técnica de solugdo de
conflitos por heterocomposicao: um terceiro substitui a vontade das partes e determina a
solucdo do problema apresentado”.

Esta forma de solucdo de conflito por heterocomposicdo foi a maneira mais
utilizada por muitos anos até as alteracdes no Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC),
conforme ressalta Didier (2017, p. 306) “o0 mais importante instrumento normativo sobre a
mediacao e a conciliagdo ¢ a Resolucao n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justi¢a”, que
foi alterada em 2016, para adequagdo ao CPC e a Lei n. 13.140/2015”.

Ainda que a Justica possua principios que garantem a imparcialidade e neutralidade
nos julgamentos, muita gente ainda se sente insatisfeita ou injusticada. Dessa forma,
acredita-se que essas medidas alternativas podem assegurar maior satisfacdo pelas partes.
Como exposto em Brasil (2016, p. 10), “ganham os envolvidos, que constroem suas
préprias solugdes satisfatorias; ganham as familias, que estabilizam seus sistemas

familiares; e ganham as empresas, que preservam seu maior patrimonio: o cliente”.



Essa visdo tem mudado e ganhado espaco com o auxilio dos novos meios de
solucdo de conflitos, denominados por alguns juristas como Meios Alternativos para
Solucdo de Conflitos, ou até Meios Adequados para Solucdo de Conflitos, nos quais
ganham destaque os métodos autocompositivos.

Isto €, quando temos uma lide, ou seja, um conflito, ou um processo na Justica,
normalmente, é resolvido pelo juiz, um terceiro que imp&e sua decisdo sobre o caso, por
meio de analise de provas, de argumentacdo, acusacdo e defesa, o tradicional método
heterocompositivo.

Contudo, esse modelo tem sido substituido em alguns casos pela autocomposicéo —
mediacdo e conciliacdo, que é o corpus, bem como concentramos nossa pesquisa na area
civil e familiar, tendo em vista que foram areas possiveis de coleta de dados, observacédo
enquanto mediadora em formacdo e que sdo as mais recorrentes e possiveis no ambito da
autocomposicao.

Em conformidade com as Diretrizes Curriculares (emenda n°® 2, de 08.03.16) do
curso de capacitacdo para mediadores e conciliadores, nos termos do NCPC, sdo areas de
mediacdo e conciliacdo: “empresarial, familiar, civil (consumerista, trabalhista,
previdenciaria, etc.), penal e justica restaurativa”, entre outros casos, com exce¢ao aqueles
inseridos na area criminal, que podem ser resolvidos por esse método autocompositivos.

As partes envolvidas sdo intermediadas por um terceiro — mediador ou conciliador —
facilitadores do dialogo para tentar chegar ao acordo entre as proprias partes. Assim, para
definir o procedimento autocompositivo, vale salientar os postulados de Didier Jr (2017, p.
187)

Autocomposicdo € a forma de solu¢do do conflito pelo consentimento
espontaneo de um dos contendores em sacrificar o interesse proprio, no
todo ou em parte, em favor do interesse alheio. E a solugdo altruista do
litigio. Considerada, atualmente, como prioritaria forma de pacificacdo
social (at. 3°, 82° CPC). Avanga-se no sentido de acabar com o dogma da
exclusividade estatal para a solucdo dos conflitos de interesses. Pode
ocorrer fora ou dentro do processo jurisdicional.

As medidas alternativas para resolucdo de conflitos se pautam, basicamente, na
ideia inicial de rever a concepcao de conflito, considerando a relevancia da manutencédo do
vinculo e da boa convivéncia nas relacdes interpessoais. Deve-se considerar que em um

conflito ndo ha vencedores, ha apenas a necessidade de resolugao
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A mediacdo e a conciliacdo tém sido consideradas formas mais efetivas para
solucdo dos litigios, visto que quando as partes resolvem suas questbes, dificilmente
voltardo ao judiciario pelo mesmo problema. Desse modo, evitam-se recursos e acelera o
andamento e finalizacdo dos processos, funcionando também com um meio para

“desafogar” o judiciario de inimeros processos parados.

2.3 O papel do mediador

Até o presente momento, tratamos a mediacdo e conciliagdo apenas como meios
alternativos de solucdo de conflitos. Cabe, também, estabelecer algumas distin¢do entre
elas, essas duas praticas se aproximam uma da outra, ndo ha grandes distin¢des.

Porém, é fundamental dizer que “o conciliador tem uma participacdo mais ativa no
processo de negociacdo, podendo, inclusive, sugerir solugdes para o litigio. A técnica da
conciliagdo é mais indicada para os casos em que ndo havia vinculo anterior ao conflito
entre os envolvidos” (DIDIER JR., 2017, p. 308).

J& com relacdo & mediacao, Didier Jr. (2017, p. 308)

O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele servir como
veiculo de comunicacdo entre os interessados, um facilitador do didlogo
entre eles, auxiliando-os a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam identificar, por si mesmos, solucdes
consensuais que gerem beneficios matuos. Na técnica da mediacéo, o
mediador ndo propbe solugdes aos interessados. Ela é por isso mais
indicada nos casos em que exista uma relacdo anterior e permanente entre
os interessados, como nos casos de conflitos societarios e familiares. A
mediacdo serd exitosa quando os envolvidos conseguirem construir a
solucdo negociada do conflito.

Sao nesses parametros que os facilitadores atuam e desempenham seus papéis. No
texto, focaremos nas audiéncias de mediacdo, todavia é uma escolha apenas para deixar
mais préatica a descricdo dos elementos e a metodologia utilizada, uma vez que a mediacao
é mais ampla, as técnicas de mediacdo podem ser utilizadas na conciliag&o.

Outra curiosidade entre elas ¢ o tempo de duracdo das sessdes. Na mediacdo o
tempo é de até uma hora e trinta minuto. Na conciliagdo, o tempo maximo é de trinta
minutos, ou seja, na mediacdo ha mais tempo e possibilidades para exploracdo da lide

socioldgica.

54



A lide socioldgica, a qual nos referimos, é a preocupacdo em compreender e validar
0s sentimentos e emocgBes que envolvem as partes a partir do conflito. Esta preocupacéo é
distinta dos processos judiciais tradicionais, que tem como foco a lide processual, ou seja, a
disputa legal, com base em pedidos, provas, testemunhas, acusacdo e defesa, sem priorizar
0S aspectos socioemocionais.

Assim, fundamentada nessa ideia de trabalhar mais o lado social do conflito, a busca
pela pacificacdo, retomada de didlogo, cabe apontar os principios que regem esse tipo de
audiéncia e o trabalho dos facilitadores, conforme o art. 2° da Lei n° 13. 140/15 séo eles:
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia
da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé.

Com base nesses principios, os facilitadores ndo podem tomar partido de nenhuma
das partes, precisam ser neutros, ndo podem impor nenhum tipo de acordo, ndo ha analise
de provas e/ou documentos durante o procedimento da mediacdo. Além disso, 0s
mediadores devem ser positivos, tentar criar e manter um ambiente leve e agradavel,
utilizar uma linguagem simples e positiva.

Além do exposto, vale ressaltar, também, que entre essas diretrizes j& mencionadas,
outra atribuicdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), conforme a Lei o art. 6° n® 13.
140/15, paragrafo V, é:

Buscar a cooperagdo dos érgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da &rea de ensino, para a criagdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solugéo pacifica dos conflitos, bem
como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos
consensuais de solugéo de conflitos, no curso de iniciagdo funcional e no
curso de aperfeicoamento.

Assim, constréi-se o carater social desses métodos alternativos para solucdo de
conflitos, bem como sua relacdo com a sociedade, saindo da esfera juridica e envolvendo
diversas categorias de profissionais, areas como Sociologia, Psicologia, Antropologia e
Direito, citados também por essa lei.

No que tange a mediacdo e conciliacdo, enquanto nosso contexto em estudo, vale
ressaltar algumas especificidades que fardo diferenca em nossas analises, como: a situacao
comunicativa é desenvolvida em uma audiéncia. Porém, com carater informal pela ndo
producdo de provas e com a presenca de um facilitador, ndo ha a presenca do juiz. Os
participantes, normalmente, nas mediac@es, sdo pessoas que possuem algum tipo de vinculo

afetivo ou proximidade anterior a ocorréncia do conflito.
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No caso da conciliagdo, comumente as pessoas ndo tiveram contatos anteriores ao
conflito. Entretanto, por exemplo, podem ter relacBes comerciais que haja o interesse em
manter algum tipo de vinculo. Para que sejam realizadas com sucesso, esse tipo de
audiéncia tem como objetivo a retomada da comunicac¢do, logo, este precisa ser, também,
interesse das partes.

Espera-se que seja uma comunicacdo harmonica e respeitavel, realizada por meio de
uma linguagem polida, cortés e, mediada por facilitadores que possuem técnicas baseadas
em diversas areas de conhecimentos, como juridica, psicoldgica, comunicagdo, linguistica e
outras, para tentar levar as partes a reflexdo da situacdo por todos os angulos e tentarem a
composicdo de um acordo de livre e espontanea vontade (BRASIL, 2016).

Portanto, podemos perceber a relevancia dessa interdisciplinaridade e destacar,
também, relevantes contribuicdes que poderdo ser dadas na perspectiva linguistica,
ampliando o rol de profissionais que se interessam pela area e que podem contribuir com o

conhecimento cientifico e teérico da linguagem.

2.4 O Procedimento da Mediacéo

Para contextualizacdo e para que nosso leitor possa visualizar melhor a sistematica
das audiéncias de mediacéo, realizamos uma descricdo detalhada desse procedimento. Ao
fazer uma breve analise do caso, identificar os pedidos realizado pela parte autora do
processo, o(a) mediador(a) realiza o pregéozo.

Na mediacéo e conciliacdo, ndo é obrigatoria a presenca de advogados. Todavia, é
recomendavel que as partes estejam acompanhadas pelos defensores, visto que 0s(as)
mediadores(as) ndo podem solucionar duvidas juridicas, mesmo porque, em alguns casos,
esses profissionais podem nem possuir a formacao juridica.

Primeiramente, sdo chamados os advogados para adentrar a sala, o que
denominamos “prévia com os advogados” - esse € um momento para solicitar a
colaboracdo dos defensores, criar rapport, confirmar se acertaram os honorarios com 0s
clientes e tirar davidas com relagdo ao procedimento.

Um tempo destinado para garantir que os operadores do Direito estejam

confortaveis e entendam que o papel que desempenham na sessdo é de extrema

%0 pregéo é um termo que indica 0 momento em que o profissional, que conduzira a audiéncia, confirma a
presenca das partes e dos seus respectivos advogados e chama-os para o inicio da sessao.
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importancia. Uma vez que os métodos autocompositivos ainda estdo ganhando espago no
ambito juridico, muitos profissionais possuem uma ideia errdnea de que seu trabalho esta
sendo desvalorizado ou que terdo prejuizos financeiros na possibilidade de um acordo;
contudo, esse seria um tema para outra discusséo.

Depois da prévia com os advogados, chama-se as partes para entrarem na sala e
os(as) mediadores(as) precisam se atentar aos lugares de acomodacdo das partes, 0
recomendavel é que uma fique sentada ao lado da outra. Pois, tal posicdo é uma forma de
aproximacédo e evita o contato frente a frente, que pode remeter a ideia de combate e/ou
deixar alguma das partes constrangidas.

Passado esse momento inicial, faz-se a declaracdo de abertura, essa declaracdo é
feita para esclarecer os objetivos e o procedimento da sessdo de mediagdo ou conciliacao, é
praticamente um “contrato” de como sera realizado o procedimento.

Ha pontos obrigatorios a serem ditos, tais como: acomodacéo, papel do mediador,
objetivos da mediacdo, o valor de titulo executivo ao acordo, quando realizado acordo, as
expectativas dos profissionais quanto ao comportamento e informacdes dadas pelas partes e
advogados.

Apobs a declaracdo de abertura, é preciso confirmar o interesse, pelas partes, em
participar da sesséo. Em seguida, comeca a narrativa dos fatos pela parte autora, ou seja,
gquem ingressou com o pedido, depois a parte requerida e, quando oportuno, as aplicacdes
das técnicas pelos profissionais.

Quando necessario, ha sessdes privadas, os(as) mediadores(as) ouvem as partes
separadamente, comegam ouvindo na sessdo individual a parte requerida e depois a parte
requerente (autora), para garantir a igualdade, bem como o cuidado com o tempo individual
com cada um dos envolvidos na sesséao.

Caso haja acordo, os(as) mediadores(as) redigem o termo de acordo, realizam a
leitura do termo e confirmam os dados pessoais e as especificagbes do acordo realizado.
Posteriormente, todos assinam, ou na impossibilidade de acordo, os(as) mediadores(as)
leem o termo para confirmar os dados pessoais, registram a impossibilidade de acordo e
devolvem aos tramites normais do processo, em outras palavras, devolve o processo para o
juiz.

Ap0os o fim da audiéncia e saida das partes com seus respectivos advogados, quando
houver, ocorre 0 Feedback, essa etapa é realizada pelos observadores, que sdo, geralmente,
mediadores em formacdo. O feedback é para ser visto como uma oportunidade de

aprimoramento da pratica de mediagéo.
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O observador deve apontar 0s pontos positivos realizados pelos colegas que estavam
conduzindo a sessao, depois devem apontar as oportunidades de aprimoramento, as técnicas
que poderiam ter sido usadas ou que foram usadas de maneira inadequada.

A orientacdo é que os mediadores que presidiram a sessdo ndo rebatam ou tentem
justificar as criticas realizadas pelos colegas, devem apenas escutar e tentar aplicar o que
for pertinente nas proximas sessdes, todavia, nem sempre assim gue ocorre, pois na maioria
dos casos acaba que as pessoas tentam se justificar ou até demonstram chateacéo ao receber

o feedback, este também seria um tema para futuras pesquisas.

Quadro 3 - Processo de mediagéo/ conciliacéo

PROCESSO DE MEDIACAO/ CONCILIACAO

Pregao

Prévia com advogados

Recepcao das partes — Sesséo conjunta

Declaracéo de abertura

Sesséo individual

Sessdo conjunta

Termo da audiéncia (com ou sem acordo)

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, podemos resumir o procedimento de mediacdo em: prévia com advogados;
sessdo conjunta; sessOes privadas; sessdo conjunta para tratativa das possibilidades de

acordo; digitacdo e leitura do termo.

2.5 A argumentacdo em cena

Ainda que falamos em neutralidade e imparcialidade durante a discussdo sobre
mediacdo e conciliagdo, especialmente, com relacdo ao trabalho dos facilitadores, é
necessario apontar a intencionalidade presente na linguagem durante este tipo de audiéncia.

A Argumentacdo ndo é nosso objeto de estudo, entretanto, cabe destacar os tipos de
argumentos, tendo em vista que no contexto juridico, € comum 0 uso da argumentacéo.

Assim, podemos identificar no corpus algumas situacbes em que os integrantes da
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mediacdo fogem a regra e acabam tentando uma negociacdo por meio de argumentos,
buscando evidenciar que alguém esta certo e outro errado, entre outros aspectos.

E possivel notar a argumentacdo na fala dos interlocutores, pois se trata de um
momento de negociacdo, especialmente, quando os(as) mediadores(as) sdao formados em
Direito, acabam trazendo vicios da profissdo para a sessao.

A argumentacdo também esta presente na fala dos mediadores para tentar causar 0s
efeitos de sentidos pretendidos com relacdo as partes e, na fala das partes para tentar
persuadir ou convencer sobre seu ponto de vista e defesa de interesses.

Em consonancia a isso, Koch (2011, p. 15) postula que “a linguagem passa a ser
encarada como forma de acdo, acdo sobre o mundo dotada de intencionalidade,
veiculadora de ideologia, caracterizando-se, portanto, pela argumentatividade” (grifos da
autora).

Nessa perspectiva, abordamos alguns conceitos e tipos de argumentos que se fazem
necessarios para essa pesquisa, ndo nos aprofundamos em tracar o percurso histérico da
Argumentacdo enquanto Retoérica e Nova Retdrica. Tendo em vista que um dos nossos
elementos de analise sdo apenas 0s argumentos, mesmo assim nao é nosso principal objeto
de estudo, logo, acreditamos que ndo temos como foco uma vasta discussdo diante do
contexto historico da Argumentacéo.

Dado o exposto, iniciamos esse tdpico ressaltando os efeitos e objetivos da

argumentacao, que em conformidade com Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996, p. 50)

O objetivo de toda argumentacdo, como dissemos, é provocar ou
aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se apresentam a Seu
assentimento: uma argumentacdo eficaz é a que consegue aumentar essa
intensidade de adesdo, de forma que se desencadeie nos ouvintes a acdo
pretendida (acdo positiva ou abstencdo) ou, pelo menos, crie neles uma
disposicdo para a acdo, que se manifestara no momento oportuno.

Nesse sentido, nosso foco esta em observar os tipos de argumentos mais utilizados
nas audiéncias de mediacdo e analisar os efeitos atingidos, conforme 0s pressupostos da
Nova Retorica de Parelman (1996) e outros estudos que relacionam os argumentos juridicos
a linguagem, como Koch (2011), Costa (2017), entre outros.

Vale ressaltar que os argumentos com base na Retdérica de Parelman séo
fundamentados na ldgica, pois é um estudo que visa uma argumentacao racional e objetiva,

numa tentativa de acrescentar premissas ao cenario da Retdrica de Aristoteles, na qual os
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argumentos eram motivados pelas emoc0es, interesses e muitas vezes a argumentagao
comparada a um ato de violéncia, usada de forma irracional.

Por esse viés, é pertinente assinalar conceitos como persuadir, o qual esta
relacionado diretamente ao conceito de retérica e também, convencer e argumentar,
igualmente presentes em nosso contexto de andlise (grifos nossos). Diante dos postulados
de Parelman (1996), Koch (2011, p. 18-19) elucida que

O ato de convencer se dirige unicamente a razdo, através de um
raciocinio estritamente 16gico e por meio de provas objetivas, sendo,
assim, capaz de atingir um ‘“auditério universal”, possuindo carater
puramente demonstrativo e atemporal (as conclusbes decorrem
naturalmente das premissas, como ocorre no raciocinio matematico), o ato
de persuadir, por sua vez, procura atingir a vontade, o sentimento do(s)
interlocutor(es), por meio de argumentos plausiveis e tem carater
ideol6gico, subjetivo, temporal, dirigindo-se, pois, a um “auditorio
particular”: o primeiro conduz a certezas, ao passo que o segundo leva a
inferéncias que podem levar esse auditrio — ou parte dele — a adeséo aos
argumentos apresentados (grifos da autora).

Concomitante a isso, ainda sobre persuadir e convencer, em Perelman e Olbrechts-
Tyteca (1996), podemos constatar que esses atos vao depender dos objetivos e resultados

esperados pelo falante, pois segundo o autor (1996, p. 30)

Para quem se preocupa com o resultado, persuadir ¢ mais do que
convencer, pois a convicgdo ndo passa da primeira fase que leva a acéo.
Em contrapartida, para quem esta preocupado com o caréater racional da
adesdo, convencer é mais do que persuadir.

Em suma, podemaos reforcar essas ideias também com a premissa de Abreu (2009),
em que, para 0 pesquisador convencer esta no campo das ideias, fazer com que nosso
interlocutor pense como nés. J& ao persuadir, estamos interferindo no campo das emocdes,
ou seja, por meio da seducdo, do agir, em outras palavras, fazer com que o outro execute
algo que queremos, ou persuadir por meio da convicgdo, ou seja, pelos argumentos,
também ocorre persuasdo pela razéo. Portanto, € possivel convencer sem persuadir, porém
dificilmente ao contrério.

Além do mais, Abreu (2009) defende que argumentar é arte de gerenciar
informacdes - convencer e, de gerenciar relacdo — persuadir. Em virtude disso, nosso
proximo tépico sera sobre os tipos de argumentos. Vale ressaltar, também, que optamos por

essa perspectiva tedrica — Argumentacdo Retorica — mesmo que haja sobre ela algumas
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criticas por parte de linguistas como Ducrot, pois a julga ter um carater limitado em relacéo
ao ato de convencer.

Todavia, essa perspectiva, ainda, € mais utilizada no ambito juridico e, em relacédo a
intervencdo linguistica, esta seré realizada por meio de questdes pragmaticas e dos estudos
de lingua falada, ndo é nosso objetivo realizar uma andlise com base nos parametros da
Semantica Argumentativa e, sim descrever o tipo de argumentacdo utilizada pelos
participantes, da mediacdo, como barganha ou negociacao destrutiva em um ambiente que

visa a eliminacdo desse comportamento, sempre com foco nos profissionais.

2.6 Tipos de Argumentos

Para a conceitualizacdo dos argumentos, vamos tratar dos trés grupos de referéncia
baseados na Teoria da Argumentacdo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), sdo eles:
argumentos quase logicos; argumentos baseados na estrutura do real e argumentos que
fundam o real. Esses argumentos foram baseados em dois axiomas: ligacdo, que aproxima
elementos distintos e estabelece relacdes e; dissociacdo, técnica de ruptura.

Na viséo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996, p. 215)

As duas técnicas sdo complementares e sempre operam conjuntamente;
mas a argumentacao que promove a modificacdo do dado pode enfatizar a
ligacdo ou a dissociagdo que estd favorecendo, sem explicitar o aspecto
complementar que resultara da transformacao buscada.

Dentre esses grupos ha subtipos de argumentos; porém, é importante assinalar que
ha algumas distin¢des entre as traducgdes e interpretacbes dos mais recentes pesquisadores.
Dessa forma, selecionamos o trabalho de Costa (2017), que apresenta uma proposta fiel a
terminologia original de Perelman e Olbrechts-Tyteca e de forma resumida, tendo em vista
que, nesta obra, a autora trata de Comunicacdo Juridica numa perspectiva interdisciplinar
relacionando a esfera juridica aos estudos linguisticos, com foco nos mais utilizados na

argumentacao juridica.
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2.6.1 Argumentos quase légicos

Estes argumentos sdo fundamentados, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca
(1996), pela forga da convicgdo, uma vez que sdo semelhantes aos raciocinios formais,
l6gicos e matematicos, prevalecendo o pensamento l6gico, por meio de um carater ndo
formal e ocorrido de forma mais ou menos explicita.

A analise do autor se pauta nos argumentos que “apelam para estruturas logicas —
contradicdo, identidade total ou parcial, transitividade; os que apelam para relagdes
matematicas — relagdo da parte com o todo, do menor para o maior, relagdo de frequéncia”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p. 220). Essa organizagdo ndo desconsidera
a possibilidade de os argumentos possuirem mais de uma caracteristica, visto que nao sao
estruturas estanques, apenas uma forma de organizacao pela qual essa analise predomina.

Em sintese, com base em Costa (2017, p. 93), os argumentos quase 16gicos podem

ser definidos conforme exposto a seguir:

compatibilidade/incompatibilidade — comunh@o entre tese de adesdo
inicial e a principal;

regra de justica — tratamento igual a todos os individuos pertencentes a
uma mesma categoria e em situagdes idénticas;

retorsdo — retomada das palavras ou dos atos do adversario, com fim de
contra ele usa-los e mostra-lhe as incoeréncias;

ridiculo — uso de ideias ridiculas para fundamentar a incompatibilidade de
um argumento;

definigéo — expressdo de algo com base cientifica;

sacrificio — proposta de sacrificio para o alcance de um determinado
resultado. Sacrificio e resultados sdo colocados na balanga, a fim de se
obter e julgar o valor de cada um;

comparagdo — associacdo de duas realidades, com o fim de que
qualidades de uma se transfiram a outra;

prova — testemunhal (grifos nossos).

Contudo, passamos a evidenciar no préximo topico os argumentos baseados na
estrutura do real, que constituem uma segunda fase de analise dos tipos de argumentos a

partir dos postulados de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996).
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2.6.2 Argumentos baseados na estrutura do real

As técnicas aqui abordadas sdo apoiadas na tentativa de interpretacdo do modo
como as opinides, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) sdo apresentadas, fazendo-

se pertinentes ao real, para serem tratadas como fatos, verdades ou presuncoes.

de autoridade — invocagdo de um terceiro influente para fundamentar um
argumento;

a fortiori — (por mais forte razdo/interpretacdo extensiva) — “quem pode o
mais pode o menos” ou “a pena maior encobre a menor”;

desperdicio — uso da oportunidade que ndo pode ser perdida para a
realizacdo de um determinado fim (relagdo mio/fim);

ad hominem — uso das proprias afirmacdes e dos atos do interlocutor para
p0O-lo em contradi¢gdes com estes;

pragmatico — apreciagcdo de algo, com base em suas consequéncias
favoraveis e detestaveis;

prova — técnica e documental (COSTA, 2017, p. 93, grifos nossos).

Apos os tipos de argumentos tratados acima, uma terceira classificacdo dessa teoria,
seriam os argumentos que fundam a estrutura do real, que ser& o ponto tratado no préximo

topico, como se seguiu 0s anteriores.

2.6.3 Argumentos que fundam a estrutura do real

Os procedimentos para fundamentagdo da estrutura do real, os quais representam
um grupo de argumentos que possuem uma visdo palpavel do real, que trabalha o
imaginario do interlocutor. Para Fiorin (2017, p. 185) sdo “modos de organiza¢dao da
realidade”, nas palavras do autor “sdo argumentos indutivos ou analdgicos, ou seja, aqueles
em que se generaliza a partir de um caso particular ou aqueles em que se transpde para

outro dominio o que é aceito num campo particular”. Segue a sintese de Costa (2017, p. 94)

exemplo — assemelha-se & indugdo — passa-se um caso particular a outro
para a busca de generalizacéo;

ilustracdo — enfoca os resultados praticos assinalados pelo exemplo;
modelo/antimodelo — serve-se da norma agendi e propde
comportamentos/ndo comportamentos que levam a agéo;

analogia — liga-se a experiéncia e baseia-se na semelhanca entre coisa e
fatos. (grifos nossos).
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Até esse terceiro grupo, apresentados os argumentos de associa¢ao, temos no quarto
grupo os argumentos por dissociacdo — técnica de ruptura, que separam ideias que
apresentam pares hierarquizados, como: literal e figurado, esséncia e aparéncia, entre

outros. A seguir assinalamos a sintese elaborada por Costa (2017, p. 94):

distinguo — busca consignacdo das diferengas, das distingdes entre as
coisas para estabelecer o raciocinio juridico;

dilema — obriga o adverséario a escolha de uma alternativa, dentre outras,
as quais levam a mesma conclusao;

por exclusdo — persegue a eliminagdo de hipoteses até que se cheque a
aceitacdo;

melhor opcéo — relaciona-se com o argumento por exclusdo, isto €, apds
se excluirem as hipoteses, focaliza-se a que causar menor dano. (grifos

N0SS0S).

Por fim, a partir desse estudo, podemos considerar a possibilidade de duas espécies
gerais de argumentacdo, uma que possui relacbes logicas ou semanticas e, outras,
paraldgicas® ou pragmaticas. Em suma, as classificacdes ndo normatizam e nem dissociam
uma estratégia argumentativa de outra, na pratica, na interacao verbal, podemos perceber as

relacdes intrinsecas entre os pontos abordados, que pretendemos analisar em nossos dados.

21 Costa (2017, p. 104).
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3 MATERIAIS E METODOS

Considerando que esta pesquisa visa a discussdo do uso consciente das estratégias
linguisticas no ambito das audiéncias de resolucdo de conflito — mediacdo e conciliacao,
este capitulo busca evidenciar as etapas e procedimentos metodoldgicos, que foram
necessarios para os resultados obtidos nesta tese.

No que se refere a natureza, essa pesquisa € teorica, pois tem como objetivo
aumentar o conhecimento cientifico, mas também, é uma pesquisa aplicada, uma vez que
produzimos material, desenvolvemos projeto de ensino para tentar resolver um problema e
inovar no procedimento da mediacgéo e conciliacdo judicial ou extrajudicial.

Com relagdo ao género e ao metodo, é um trabalho prético e empirico-dedutivo,
visto que tivemos uma tentativa de intervencdo no contexto estudado, juntamente a
observacao e experiéncia desse mesmo contexto, como mediadora em formacdo. Além de
partir de uma hipdtese geral do contexto de uso da lingua para o caso especifico da
mediacdo e conciliagéo.

Nossas fontes de informagdo foram coletadas, de acordo com Paiva (2019), no
ambito da pesquisa terciaria, pois ha a mescla das informacdes coletadas e produzidas pelo
proprio autor, bem como por fontes secundarias, ou seja, a revisdo bibliografica para
contextualizar e identificar trabalhos que possuiam um mesmo direcionamento, mas que
tinham outros objetivos de estudo e andlise.

Nossa abordagem € predominantemente qualitativa, uma vez que visamos a
descricdo e interpretacdo dos fenémenos linguisticos de polidez e argumentacdo por meio
da andlise dos dados. Todavia, utilizamos alguns dados quantitativos para evidenciar o quéo
relevante foi o material produzido para o contexto da mediagéo e conciliagéo.

Em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa, salientamos que, a todo momento, nossa
maior preocupacdo foi em ndo causar nenhuma interferéncia negativa nas audiéncias de
mediacéo e conciliagdo. Por isso, decidimos pelo trabalho com as audiéncias simuladas em
conjunto com as entrevistas realizadas com os profissionais.

Tendo em vista que precisavamos respeitar o critério da confidencialidade, um dos
principios que rege a mediacao e, especialmente ndo alterar a rotina do contexto em estudo.
Além disso, tivemos a intengédo de respeitar 0 espaco das partes — a privacidade, momento
em que possuem para narrar fatos particulares e tentar solucionar conflitos pela

autocomposicao, isto é, por elas mesmas, sem a interferéncia do juiz.
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Dito isso, com intuito de facilitar a compreensdo do leitor em relagdo ao caminho

percorrido para chegarmos aos resultados da pesquisa, apresentamos um quadro com as

respectivas etapas, incluindo nosso Projeto de Ensino de Graduacao, que propiciou a coleta

de dados para este trabalho, na posicao de subprojeto do projeto de ensino.

Quadro 4 - Procedimentos Metodologicos da Pesquisa
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ETAPA

DESCRICAO

FOCO

1 - Elaboracdo de
guestionarios para
compreensdo do problema
de pesquisa.

Elaboracdo de um questionario para
conversar com especialistas sobre
mediacdo e conciliacdo e identificar
questdes de linguagem.

Pesquisa

2 - Entrevistas com
mediadores formados e em
formacao.

Levantamento das dificuldades
relacionadas ao uso da linguagem no
contexto das audiéncias de mediacéo e
conciliacdo, por meio da aplicacdo do
questionario e transcricdo dos dados.

Levantamento do
problema de
pesquisa;

Coleta de dados
para Pesquisa

3 - Projeto de Ensino de

Graduacgdo: 1° minicurso
sobre Mediagéo e
Conciliacao sob a
perspectiva  juridica -
“Mediacao e sua

aplicabilidade como método
de solucdo de conflitos".
Ministrantes: lzabela Rial
Pardo de Barros (Advogada
e Mediadora/ Conciliadora
Formada) e Adrieli da Costa
Fernandes (Advogada e
Mediadora/ Conciliadora no
CEJUSC de Trés Lagoas —
TIMS).

Capacitagdo e inser¢do dos alunos do
projeto no contexto das audiéncias de
mediacdo e conciliagdo — legislagéo,
conceitos basicos, técnicas de mediagéo
e pratica do procedimento de mediacdo.

Projeto de Ensino

4 — Audiéncias simuladas
(1@ fase): grupo formado por
alunos do Projeto de Ensino
de Graduacdo, Mediadores.

Simulacdo de audiéncias de mediacdo
com a utilizacdo de casos propostos
pelo CNJ, também utilizados nos
cursos de mediagdo. Simulagdes com
foco nas técnicas e rituais ja ocorridos
atualmente neste contexto.

Entrevista com os alunos do projeto
sobre as maiores dificuldades no
momento da 12 simulacao.

Projeto de Ensino;
Coleta de dados
para Pesquisa

5 — Elaboragdo do manual
de estratégias linguisticas
relacionadas as técnicas de
mediacdo e conciliacdo
(publicacédo de um e-book).

Elaboracdo de um material que
relacionasse as teorias linguisticas as
técnicas de mediacdo, com exemplos
de usos e reflexdes sobre o uso da
lingua e seus efeitos de sentido. O
material foi publicado e disponibilizado

Projeto de Ensino;
Reflexdo tedrica
para analise dos
dados da
Pesquisa;

Dados naturais da



para 0s participantes do projeto de
ensino, bem como para mediadoras do
Cejusc de Trés Lagoas que
demonstraram interesse.

realidade
observada.
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6 - Projeto de Ensino de
Graduacdo: 2° minicurso
sobre interacGes verbais e
uso da linguagem nas
solucbes de conflito -
“Linguistica e Mediacdo de
Conflitos".

Ministrante: Claudia Poliana
de Escobar de Araujo
(Doutoranda em  Estudos
Linguisticos e Mediadora/
Conciliadora em formacao,
pesquisadora deste estudo).

Capacitagédo oferecida para o grupo de
colaborados do projeto de pesquisa
(alunos e mediadores), professores
convidados do curso de Direito da
UFMS/CPTL e Mediadoras convidadas
do CEJUSC de Trés Lagoas. Este
minicurso  teve como  objetivo
apresentar as principais caracteristicas
da construcdo do texto falado e
estratégias linguisticas de polidez,
atenuacdo e argumentacdo relacionadas
as técnicas de mediacéo.

Projeto de Ensino;
Intervencéo
linguistica
(proposta de
solucéo do
problema de
pesquisa)

7 - Audiéncias simuladas
(22 fase): grupo formado por
alunos do Projeto de Ensino
de Graduacdo, Mediadores.

Apbs o curso de formacdo com as
estratégias linguisticas, foi
desenvolvida mais esta etapa de
audiéncias simuladas para testar as
técnicas e estratégias linguisticas, com
0 objetivo de comparar o desempenho
dos alunos entre a primeira e esta
segunda etapa.

Entrevista com os alunos do projeto
sobre as maiores dificuldades no
momento da 22 fase de simulagéo.
Feedback sobre as contribuicbes do e-
book e capacitacdo em Linguistica.

Projeto de Ensino;
Coleta de dados
para Pesquisa

8 - Transcricdo das
entrevistas, audiéncias
simuladas e feedbacks dos
participantes do projeto de
ensino, analise e discussao
dos dados.

Todo o material foi transcricdo de
forma literal e fiel, conforme as normas
de Preti (2003). Analisados de acordo
com os parametros de anélise e recortes
da pesquisa.

Projeto de Ensino;
Coleta de dados
para Pesquisa

9 — Devolutiva dos
resultados da pesquisa.
Para o0s participantes do
Projeto de Ensino de
Graduacao, como
subproduto deste.

Fonte: elaborado pela autora

Para o desenvolvimento dessa tese, partimos, especialmente, da necessidade de

contribuicdo linguistica no ambito forense, com base nos estudos de Linguistica Forense,

Envio dos principais resultados obtidos
para os alunos do projeto de ensino, por
meio de um relatério final do projeto e
agradecimento pela contribuicdo de
todos.

Todos receberdo o0 convite para a
defesa dessa tese.

Projeto de Ensino



segundo Coulthard (2014), a Linguistica Forense € um ramo da Linguistica Aplicada. Além
disso, conforme o pesquisador e linguista forense, ela é uma forma de mudar, de contribuir
com o mundo, uma vez que o analista da linguagem ou linguista forense nao apenas realiza
descricdo de elementos linguisticos e pode contribuir socialmente neste contexto de
resolucgdes de conflitos ou em outros contextos forenses.

Ademais, de acordo com Paiva (2019, p. 11), “fazer pesquisa ¢ uma tarefa de
investigacdo sistematica com a finalidade de resolver um problema ou construir
conhecimento sobre determinado fenémeno™; assim, recorrendo a essas premissas que
desenvolvemos nosso trabalho.

Além do exposto, nos interessamos por uma problematizacdo com relacdo ao uso da
lingua no ambiente juridico, fundamentados em relatos de operadores do Direito, em
eventos cientificos e colegas, professores do curso de Direito da UFMS (CPTL).
Direcionaram-nos a tentativa de possibilitar a reflexdo e contribuicdo por meio das teorias
linguisticas, especialmente, para as audiéncias de mediacdo e conciliacdo, as quais fazem
parte de novos tipos de solucdo de conflitos no ambito forense, dessa forma, também,
podemos oportunizar o trabalho do linguista em outros ambientes.

Definido nosso objeto de estudo, nosso primeiro desafio foi em relacéo a coleta de
dados, como apontado, previamente, a confidencialidade € um dos principios que rege as
audiéncias de mediacdo. Desse modo, a possibilidade em conseguir autorizacdo para gravar
tais audiéncias era restrita, fizemos tentativas, porém, nosso maior impasse ocorreu desde a
primeira instancia que seria no férum. Depois, precisariamos, ainda, da autorizacdo das
partes envolvidas nos litigios para poder gravar 0s casos.

Percebemos que, infelizmente, essa coleta seria inviavel, pela questdo da
(in)disponibilidade de autorizacdo dos 6rgdos responsaveis e das partes, além disso,
implicaria na questdo do tempo, e também, ficamos preocupados em ndo atrapalhar as
negociacdes das audiéncias.

Visto que o uso de um gravador ou a presenca de outro participante, especialmente
na posicao de pesquisador, que ndo fosse o mediador do caso, ou as partes envolvidas,
poderia dificultar para que as partes se sentissem a vontade para expor seus sentimentos e
desejos. Cabe salientar que nas media¢es, normalmente, sdo casos muito pessoais, que

envolvem sentimentos e até confissoes.
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Dessa forma, inicialmente, realizamos entrevistas?*, por meio de gravacdes de
audios, com trés informantes, entre eles: dois mediadores que atuam ou atuaram ha pelo
menos um ano nesse contexto e uma mediadora em formacgédo. Realizamos tentativas para
conversar com alguns dos instrutores dos cursos de formacéo do estado de Mato Grosso do
Sul, porém, ndo tivemos sucesso.

As entrevistas ocorreram por meio da aplicagdo um questionario com
aproximadamente dez perguntas sobre o uso da linguagem nas audiéncias de mediacao,
incluindo, também, questdes sobre as técnicas de mediacdo, com o objetivo de explorar,
dos informantes, exemplos de usos da lingua no momento das audiéncias, como podemos

observar a seguir:

1 Grau de escolaridade.

2 Possui formacao juridica?

3. Vocé é: apenas mediador, apenas conciliador, ou mediador/conciliador?

4 Atua ha quanto tempo como mediador e/ou conciliador?

5 Qual seu maior desafio na atuacdo como mediador e/ou conciliador?

6. Vocé tem alguma dificuldade com relacdo a linguagem durante as
audiéncias de mediacao ou concilia¢cdo? Se sim, quais?

7. Vocé acredita que profissionais de letras poderiam colaborar com seu
trabalho? Se sim, de que forma?

8. Vocé utiliza as ferramentas do manual? Quais? Pode me dar alguns
exemplos de como vocé desenvolve essas técnicas?

9. Em sua opinido, quais dessas estratégias sdo mais eficazes para atender aos
objetivos das audiéncias.

10. Gostaria de acrescentar alguma informacéo com relagdo ao uso da lingua ou
de relag@es interpessoais nesse ambiente especifico?

Essa fase inicial das entrevistas teve como proposito compreender quais eram as
maiores dificuldades relacionadas ao uso da lingua, se sdo apenas a adaptacdo dos jargdes
para aproximacdo da variante linguistica usada pelas partes do processo, ou falta de
conhecimento de unidades lexicais adequadas no momento de tratamento do conflito.

Entdo, percebemos que os dois casos apontados sao inquietacdes dos operadores do Direito

%2 Com a devida autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa dos informantes.
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e dos mediadores, considerando, ainda, que nesse tipo de contexto é preciso ter uma visdo
humanista do processo, e nao apenas técnica, que é 0 mais comum ocorrer.

A seguir, algumas das inquietacfes apontadas pelos profissionais entrevistados:

Quadro 5 - Levantamento de Problema de Pesquisa

Fragmento 1: entdo dependendo da linguagem que a gente usa ou de algum termo que a
gente utiliza a pessoa ela ta tranquila... ela fica resistente ela muda... o sentimento dela...

Fragmento 2: ... entdo o que ela a nossa linguagem influencia diretamente... na e no
comportamento da pessoa e pode prejudicar nosso trabalho o objetivo né”

Fragmento 3: “A gente sempre precisa... dentro da mediagdo éh é muito importante vocé
saber com quem vocé esta lidando... saber a FORma de tratar... muitas vezes vocé vai
falar uma palavra a pessoa ndo vai entender... € aquele jurisdicionado é aquela pessoa
que necessita realmente de um suporte com uma linguagem aceSSivel...

Fonte: elaborado pela autora

Como foi evidenciado nos trechos anteriores, ha uma necessidade de melhor
adequacdo aos contextos, os profissionais sabem do prejuizo que pode ocorrer em casos de
dificuldades de comunicacdo ou interpretagdo do que € dito, entretanto, ndo possuem
conhecimentos especificos que os ajudam a facilitar esse acesso a linguagem, ou

adequacao da linguagem conforme cada contexto e técnica a ser utilizada.

Coleta de Dados: consideracoes

Com relacdo a coleta de dados, para tentar solucionar nossa dificuldade de acesso
aos dados, optamos por dois caminhos: o primeiro foi a realizacdo do curso de mediacéo e
conciliacdo judicial para poder observar de perto as interacdes nesses ambientes; o
segundo, propor um projeto de ensino de graduagdo, que uma das agdes foi a simulagéo de
audiéncias para a gravacao e transcricdo dos dados dessa tese.

O projeto de ensino de graduagdo reuniu alunos do curso de Direito, Letras,
Ciéncias Contabeis e Enfermagem — selecionamos por meio de um edital com vagas abertas
para todos os cursos da UFMS/CPTL. O intuito do projeto de ensino foi de propor uma
capacitacdo das técnicas de mediacdo, inserindo as reflexdes linguisticas e uso de um e-
book de estratégias linguisticas, para formacdo desses alunos, bem como o trabalho com
audiéncias simuladas, as quais séo pratica comum do Direito.

Optamos por abrir o projeto de ensino para varias areas de conhecimento, pois,

como relatado, para ser mediador ndo ha a necessidade de ser formado em Direito. Logo,



seria interessante a observacdo do comportamento linguistico de outros profissionais, que

ndo fossem, somente, estudantes de Direito j& habituados neste contexto forense.

O Projeto de Ensino de Graduacao

Apos a fase de entrevistas com os mediadores, para identificacdo da problematica
acerca do uso da lingua nas audiéncias de mediacdo e conciliacdo, e também, da
participacdo, desta pesquisadora, em um curso de mediacdo e conciliacdo, oferecido pelo
CNJ de Mato Grosso do Sul; iniciamos o Projeto de Ensino de Graduacdo, intitulado
“ESTRATEGIAS LINGUISTICAS EMPREGADAS NAS SOLUQC)ES
CONSENSUAIS DE LITiGIOS: MEDIACAO E CONCILIACAO”. A seguir,

apresentamos um quadro com as respectivas etapas/acdes do projeto:

Quadro 6 - Etapas do Projeto de Ensino de Graduacgéo
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Edital para inscricdes dos participantes

Reunido para explanacdo dos objetivos do projeto de ensino e autorizacdo para pesquisa

Minicurso sobre Mediacdo e Conciliacdo: perspectiva juridica

12 fase de audiéncias simuladas

Elaboracdo do e-book com base nas necessidades sentidas na 12 fase de simulagéo
(pesquisadora)

Minicurso sobre Técnicas de Mediacdo e Conciliacdo: perspectiva linguistica

22 fase de audiéncias simuladas

Feedback dos participantes, conforme suas percepcdes das acdes do projeto

Envio de relatério com resultados finais da pesquisa, para todos 0s participantes

Fonte: elaborado pela autora

Portanto, ap0s a fase nas entrevistas com os profissionais e a realizacdo da parte
tedrica do curso de mediacdo e conciliagdo, oferecido pelo CNJ de Mato Grosso do Sul, foi
desenvolvida uma listagem prévia com sugestdes de formas linguisticas, organizadas com
base nas técnicas de mediag&o e publicado um e-book com tais reflexdes.

Posteriormente, ofertada uma capacitacdo aos mediadores e aos alunos do projeto de
ensino®, com base no e-book publicado (material didatico utilizado nesta etapa), por meio
de um minicurso intitulado “Linguistica ¢ Media¢dao de Conflitos”, em seguida uma nova

etapa de audiéncias simuladas e entrevistas para buscar evidéncias dos resultados obtidos,

8 Optamos por colocar as informagdes detalhadas do projeto de ensino de graduagdo em um t6pico
especifico, para melhor compreensao das etapas.



bem como aplicagdo de um questionario on-line que forneceu dados quantitativos, por fim a
analise e discussdo dos dados que constituem o corpus dessa tese.

Em resumo, 0 corpus da pesquisa € constituido pelas entrevistas iniciais com 0s
profissionais (mediadores); manual por nds elaborado (e-book de estratégias linguisticas),
com objetivo de intervengédo no contexto da atuacgao profissional e tentativa de contribuicéo
social por meio da aplicacdo de estudos linguisticos no contexto forense, e testado por
profissionais e alunos do projeto de ensino, gravacGes das audiéncias simuladas; entrevistas
(feedbacks) com os participantes do projeto de ensino e; resultado de um formulério on-line
de satisfacdo do manual elaborado para a utilizagdo em um dos cursos de formacéo e
disponibilizado gratuitamente on-line pela publicacdo do e-book.

No que se refere aos parametros de analise e organizacao das estratégias linguisticas
para 0 manual, utilizamos como base as 12 técnicas de mediacdo apresentadas e exigidas
aos mediadores, conforme assinalado em Brasil (2016), sdo elas:

1. Recontextualizacdo (ou parafrase): é realizada uma parafrase focando

aspectos comuns as partes e por meio de palavras positivas;

2. Escuta ativa: audicao de propostas implicitas;

3. Afago: ou reforco positivo sobre o comportamento das partes e advogados;
4. Siléncio: respeitar momentos de emog&o em siléncio;

5. Sessfes privadas ou individuais: momento para ouvir as partes

individualmente;

6. Inversdo de papéis: fazer com que uma das partes veja a situacdo pela
perspectiva do outro ou de outro modo;

7. Geracgédo de opcdes/perguntas orientadas a geracdo de opcdes: oportunidade
para criar sugestdes de solucéo;

8. Normalizacdo: fazer com que as partes ndo se sintam ofendidas por estarem
em um ambiente judicial, que vejam como algo natural,

9. Organizacdo de questBes e interesses: analise de pedidos e possibilidades de
acordo;

10. Enfoque prospectivo: desenvolver interesse pelo futuro e nédo valorizar os
fatos ocorridos no conflito (passado);

11. Teste de realidade: analise de possibilidades de cumprimento de acordo, ver

os fatos de forma real e ndo apenas como desejado;
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12. Validacdo de sentimentos: confirmacdo dos sentimentos e emocdes vividos

pelas partes

Com vistas a esses elementos e em relacdo as dificuldades apontadas pelos
entrevistados, elaboramos um manual de estruturas linguisticas (e-book), que podera ser
utilizado e adaptado para os diversos tipos de relagdes interpessoais e conforme o0s topicos
discursivos mais tratados nesse tipo de contexto.

Para a elaboragdo do e-book, utilizamos de pesquisa bibliogréfica, especialmente,
nos textos com resultados de estudos em lingua falada, no site ‘Sindnimos’ para identificar
estruturas linguisticas correspondentes e com mesmas relagfes de sentido, que poderiam
atender as necessidades do material em elaboracéo.

Com relagdo aos nossos parametros para produgdo do manual, vale ressaltar que,
também, com suporte das técnicas citadas e outros procedimentos da mediacdo, como a
declaracédo de abertura, a criagdo do rapport, o ambiente positivo, linguagem simplificada e
positiva, que caracterizam, também, a relacdo interpessoal.

Utilizamos conhecimentos de teorias linguisticas, como: Analise da Conversag&o,
Pragmatica, Neurolinguistica, Psicolinguistica, Linguistica Textual e Semantica para
sugerir “modos” de dizer, ou seja, nossa preocupagao ¢ mostrar uma forma de “como” dizer
0 que precisa ser dito dentro da mediacdo, buscando sempre uma comunicagdo leve e
positiva.

Além do exposto, buscamos apontar alguns conhecimentos da Comunicacdo N&o
Violenta e Comunicacdo Gestual, isto €, ndo verbal/paralinguistica, oriundos da Psicologia.
Ainda que nosso foco seja a Linguistica, esses conhecimentos fazem parte de um conjunto
para falarmos e compreendermos a lingua numa perspectiva empatica, associados ao
contexto de uso e a linguagem corporal dos interlocutores.

O material foi escrito com uma linguagem simples e acessivel, nossa intencdo nao
foi utilizar uma linguagem simplista ou desvalorizar nenhuma das areas. No entanto,
consideramos que seria importante optar pela simplificacdo da linguagem, sem fugir da
norma padrdo, mas que atendesse a demanda do ambiente positivo, leve e informal, regido
pela oralidade.

Consideramos que cada individuo possui um estilo proprio de usar a linguagem e
possuem um acervo de unidades lexicais, porem, esse e-book teve como objetivos, ampliar

0s conhecimentos de uso linguistico, tornar o uso de estratégias de negociacdo mais
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conscientes com base nas teorias linguisticas, isto é, nosso objetivo nunca foi tentar
prescrever e classificar usos para este contexto.

O Projeto de Ensino de Graduacgdo: Estratégias Linguisticas empregadas nas
Solugbes Consensuais de Litigios: Mediacdo e Conciliacdo. Neste projeto, partimos da
ideia de que esse modelo facilitador poderd auxiliar no sucesso das audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, uma vez que essas audiéncias tém como objetivo reatar ou
melhorar as relacdes entre as partes envolvidas em um conflito.

Além do exposto, acreditamos que possa facilitar o entendimento das partes,
buscando a utilizacdo de um vocabulério formal, porém, acessivel, contando, também, com
a facilitacdo para aplicabilidade das técnicas por meio dos mediadores e conciliadores.

Neste contexto, igualmente surge a preocupacdo com uso adequado e pontual da
lingua, para atender a necessidade desses contextos. Cabe salientar que, nessa perspectiva,
adotamos o termo adequado no sentido de adaptacdo ao contexto com rela¢do as (in)
formalidades, por ser essencial que a linguagem usada nas audiéncias em estudo seja clara e
familiar as partes e, por extensdo, o interesse em pesquisas no campo da linguagem
juridica.

Assim, o0 objetivo geral do projeto de ensino foi contribuir, inicialmente, com a
formacdo dos alunos do curso de Direito do Campus de Trés Lagoas, e também, com
alunos de outros cursos que tivessem interesse no tema, bem como com pesquisas
desenvolvidas nas areas de Letras e Direito, especialmente, por meio da relagédo de interface
e contribuicdo social proposta pela Linguistica Forense.

Foram 18 alunos de graduagdo envolvidos, juntamente com trés mediadoras
formadas, uma delas incluida na lista de alunos da UFMS, as outras duas delas ministraram
um minicurso sobre mediacéo e as técnicas para mediar. O Projeto de Ensino de Graduacgéo
deve duracdo de um ano, todos participaram efetivamente da producdo dos dados dessa
tese.

Os colaboradores do projeto de ensino precisaram se dedicarem ao estudo da
mediacdo e estratégias linguisticas, dispuseram de tempo para irem até a universidade para
as capacitacGes, bem como para os dias de audiéncias simuladas. Cada encontro durou
entre duas e quatro horas. Os alunos, de forma geral, foram a surpresa mais incrivel do
projeto, pois, envolveram-se com as a¢0es, comprometeram-se nas simulagdes, levaram de
forma muito séria cada agdo desenvolvida.

Além disso, notamos o despertar de interesse pelo tema, os alunos do Direito

passaram horas discutindo os casos e as possibilidades de acordo, sugestfes e estratégias,
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acreditamos que esses momentos de descontracdo, discussdo e feedbacks, contribuiram,

também, de forma significativa para a formacgéo desses futuros advogados.

Quadro 7 - Perfil dos participantes do projeto de ensino de graduacéo

PARTICIPANTE IDADE | SEXO | AREA
Aluno(a) 19 M Direito
Aluno(a) 29 M Direito
Aluno(a) 19 M Direito
Aluno(a) 29 M Direito
Aluno(a) 19 F Direito
Aluno(a) 22 F Direito
Aluno(a) 26 F Direito
Aluno(a) 20 F Direito
Aluno(a) 20 F Direito
Aluno(a) 25 F Direito
Aluno(a) 21 F Direito
Aluno(a) 28 F Direito
Aluno(a) 20 F Direito
Aluno(a) 20 F Direito
Aluno(a) 20 F Direito
Aluno(a) 28 F Letras
Aluno(a) 24 F Letras
Aluno(a) 27 F Letras
Aluno(a) 28 M Letras
Aluno(a) 27 M Enfermagem
Aluno(a)/Mediador(a) | 32 F Direito/Ciéncia Contabeis
Mediador(a) 28 F Direito
Mediador(a) 31 F Publicidade e Propaganda/Direito

Fonte: elaborado pela autora

Cabe ressaltar os passos para o desenvolvimento das audiéncias simuladas, tanto na
primeira fase das audiéncias quanto na segunda fase. Os casos utilizados foram
apresentados aos alunos no momento da simulagdo, ninguém tinha conhecimento prévio do
caso e nem que tipo de participacdo teriam na simulacdo, como: mediador, parte autora,
parte requerida, advogados e/ou observadores.

Em todas as etapas do projeto, tivemos a participacdo e colaboracdo de mediadores
que atuam na area e puderam auxiliar para que o procedimento ocorresse de forma mais fiel

possivel s mediacdes ocorridas nos CEJUSCs?”.

2+ Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania



Na primeira fase das simulagdes, nossa primeira tentativa foi colocar dois alunos
como mediadores(as), porém, percebemos que pelo curto tempo de preparacdo e estudos
das técnicas seria melhor modificar a configuracdo dos mediadores(as). Assim, optamos
por montar um painel de mediadores(as) com um(a) aluno(a) do projeto e um mediador
formado.

Dessa forma, a audiéncia caminharia de maneira mais produtiva e natural, tendo em
vista que os alunos ficaram mais tranquilos pelo apoio de um profissional ja formado.
Contudo, cabe salientar que os alunos ndo ficaram de figurantes na composicdo de
mediadores, eles tinham o protagonismo da simulacéo e o profissional iria apenas auxilia-
los.

Ademais, cada simulacdo foi composta por duas partes, requerente e requerida, seus
respectivos advogados e observadores(as), que supostamente seriam mediadores(as) em
formacdo. Estes desempenharam um papel fundamental para observar as técnicas aplicadas
e possibilidades de melhoramento para outras simulagdes.

Apos o segundo minicurso, com a retomada das técnicas de mediacdo e a relacdo
com a Linguistica, percebemos uma maior seguranca nos alunos para conduzirem sozinhos
as simulagGes. Uma vez que ja conheciam o procedimento, participaram do minicurso e
estudaram o e-book, pareciam mais seguros, especialmente, porque ja haviam participado
das primeiras simulacBes. Assim, conseguimos realizar simulacdes apenas com 0s alunos
fazendo papel de mediadores e outras, quando necessario, pela quantidade de participantes
no dia, com a composi¢do anterior (mediador e aluno).

E importante salientar, que também tomamos cuidado para que na segunda etapa
das simulacdes, os alunos que ja haviam feito o papel de mediador realizassem novamente
pelo menos uma simulagao, mais uma vez como mediadores, em razao de termos como um
dos objetivos da pesquisa, comparar a produtividade das primeiras simulagdes com as
simulag¢Bes da segunda etapa, por isso ndo poderiamos mudar, totalmente, a configuracéo
dos(as) mediadores(as).

Com relacdo aos outros papéis, realizamos um rodizio entre partes, advogados e
observadores, para que ninguém criasse algum tipo de vicio ao desempenhar os papéis,
todos tiveram a oportunidade de atuar em fungfes distintas e também houve troca dos
casos, com intuito de tornar mais espontanea a simulagéo.

As etapas do projeto de ensino contaram com participantes, colaboradores,
professores do curso de Direito da UFMS/CPTL, mediadores(as) que atuam em Trés

Lagoas, mediadores em formacédo, também, de Trés Lagoas. Foram, todos, de extrema
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relevancia para o bom andamento do projeto, podemos mencionar contribuicdes com:
preparacdo de material e apresentacGes orais dos minicursos, aplicacdo dos casos propostos
pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica) utilizados nas audiéncias simuladas e feedback
dos procedimentos desenvolvidos.

Quanto aos casos, que além do contexto da audiéncia de mediacdo, tinhamos a
especificacdo de casos praticos. Cabe salientar os temas tratados durante o projeto, que
podem ocorrer na Justica como casos para serem tratados tanto na mediacdo quanto na
conciliacdo. Os casos usados nas simulagdes foram desenvolvidos pelos pesquisadores
Vilson Malchow Vedana, Sérgio Alves Janior e André Gomma de Azevedo, do Grupo de
Pesquisa e Trabalho em Resolucdo Apropriada de Disputas da Faculdade de Direito da
Universidade de Brasilia (GT RAD), publicados no site do CNJ. Assim, 0s casos utilizados

nas audiéncias simuladas foram:

“O Pedreiro”

Fabio foi contratado por Jorge para construir uma pequena loja. O valor
acertado foi de doze mil reais, metade como entrada e metade apds a
execucdo do servico, cujo prazo combinado foi de um més. Fabio atrasou
a finalizacdo em um més, segundo ele por dificuldades adicionais para
construir a fundagdo impostas pelo tipo de terreno. Jorge recusou-se a
pagar a segunda parcela do combinado devido a prejuizo que teve ao se
ver impossibilitado de locar a loja. Além disso, queixou-se a diversas
pessoas da ineficiéncia de Féabio, chamando-o de “lerdo”. Jorge e Fabio
trocaram insultos e quase chegaram as “vias de fato”.

“O Hospital”

O Sr. Cardoso é o marido de uma paciente que sofre de cAncer em estagio
terminal. Ele gasta a maioria do seu tempo com sua mulher no quarto de
hospital dela. A noite passada, a Sra. Cardoso foi transferida para uma
unidade de tratamento intensivo, na qual as familias s6 podem fazer
visitas de quinze a trinta minutos a cada duas horas. Na ultima noite,
devido a ansiedade da paciente com relacdo a ser colocada em uma
camara de ventilacdo, a equipe de enfermagem abriu uma excecdo as
regras e permitiu que o Sr. Cardoso permanecesse a seu lado a maior parte
da noite. Hoje, a reclamacdo do Sr. Cardoso é de que a equipe esta
pedindo que ele faca visitas apenas nos horarios agendados. Ele sente que
encontrou uma enfermeira inflexivel que obriga o cumprimento das
normas, sem se preocupar com as necessidades dos pacientes ou das
familias. A equipe de enfermagem ndo acredita que a morte da Sra.
Cardoso seja iminente. A equipe alega que a continua presenca do Sr.
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“O Gol”

“Acidente de transito”

“A Cama”

Cardoso esta interferindo na sua capacidade de dispensar um melhor
cuidado a Sra. Cardoso.

Josias adquiriu de Denilson seu automovel, um gol, dando seu Chevette
como entrada e pagando a diferenca, pois como representante de vendas,
precisava de um veiculo mais apresentavel e Denilson, do dinheiro para
iniciar um neg6cio. Quando Josias tentou passar 0 carro para 0 Seu home
descobriu que o mesmo estava financiado em alienacdo fiduciaria o que
impedia a transferéncia direta. No mesmo momento sustou 0s cheques que
havia dado a Josias, 0 que tem causado a este dificuldades em seu
empreendimento.

Dona Josefa foi atropelada por Ricardo que a levou ao hospital e se
comprometeu a prestar toda a assisténcia necessaria, promessa que nao
cumpriu. Dona Josefa ficou incapacitada para o trabalho e precisara de um
ano de tratamento para se recuperar completamente. Sem seu salario como
empregada doméstica enfrenta dificuldades para se deslocar ao hospital e
adquirir os remédios. Ricardo e sua familia temem que um processo penal
possa prejudicar o seu futuro profissional e, portanto se esquivam de
prestar qualquer assisténcia.

Dona Amélia (ou Sr. Amélio) adquiriu uma cama na empresa “Cama,
Mesa e Banho Ltda” sendo entdo muito bem atendida. A entrega, no
entanto, sofreu dez dias de atraso e a mercadoria recebida apresentava
defeito de montagem. Ao retornar ao estabelecimento para tentar trocar o
produto D. Amélia foi informada por um funcionario de que a mercadoria
ndo seria trocada e, ao falar com o gerente, 0 mesmo informou que seriam
necessarios alguns dias para averiguar o ocorrido. Dona Amélia,
insatisfeita, esta decidida a procurar a Justica.

Optamos por apresentar 0s resumos originais dos casos, visto que ja possuem as

informacdes necessarias para contextualizacdo e, também, para manter a fidelidade a ideia

dos autores. Além disso, juntamos os casos aos anexo C desse trabalho, para que os leitores

possam ter uma nocdo mais ampla de como ocorreu a simulacgdo, visto que além desses

resumos, cada caso traz informacdes confidenciais para cada uma das partes.

Vale ressaltar que os participantes, que atuaram como mediadores nas simulages,

ndo tiveram acesso aos detalhes dos casos que seriam tratados nas audiéncias, pois, é dessa

forma que ocorre nos centros de mediagdes. Os mediadores tém acesso ao processo, mas a
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orientacdo € que ndo estudem o caso, para garantir a0 maximo os principios da
imparcialidade e neutralidade, que poderiam ser colocados em risco, caso 0 mediador veja
alguma prova, por exemplo.

Para melhor exemplificar o ambiente em que desenvolvemos as simulagGes,
apresentamos, a seguir, algumas imagens de sala de audiéncia indicada pelo Manual de
Mediacdo do CNJ — com suas respectivas explicacdes ao lado da figura - e nossa sala de
audiéncia simulada, visto que o ambiente e, especialmente, a disposicdo da mesa é de

extrema relevancia na conducao das audiéncias de mediacéo e conciliagéo.

Imagem 2 - Organizacgéo e localizacdo da mesa e participantes

1. A mesa redonda

Igualitario — a mesa redonda

P2 Amesa redonda apresenta aimportante vantagem

de permitir dispor as partes de modo equidistante

M / tanto entre si, como em relacao ao mediador, o
GD que, por um lado, retira o cunho de rivalidade que

/ pode ser transmitido pelo posicionamento das

partes e, por outro, facilita a comunicacao, ja que

= ) as partes podem olhar uma para a outra sem ter de
@‘ l movimentar a cadeira. Ademais, a mesa redonda
=) permite acomodar melhor os participantes — e
¥ Y afasta a ideia de qualquer hierarquia entre os

I participantes.

Fonte: Brasil (2016, p. 163)
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Imagem 3 - Organizacéo e localizacdo da mesa e participantes
2. Mesa retangular

Igualitario — a mesa retangular

m m 0s mediadores se sentam em um dos lados

da mesa, ficando de frente para as partes.
[[_l] U_] Essa disposicao cria a sensacao de autoridade
do conciliador. Tem a vantagem de colocar as
partes lado a lado, o que retira o sentimento de
rivalidade que é transmitido pelas tradicionais
mesas de julgamento nos tribunais. Embora as
mesas retangulares nao sejam tao adequadas
quanto as redondas, essa disposicao € a mais
indicada para mesas retangulares, pois permite

que se mantenha uma equidistancia entre todos
0s participantes.

&d|

Fonte: Brasil (2016, p. 163)

Imagem 4 - Organizacéo e localizacdo da mesa e participantes

3.Sem o emprego da mesa

lgualitario - visando estimular proximidade

ﬂ Em outras circunstancias, 0 media-dor pode
1 [ optar por retirar a mesa e colocar as cadeiras
mais proximas entre si, criando, desse modo, um

ambiente mais informal.

No exemplo ao lado os advogados foram incluidos
no circulo e postos ao lado se seus clientes.

& 4
7 \
T

=l

\/

Fonte: Brasil (2016, p. 164)

As imagens 5 e 6 evidenciam a reproducdo de uma sala de audiéncia de mediacéo,
como parte de uma a¢do do projeto de ensino de graduacdo, utilizado como laboratério para

aplicacdo da intervencdo proposta nesta tese. Na imagem 5, segue a mesa redonda sem a



presenca de observadores; imagem 6, mesa redonda com observadores ao fundo, sentados

atras das partes, para ndo tirarem a atencao das partes da sessao.

Imagem 5 - Sala de audiéncia simulada 1- sem observadores

Fonte: Elaborada pela autora

Imagem 6 - Sala de audiéncia simulada 2 — com observadores

Fonte: Elaborada pela autora

Legenda:
1 — Mediadores(as)
2 — Advogados(as)

81



3 — Mediandos (partes)

4 — Observadores

Quanto a fase final, a apresentacdo para os participantes do projeto, dos resultados
obtidos no desenvolvimento da proposta, ocorreu em abril de 2020, por meio do envio do
relatorio final com os dados e conversas pelo WhatsApp, em razdo da Pandemia do
Coronavirus, ndo foi possivel realizar um fechamento presencial. Além disso, todos serdo
convidados para assistir a defesa dessa tese.

Ao final de nossa pesquisa, esperavamos identificar evidéncias de avangos no
contexto de solucdo de conflitos — mediacdo e conciliagdo — pelo uso consciente de
estratégias linguisticas, que serdo tratados nas consideragdes finais desse trabalho.

Cabe ressaltar, também, que os integrantes e colaboradores da pesquisa foram
informados sobre os riscos que a pesquisa poderia causa-los, tais como: desconforto
emocional, com possibilidade de danos a psiquica, intelectual ou social, em qualquer fase
da pesquisa, decorrente de algumas perguntas e gravacGes. Porém, comprometemo-nos a
manter a cordialidade e a liberdade de se negar a responder qualquer pergunta que
parecesse impertinente ou impropria.

Além disso, ficou garantida a interrupcdo da participacdo a qualquer momento, caso
ndo se sentissem confortaveis, entregamos o termo de consentimento livre e esclarecido,
com todas as informacdes relevantes para os participantes da pesquisa, apés a aprovacédo do
projeto pelo Comité de Etica e Pesquisa (ANEXO A).

Para apuracdo dos dados e feitos obtidos ap6s a apresentacdo do material proposto
para facilitacdo da mediacédo e conciliacdo, realizamos entrevistas, por meio de gravacoes
de audios, e também, um questionario on-line, para o levantamento estatistico do resultado
obtido, nas entrevistas podemos analisar a percep¢do dos participantes.

No que se refere ao capitulo de Analise e Discussdo dos dados, cabe salientar que a
andlise de dados sera dividida em cinco tipos de dados, na sequéncia: transcri¢des das
entrevistas com profissionais (levantamento de dificuldades, problema de pesquisa); dados
observados (necessidades identificadas e conteudo elaborado para capacitacdo, e-book);
transcri¢des das audiéncias simuladas; feedback sobre e-book e capacitacdo em linguistica
(didlogos realizadas apds cada acdo do projeto de ensino) e os Dados quantitativos
(informagdes coletadas por meio de formulério on-line, como atividade final do projeto de

ensino.).
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Além disso, vale elucidar que, especialmente, os dados das transcricbes das
audiéncias simuladas, também foram divididos em subtopicos, conforme os procedimentos
utilizados na mediacdo, sdo eles: prévia com advogados(as); declaracdo de abertura;
técnicas da mediagdo em sessdes conjuntas e individuais.

Por fim, o feedback dos participantes do projeto de ensino “Estratégias linguisticas
empregadas nas solu¢des consensuais de litigios: mediacdo e conciliagdo” e declaracdes
sobre as contribuicdes do e-book “Estratégias linguisticas e paralinguisticas como meios
facilitadores para aplicacdo das técnicas de mediagdo e conciliagdo” e do minicurso
realizado para a formacdo dos participantes do projeto e mediadores de Trés Lagoas, com
base em nossa proposta de intervencao.

Além da divisdo por procedimento de mediacdo, os excertos analisados foram
selecionados com base nos seguintes critérios: nas entrevistas - i) afirmacdes acerca do uso
da linguagem nas audiéncias de mediacao); nos dados observados - i) analise da pesquisa
por meio da observagdo de problemas de comunicacgéo e visualizacdo de oportunidades de
melhoria, ii) relacdo entre técnica de mediacdo e teoria linguistica; nas transcricdes de
simulagdes - i) ocorréncia e auséncia de Marcadores Discursivos, ii) momentos de tenséo
nas audiéncias), iii) tentativas de argumentacéo e no feedback (pontuacdes acerca do e-book
e capacitacdo linguistica).

Cabe ressaltar, também, que priorizamos essa divisdo para tornar mais didatica a
analise e para comparar as mudancas em cada procedimento e, também, tentar preservar a
identidade dos participantes do projeto de ensino. Tendo em vista que se a analise fosse
realizada por audiéncias, muitos alunos poderiam, facilmente, se identificar ou identificar a
fala dos colegas, assim, vimos essa divisdo como uma forma de garantir 0 anonimato dos
participantes da pesquisa, ainda que nao garanta uma totalidade.

Optamos por tratar os(as) mediadores(as) pela letras “M” seguida de um numero,
tendo em vista que um mesmo individuo poderia ter realizado mais de uma sessdo de
mediacdo e apresente mudanca no comportamento linguistico. Dessa forma, temos M1,
M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8 e M9, cada um representando um(a) mediador(a) diferente;
Temos também, as siglas PA para parte autora, ou seja, aquela que ingressou com a acgéo;
PR — parte requerida — pessoa convocada para participar da mediacdo e; AdvA para
advogado(a) da parte autora e AvdR que representa advogado(a) da parte requerida.

Em alguns excertos aparecerdo nomes ficticios para representar algum falante
citado. Cabe salientar que alem de dividirmos por procedimentos, cada processo esta

subdividido em etapa 1 e etapa 2, a primeira etapa refere-se as simulagdes iniciais do
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projeto de ensino; a segunda etapa é constituida pelas simulag@es realizadas depois do
minicurso sobre estratégias linguisticas e estudo do e-book, elaboragdo nossa, como uma

das intervencdes linguisticas no campo da mediacéo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo foi dividido pelos tipos de dados a serem tratados. Inicialmente,
apresentamos uma sessao com as informacdes obtidas nas entrevistas, que foram realizadas
com a intencao de coletar informacdes para identificacdo do problema de pesquisa.

Em seguida, temos os dados observaveis, que constituem as informacdes pontuadas
no e-book, fundamentados na observac¢do de audiéncias reais; numa terceira sessao, temos
as transcri¢des das audiéncias simuladas, e por fim, o feedback dos participantes do projeto
de ensino e dados quantitativos que dédo respaldo quanto a validacdo da efetividade do

material elaborado e da capacitacdo em Linguistica ofertada aos alunos.

4.1 Entrevistas Iniciais com Mediadores

As entrevistas com profissionais ocorreram na parte inicial da pesquisa, foi um
procedimento utilizado para levantamento do problema de pesquisa. Pensamos nesta forma
de identificar o modo como este estudo poderia contribuir no contexto das audiéncias de
mediacdo e conciliago.

Seguidamente, estdo as questdes principais acerca do uso da linguagem. A
problematica principal, dessa tese, pode ser observada nos relatos a seguir, 0s quais sdo
respostas a pergunta: “VVocé tem alguma dificuldade com relacdo a linguagem durante

as audiéncias de mediacéo ou concilia¢do? Se sim, quais?” (grifo nosso).

INFORMANTE |

“Sim porque quando a gente faz o curso... a gente aprende que determinada::s éh...
frases... podem gerar espiral de conflito que a gente chama... que é potencializar o
sentimento negativo um exemplo a gente evita usar a:: o termo processo ou problema né a
gente ndo ta aqui pra resolver seu problema a gente ta aqui pra resolver sua questéo... né
ou é entdo a gente ndo pode usar uma palavra negati:va que ai a pessoa fica as vezes
mais resistente ou muda o sentimento dela ou as vezes ela té ali & vontade porque a gente
tem que trabalhar mUIto ela se sentir a vontade na sessdo... né e pra ela poder se abrir...
entdo dependendo da linguagem que a gente usa ou de algum termo que a gente utiliza a

pessoa ela ta tranquila... ela fica resistente ela muda... o sentimento dela... entdo o que
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ela a nossa linguagem influencia diretamente... na e no comportamento da pessoa e pode

prejudicar nosso trabalho o objetivo né (grifo nosso).

Neste trecho, podemos notar a relevancia dos estudos acerca dos efeitos de sentidos
durante a interagdo nas audiéncias de mediagdo e conciliagdo. Assim como evidenciado
pelo informante I, uma palavra mal colocada pode comprometer todo andamento da sesséo.
O que o entrevistado chama de espiral de conflito, conforme os pressupostos da Analise da
Conversacao, esta situacdo pode se encaixar no distanciamento social, causado pela fala do
locutor da mensagem, e que gera a recusa do interlocutor pelo que foi dito.

INFORMANTE |1

“A gente sempre precisa... dentro da mediagdo éh € muito importante vocé saber com
guem vocé estd lidando... saber a FORma de tratar... muitas vezes vocé vai falar uma
palavra a pessoa ndo vai entender... € aquele jurisdicionado é aquela pessoa que necessita
realmente de um suporte com uma linguagem aceSSivel... e com ao mesmo tempo dé pra
transmitir pra ela o que nds precisamos passar... aquilo que ela precisa saber pra... ou na
mediacdo chegar em conjunto com a outra parte a uma resolucdo... ou através da
conciliacdo que a gente posso sugerir algumas opc¢des pra que a parte posso... as partes

possam em comum acordo tentarem chegar a essa conclusdo” (grifo nosso).

Neste excerto, vale ressaltar a relevancia dos estudos da Pragmatica para o contexto
em andlise, tendo em vista que o entrevistado destacou a forma de falar. Pontuou, também,
a necessidade do conhecimento prévio do contexto e dos interlocutores para adaptacdo da
linguagem (grifos nossos). Desse modo, podemos considerar a dimensdao pragmatica que

existe entre a comunicagdo/ interagéo e o contexto social.

INFORMANTE Il

“Pensando na linguagem... eu vejo como maior dificuldade... éh que devido ao grau de
instrucdo das pessoas que vao l4 elas ndo conseguem passar pra vocé as reais questoes
gue necessitam ser trabalhadas... os interesses e ndo deixar claro pra nos os sentimentos...
ISSO € necessario para que a gente consiga aplicar as técnicas da mediacéo... bem como na

conciliagdo... e o:: a falta dessa dessa:: boa... boa comunicagdo das pessoas... acaba
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frustrando nosso entendimento com relagdo ao que elas realmente querem... muitas vezes
pode ser que passe alguma coisa e influéncia... e ndo conseguir a retomada da

comunicag¢do” (grifo nosso).

Nesta proposicao, cabe salientar as possibilidades de interpretacdo pelas inferéncias.
O que o interlocutor, ou seja, o0 mediador pode ser capacitado para identificar os reais
interesses entre as partes por pistas linguisticas, mais uma vez, a Pragmatica torna-se

relevante para o trabalho.

Outra pergunta realizada nas entrevistas, para identificar melhor nosso problema de
pesquisa “Vocé acredita que profissionais de Letras poderiam colaborar com seu

trabalho? Se sim, de que forma?”, as respostas podemos ser observadas a seguir:

INFORMANTE |

“Sim... acredito... porque 0s profissionais de Letras eles ttm uma maior... €:h... um
doMinio maior da linguagem que nds ndo temos... e que no::s ¢ formados em na area
juridica temos mais dificuldade ainda porque também outro aspecto é que a gente nao
pode usar linguagem muito técnica... entdo a gente ndo pode usar termos juridicos por
exemplo entdo a gente precisa ter uma:: ... éh um jogo de cintura pra achar a palavra
correta que as vezes pra gente é mais facil entdo um termo juridico por exemplo... ai n6s
vamos entrar com um processo uma execucdo... a pessoa ndo entende... entdo a gente tem
que com palavras SIMples... né porgue sdo todos tipos de pessoas de classes sociais que
que participam da mediacdo... e também até nesse sentido de de ndo usar palavras que

podem trazer sentimentos negativos... uma consequéncia negativa né” (grifo nosso).

INFORMANTE |1

“Ndo so6 acredito como vejo como muito... UM aspecto muito importante... um aspecto
diferencial... TER também outros cursos porque se fechar simplesmente na area do
Direito a gente as vezes sabe mais a questdo da lei a gente procura esse aspecto juridico...
mas muitas vezes o0 aspecto SOcial... até pela formagédo ser um pouco diferente a gente tem
limitacbes em algumas matérias e disciplinas... € os aspecto social por exemplo um

psicologo em um profissional da area da saude um profissional da &area de exatas
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dependendo o conflito que estiver envolvido no caso do curso de Letras Pedagogia de
repente trazer esse alicerce principalmente Letras dentro desse alicerce na parte de uma
pronuncia de uma fala correta da do MOdo de desenvolver da atividade mesmo da
lingua... da expre/ da expressao que vai se ter... com aquele que estd buscando algum tipo

de socorro” (grifo nosso).

INFORMANTE I11

“Fu acredito que o profissional de Letras tendo em vista que ele tem conhecimentos
especificos em relacdo da éarea... pode enriquecer no caso 0 conhecimento dos
mediadores e conciliadores muitas vezes trazendo até uma abordagem diferenciada com
que... em relacdo a técnica que a gente ja tem... muitas vezes a gente acaba adquirindo
algum Vicio... e ele consegue identificar esse vicio que muitas vezes os demais as vezes
nao veem ou V€ a necessidade de modificacdo de uma técnica e trazendo uma inovagao

que acaba sendo mais util na mediagdo e na conciliagdo” (grifo nosso).

Como podemos observar com 0s depoimentos acima, em relacdo a segunda
pergunta da entrevista, confirmam nossas primeiras expecitativas sobre as principais
inquietacBes dos profissionais entrevistados sdo com a simplificacdo da linguagem, as
formas/modos de expressao e a aplicacdo das técnicas ja existentes na mediacdo. Assim,
utilizamos essas informacdes para direcionar a(s) qual(is) teorias recorrer para tentar
contribuir com esse contexto, fundamentando-nos nas técnicas de mediacdo e reflexdo

linguistica.

4.2 Analise de dados observados: audiéncias reais

Estes dados observados foram fundamentados na investigacdo realizada durante o
estagio do curso de mediacdo e a primeira fase do Projeto de Ensino de Graduagdo, na
primeira etapa das simula¢Ges. Podemos analisar, na préatica, as dificuldades para aplicacao
das técnicas de mediacdo. Além das simulacGes, foi possivel analisar a vivéncia de
mediadores(as) em audiéncias reais, durante a realizacdo do estagio do curso de mediagdo

do CNJ assim como sentir e sentir, na préatica, tais dificuldades.
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Técnicas de Mediagdo e Conciliagdo: Estratégias Linguisticas e Paralinguisticas

Neste item, apresentamos uma sintese das doze técnicas, especialmente, de
mediacdo, mas, também, utilizadas nas audiéncias de conciliagdo, fundamentada em Brasil
(2016) e Takahashi (2019).

Recontextualizacdo (ou parafrase)

Nesta técnica, em conformidade com Takahashi et al. (2019), o mediador pode
fazer um resumo do que foi dito de forma fiel, entretanto, de forma atenuadora e buscando
a confirmacdo das partes pelo seu entendimento. Pode, também, utilizar a reformulacédo
com uma conotacao positiva dos fatos, ou ainda, recontextualizar o problema apontado em
um novo contexto, isto ¢, “consiste em uma técnica segundo a qual o mediador estimula as
partes a perceberem determinado contexto fatico por outra perspectiva” (BRASIL, 2016, p.
234).

Nos estudos linguisticos, a parafrase, segundo (Hilgert, 2015) tem um carater
retrospectivo. Pode acontecer por meio da repeticdo ou correcdo do texto, implicando um
deslocamento do sentido e contribuindo para a continuidade textual, ou seja, hd uma
relagdo de sentido entre a fala-origem? e a fala-reformulada.

Segundo Castilho (2014), o falante escolhe um ponto de vista para realizar a
representacdo do que foi dito, assim, podemos parafrasear a fala de alguém e chamar
atencgdo para aspectos que precisam ser destacados. Em outras palavras, denota a funcéo de

reforco — no caso da mediacéo, reforcar os aspectos positivos e mostrar atencao ao falante.

Quadro 8 - Sugestdes para recontextualizacdo (paréafrase)

Estratégias/exemplos de uso Fungbes Comunicativas
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Nao sei se  compreendi adequadamente | “Afasta, por antecipacdo, a
(perfeitamente), entretanto, acredito que o(a) | indisposicdo do ouvinte com
senhor(a) quis dizer (que)... respeito ao enunciado
subsequente” (ROSA, 1992, p.

% Em Hilgert (2015) sdo apresentados os termos texto-origem e texto-reformulado, por uma questdo de
adequacdo a este trabalho, utilizamos os termos fala-origem e fala-reformulada, por se tratar de um contexto
de oralidade.
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35).
Nao sei se entendi bem (corretamente), mas, acho | “Afasta, por antecipagdo, a
(creio) que vocé quis dizer (que)... indisposicdo do ouvinte com
respeito ao enunciado
subsequente” (ROSA, 1992, p.
35).

Como vocé (senhor(a)) falou, houve uma situagao
complicada em que..., entretanto, os senhores estdo
aqui hoje com intuito de tentarem dialogar e ver uma a
possibilidade de boa solucdo para ambos, entendi

corretamente?

Preservacdo do mediador por nédo

se responsabilizar pela afirmacgéo.

Quer dizer (que) os senhores passaram por um
momento complicado, 0 que gerou um desconforto em
razdo (de)..., mas, estdo aqui com o interesse em tentar

resolver essa questdo, certo?

Busca a confirmacdo dos fatos
pelas partes e ndo impbe a

interpretacdo do(a) mediador(a).

Em outras palavras, vocés me disseram que .... € isso

mesmo?

Introduz a recontextualizacéo.

Como disseram ha pouco, houve um desentendimento

em consequéncia de... entendi corretamente?

Busca a confirmacdo dos fatos
pelas partes e ndo impbe a

interpretacdo do(a) mediador(a).

Como vocés falaram...

Introduz a recontextualizacéo.

Acredito que foi claro em dizer que (quer/ preferi)...

porque tem a necessidade de... correto?

Poderia ser usado na sessao

individual para identificar as

necessidades reais de uma das

partes.

Pelo que percebo... é isso mesmo?

Busca a confirmacéo das partes.

O fato que se requer é... em virtude do aborrecimento

ocorrido apos..., estou certo?

Coloca em foco o pedido para

iniciar a recontextualizacéo.

Tenho a impressdo de que vocé quis dizer...; Parece

que vocé gostaria... O que me parece é...

Estruturas atenuadoras e

introdutoras de paréfrases.

Isto €, ou seja, quer dizer, ou melhor, em outras

palavras, em sintese, em resumo.

Estruturas introdutoras de

parafrases.



Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b
2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Escuta ativa — audicao de propostas implicitas

Conforme Brasil (2016), o mediador deve estar atento para o desejo (solugdes)
implicito na fala das partes, ainda que elas ndo percebam que possuem uma possivel
solucdo. Vale ressaltar, ainda, segundo Takahashi [et al.] (2019, p. 78), que “cabe sinalizar,
inclusive por linguagem corporal, que se estd prestando atencdo naquilo que esta sendo
dito. Tomar notas pode ajudar, desde que o ato de anotar ndo represente por si s6 um desvio
de atengao”.

Nessa técnica, espera-se que o mediador tenha uma postura neutra e atenta. Quanto
as partes, é preciso perceber suas intencGes, ainda que implicitas, e também, mostrar
respeito e atencdo aos relatos contados. Na Andlise da Conversacdo, denominamos
monitoramento do falante quando o interlocutor esta atento a interacdo, porém, ndo julga
valores, ndo concorda necessariamente com o que é dito, apenas demonstra compreensao e
atencao.

Urbano (2015) destaca a funcdo de marcadores discursivos basicamente
interacionas, ou seja, ndo constituem contetido proposicional ou sintatico. Nesse caso, vale
ressaltar alguns marcadores discursivos emitidos por meio de sons, palavras e gestos, tais
como: ah, ahn, hem?, sabe?, né, e outros.

Ao relacionar essa técnica aos estudos linguisticos, podemos considerar dois pontos
relevantes: o primeiro é o monitoramento do falante, que na perspectiva da Analise da
Conversacao é tido como um aspecto importante para organizacdo do fluxo das mensagens.
Em consonancia com Galembeck (2016), consideramos importante a existéncia de uma
sistematica para organizar essa transicao entre falante e ouvinte, além disso, € uma maneira
de quem esta no papel de falante se sentir ouvido, perceber a atencdo do seu ouvinte.

O segundo aspecto linguistico que pode contribuir para a escuta ativa/audicao de
propostas implicitas é analise pragmatica de uso da lingua. Nesse caso, € importante
ressaltar alguns pontos sobre as inferéncias, pressupostos e subentendidos ocorridos nas
interagdes orais. Para Fiorin (2002, p.168), “certos enunciados tém a propriedade de
implicar outros”, assim, podemos considerar que os estudos das ideias implicitas podem

contribuir para identificar as inteng6es do interlocutor.
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Em continuidade, com base na teoria da Grice (1982), vale ressaltar a nog¢do das
implicaturas que sdo abordadas em Fiorin (2002), como inferéncias que podemos extrair
dos enunciados, ou seja, deducbes do que o falante ndo falou explicitamente.

Concomitante a isso, cabe salientar, também, nas palavras de Fiorin (2002, p. 178):

A logica da conversacdo é diferente da légica formal. Nesta, quando se
diz que alguém tem quatro apartamentos, pressupde-se que ele tem trés,
porque trés esta contido em quatro. Na conversacdo, isso ndo ocorre,
porque se se diz que tem quatro apartamentos, esta-se dizendo que sdo
exatamente quatro e nao trés.

Ainda nessa perspectiva, com relacdo a l6gica conversacional de Grice (1982),
temos dois tipos de implicaturas, as convencionais — que ocorrem por meio da analise de
expressdes linguisticas. As conversacionais — que vao depender do contexto de uso e de
conhecimentos prévios dos falantes para compreensdo total da mensagem, seja por
elementos implicitos ou explicitos. Temos como exemplo:

Implicatura convencional: Ele fez faculdade, mas néo sabe escrever.

Desencadeada pela conjuncdo mas: quem fez faculdade deveria escrever bem, logo,
estudou mais.

Implicatura conversacional: A defesa da tese de Mario correu bem, ndo o
reprovaram.

Ha a implicatura de que a tese ndo estava boa, ja que é de conhecimento a minima
possibilidade de uma tese ser reprovada. Dessa forma, se Mario corria o risco de ter a tese
reprovada é porque esta ndo estava bem escrita, ndo era uma boa tese - ideia implicita com
base no contexto (FIORIN, 2002, p. 176).

No que se refere aos elementos implicitos e explicitos, podemos destacar, ainda, 0s
pressupostos e subentendidos. O primeiro € a informacdo que ndo € claramente dita e
veiculada pelo enunciado. Os subentendidos sdo veiculados por contextos particulares de
uso. As informacdes implicitas séo identificadas pelo contexto, todavia, ha possibilidades

99 ¢¢

de questionamentos dos subentendidos, ¢ o famoso “eu ndo disse isso mas quis dizer”,
¢ a “sugestdo (insinuagdo e alusdo)” de algo, o dizer sem dizer. Fiorin (2002, p. 183-4)
apresenta-nos os principais marcadores linguisticos da pressuposi¢do, expostos a seguir no

quadro nove.

Quadro 9 - Sugestdes para escuta ativa: audicdo de propostas implicitas

Marcadores linguisticos de pressuposicao Funcdes comunicativas
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Adjetivos
A Unica coisa que me preocupa no plano € que 0s

economistas estdo gostando dele. (J6 Soares)

O adjetivo Unica pressupde que 0

plano ndo traz nenhuma outra

preocupacao.
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Verbos que indicam permanéncia ou mudanca
de estado (tornar-se, transformar-se, converter-se,
ficar, vir, a ser, passar, deixar de, comecar a,
principiar a, ganhar, perder, permanecer,
continuar).

A impressa continuara livre, mas é preciso que
continue colaborando com as autoridades. (Gal.

Justino Alves Bastos)

Pressupostos pelo verbo continuar: a
impressa € livre, a impressa colabora
com as autoridades.

Acréscimo nosso: para permanecer
livre a imprensa precisa colaborar com
as autoridades; néo pode fazer apenas

0 que quer.

Verbos que revelam ponto de vista (pretender,
alegar, supor, presumir, imaginar).
Ele pretende que tudo se passou da maneira como

conta.

Pressupostos pelo verbo pretender: o
falante ndo aceita como verdade o que
alguem apresenta como tal.

Acréscimo aceita

NOSSO: como

verdade o que ele mesmo conta.

Certos advérbios
O pais esta muito mal, e ndo quero mais fazer o

papel de bobo da corte. (Xuxa)

Implica na ideia de que antes o
produtor do texto fazia papel de “bobo

da corte”, ou seja, sentia-se tolo.

As Orac0des Adjetivas

N&o adianta investigar os parlamentares se a elite
empresarial que financia a corrupgdo fica
assistindo as sessbes da CPl pela televisdo.
(Senador José Paulo Bisol, ao defender a tese de
que a corrupcao € como pederastia, ndo tem ativo

Ou passivo).

A oracdo que financia a corrupcao é
restritiva e pressupde que ndo é toda a
elite empresarial que financia a
corrupgéo, apenas parte dela.

Se

explicativa iria generalizar a ideia de

fosse uma oracdo adjetiva

que toda elite empresarial financia a

corrupgao.

Maria gosta de ser mediadora.

Pressuposto: Maria ¢ mediadora.
Subentendido: O de

mediador € bem remunerado, é um

trabalho

trabalho tranquilo.
O subentendido estd na condicdo de

que para alguém gostar do trabalho,



deve-se ter um bom salério, bom
convivio com os colegas ou com as
pessoas para quem presta-se algum

Servicgo.
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Faca como achar melhor, mas eu ndo vou ficar

fingindo que esta tudo bem.

Pressuposto: Nao esta tudo bem.
Subentendido: Alguém esta fingindo
que esta tudo bem.

O uso do pronome “eu” indica que
fara diferente de alguém, ou seja, ndo

vai fingir que esta tudo bem.

Outras estratégias/exemplos de uso

Funcdes comunicativas

Ah; Uhn

Sinal de escuta.

Huu::m

Sinal de escuta.

Evite alongamentos de vogais (ou
interjeicdes), o interlocutor pode
entender que esta esbocando algum

tipo de valor ao que é dito.

Estou te acompanhando.

Sinal de escuta.

Desculpe-me, vocé (senhor) poderia repetir (falar

um pouco mais sobre isto...).

Uso do Futuro do Pretérito, verbos
conjugados como: poderia, gostaria,
diria, pensaria... podem contribuir para

atenuacdo da locucao.

Por favor, se possivel, poderia me falar mais

sobre...

Evite dizer que ndo entendeu; também
usado para explorar mais a narragdo
de fatos.

A expressao ‘“‘se possivel”, causa

efeito apelativo, por meio da polidez.

Por favor, poderia dizer de forma mais especifica

0 que espera desta sessdo?

Modalizador para solicitar mais
informacdo. Questdo aberta para

identificar interesses especificos.

Elementos paralinguisticos

Linguagem gestual e sinais
paralinguisticos: funcdes

comunicativas



Olhar

Manter o olhar direcionado para quem
fala, mostrando atencéo ao

interlocutor.
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Brago Cruzado

Indica uma postura de negagéo, assim,
0 mediador precisa evitar para
demonstrar interesse no ouvinte.

Com relacdo a parte, caso esteja com
0s bragos nessa posicéo, pode ser uma

demonstracéo de rejeicéo.

Postura

Deve estar sempre alinhada para
passar  confianca e  demonstrar

interesse no assunto.

Bater caneta ou dedos na mesa

Pode passar a ideia de impaciéncia
com o0 ouvinte, por isso é melhor

evitar.

O qué? Quem? Para qué? Para quem?

Perguntas para complementos verbais
e/ou nominais. Ex. Estou triste (com o
qué?); estou cansado (de qué?),
incentivar 0 ouvinte a especificar

melhor seus desejos e/ou intencdes.

Ele poderia ter dito (feito), pelo menos...

Dependendo do complemento da
frase, pode-se usar 0s sentimentos
elencados, no quadro 20, para
entender o sentimento e a necessidade

implicita.

Ela nem sequer se desculpou.

Interesse implicito de realizar pedido
de desculpas; pode ser explorada no

afago.

Sinto muito por...

Interesse implicito de realizar pedido
de desculpas; pode ser explorada no

afago.

Eu me sinto muito mal por ...

Interesse implicito de realizar pedido

de desculpas ou mostrar solidariedade
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(dependendo do contexto); pode ser

explorada no afago.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sindnimos Online (2019), Fiorin (2002), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015,
2016a, 2016b 2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015), Weil (2011).

Afago (ou reforgo positivo)

Conforme Brasil (2016), ao perceber um comportamento ou afirmagéo positiva de

uma das partes ou de seus respectivos advogados, o mediador deve evidenciar esse

comportamento e estimular a percepcdo da outra parte para tal conduta, porém sem

explicitar ou deixar a parte constrangida por afirmar que algo foi dito implicitamente.

Nessa dire¢do, Barbosa (1996, p. 6) evidencia que “os falantes, de modo geral, tém

0 desejo de serem admirados pelos seus interlocutores, no entanto, quando sdo receptores

de elogios, seguem a regra geral da modéstia em suas respostas e tendem a discordar e

evitar os elogios”, por isso a importancia de reconhecer comportamentos positivos e

reforgé-los, no entanto, de maneira contida (atenuada) e polida.

Quadro 10 - Sugestdes para afago (ou reforco positivo)

Estrategias/exemplos de uso

FungBes comunicativas

Eu penso; creio; acredito; tenho a impresséo

que...; possivelmente; provavelmente.

Atenuadores e modalizadores,

estruturas para indicar

posicionamentos.

Parece-me que esse raciocinio poderia ser o inicio
de um acordo, isto €, um ponto muito positivo e

produtivo para a mediacdo.

Atenuador; estrutura em negrito seria
o reforgo positivo do comportamento.

Assim, evita o elogio a pessoa em si.

Em acrescimento a esta atitude positiva, gostaria
de dizer que este seria um caminho para um

possivel acordo.

Estrutura sublinhada seria o reforgo

positivo a atitude.

Parabéns pela sua postura, e refor¢cando o que vocé

disse...

Afago explicito e oportunidade de

recontextualizacéo.

Acredito que este é o caminho, muito bem!

Afago moderado.

Acredito que estamos no caminho certo,

Afago moderado.



pensando desta forma, parabéns por estar disposto

a mudar.
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Muito bem, acredito que conseguiram refletir
sobre a melhor decisdo para ambos, pensando no
bem-estar de todos, assim todos ganham e saem

satisfeitos daqui.

Afago moderado.

Parabéns; Salientou bem; Otimas consideracbes

sobre...

Estruturas  para  cumprimentar/

parabenizar pelas atitudes positivas.

Infelizmente, posturas como estas estdo em falta,

voceés estdo de parabéns por agirem assim.

Afago explicito.

Otimo, ficamos felizes pela disponibilidade de
vocés em dialogar e buscar mudancgas que possam

contribuir para o futuro.

(3 L0

O uso do pronome nos causa
aproximacdo dos falantes com as

partes.

Que bom que pensam (agem) dessa forma, é um

ganho para todos.

Afago moderado.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionério de
Sindnimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b

2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Siléncio

Segundo Brasil (2016), o mediador deve considerar a existéncia do siléncio,

respeita-lo e aproveita-lo de forma positiva. Além disso, na perspectiva linguistica, o

siléncio, as pausas e as hesitagdes na fala, conforme Marcuschi (1986), sdo organizadores

locais, ou seja, € um momento marcado pelo planejamento do falante e pode ser também a

transicdo de falantes. Além disso, o siléncio pode ter valor significativo, com a funcdo de

discurso, por exemplo, uma resposta proposital por meio do siléncio, um tipo de

concordancia ou nao.

Quadro 11 - Observagoes sobre a técnica do siléncio

Técnica

Funcbes comunicativas

Siléncio (parte | Despreferéncia ou desaprovagdo do que foi dito pelo(a) mediador(a).

quando

Assim, seria a oportunidade para “corrigir” o que foi dito com uma



ouvinte) paréfrase ou pedido de desculpas.
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Siléncio (parte | Desconhecimento ou falta de interesse em responder a uma pergunta

quando realizada pelo(a) mediador(a) ou pela outra parte.

ouvinte)

Siléncio Como aponta 0s manuais, pode ser um tempo para respeitar algum
(mediador) momento de emocéo ou reflexdo de uma das partes. Poderia, também, ser

uma forma de mostrar que os animos precisam ser acalmados, uma
reprovacdo do comportamento das partes, por exemplo, casos em que um
ndo deixa o outro falar ou algum desrespeito verbalizado.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a,
2016b 2017), Marcuschi (1986).

SessOes privadas ou individuais

Sempre que necessario, 0 mediador deve realizar as sessdes privadas, considerando
0 tempo e a quantidade de sessdes privadas por igual para as partes. Nessa técnica, €
importante o cuidado com a imparcialidade, em razdo das partes acreditarem que o

mediador estaria “do seu lado”. Em consonancia com Brasil (2016):

O mediador deve avisar que, eventualmente, fara sessdes privadas ainda
na sua declaracdo de abertura para que as partes ndo se surpreendam com
a pratica. Em regra, recomenda-se que o mediador inicie uma sesséo
privada com um resumo de conte(ido (questdes e interesses) ou com uma
validacdo de sentimentos (BRASIL, 2016, p. 237).

Com base no contexto da mediagdo, a relevancia das sessdes individuais se da pela
falta de comunicacgéo e/ou por insultos, alteracdo do tom de voz, que pode ocorrer por pelo
menos uma das partes, isto é, ocorre uma tensao conversacional.

Dessa maneira, Galembeck (2011) destaca 0 componente intersubjetivo nas relacdes
interpessoais e explica que essa tensdo ocorre pelo tipo de contato e envolvimento que 0s
interlocutores estabelecem, especialmente, a tensdo coloquial afetiva, que decorre de

causas/emogdes e interfere na fala dos participantes da interacéo.

Quadro 12 - Sugestdes para sessdes individuais

Estratégias/exemplos de uso Fungbes comunicativas



Convidar as partes para a sessao individual
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Senhores(as), como havia mencionado na declaracdo

de abertura, irei ouvi-los separadamente.

O uso da estrutura “Senhores(as)”
de

uma discussdo e

pode ser uma forma
interromper
chamar a atencdo das partes para

Si.

Desculpe-me, se me permitem, gostaria de ouvi-las
separadamente, pois, acredito que podera facilitar e

contribuir para um possivel acordo.

Atenuador e dispositivo para

chamar a atencéo das partes.

Deixe-me, apenas, fazer uma colocacgdo, faremos,

agora, as sessoes individuais...

Retomada de turno®® (direito a

Parece-me que temos um problema de comunicagéo,
desta forma, acredito que serd mais produtivo

iniclarmos com a sessdo privada e depois

conversaremos COﬂj untamente.

fala) atenuada pela palavra
“apenas”.
Para iniciar a sessdo de forma
atenuada.

Deixe-me, apenas, fazer uma colocagdo, faremos,

agora, as sessoes individuais...

Retomada de turno atenuada pela

palavra “apenas”.

Por favor, deixe-me falar...

Retomada de turno.

Espero que ndo me entendam mal, mas acredito

gue a sessao individual sera melhor neste momento.

Desarmador e atenuador para
chamar as partes para a Sessdo

individual.

Como jéa frisei anteriormente, faremos as sessdes

individuais e depois voltaremos todos para a sala.

Retoma a ideia combinada no

inicio da sessao.

Durante a sessao individual...

Bom, senhor gostaria de reforcar o
principio da confidencialidade na sessdo privada, de
tudo o que o senhor falar, s6 sera repassado para a

(outra parte) o que nos for autorizado.

Enfatiza 0 principio da
confidencialidade.

Reforca o empoderamento da parte
em decidir o que poderé ou nao ser

dito.

Bom, senhor gostaria de frisar sobre o

Enfatiza 0 principio da

%% Turno, de forma geral, é o direito de fala de cada participante da interagdo, o turno é de quem esté falando.



principio da confidencialidade na sessdo privada.
Entdo fique tranquilo com relacdo a tudo que disser
aqui, porque so6 serdo faladas a (fulano) o que o

senhor nos autorizar.
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confidencialidade.

Reforca o empoderamento da parte
em decidir o que podera ou ndo ser
dito.

Quer dizer isto na sess@o conjunta?

Transfere autonomia para a parte e
oportunidade de expressdao com

relacdo a outra pessoa.

Vocé gostaria de dizer isso para (fulano) ou posso
falar para (ele) na sessdo individual que teremos a

sequir?

Transfere autonomia para a parte e
oportunidade de expressdao com

relacdo a outra pessoa.

Vocé me autoriza a dizer isto para (fulano) na sessao

individual que terei com ele?

Pedido de autorizacédo para repasse
de informacdes; esta atitude pode,

também, reforcar o rapport.

Por gentileza, pode me descrever de forma mais
detalhada (ou especifica) o que o(a) senhor(a) esta

propondo (ou quer).

Pode gerar oportunidade para o
teste de realidade ou inversdo de

papeis.

Poderia (gostaria de) me contar algo que vocé fez e

gostaria de mudar ou reparar?

Cria oportunidade de mudanga de

comportamento.

Eu poderia dizer para (fulano) que...

Pedido de autorizagéo para repasse
de informacgdes; esta atitude pode,

também, reforcar o rapport.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b

2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Inversdo de papéis

Em Brasil (2016), a inversdo de papéis tem como objetivo fazer com que uma parte

considere o ponto de vista da outra parte, bem como, despertar a empatia entre elas.

Recomenda-se enfaticamente que esta técnica seja usada prioritariamente
em sessOes privadas e que ao se aplicar a técnica o mediador indique: i)
gue se trata de uma técnica de mediacdo e ii) que esta técnica também sera
utilizada com a outra parte. Assim, o mediador tera mais facilidade para
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manter sua imparcialidade e, sobretudo, as partes também o verdo como
um autocompositor imparcial (BRASIL, 2016, p. 237).

Diante da concepcdo de lingua como instrumento de comunicacdo, ndo podemos

desconsiderar o valor interpessoal e seu efeito significativo na interacdo. Em concordancia

com Slobin (1980), a lingua influencia os modos pelos quais armazenamos uma velha

informac&o e adquirimos uma nova. Portanto, é possivel que a parte, no caso da mediacéo,

estimulada a pensar de uma forma distinta de antes, tendo pontos de vista, palavras

positivas e bons argumentos para uma mudanca de postura, a inversao de papéis podera

modificar tanto 0 modo de agir quanto o modo de falar e pensar.

Quadro 13 - Sugestdes para inversao de papéis

Estratégias/exemplos de uso

Fungdes comunicativas

Senhor(a), existe uma técnica na mediagdo chamada | Aviso sobre a aplicacdo da
inversdo de papéis que vou aplicar agora com o | técnica.

senhor(a).

Jodo, pelo que percebo o senhor parece | Predmbulo para contextualizar a

descontente com toda situacao, gostaria de aplicar
agora uma técnica da mediacdo, chamada inversdo
de papéis, que talvez possa te fazer ver a situacdo

por outra perspectiva.

aplicacdo da técnica.

Aviso sobre a aplicacdo da

técnica.

Fulano(a), um dos objetivos da mediacdo é tentar
nos fazer ver cada acontecimento sob varias
perspectivas (pontos de vista), por isso vou aplicar

uma técnica chamada inversdo de papéis.

13 L0

O uso do pronome “nos” cria
aproximacdo e mostra para a parte
que o(a) mediador(a) também pode
de

posicionamento.

mudar comportamento e

Aviso sobre a aplicacdo da

técnica.

Se fosse vocé no lugar dele, o que faria? Qual € a

sua sugestdo?

O uso do pronome “vocé€” neste
caso pode atrapalhar na separacdo

da pessoa do problema.

Vamos tentar nos colocar no lugar dele (a)?

O uso do pronome “dele”, neste
caso, pode atrapalhar na separagédo

da pessoa do problema.



E se fosse com vocé nesse contexto... (argumento de
exemplo ou ilustracdo para mostrar perspectiva
diferente) como gostaria de ser tratado? Como teria

agido?
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Exemplos® e ilustragéo de fatos e

circunstancias  hipotéticas  sdo
argumentos que podem contribuir

com a inversao de papéis.

Como se sentiria diante desta atitude/ situagdo?

Colocando-se na situagdo do outro,

com foco na situacdo.

Imagine-se na posicgéo de...

Colocando-se na situacdo do outro,

com foco na situacao.

E importante lembrar que cada um de nos
desempenhamos papéis diferentes em contextos
diferentes, assim, o que acha de se colocar na

posicdo diferente da sua.

O uso da primeira pessoa do plural

13 LS00

ndés” para criar aproximacao,

rapport com a parte.

Independente das pessoas envolvidas, é comum
repensarmos nossas atitudes e nos colocarmos em
outras situacdes ou funcdes. O que acha que vocé

faria nesta circunstancia?

O uso da primeira pessoa do plural

“nods” para criar aproximacao,

rapport com a parte; tentativa de

separar a pessoa do problema.

Como vocé vé essa questdo de outro modo, por

outro ponto de vista?

Colocando-se na situacdo do outro,

sem focar na pessoa.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b

2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Geracao de opcdes/perguntas orientadas a geragao de opcoes

De acordo com Brasil (2016), o mediador deve estimular as partes, por meio de

perguntas, a pensarem em solucGes, para que reflitam e criem novas perspectivas de
resolucgdes de conflitos, compreendendo que as melhores solugfes devem vir delas mesmas.

E importante também, conforme previsto em Brasil (2016), que o mediador escute
todas as solugdes, faca com que as partes pensem umas nas outras na hora das propostas,
incentive a criatividade das partes para fazerem o que realmente importa para elas e nao se

preocuparem com ideias preestabelecidas.

2" segundo Costa (2017), o exemplo e a ilustragio sdo tipos de argumento que fundam a estrutura do real, ou
seja, enfoca situacOes e resultados de fatos reais. Estes tipos de argumentos podem causar algum efeito na
memoria afetiva das pessoas e facilitar o trabalho de inversao de papéis.
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O contexto da geracdo de opcdes pode ser considerado um dos momentos de
empoderamento das partes na mediagdo, visto que € um tempo que elas possuem para
pensar nas suas possibilidades e sugerir opgdes para resolver o conflito. Assim, essa técnica
pode ser relacionada a Teoria da Polidez, que indica a preocupacdo do falante com sua
autoimagem. Dessa forma, ele, possivelmente, ndo devera fazer sugestdes absurdas, caso
ndo queira ser malvisto na audiéncia, tal como pode ser um momento para despertar a
empatia e pensar nos dois lados para gerar opcoes.

Por outro lado, a geracdo de opc¢des também é um momento de negociacdo. Diante
disso, a pessoa envolvida no conflito pode optar por recorrer a elementos de argumentacao,
como a exposicao de fatos e a causalidade dos fatos, julgamentos sobre a outra parte para
tentar vantagens, ou até mesmo para se mostrar uma pessoa colaborativa. Nessa situacao,
recorrer as técnicas de “organizacao de questdes e interesses” e “inversdo de papéis” seria

uma opcao para o facilitador da sessé&o.

Quadro 14 - Sugestdes para geracdo de opcoes

Estratégias/exemplos de uso

Funcgbes comunicativas

Que; qual; quando; quem; quanto; como; e

Estruturas que possibilitam as perguntas

se...? abertas e incentivam narrativas mais
completas dos fatos e interesses.

Como gostaria que essa situagdo fosse | Autonomia das partes pela 22 pessoa

resolvida? implicita na fala (tu, vocé).

No seu ponto de vista, qual seria a melhor | Autonomia das partes.

maneira de resolvermos isso?

Que outra saida o(a) senhor(a) vé para | Questdo aberta para explorar mais

resolver essa situagéo? informag0es e tentar deixar os fatos

especificos.

O que mais gostaria de dizer sobre este

assunto?

Pergunta aberta e incentivo a narrativa.

Qual atitude ele(a) poderia ter para o senhor

se sentir melhor?

Questdo aberta para identificar o que se

espera da outra parte.

Qual atitude ele(a) poderia ter para o senhor

se sentir mais satisfeito?

Questdo aberta para identificar o que se

espera da outra parte.



Qual atitude o senhor poderia ter para que
ela se sentisse melhor e talvez mudasse de

pensamento?
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Questdo aberta para identificar a

possibilidade de mudanca de
comportamento (e quais comportamentos

mudariam).

Na sua avaliac¢éo, o que seria melhor...?

Empoderamento das partes.

O que de solugéo vocés possuem para hoje?

Empoderamento das partes.

Nesse meio tempo, o que a senhora pensou

que poderia ser feito?

Poderia ser utilizado numa segunda sesséo

individual ou conjunta.

Talvez fosse melhor...

Atenuador, carater sugestivo, poderia ser

mais utilizado na conciliagé&o.

Acredita que se sentird melhor caso mudasse
de postura (ideia)?
Se sim, o que poderia mudar? Como se

sentiria?

Identificacdo de possibilidade de mudanca
de comportamento (e quais

comportamentos mudariam).

Do seu ponto de vista, qual seria a solugéo

para esta situacdo?

Empoderamento das partes.

Se considerarmos...

Atenuador, carater sugestivo, poderia ser

mais utilizado na conciliag&o.

O que deseja alcancar daqui pra frente?

Empoderamento das partes.

Como deseja conduzir sua vida diante dessa

situacao?

Pergunta aberta e incentivo a narrativa.

O que vocé pode fazer para transformar as

experiéncias negativas em aprendizado?

Empoderamento das partes; sugestdo de

mudanca de postura; enfoque prospectivo.

E se vocé descobrisse que existe outro modo
de perceber essa situacdo, vocé adotaria uma
nova postura?

Se sim, qual?

Sugestdo (implicita) de mudanca de

postura.

O que vocé tem feito ou gostaria de fazer, na

pratica, para alcancar o seu objetivo?

Identificacdo de interesses e/ou sentimentos

para gerar opgdes.

O que vocé gostaria que acontecesse até o
final desta sesséo?

Identificacdo de interesses e/ou sentimentos

para gerar opgdes.

O que te incomoda neste momento?

Identificacdo de interesses e/ou sentimentos
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para gerar opgdes.

O que vocé poderia ou gostaria de mudar | Identificacdo de interesses e/ou sentimentos

diante desta situacao? para gerar opgoes.

O que te impede de fazer isto? Identificacdo de interesses e/ou sentimentos
para gerar opcoes.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Wilton Neto
(20177?), Dicionério de Sindnimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011,
2015, 20164, 2016b 2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Normalizagéo

Nesta estratégia, temos que ter a atencdo voltada para a normalizacdo do conflito e
da presenca das partes no ambiente juridico, visto que muitas pessoas se sentem
desconfortaveis e incomodadas por estarem em tal situagdo. Assim, ‘“mostra-se
recomendavel que o mediador tenha um discurso voltado a normalizar o conflito e
estimular as partes a perceber tal conflito como uma oportunidade de melhoria da relagdo
entre elas e com terceiros” (BRASIL, 2016, p. 239).

Nesta técnica, temos explicitamente o olhar direcionado ao participante da
mediacao, que se preocupa com a autoimagem, que ndo V& sua presenca no poder judiciério
como algo positivo, entdo, possivelmente, a pessoa que se incomoda com esse fato, podera
ter uma de suas faces (imagens) atingidas.

Para melhor exemplificar, fundamentados nos postulados de Brown e Levinson
(1987), podemos dizer que os falantes em uma interagcdo possuem dois tipos de imagens,
sua imagem interior, com valores, crengas e as subjetividades do seu proprio “eu”; e a
imagem externa, que é a imagem que ele quer se mostrar para 0s outros, ou seja, a primeira
refere-se ao “cu sou” e a segunda, ¢ basicamente “aparento ser ou como quero que me
vejam”.

Durante a interacdo, conforme os autores citados, podemos ter algumas ameacgas a
essas imagens, na teoria que embasa este estudo, sdo atos que ameacam a face, duas
relacionadas ao emissor e outras duas relacionadas ao receptor. No primeiro caso, um
exemplo seria uma promessa ou acordo proposto pelo falante, que colocaria em risco sua

“honra (eu sou)”. Para o proprio emissor ferir sua imagem exterior (aparento ser) ele teria
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que fazer uma confissdo, a auto degradagdo de seus comportamentos, COmo exposto em

Kerbrat-Orecchioni (2006).

Ja com relacdo a face do receptor, em concordancia com Kerbrat-Orecchioni (2006),

podemos destacar como exemplo, as chamadas perguntas indiscretas ou inconvenientes,

ordem, entre outros atos que exple o ouvinte (imagem interior). A critica e/ou a reprovacao

podem ser exemplos que ferem o ego do ouvinte, que colocam em risco a imagem que quer

mostrar socialmente. Por essas considerac@es, o modo de dizer e o dito precisam ser

cuidados, considerando que pela necessidade de normalizacdo do conflito, do contexto, ja

ha algumas dessas imagens feridas e a possibilidade de embate pode ser maior.

Quadro 15 - Sugestdes para normalizagdo de conflitos

Estratégias/exemplos de uso

Funcgbes comunicativas

Normalmente, nos sentimos desconfortaveis neste
ambiente de audiéncia, porém, é uma pratica
comum para encontrarmos uma solucdo positiva

para ambos.

Nesta técnica, o uso do pronome

“n6s” € um grande contribuinte para

0(a)

mediador(a) se coloca como cidadéo

a normalizagdo, pois

comum e que ninguém esta livre de

passar pelo judiciario.

Esta € uma oportunidade para ambos, em um
ambiente préprio, onde possam dialogar e tentar

chegar a um acordo.

Visdo do judiciario (ou da audiéncia)

como uma boa oportunidade.

E comum nos dirigirmos ao judiciario para resolver
nossas questdes, € um momento importante para

formalizacdo de acordos.

Nesta técnica, o uso do pronome

“nds” ¢ um grande contribuinte para

o(a)

mediador(a) se coloca como cidadao

a normalizacdo, pois

comum e que ninguém esta livre de

passar pelo judiciario.

A mediacao/conciliacdo tem sido um ganho
importante para este contexto. N&do se sintam
constrangidos por estarem aqui, essa é uma pratica
inovadora que possibilita a oportunidade de
decidirem conforme suas proprias vontades o que é

melhor para ambos.

Visdo do judiciario como uma boa

oportunidade e inovagéo.



107

Reconhecemos que ndo é todo dia que estamos no | Visdo do judiciario como uma boa
ambiente juridico, mas ele foi criado para contribuir | oportunidade.

com nossas vidas, € uma forma de nos ajudar na
solucéo de divergéncias.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b
2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Organizacao de questdes e interesses

O mediador precisa conduzir a sessao de forma que as partes mantenham o foco na
discussao que de fato importa para aquele momento, além disso, precisa captar os interesses
reais implicitos e explicitos entre os mediandos.

Além do cuidado para atenuar sua fala, e ndo causar nenhum constrangimento as
partes, o(a) mediador(a) ao tentar retomar o assunto, pode recorrer aos conhecimentos sobre
Topico Discursivo, conforme Jubran (2015) e Principio da Cooperacdo desenvolvido por
Grice (1982).

No que se refere ao tdpico discursivo, de forma geral, podemos chamar de tema, o
assunto da conversa, ou seja, aquilo sobre o que se fala. Em uma interacdo podemos ter um
ou mais topico, dependendo dos interesses da conversagdo. Nesse sentido, o0 Principio da
Cooperacdo, de Grice (1982), tem como base quatro méximas que descrevem um
comportamento colaborativo/cooperativo dos falantes.

A primeira é a maxima de quantidade, que tem como premissa basica de que o
falante emita a informacao “na quantidade” que foi requerida, que nao fale a mais e nem a
menos do que Ihe foi solicitado, ou seja, controlar o fluxo de informacéo também seria uma
forma de ndo fugir do assunto (tépico discursivo).

Uma segunda premissa seria de que o falante ndo deve falar aquilo que acredita ser
mentira, regida pela maxima de qualidade. Nesse postulado, podemos destacar a ocorréncia
de ironia, uso de metafora (um tipo de comparacao) ou até mesmo os subentendidos, que
mesmo ndo sendo uma resposta literal pode trazer o conteddo implicito de forma
verdadeira.

Por fim, temos outras duas maximas que € a maxima de relacdo, na qual o texto (a

fala) dos interactantes precisa ser relevante, fazer sentido para tal conversa. E, a maxima de
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modo, que indica a importancia da clareza e objetividade na interagdo para uma conversa

cooperativa.

Quadro 16 - Sugestdes para organizacdo de questdes e interesses

Estratégias/exemplos de uso

Fungbes comunicativas

Neste momento, é preciso manter o foco nos

objetivos que vieram para resolver hoje.

Neste exemplo, ndo utilizamos a
primeira pessoa do plural (nds) para
marcar o distanciamento e mostrar o

propdsito das partes.

Desculpe-me, ndo gostaria de interrompé-lo, mas
precisamos manter o foco no objetivo da

audiéncia.

“desarmador”
Retomada de turno atenuada por inicio

com pedido de desculpas.

Como avisado, anteriormente, este ndo é o

momento para criticas e julgamentos.

Predominantemente, maxima  de

qualidade e modo.

Bom, agora precisamos mudar de assunto, pelo

motivo de nosso objetivo hoje ser...

Predominantemente, maxima de modo

e quantidade.

Desculpe-me, ndo que esta ndo seja uma questao
importante a ser discutida, contudo, pelo nosso
tempo, ndo poderemos trata-la aqui, pois ndo faz

parte da agdo movida pelos senhores.

Predominantemente, maxima de

relevancia.

Por gentileza, vamos voltar a conversar sobre

que € o proposito desta mediacao.

Argumento (regra de justica) para

mudanca de assunto.

Nao vamos desviar do assunto.

Predominantemente, maxima de

quantidade.

E melhor tratar primeiro o assunto anterior.

Predominantemente, méaxima  de

quantidade e relevancia.

Com base nos principios da mediacdo, ndo

podemos tratar desses acontecimentos.

Distanciamento do falante e elemento
de argumentacdo (regra de justica)
para mudanca de assunto.

Desculpe-me, senhores, ndo posso analisar
documentos, pelo principio da informalidade,

como disse anteriormente, ndo posso analisar

Distanciamento do falante e elemento
de argumentacdo (regra de justica)
para mudanca de assunto.
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provas, ndo € o objetivo.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionéario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b
2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Enfoque prospectivo

Cabe destacar que “em vez de ouvir o discurso da parte pensando em quem estd
certo ou errado, 0 mediador deve ouvir para identificar quais s@o 0s interesses das partes,
quais sdo as questbes a serem dirimidas e como estimular as partes a encontrar tais
solugdes” (BRASIL, 2016, p. 240).

Nessa técnica, é relevante que o mediador tente fazer com que as partes procurem
ter uma visdo positiva de futuro, que deixem os julgamentos e magoas do passado no
passado e criem novas perspectivas para as relacdes futuras. Para contribuir de forma
significativa com essa técnica, alguns conhecimentos da Neurolinguistica e Semantica
podem ajudar no processo de ressignificacdo do contexto.

Conforme Meirelles (2017, n.p.):

A PNL? criou um conjunto de pressupostos que fundamentam o enquadre
do trabalho terapéutico. Sdo (alguns) deles: “palavras sdo gatilhos que
disparam sensacdes ¢ emogdes”, “a linguagem determina a visao de
mundo”, “as experiéncias possuem uma estrutura” “toda linguagem ¢

hipnotica”.

9

Com base nestas consideragdes, podemos perceber o quanto o uso das palavras e
seus significados podem transformar o raciocinio humano a partir de proposicées positivas,
a substituicdo de palavras negativas ou geradoras de conflitos por palavras otimistas, que
podem trazer a tona a memoria afetiva.

Em consonancia com a referida autora é possivel reprogramar a mente ou fazer o
ouvinte refletir por meio de uma descricdo de cena ou evento, que pode causar emogdes ou

sensacgdes, guiadas por um falante que saiba fazer as colocacGes de forma sutil e cortés.

%8 programacéo Neurolinguistica.
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Quadro 17 - Sugestdes para focar no futuro

Estratégias/exemplos de uso

Fungbes comunicativas

Eu vejo que se sente... vamos tentar olhar para

esta situacdo de outra forma?

Valida o sentimento e propde uma nova

perspectiva.

Vocés conseguiriam (poderiam) pensar em ...

Verbo no pretérito do futuro com fungéo

de atenuador.

Em relacdo a isso, que tal pensarmos o que

poderia ser mudado?

Perspectiva de mudanga tendo em vista o

futuro.

Agora que estamos nesse ponto, vamos analisar

e sugerir possibilidades futuras?

Perspectiva de mudanca tendo em vista o

futuro.

Vamos pensar em estratégias (critérios) para

mudancas?

“No6s” como aproximagao.

Este € um momento muito importante, em
razéo de terem a oportunidade de buscar novas

oportunidades.

Perspectiva de mudanga tendo em vista o

futuro.

NoOs vamos ouvi-los para compreender as

necessidades, mas, ndo estamos buscando
culpados, é importante pensarmos para 0O

futuro.

Atende as necessidades das partes de
serem ouvidas, porém, sugerem o foco

para o futuro.

Como sabemos ndo € possivel mudar o
passado, porém, ha oportunidade de direcionar

nossas atitudes para o futuro.

Reconhecimento da situagdo; polidez

textual; rapport.

NOs ndo poderiamos dizer, em vez disso,

que...?

“No6s e a gente” forma de aproximagao;
valor de solidariedade; sugestdo para

visdo no futuro.

Por mais dificeis que tenham sido os

acontecimentos, ndo é bom ficar preso ao
passado, por isso temos a oportunidade de
tentar modificar situacbes e comportamentos

futuros.

Reconhecimento da importancia dos

fatos ocorridos, todavia, incentivo a
perspectiva de mudanca tendo em vista o

futuro.

Pensar no futuro, pode ser uma possibilidade de

comecar mudancas positivas com base em

Visdo de passado como aprendizado e

oportunidade de melhora para o futuro.
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vivéncias negativas que nos ensinaram alguma

licdo.

Passar a acreditar em novas oportunidades é um | Visdo positiva do futuro.
grande passo para deixar as situagdes passadas

para tréas.

Deixar de valorizar as circunstancias passadas | Visdo de passado como aprendizado e
ndo quer dizer que ndo tiveram importancia, | oportunidade de melhora para o futuro.
quer dizer, apenas, que visando a novas

oportunidades.

Eu vejo que se sentiu... vamos tentar ver esta | Estrutura indicada para a sessdo
situacdo de outra forma, posso contar com | individual. Estrutura que pode ser usada
VOCé? para persuadir a parte a colaborar e se

esforcar para tentar ver a situacdo de

outra perspectiva.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Wilton Neto
(2017?), Dicionario de Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011,
2015, 20164, 2016b 2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Quadro 18 - Motivacdes para mudanga de comportamento e enfoque prospectivo

Argumentacao

N&o deve haver davidas de que quando temos uma decisdo dada pelo juiz pode ser uma
decisdo que ndo agrade pelo menos uma das partes. Na mediacédo, esta decisdo pode ser
tomada por vocés, as partes, o que pode deixa-los mais satisfeitos e ndo precisarem voltar

ao juridico pelo mesmo motivo.

E importante pensar que ndo é bom ficar na mao de terceiros, testemunhas e juizes...

Eu creio que a discussdo sobre o passado ndo acrescenta muito, importante € pensar como

os dois podem ganhar daqui para frente.

Na mediacéo, temos como objetivo 0 ganho para todas as partes, por isso é tdo importante

pensar no futuro, em novas perspectivas.

Erramos, mas, temos chances de recomecar.

O que vocé ganha ficando preso ao passado?

Qual o caminho mais facil para seguir daqui para frente?
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O que vocé ganha se ceder em algo? E o0 que vocé perde se ceder?
Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Wilton Neto (2017?), Dicionario de Sinénimos Online
(2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b 2017).

Teste de realidade

Devido a relacdo emocional das partes com o conflito, esse teste tem como objetivo
trazer a reflexdo de sentimentos internalizados com os fatos ocorridos no conflito,

conforme exposto a seguir:

O teste de realidade consiste em estimular a parte a proceder com uma
comparagdo do seu “mundo interno” com o “mundo externo” — COMO
percebido pelo mediador. Como na técnica de inversdo de papéis,
recomenda-se que se avise a parte que o mediador esta aplicando uma
técnica de mediacdo e se aplique prioritariamente em sessdes privadas
(BRASIL, 2016, p. 240).

Além disso, cabe salientar as palavras de Takahashi [et al.] (2019, p. 82), sobre o
teste de realidade como a “apresentagdo de uma perspectiva diversa aquela de uma ou de
ambas as partes, de maneira a se notar a discrepancia entre 0 que se imagina e 0 que se
costuma ocorrer. E uma forma de fazer a pessoa ‘voltar para a realidade’”.

Esse mecanismo de tentar fazer a pessoa “voltar a realidade” e refletir as reais
capacidades de cumprir com o acordo que estd propondo deve ser utilizado por meio de
uma linguagem sutil. Nesse caso, seria conveniente o uso das estratégias de atenuacéo, as
quais sdo chamadas por Fraser (1980) de abrandamento. Trata-se de estratégias para reduzir
efeitos indesejados, para ndo constranger nenhuma das partes e nem as deixar com a
impressdo de serem desrespeitadas, ou de terem a impressdao de que suas ideias sdo

negadas.

Quadro 19 - Sugestdes para aplicar o teste de realidade

Estratégias/exemplos de uso Func¢bes comunicativas

Para melhor visualizarmos a situacdo (a proposta), na | Aviso sobre a aplicacdo da
mediacdo, costumamos aplicar uma técnica chamada | técnica.

teste de realidade, é o que faremos agora, tudo bem?

Vou aplicar uma técnica com vocé que se chama teste | Aviso sobre a aplicacdo da



de realidade, é uma técnica que nos ajuda a
compreender bem a ideia e confirmar todas as

possibilidades.
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técnica.

13 L b

O emprego da estrutura “nds
causa aproximacdo e evidencia
para a parte que o mediador

também precisa compreender.

Sr. Fulano, vou aplicar uma técnica da mediacdo | Aviso sobre a aplicacdo da
chamada teste de realidade com o senhor... técnica.
Comparando o que vocé sente com os fatos aqui | Validacdo de sentimentos e

descritos, podemos dizer que eles estdo na mesma

direcédo?

convalidacdo destes com a

realidade dos fatos.

Como o senhor acha que esta questdo serd resolvida
pelo juiz? E como gostaria que fosse resolvido por
vocés? Como podemos organizar essas ideias e ver as

possibilidades de cumprir um possivel acordo.

Empoderamento das partes.

Como vai funcionar sua realidade com esta proposta?

Visualizacdo das condicgOes reais

de cumprimento da proposta.

E na pratica, como vai ser...?

Visualizagdo das condigdes reais

de cumprimento da proposta.

E no dia a dia, como sera...?

Visualizacdo das condigdes reais

de cumprimento da proposta.

Se futuramente esse sentimento (pensamento) mudar,

como a senhora vai se sentir?

29

A particula “se” causa ideia de

possibilidades.

Vamos tentar ilustrar as reais possibilidades da (sua)

Visualizagdo das condigdes reais
de cumprimento da proposta, por

meio da ilustracdo (argumento).

proposta?
Acredito que seria bom exemplificarmos e
pontuarmos, neste papel, a possibilidade de

desenvolvimento deste acordo...

Visualizagdo das condigdes reais
de cumprimento da proposta, por
da

(argumento).

meio exemplificacdo

Se examinarmaos...

Atenuador para visualizagdo das
condi¢cBes reais de cumprimento

da proposta.

Se analisarmos bem...

Atenuador para visualizagdo das
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condigbes reais de cumprimento

da proposta.

“Se estivesse na situacdo da outra parte, aceitaria as | Inversdo de papéis implicita para
propostas que vocé estd fazendo agora ou esperaria | validar a seriedade da proposta.
que lhe fosse oferecido mais?” (MOORE, 1998, p.
243).

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b
2017), Marcuschi (1986), Moore (1998), Urbano (2015).

Validagéo de sentimentos

Tem como objetivo, a identificacdo dos sentimentos demonstrados por meio do uso
da linguagem verbal e/ou corporal. Nessa técnica, o0 mediador pode recorrer a parafrase
indicada por Rosenberg (2006), na CNV (Comunicacdo N&o Violenta), como instrumento
para validacdo. E pode, também, lancar mao do Principio da Cooperacdo e das Maximas
conversacionais, citadas na técnica de geracdo de opcgOes, para tentar fazer com que o

falante explicite de modo objetivo e claro quais seus reais sentimentos e necessidades.

Quadro 20 - Sugestdes para validar sentimentos

Estratégias/exemplos de uso Funcdes comunicativas

Pelo que percebo (me parece) se senti..., correto? Atenuador.

Gostaria de saber se compreendi bem, se a senhora se | Atenuador.
sente  desconfortavel (magoada, triste...) com essa

circunstancia, é isso mesmo?

Em decorréncia do que a senhora disse, parece-me que... | Consideracdo relativa ao

que foi dito anteriormente.

Tenho a impressdo de que esta (se sente)..., compreendi | Atenuador.

bem?
A impressdo que tenho é que..., estou certo(a)? Atenuador.
Parece-me que o senhor (vocé) se sente com esta | Atenuador.

situacdo, e teria a necessidade de , entendi
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Esta; encontra-se; apresentar-se.

Alguns

sinbnimos  para

serem usados no lugar de

“sente-se”.

Para que eu possa compreender melhor, gostaria que me
dissesse de forma bem objetiva, se possivel, pode ser em
uma palavra, qual seu sentimento (qual sentimento mais te

incomoda) diante dessa situagcdo e qual

necessidade?

sua maior

Estratégia de

atenuacéo;

Principio da Cooperacédo
(Quantidade,
Modo, Relagéo).

Qualidade,

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b
2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Outras sugestdes para momentos diversos da Mediacéo e Conciliacéo

Além das técnicas apresentadas, seguem algumas dicas que também podem

contribuir com o procedimento da mediacdo/conciliacdo. Essas estratégias foram

selecionadas com base na identificacdo de necessidades aparentes no contexto em estudo e

por fazerem parte das interagfes humanas, especialmente, as interacGes orais.

Evite

Fungdes comunicativas

Quadro 21 - Estruturas linguisticas a serem evitadas

Opte por

Hein?!

Uma forma de indicar incompreensdo do

que foi dito, todavia, pode parecer

desrespeitoso, ou informal demais.

Pode repetir, por favor?
Como disse?

Desculpe, como?

Sim; certo; bom.

Sinal de escuta, entretanto, pode causar
impressdo de concordancia, emissdo de

valor.

Estou escutando;
Estou compreendendo o

que diz.

Simplesmente,

Minimizar. Pode invalidar a fala e mostrar

Poderia falar mais

s0. descrédito para o que foi dito, o que | sobre...; Poderia explicar
poderia causar uma vVisdo negativa do | detalhadamente;  Algo
interlocutor. mais a acrescentar?

Vocés seriam | Rude. Vocés teriam
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interesse...?; Sentem-se

mudar? preparados para...?
Conselhinho, Diminutivo. Conselho; ajuda;
ajudinha, Muito informal para o contexto. pergunta.

perguntinha.

Nos vamos | Ndo usar “nos” como se fossem fazer parte | Os senhores estdo aqui

solucionar a | da auto composicéo. para tentar...

questao...

Nos vamos | Destacar o papel de facilitador do dialogo. | N6s (mediadores(as))

chegar a... estamos aqui para tentar
facilitar a comunicacao.

Estamos aqui | O(a) mediador(a) ndo resolve pelas partes. | Estamos aqui com intuito

para resolver...

de contribuir para o

dialogo dos senhores...

O que aconteceu? | Para iniciar a fala de uma das partes; | Conte-me quais seus
retoma a ideia do passado, ndo direciona | interesses...
para o0 enfoque prospectivo. Por que esté aqui?
Solucionarem, Evitar o uso de verbos no modo indicativo | Poderiam solucionar,

falo...

(presente, futuro do presente), pois causam
maior efeito de comprometimento com a
acdo. Os verbos no futuro do pretérito séo
mais indicados para criar distanciamento da

situacao.

solucionariam, falaria...

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Dicionario de
Sindnimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011, 2015, 2016a, 2016b
2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Quadro 22 - Sugestdes para Rapport

Sugestdo de uso

Funcdes comunicativas

Elogiar; concordar; pedir opiniéo.

Produz efeito de aproximagdo, ou

seja, cria rapport.

Empregar vocé no lugar da 3% pessoa indeterminada

Produz efeito de aproximacdo, ou
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seja, cria rapport.

Gostaria de saber se compreendi bem _ dessa
forma, a senhora estd se sentindo __ por isso
(possivelmente) a senhora teria a necessidade .
O que acha de pensarmos numa proposta, fazer um
pedido conforme a sua necessidade, para tentar

chegar a uma solugéo?

Parafrase proposta por Rosenberg
(2006), CNV (Comunicagdo Nao
Violenta).

Parece que vocé esta se sentindo porque

gostaria de

Parafrase proposta por Rosenberg
(2006), CNV (Comunicacdo Néo
Violenta).

Uma afirmativa como “Vocé ndao me ouviu
direito”, “Nao foi isso o que eu disse” ou “Vocé
esta me interpretando mal” pode facilmente fazer
Pedro que

(ROSENBERG, 2006, p. 114).

pensar esta sendo repreendido

“yocé” nas frases,
da

incompreensdo para 0 ouvinte, isso

A estrutura

transfere a responsabilidade

pode quebrar o rapport.

“Muito obrigada por me dizer o que vocé escutou,

mas vejo que ndo consegui ser tdo clara quanto

A estrutura “eu” implicita na frase,

transfere a responsabilidade para

gostaria. Entdo, deixe-me tentar de novo” | quem estd falando e ndo para o
(ROSENBERG, 2006, p. 114). ouvinte.
Poderiamos  perguntar isso dessa maneira: | Sugestdo de uso: recontextualizacao;

“Gostaria que vocé me dissesse como se sente a
respeito do que acabei de falar e suas razdes para
sentir-se assim” (ROSENBERG, 2006, p. 115).

validagédo de sentimentos; audigéo de
propostas implicitas.

“Quero que vocé me diga como se sente a respeito
do que aconteceu e 0 que gostaria que eu tivesse
acontecido de modo diferente” (adaptacdo de

ROSENBERG, 2006, p. 131).

Sugestdo de uso: recontextualizacao;
validagédo de sentimentos; audigéo de

propostas implicitas.

“Falei sem pensar. Nao queria ter reagido assim
aquilo que vocé disse” (MORRISON, 2019, p. 59).

“Pedidos de desculpas, promove
compreensao e
(MORRISON, 2019, p. 59).

Sugestdo de

perdao”

uso: audicdo de

propostas implicitas, arrependimento.

“Me sinto triste ¢ preocupada. Quero esclarecer o

“Pedidos de desculpas, promove
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59).
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b

compreensao e perdao’
(MORRISON, 2019, p. 59).

Sugestdo de uso: audicdo de

propostas implicitas, arrependimento.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Wilton Neto
(2017?), Dicionario de Sinénimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011,
2015, 2016a, 2016b 2017), Marcuschi (1986), Morrison (2019), Rosenberg (2006) Urbano

(2015).

Quadro 23 - Exemplos de Marcadores Discursivos

Marcadores discursivos

Funcgbes comunicativas

E ai? Tudo bem? Escuta, Viu? Vem

ca.

Para iniciar um dialogo.

Bom, é o seguinte...; Quanto a; Em
relacdo a; no que diz respeito a...; A

respeito de...

Para iniciar um assunto.

Inicialmente;  primeiramente; em

segundo lugar; em seguida.

Para subdividir os assuntos a serem tratados.

E além disso, outra coisa, e tem mais,

pera ai.

Para acrescentar informacdes ao assunto.

Ai; entdo; depois; ai entdo; depois

entdo; agora; veja.

Pode ocorrer no inicio e final de fala.

Percebeu? Entendeu? Viu? Né? Que
tal? Que acha? E vocé? N&o e€? Sabe?

Compreende? Néo é mesmo? Sabe?

Normalmente, acontece no inicio e final de fala,
para cobrar a colaboracdo do ouvinte;

Busca de aprovacdo discursiva, o falante quer ter
certeza de que esta acompanhando sua fala.
Contudo, o mediador ou conciliador deve evitar
concordancia com uso do “sim”, em consequéncia

de a outra parte se sentir prejudicada.

T4; estd bem; ok; claro; evidente; sem

davida; exato.

Expressa concordancia.

Nao, isso ndo, assim também ndo, ndo

Expressa discordancia.
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Sera? E mesmo? Tem certeza?

Expressa duvida.

Ah, eh, é..., uhn...

Hesitagéo (rupturas na fala).

Fazendo um paréntese; desculpe
interromper, mas...; antes que eu me
esqueca; a proposito; por falar nisso...;

ja que mencionou isso...

Inicio de uma digressdo (mudanca de assunto,

acréscimo de informacao).

Voltando ao assunto; fechando o0s
parénteses; voltando ao que eu (voceé)

estava dizendo.

Fim de uma digressdo (retomada de assunto,

acréscimo de informacéo).

Até; mesmo; também; inclusive; em

acréscimo.

Ideia de incluséo.

S6; somente; apenas.

Ideia de Exclusao.

Alias, ou melhor.

Ideia de Retificacgéo.

Em ultima andlise; por tais razdes;

Para terminar.

Ideia de Concluséo.

Por exemplo; s6 para ilustrar; s6 para

exemplificar; em outras palavras.

Para ilustracado, esclarecer ideias.

Suponho que; creio que; eu acho que;

0 que me parece; tenho a impresséo.

Atenuacdo; distanciamento do falante.

Pode

provavelmente; é possivel que; talvez.

ser; possivelmente;

Atenuacdo; distanciamento do falante.

Gostaria; poderia.

Tempo verbal Futuro do Pretérito — atenuacao.

Desculpe-me por interrompé-los,
mas é preciso respeitar a vez do outro

falar...

Atenuacdo, retomada do direito a fala.

Se me permiti dizer...

Atenuacdo para dar opinido e/ou sugestao.

Felizmente, lamentavelmente.

Avaliagéo de eventos, acOes, situacoes.

E bom lembrar que, voltando ao

assunto (tema).

Interrupcéo ou reintroducao do assunto.

Como ja disse anteriormente, como ja

frisei anteriormente.

Reforco de ideia e retomada de assunto.
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120

“eu ndo sei muita coisa sobre isso, | Atenuacdo e preservacdo da face.

mas...; veja bem... posso estar
enganado... mas; sem querer ser
grosseiro e sem querer te corrigir...

creio que...

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Campato Jr. (2015), Castilho (2014), Wilton Neto
(20177?), Dicionério de Sindnimos Online (2019), Kerbrat-Orecchioni (2006), Koch (2011,
2015, 20164, 2016b 2017), Marcuschi (1986), Urbano (2015).

Quadro 24 - Sugestdes para iniciar a audiéncia de Mediagéo e Concilia¢éo

Iniciando a mediacéo

Bem, doutores(as), neste primeiro momento € importante que deixem seus clientes falarem,

apos a fala de cada um, passaremos a voz para seus respectivos advogados. Entdo, fulano,

diga-nos por qual motivo esta aqui...

Este momento é muito importante para serem ouvidos e tentarmos buscar uma solugéo

positiva para todos, dito isto, Fulano, por favor, explique por qual motivo esta aqui hoje?

O que te trouxe aqui hoje...

Conte-nos porque esta aqui hoje...

Qual a pretensdo do senhor neste encontro...
Fonte: adaptacdo de Brasil (2006).

Quadro 25 - Palavras com acepgéo positiva

EVITAR SUBSTITUIR POR: OBSERVACAO
(+) POSITIVAS
Acordo Resolucdo para a situacdo; | Como ndo € objetivo
solucdo para este contexto; | principal, néo é
reconciliacéo. “recomendavel” que o

mediador fale em “acordo” a
todo o0 momento.

Processo Questéo, assunto, ponto, | Palavras com  acepcdes
demanda, objetivo. positivas.

Problema Caso, fato, situacdo, adversidade, | Pode ser visto como uma
infortunio, acontecimento, | oportunidade de solucéo.
acontecido.

Conflito Aborrecimento, Palavras com  acepcOes

desentendimento, indisposicao.

positivas.
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Lide Acao, demanda, causa, | Palavras com  acepcOes
solicitacao. positivas.
Ré ou réu Parte (parte que solicitou, parte | O uso comum de parte

que foi solicitada), senhor,
senhora, vocé, nomes proprios.

requerida e requerente; parte
autora, remete ao
vocabulario técnico juridico.

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Dicionario de Sindnimos Online (2019).

Simplificacdo da linguagem

De forma geral, o contexto de meios alternativos para resolucdo de conflitos,

especialmente, a mediacéo e a conciliacdo tém como objetivo priorizar as partes, empodera-

las e gerar uma cultura de pacificagdo social. Nesse sentido, ao considerar a relevancia dada

as partes, é preciso ter em vista, tambem, a facilitacdo da linguagem. Assim, elencamos

alguns termos juridicos comumente utilizados nas sessdes de mediacdo e conciliacdo, que

poderiam ser simplificados para a compreensdo das partes e cooperacdo para o efetivo

entendimento da interacao.

Quadro 26 - Sindnimos para explicagdo de termos

TERMO JURIDICO

LINGUAGEM SIMPLIFICADA

Titulo Executivo

Compromisso diante da lei; documento reconhecido por lei

Homologacéo

Aprovagdo, aceitagdo, anuéncia, concordancia

Juntado Inserido, incluido

Citado Chamado(a) (convocado(a)) para a sesséo
Custas Despesas da acdo ou processo
Composicéo Acordo; acerto; consenso; solucao

Lide Causa, demanda

Fonte: adaptacdo de Brasil (2016), Dicionario de Sindnimos Online (2019).

Comunicagdo Empatica

No que se refere a competéncia linguistica exigida para o trabalho com a mediagéo

e conciliacdo, cabe evidenciar o estudo sobre a Comunicacdo Nao Violenta, desenvolvido

pelo psicdlogo Rosenberg (2006). Em sua obra, o autor salienta a importancia da empatia e
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desenvolve instrucdes de como podemos nos comunicar e atender as nossas necessidades
sem precisar ofender ninguem.

Além disso, Rosenberg (2006) propde uma comunicacdo sem julgamentos e ressalta
uma lista de sentimentos que podem auxiliar para uma comunicacdo empatica e outra lista
de sentimentos que podem causar conflitos, baseada em julgamentos. Dessa forma,
elencamos alguns desses exemplos, de Rosenberg (2006), que podem contribuir de maneira

significativa com o trabalho do mediador, particularmente, para a validacdo de sentimentos.

Quadro 27 - Sentimentos: Comunicagdo Néo-Violenta

Sugestdes de Rosenberg (2006) - CNVZ

Sentimentos positivos para necessidades atendidas

Agradecido

Alegre; feliz

Aliviado

AMmoroso

Calmo

Compreendido

Compreensivo

Confiante

Despreocupado

Entusiasmado

Gratificado, agradecido

Honrado

Maravilhado

Reconhecido

Satisfeito

Sentimentos negativos para necessidades ndo atendidas

Abandonado

Abatido; desanimado; aborrecido; chateado

Aflito, apreensivo

% Comunicagéo Néo Violenta
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Angustiado

AnNsioso

Arrependido

Assustado

Cansado

Carregado

Chateado, magoado

Confuso, receoso

Desamparado

Desapontado, frustrado

Desconfortavel

Descontente

Humilhado; envergonhado; constrangido; desconfortavel

Ignorado; desconsiderado; deixado; desmerecido; esquecido

Incomodado

Incompreendido

Ingrato

Insatisfeito

Inseguro; desesperancoso; surpreso; surpreendido; abalado

Nervoso; impaciente

Preocupado, apreensivo

Rude; descortés; indelicado

Solitario

Temeroso

Triste; descontente

Como interpretamos 0s outros e ndo como Nos sentimos: palavras a serem evitadas,
porgue a carga negativa é direcionada a outra parte, ou seja, pode estimular julgamento e/ou

culpa.

Ameacado

Atacado

Coagido
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Desacreditado

Desapontado

Enganado

Intimidado

Mal compreendido

Maltratado

Menosprezado

Pressionado

Provocado

Rejeitado

Traido

Usado

Algumas necessidades: foco nas relagdes interpessoais

RealizacOes pessoais

Celebrar vitérias ou comover-se por perdas

Aceitacao

Compreensao

Amor

Companheirismo

Confianca

Consideragéo

Honestidade

Proximidade

Respeito

Seguranca emocional

Lazer

Fonte: adaptacdo Rosenberg (2006)
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A linguagem gestual acompanha a linguagem verbal, assim, ndo podemos deixa-la

de lado, entendemos que o falante expde sua intencionalidade pela mensagem que

transmite, seja falada ou escrita, de maneira implicita ou explicita.

E consonancia com Koike (2017), os gestos reforcam essa intencionalidade, por

isto, acreditamos que seja relevante para o mediador ter conhecimento de algumas

expressdes corporais comuns do comportamento humano e, que possam colaborar para

interpretacdo das intengOes de seus interlocutores no contexto da mediagéo e conciliagéo.

Desse modo, frisamos, no quadro a seguir, definicbes de Weil (2011), sobre os sinais

emitidos pela linguagem corporal.

Quadro 28 - Linguagem Corporal

Linguagem corporal e paralinguistica

Func¢bes comunicativas

Abddmen (analogia ao boi)

Vida instintiva e vegetativa

Térax (analogia ao ledo)

Vida emocional

Cabeca (analogia a aguia)

Vida mental (intelectual e

espiritual)

Conjunto (homem)

Consciéncia e dominio dos
trés inconscientes

anteriores

Abdbdmen estufado (para frente)

Recusa, negagéo

Abdbémen encolhido

Aceitacao

Térax estufado

Elevacdo (preponderancia)
do EU

Térax encolhido

EU diminuido, inseguro

Térax alinhado

Eu em equilibrio

Térax (aumento da respiracdo)

Tenséo e forte emocao

Torax (suspiros)

Ansiedade e angustia

Cabeca erguida

Aumento do controle mental

Cabeca baixa

Individuo controlado por

estimulos externos
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Controle normal da mente

Bolsa (ou outro objeto no colo)

A pessoa ndo se sente a

vontade

Bolsa (ou outro objeto deixado de lado)

A pessoa ja se sente a
vontade, confiante no

ambiente

Sorriso: canto da boca para cima; costas curvadas e cabeca
encolhida entre os ombros; musculo das palpebras

contraido; labios comprimidos; queixo apoiado nas maos

Maldade

Sorriso: sorriso unilateral, singelo; distenséo e contracdo do
musculo da palpebra; musculo de apenas um lado da boca

elevado; labios fechados

Forcado, submisso

Sorriso: canto da boca curvado; térax evidente; tronco

inclinado para trés; testa frangida para cima; labios fechados

Desprezo

Sorriso: cabeca alinhada; labios abertos; olhar claro; sem

apoiar o queijo nas maos

Basico, positivo

Corpo (tenso, esticado) inclinado para tras

Recuo, rejeicdo, afastamento

Corpo (relaxado, descontraido, apoiado em algum objeto

que esteja atras, ex.: cadeira, parede...) inclinado para tras

Aceitacdo, concordancia

Brago cruzado diante do torax

Né&o aceitacao

Tronco para frente

Aceitagéo, desejo de

“avancar”

Méo fechada

Né&o quer ceder

Mé&o aberta Aceitacdo, concordancia

Olhar nos olhos Firmeza, interesse,
contentamento

Pés ancorados Resisténcia

Mao sacudida em direcdo a boca (de quem fala) “Engula isso”

Sentar na beira Pressa

Ombros tensionados com a cabeca encolhida entre eles

Culpa, protecéo

Sobrancelhas levantadas

Surpresa

Sobrancelhas franzidas

Reprovagéo
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Puxar (cabelos) Puxar pelas ideias

Maos que se movimentam o tempo todo: rabiscam, mexem | Tensdo

com/em tudo

Maos estendidas, palmas para cima Recebo, aceito
Lado direito Da razéo
Lado esquerdo Da emocéao

Fonte: adaptacdo Weil (2011).

Prévia com advogados e declaracéo de abertura

A prévia com os advogados e a declaracdo de abertura sio momentos importantes
para as sessdes de mediacdo e conciliacdo, sdo oportunidades de acolher os advogados e as
partes, estabelecer as regras de andamento do procedimento, mas nem sempre é necessario
gue sejam feitas de forma extensa.

Pela diversidade de configuracbes das audiéncias, algumas incluem todas as partes
com ou sem advogados; outras ha apenas a presenca de advogados e prepostos®. Além
disso, o tempo da mediacéo é maior que o tempo da conciliagdo e, por isso, € relevante que
sejam realizadas de formas distintas, atendendo a demanda de cada contexto.

E comum nas audiéncias de conciliagdo, a presenca de advogados e prepostos que
sempre participam em um mesmo CEJUSC, ou que ja conhecem bem o procedimento, ou
até profissionais que estdo na audiéncia, apenas, para cumprir o protocolo, visto que nédo
dispdem de propostas ou possibilidade de negociagao.

Em razdo do exposto, indicamos uma declaracdo de abertura breve, contudo, que
ndo deixe de ser feita, especialmente quando ha a presenca de uma das partes ou ambas e
gue ndo conhecem os tramites do procedimento. Assim, oferecemos algumas sugestdes de
declaracdo de abertura, entretanto, cada mediador(a) poderd criar e adaptar sua propria

forma de fazer a declaracéo.

Prévia com os advogados: advogados que ndo conhecem a mediacao

Bom dia (Boa tarde), doutores(as). Muito obrigada pela presenca dos(as)

senhores(as). J& participaram ou conhecem a mediagédo?

%0 pessoa fisica que vai a audiéncia representando pessoa juridica.
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De forma breve, doutores, a mediagao tem como objetivo a retomada do dialogo. E
uma linha de conduta no ambito juridico que visa a pacificacdo social, entdo, o foco é dar
VOz as partes e tentar a autocomposicdo por meio do reestabelecimento do dialogo, que eles
possam refletir e decidir algo que seja positivo para ambos.

A presenca dos(as) senhores(as) € de extrema relevancia. Sabemos que muitas vezes
possuem a agenda cheia, muitos compromissos, porém, pedimos a paciéncia e a
colaboracdo para que nos ajudem a trabalhar a lide sociolégica com seus respectivos
clientes, ou seja, trabalhar as questfes relacionadas aos sentimentos e necessidades das
partes, e que possam utilizar o conhecimento juridico para esclarecer as duvidas deles, visto
que a mediacdo tem como um dos principios a decisdo informada. Por isso, advogados sdo
muito bem-vindos para mediacdo e gostariamos que 0s(as) senhores(as) dessem o0s créditos
para nosso trabalho.

Como de costume, realizamos esta conversa inicial com os advogados para
esclarecer davidas, confirmar se esta tudo certo com os honorérios, se 0s senhores precisam
de um tempo pra resolver esta questdo com o cliente, pois nosso objetivo ndo é, de forma
nenhuma, atrapalhar vossos trabalhos e ganhos em relacédo a causa.

Alguma davida?

Chamaremos as partes agora, peco licenca aos(as) doutores(as) para fazer uma
declaracdo de abertura um pouco mais detalhada, para que ndo haja davidas sobre o

procedimento.

Prévia com os advogados: advogados que conhecem a mediacdo

Bom dia, doutores(as). Ja participaram ou conhecem a mediacao?

Bem, considerando que os senhores ja conhecem o procedimento, gostaria de
agradecé-los pela presenga. Quero ressaltar a importancia de té-los aqui, sabemos que
muitas vezes possuem a agenda cheia, muitos compromissos, ainda assim, pedimos a
contribuicdo para que nos ajudem a trabalhar a lide socioldégica com seus respectivos
clientes.

Como de costume, realizamos essa conversa inicial com os advogados para
esclarecer duvidas, e também, confirmar se estd tudo certo com os honorérios, se 0s
senhores precisam de um tempo pra resolver essa questdo com o cliente, tendo em vista que
nosso objetivo ndo é de forma nenhuma atrapalhar seus trabalhos e ganhos com relacdo a

causa.
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Alguma davida?
Chamaremos as partes agora, peco licenca aos(as) doutores(as) para fazer uma
declaracdo de abertura um pouco mais detalhada, para que ndo haja duvidas sobre o

procedimento.

Declaracéo de abertura 1: ampliada

Bom dia. Gostaria de iniciar esta sessdo de media¢ao agradecendo pela presenca de
todos, pelo empenho que fizeram para estarem aqui. Gostaria, também, de apresentar-me,
sou , mediadora.

Ao fundo, n6s temos os(as) observadores(as), que sdo mediadores (as) em formacéo
e estdo aqui para analisar o0 nosso desempenho enquanto mediadores(as), ndo observarao o
caso dos senhores.

Estdo bem acomodados? Pergunto, porque o tempo de duragdo desta sessdo pode ser
de até uma hora e meia, entdo, é importante que se sintam bem acomodados. Se precisarem
falar com alguém antes de iniciarmos a mediacdo, disponibilizamos de um tempinho para
ligar ou enviar algum recado, se quiserem beber agua, figuem a vontade.

Na mediacdo, temos alguns principios e gostaria de destacar para os senhores a
imparcialidade e neutralidade, que é a garantia de realizarmos nosso trabalho sem favorecer
nenhuma das partes. Dito isto, gostaria de confirmar se alguém de vocés nos conhece de
algum lugar, se ja tivemos alguma relacéo proxima que pode comprometer essa sessao?

Como parte do andamento da mediacdo, podem me confirmar seus nomes e como
gostariam de ser chamados?

Como havia comentado, n6s mediadores(as) somos imparciais e facilitadores(as) do
dialogo. NOs ndo podemos e nem estamos aqui para impor um acordo aos senhores, ndo
somos juizes(as). Estamos aqui para tentar ajuda-los a identificar interesses e, se possivel,
retomar o didlogo, caso nédo haja.

Ja participaram de alguma mediacdo? Ja ouviram falar?

(Caso tenham participado: Embora ja tenham participado de outra mediacdo, peco
licenca para explicar como sera nossa forma de trabalho, porque pode ser que seja um
pouco diferente do trabalho que vocés conheceram anteriormente).

A mediagdo tem como objetivo principal a retomada do diélogo, resgatar as boas

relacdes, dar autoridade para os senhores solucionarem a questao trazida hoje.
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Dessa forma, é importante dizer que é um procedimento informal, pois ndo ha
nenhuma regra de producdo de provas. Mesmo assim, a participacdo dos advogados € de
extrema importancia para garantir a informacao e direitos legais de todos. Além disso, nos
ndo somos juizes(as), ndo podemos servir de prova ou testemunhas, caso deem andamento
na acao.

Iniciaremos a fala com a parte autora - quem entrou com a agéo, e em seguida,
daremos o direito a fala para a parte requerida, ou seja, para a outra parte. Temos, também,
a possibilidade de realizar sessdes individuais, e ai, invertemos, a parte requerida comeca e
a parte autora se ausenta da sala por alguns instantes. Depois, por igual tempo, realizaremos
a sessao individual, também com a parte autora.

Pedimos aos senhores que respeitem a vez de falar de cada um, por isso temos papel
e caneta na mesa. Caso lembrarem de alguma informacdo importante, podem anotar e
depois daremos a oportunidade para falarem. Além disso, pedidos que respeitem uns aos
outros, visto que este € um ambiente que preza pela boa relagdo e, mesmo que possa
parecer dificil, tentamos sempre focar no futuro, pensamos que ndo ha mais como mudar o
gue passou, entdo, o futuro é algo que esta ao nosso alcance de mudar.

Como eu disse, ndo ha obrigatoriedade de realizar acordo, caso haja acordo, ele serd
homologado pelo juiz, com valor de titulo executivo, isto é, um compromisso assumido
pelos senhores que deverd ser cumprido conforme a lei, assim, encerra-se a agéo.

Vale lembrar que o maior ganho de um acordo realizado na sessdo de mediacéo € a
escolha e satisfacdo das partes, sem precisar da imposi¢édo do juiz. Outro principio que rege
a mediacdo é a confidencialidade e, dessa forma, essa sessdo ndo pode ser gravada.

NO6s mediadores(as) e observadores(as) ndo podemos falar nada a ninguém sobre 0
gue conversaremos aqui dentro da sala. A Unica possibilidade da quebra de sigilo € no caso
de ocorrer um eventual crime na sala, mas isso nunca aconteceu e acreditamos que com 0s
senhores ndo sera diferente.

Entdo, se precisarmos utilizar os papéis, eles serdo rasgados e descartados ao final
da audiéncia. No caso de precisarmos marcar uma segunda sessdo de mediacdo, pediremos
autorizacdo para manter as anotacBes com intuito de facilitar e adiantar o trabalho na
proxima sessao.

Assim, temos interesse em trabalhar conjuntamente com todos. Esperamos que nédo
haja interrupcdes durante a fala do outro, que os senhores expliguem quais Sd0 seus

interesses, sentimentos e necessidades. Esperamos que considerem a perspectiva da outra
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parte, que tentem resolver o assunto, revelando informagfes importantes para todos aqui
presentes.
Alguma duavida?

Diante do que falamos, os senhores aceitam participar da media¢éo?

Declaracéo de abertura 2: resumida

Boa tarde, doutores(as). Sou , conciliador(a).

Muito obrigado(a) pela presenca de todos, tenho certeza de que se empenharam para
estarem aqui.

Como os doutores(as) ja conhecem o procedimento, peco licenca para realizar uma
breve declaracédo de abertura.

E importante lembrar que estamos aqui com objetivo de pacificacio social,
almejando a possibilidade de um acordo, apesar disso, ndo sdo obrigados a realiza-lo.
Quero lembréa-los, também, que a conciliacdo tem como base alguns principios
fundamentais, ao evidenciar, especialmente, a informalidade, confidencialidade,
imparcialidade e neutralidade.

O tempo desta sessdo pode chegar a trinta minutos. A fala inicial é da parte autora,
em seguida passamos a fala para a parte requerida.

Alguma duavida?

Os(as) senhores(as) aceitam participar da conciliacao?

Declaracéo de abertura: para advogados e prepostos, com a presenca de parte (civil

comum)

Boa tarde, doutores(as). Sou , conciliador(a).

Muito obrigado(a) pela presenca de todos. Tenho certeza de que se empenharam
para estarem aqui.

Como os doutores(as) ja conhecem o procedimento, peco licenca para realizar uma
breve declaracdo de abertura, para explicar para a(s) parte(s) presente(s) como procedera
esta sesséo de conciliacéo.

E importante lembrar que estamos aqui com objetivo reestabelecer o dialogo,
almejando a possibilidade de um acordo, porém, ndao sdo obrigados a realiza-lo. Quero

lembréa-los, também, que a conciliagdo tem como base alguns principios fundamentais, ao
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evidenciar, especialmente, a informalidade, confidencialidade, imparcialidade e
neutralidade. Por estas razfes, ndo podemos servir de testemunhas e nem provas, caso a
acao continue em andamento.

O tempo desta sessdo pode chegar a trinta minutos. A fala inicial é da parte autora,
em seguida, passamos a fala para a parte requerida.

Alguma duavida?

Os(as) senhores(as) aceitam participar da conciliacao?

Todos as informacgdes acima foram elaboradas com base nas observagdes das
audiéncias simuladas e de audiéncias reais de mediacdo e conciliagdo, necessidades
fundamentadas em momentos de interacéo face a face.

Essas observacOes foram realizadas, inicialmente, no estdgio de mediacdo e no
projeto de ensino, de forma presencial e apds o projeto, em audiéncias virtuais do Tribunal
de Justica de Mato Grosso do Sul, em razdo do distanciamento social necessario para
prevencdo de contaminacdo pelo Coronavirus.

Cabe salientar que durante a participacdo em audiéncias reais de mediacdo e
conciliacdo, que ocorrem por meio de uma plataforma online, em razdo da pandemia da
Covid-19, foi possivel observar o quanto o uso adequado da linguagem fez diferenca. Pois,
ndo havia outro instrumento a ser utilizado, o espa¢o ndo poderia ser preparado como nas
salas de mediacdo, o ambiente virtual ndo proporciona, outro elemento que ndo seja a

aplicacdo das técnicas e uso da linguagem para interacéo.

4.3 Anédlise de dados coletados: projeto de ensino

Os trechos a seguir, compde a coleta de dados realizada nas audiéncias simuladas,
sdo transcricOes das audiéncias realizadas com intuito de observarmos as necessidades e
testarmos a efetividade da aplicacdo do conteldo do topico anterior. Dessa forma,
apresentamos 0 corpus em excertos divididos por procedimentos das audiéncias de
mediacdo, assim, iniciamos sempre com uma amostra antes da capacitacdo em Linguistica e
depois trechos do mesmo procedimento apés a capacitacao.

Os procedimentos da mediacdo em andlise sdo: prévia com os advogados;
declaracdo de abertura; sessdo conjunta; sessdo individual; aplicacdo das técnicas de

mediacdo; feedbacks.
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Prévia com advogados(as) — antes da capacitagdo em Linguistica

A prévia com advogados € o momento que os(as) mediadores(as) possuem para
ganhar a confianga e colaboracdo destes operadores do Direito. Neste momento, a literatura
prevé a indicacdo da realizagdo de afago, esclarecimentos de ddvidas e destaque a
importancia dos advogados nas sessdes, visto que a mediacdo ainda é um procedimento que
tem ganhado espaco no ambito juridico, pode ocorrer resisténcia por parte desses
profissionais, pois em alguns casos, acreditam que seja uma forma de desvalorizacdo do seu
trabalho.

Neste sentido, os excertos a seguir fazem parte da recepcdo dos advogados, antes da
entrada das partes e reunirem todos na sala de audiéncia, ou seja, 0s excertos, a seguir, sdo
interacfes ocorridas apenas entre mediadores e advogados, depois dessa conversa prévia

com os advogados, é que as partes sdo convidadas a entrar na sala de mediac&o.

Excerto 1

M1 - doutora por gentileza pode sentar nessa cadeira... doutora sente-se nessa por favor
((referindo-se & outra advogada))... sejam bem-vindas... a presenca das doutoras é sempre
um sinal de prestigio e contribui de maneira significativa pro regular andamento da

sessdo de mediacdo... as doutoras ja participaram de uma sessao de mediacao?

Podemos evidenciar nessa fala inaugural que o(a) mediador(a) escolheu a estrutura
“sejam bem-vindas” para cumprimentar as advogadas que participariam da sesséo de
mediacdo. Esta escolha evidencia o interesse em mostrar para as profissionais que suas
presencas eram desejadas no local, visto que o(a) mediador(a) poderia ter as
cumprimentado com apenas um “boa tarde”. Isso ocorre devido ao fato de muitos
advogados nédo serem receptivos ao procedimento da mediacdo e preferir a forma
tradicional e heterocompositiva de resolucao de conflitos.

Em combinagdo com a estrutura “sejam bem-vindas”, temos a seguinte proposi¢ao
“a presenca das doutoras é sempre um sinal de prestigio e contribui de maneira

significativa”, na qual temos o elogio ¢ reforco a importdncia das advogadas no
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procedimento da mediagdo, combinados a estrutura “é sempre”, isto ¢, o verbo “ser” junto a
um advérbio de tempo “sempre”, que indica um aspecto duradouro.

Conforme assinalado em Barbosa (1996), os elogios podem causar uma relacdo de
conflito no receptor, entre aceitar ou se distanciar do elogio, quando o(a) mediador(a)
valoriza a presenca dos profissionais, ndo se precisa lidar diretamente com elogio, pois a
referéncia esta no trabalho do profissional do Direito que atuara e ndo relacionado
diretamente a pessoa.

Além disso, de um modo geral, a fala do(a) mediador(a) é extremamente formal,
ainda que esteja interagindo apenas com advogados até este momento, quanto mais natural
for a proposicdo, mais chances de aproximacao social e aceitacdo por parte dos advogados

teria.

Excerto 2

M1 - 0 nosso intuito doutoras de chama-las nesse primeiro encontro € pra rememorar...
que a a presenca das doutoras é imprescindivel tendo em vista que trara segurancga
juridica para seus respectivos clientes... sendo assim caso surja alguma davida... peco por
gentileza que faga o esclarecimento que for pertinente para os seus clientes... pe¢o também
que estimulem o compota/ 0 comportamento produtivo de seus clientes... fazendo com que
eles vejam a mediacdo como algo positivo e tentem retomar a comunicacéo facilitando

assim qualquer tratativa futura que eles vejam que seja o ideal para eles nesse momento...

Neste segundo excerto, temos novamente o reforco da importancia da presenca de
advogados, por meio de um recurso mnemonico “é pra rememorar...”, porém o(a)
mediador(a) foi além, ele(a) evidenciou a forma que esse trabalho é relevante e qual a
expectativa com relacéo a ele.

Vale evidenciar, também, o uso do verbo “trazer” conjugado no Futuro do Presente,
isto €, uma acdo dada como certa de ocorrer, dessa forma fica garantida a seguranca
juridica pela presenca de advogados na sesséo.

Outro ponto relevante ocorre quando o(a) facilitador(a) do dialogo diz “peco
também que estimulem o compota/ o comportamento produtivo de seus clientes”, ele(a)
divide a responsabilidade com as advogadas, pois, estas também possuem um papel de

destague no momento de negociacdo para que as partes hajam conforme esperado na
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mediacdo, que elas cedam, se tratem com respeito, deem informagdes relevantes, entre
outros comportamentos.

Ainda que podemos perceber elementos de polidez na fala do(a) mediador(a) como
em “pego por gentileza” é combinada com o uso dos verbos no imperativo “faga e
estimulem”, esses verbos poderiam ser entendidos como suplica, em consondncia com
Costa (2017), especialmente pelos elementos de atenuacdo utilizados antes dos verbos.
Todavia, a auséncia destes atenuadores poderia gerar um desconforto entre mediador(a) e

advogadas, tendo em vista que o efeito de sentido causado seria de ordem.

Excerto 3

M1 - posso contar com a contribuicdo das doutoras para estimular o comportamento

produtivo em seus clientes e tirar eventuais duvidas que surgem?

Cabe ressaltar a pertinéncia quanto ao trabalho de face, ao perguntar se poderia
contar com a contribuicdo das advogadas, o(a) mediador(a) coloca em jogo a face das
advogadas. Pois, espera-se que elas estivessem naquele ambiente para trabalhar e, com
aquela pergunta/pedido, sua fungdo seria contribuir com o trabalho do(a) mediador(a) e néo
mais, apenas, defender os interesses de seu(ua) cliente.

Assim, além de buscar a adesao do interlocutor, o(a) mediador(a) colocou em risco
a face negativa de suas receptoras, uma vez que violou o territorio de natureza verbal, por
meio de um pedido que sugeriu que elas assumissem um compromisso. Como assinalado
em Kerbrat-Orecchioni (2006), os atos que ameacam a face negativa do receptor ocorrem

quando estes tém seu territorio violado, a zona de conforto é colocada em risco.

Excerto 4

M2 — gostaria de agradecer a presenca de vocés... nessa sessao hoje... queria dizer que
vocés como advogados sdo muito importantes nessa sessdo... que o trabalho de vocés é
indispensavel para os clientes de vocés... principalmente tendo em vista que n6s nao
podemos éh... dar sugestfes... ndo podemos interferir em questbes juridicas como tirar
duvidas... entdo vocés sdo de suma importancia pra pra a mediacdo ser frutifera... eu

gostaria sO de esclarecer que:: éh o objetivo da mediacéo é a retomada do dialogo... por
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isso a gente d& preferéncia pra ouvir as partes ta... o que elas estéo sentindo... entdo peco

a colaboracao de vocés nesse sentido... ta bom... alguma ddvida?

Podemos notar, neste excerto, uma supervalorizacdo dos profissionais de Direito,
que estd implicita na formacdo de mediadores, sendo uma das justificativas que ainda ha
resisténcia de advogados quanto ao processo de mediacdo, pois acreditam que podem
perder causas, dinheiro e até espaco com essa mudanga no judiciario. Tais informacdes
foram observadas, pela pesquisadora, durante as discussfes ocorridas no Curso de
Mediadores do CNJ/MS e no estagio de mediacdo, indicando o Corporativismo instituido
por este grupo.

H4&, também, neste trecho, muitas marcas de atenuacéo, por meio da utilizagcdo de
verbos no Futuro do Pretérito, como “gostaria e queria”, que de acordo com a Gramatica
Tradicional, indica ddvida sobre determinada a¢do ou processo. Entretanto, nesse excerto,
pode ser interpretado como uma forma de aproximacao linguistica com o interlocutor.

O afago foi a técnica inicialmente utilizada por M2, conforme exposto em Brasil
(2016, p. 235)

O afago consiste em uma resposta positiva do mediador a um
comportamento produtivo, eficiente ou positivo da parte ou do proprio
advogado. Por intermédio do afago buscasse estimular a parte ou o
advogado a continuar com 0 comportamento ou postura positiva para a
mediacao.

Com base no exposto, cabe salientar que M2 utilizou o afago como estratégia inicial
e ndo como resposta a um comportamento dos advogados, para criar rapport com 0s
advogados. Porém, coloca em evidéncia a voz das partes “por isso a gente da preferéncia
pra ouvir as partes ta... o que elas estdo sentindo... entdo peco a colaboracdo de vocés
nesse sentido... td bom...”, essa fala se justifica pela relevancia de darem a oportunidade a
seus clientes exporem suas necessidades e evitar com que os advogados falem por elas, o
trecho atende a necessidade de retomada do didlogo e o trabalho com a lide socioldgica,
ndo a processual —a briga judicial.

Convém, ainda, assinalar o carater implicito das proposic¢des citadas, tendo em vista
que a colaboracédo que se espera ndo é apenas de esclarecimentos de duvidas juridicas, mas,
especialmente, que os advogados deixem as partes interagirem. Em outras palavras, a ideia

implicita € “nao atrapalharem a retomada do didlogo entre as partes, deixem as falar”,
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entretanto, vale dizer que essa interpretacdo poderia quebrar o rapport — envolvimento

afetivo e/ou de confianca, ou criar um atrito entre advogados e mediadores(as).

Prévia com advogados(as) — ap0s a capacitacdo em Linguistica

Excerto 5

M3 — [...] a importancia da presenca de vocés aqui éh pra conduzir e tirar as eventuais
davidas juridicas que... éh surjam durante o decorrer dessa mediacdo... né e nos
realmente ficamos muito... felizes com a contribuicdo de vocés... dos doutores né... e::

M4 - entdo ta bom... agradeco a presenca e a contribuicédo... dos senhores

Nas falas do(as) mediadores(as) M3 e M4, podemos notar novamente a
supervalorizacdo da presenca dos advogados, especialmente, quanto a cooperacdo e
contribuicdo enquanto operadores do Direito, que devem sanar ddvidas de seus clientes,
além disso, esse trabalho pode colaborar ou ndo para o andamento da sesséo.

Nos trechos “nds realmente ficamos muito... felizes com a contribuicéo de vocés”
¢ “agradeco a presenca e a contribui¢do” fica explicita a preocupagdo dos mediadores
com relacdo a contribuicdo dos advogados, bem como representantes da instituicdo
também, como notado pelo uso do pronome pessoal “nds”.

Além disso, temos em evidéncia o procedimento da repeticdo, que, segundo
Marcuschi (2015, p. 331), “as repeti¢des, sobretudo de oragdes, t€ém um papel importante
na conducdo da argumentacdo. Servem como estratégia para reafirmar, contrastar ou

contestar argumentos”.

Declaracao de abertura — antes da capacitacdo em Linguistica

A declaracdo de abertura é um procedimento inicial da sessdo de mediacédo, na qual
os facilitadores explicam cada momento da sessdo, “as regras” as quais devem ser seguidas
com relacdo ao respeito mutuo entre a fala de uma ou outra parte. Neste momento,
evidencia-se, também, o papel dos mediadores, os principios da mediacdo, o tramite caso
haja acordo ou ndo. Essa declaracdo ndo é algo pronto, os profissionais possuem liberdade
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para realizarem da forma como acham melhor; porém, hd um roteiro — anexo D - que deve
ser seguido com informacdes obrigatorias a serem passadas para as partes.

Sobre a forma como € desenvolvida a declaracdo de abertura, podemos perceber
durante o estagio supervisionado nas sessdes de mediacdo, que os profissionais possuiam
dificuldade, especialmente, na parte inicial, como no item “Interagcfes anteriores entre o
mediador e as partes”, pois, apds 0s cumprimentos realizavam, aleatoriamente, a seguinte
pergunta “Vocés nos conhecem de algum lugar?”.

As partes normalmente respondiam que ndo, mas de forma receosa, sem entender o
motivo da pergunta ou porque j& tiveram algum tipo de contato, mesmo que no préprio
ambiente judicial ou conhecem de vista, especialmente, comum de ocorrer em cidades
interioranas e pequenas, as pessoas costumam conhecer as outras nem que seja de vista.

Em razdo disso, sugerimos a seguinte proposicdo: Na mediagdo, temos alguns
principios e gostaria de destacar para os senhores a imparcialidade e neutralidade, que é
a garantia de realizarmos nosso trabalho sem favorecer nenhuma das partes. Dito isto,
gostaria de confirmar se alguém de vocés nos conhece de algum lugar, se ja tivemos
alguma relacéo proxima que pode comprometer essa sessao?

Vale ressaltar que foi realizado um predmbulo ja utilizando a informacdo sobre os
principios que norteiam a mediacdo, levando as partes a compreenderem o teor da pergunta
e que tipo de interacdo anterior ou grau de conhecimento poderia atrapalhar a sessdo. Nesse
sentido, analisaremos a seguir a forma como ocorreu as declaragdes de abertura nas

simulac@es antes e depois da proposta de intervencdo linguistica.

Excerto 6

M6 — é::h... 0 nosso papel de/ como mediadoras... nesta tarde... & ser neutro e imparcial a
gente ndo € um juiz a gente ndo vai julgar o/ a/ o entrave de vocés mas sim... éh retomar a
comunicacao o didlogo deixando bem claro que o que aconteceu anterior no passado a
gente quer solucionar para o futuro seja de:: conversas que ndo haja magoas no caso...
éh quero ressaltar também neste momento... 0 senh/ o senhor Lucas e a dona Joana vocés

conhecem algum dos mediadores tiveram algum contato?

No excerto seis, vale salientar em “a gente ndo vai julgar o/ a/ o entrave de vocés
mas sim... éh retomar a comunicacdo 0 dialogo” ha auséncia de um elemento de

atenuag¢do como “ajudar a tentar retomar a comunica¢do”, pois quando M6 diz que vai
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“retomar a comunicac¢do”, na verdade ¢ um dos objetivos dos(as) mediadores(as), mas néo
€ uma garantia.

Aliado a isto, M6 ainda afirma “deixando bem claro que o que aconteceu anterior
no passado a gente quer solucionar para o futuro seja de:: conversas que ndo haja
magoas no caso...”, na estrutura “deixando bem claro”, poderia ser classificado um ato que
ameaca a face positiva do emissor, segundo Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 79) sédo
“comportamentos ‘“‘autodegradantes”, isto ¢, com essa expressio M6 poderia, além de
quebrar o rapport com as partes, ficar em uma posi¢do autoritaria ou que desvaloriza os
fatos ocorridos entre eles, que foram determinantes para a ocorréncia da sessdo de
mediacao.

Além do exposto, ao dizer “a gente quer solucionar”, M6 acaba se comprometendo
com a negociacdo, este seria um momento para marcar distanciamento, pois ndo é o papel
do mediador negociar, ele apenas tenta facilitar o didlogo. Nesse momento, é preciso
manter o foco nos objetivos, que vieram para resolver hoje”; assim, ndo utiliza o “nés”
para evitar aproximacdo com a responsabilidade de resolver a questdo e a devolve para as

partes.

Excerto 7

M6 — éh... terdo neste moment/ éh apoés a fala de cada um havera uma audiéncia privada
individual juntamente com as advogadas que estdo aqui presentes... ressaltando que nds
ndo daremos nenhuma:: ndo solucionaremos nenhuma questdo juridica... somente as

advogadas das partes

Cabe salientar aqui a auséncia de uma estratégia de atenuacdo, como por exemplo o
verbo “poder”, ja que os facilitadores dessas audiéncias, mesmo possuindo formacao
juridica, ndo podem tirar davidas juridicas das partes. Entretanto, isso ndo ficou explicito
no trecho 7, mais uma vez, poderia haver o rompimento de rapport na sessdo. As partes
poderiam ver M6 como arrogante, dado que na fala “ndo solucionaremos nenhuma
questdo juridica... somente as advogadas das partes”, parece implicita a ideia de que “ndo

faremos porque possuem advogados e essa ¢ a func¢ao deles”.

Excerto 8
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M1 - peco que no momento de fala de cada que vocés nédo se interrompam... caso haja
necessidade de fazer alguma pontuacdo em relacdo a fala do outro ha o papel e a caneta
na mesa vocés podem utilizar... tendo em vista que vocés terdo 0 momento oportuno pra

fala...

Como dito anteriormente, na declaracdo de abertura sdo feitos os combinados com
as partes e advogados sobre o procedimento da mediacdo. Nesse trecho, cabe evidenciar a
preocupagdo com o respeito ao turno um do outro “peco que no momento de fala de cada
gque vocés ndo se interrompam”, tendo em vista que a interrup¢do numa tentativa de
heterocorrecdo ou argumentacao poderia gerar um conflito interacional. Contudo, esse é um
ato gque se tenta evitar a todo momento na media¢do, um pouco mais adiante poderemos
observar como os facilitadores agem quando ocorre o0 assalto ao turno.

Vale observar que, nesse contexto, normalmente a heterocorregéo ocorre, conforme
exposto em Marcuschi (1986, p. 28), “a correcdo pelo outro e iniciada pelo outro: o falante
comete a falha e quem a corrige ¢ o parceiro”, ou seja, seu interlocutor; no entanto, nem
sempre essa correcao e aceita de forma positiva.

Por estes motivos, € comum que nesse tipo de audiéncia fique a disposicdo dos
mediandos papel e canetas sobre a mesa, assim podem anotar as informacdes que julgam
relevantes, sem interromper a outra parte; sobretudo, € muito comum que essa regra seja
quebrada, especialmente, quando os animos estdo exaltados.

Cabe salientar que essa prévia informacdo contribui para a retomada de turno
quando o mediador precisa intervir na discussdo e reforcar o combinado feito,
anteriormente, na declaracdo de abertura, pois a mediacdo sé inicia, de fato, quando as

partes aceitam participar do procedimento nos termos expostos na declaracéo de abertura.

Excerto 9

M1 - peco pra que vocés tenham foco no futuro visualizem a questdo que vocés nos trarao
nesta tarde daqui pra frente... pois 0 que ocorreu entre vocés antes do nosso encontro
ninguém tem a capacidade de modificar... mas vocés entendendo que € necessario
mudar... as vezes ceder parcela daquilo que vocés entendem como direito de vocés podem
chegar a um consenso resolvendo a questdo sem haver a necessidade da intervencéo de

um juiz nessa questao...
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Diferentemente do que ocorreu no excerto anterior, M1 aborda o enfoque
prospectivo por meio da argumentacdo e de uma forma mais sutil, ndo desvaloriza o
ocorrido anteriormente, porém, relembra as partes de que s6 podem mudar o presente e
futuro. Combinado a isso, M1 recorre ao argumento do sacrificio “as vezes ceder parcela
daquilo que vocés entendem como direito” e “chegar a um consenso resolvendo a questao
sem haver a necessidade da intervencdo de um juiz”’; que com base na Nova Retorica de
Perelman e Olbrechts-Tyteca, Fiorin (2017) salienta que “o sacrificio serve para provar as
qualidades morais de uma pessoa ou de um ato”, isto €, 0 ato de ceder € um ato de sacrificio
e um ato honrado.

Dessa forma, temos também, o trabalho de face de Goffman (1974) em evidéncia,
pois alguém que cede é alguém bem-visto socialmente, além da recompensa do sacrificio
por ndo ter a intervencdo do juiz para decidir os rumos de sua propria vida, levando ao

empoderamento das partes.

Excerto 10

M7 - entdo t4... é:h a nossa sessdo aqui 0 nosso papel como mediador éh tem o intuito
principal de retomar o didlogo entre as partes... 0 acordo ndo é tdo importante mas se a
gente conseguir chegar num acordo melhor ainda... e::h a gente ndo vai impor nenhuma
solucéo... o ideal é que vocés cheguem num acordo entre vocés mesmos... é:h a gente néo
tira nenhuma duvida juridica entdo caso vocés tenham alguma duvida... éh... se
direcionem aos advogados presentes...

M7 - a gente vai chegar a gente pode chegar nessa sessdo a um acordo... eh mas néo é

necessario/ ndo é obrigatorio a aceitacdo de um acordo

Neste caso, temos um exemplo de contradi¢do na fala de M7, na fala “0 acordo néo
é tdo importante mas se a gente conseguir chegar num acordo melhor ainda” entre as
formas “nao ¢ tdo importante... mas se (tiver) melhor ainda”, ou seja, fica implicito na fala
que o acordo é importante sim. Todavia, na ideia principal da mediacdo, o acordo nao é
obrigatorio, entretanto € importante. Podemos entender com uma fala equivocada de M7,
mas também, como uma explicitacdo de seu desejo pelo acordo ao revelar na estrutura
“melhor ainda”.

Em outro momento, M7 afirma “a gente vai chegar a gente pode chegar nessa

sessdo a um acordo... eh mas ndo € necessario/ ndo € obrigatério a aceitacdo de um
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acordo”, o que marca a ocorréncia de uma autocorre¢ao, tendo em vista que retoma a ideia
de ndo obrigatoriedade de um acordo, porém, ndo quer dizer que ndao ha relevancia nele,
especialmente, a repeticdo da palavra “acordo” ocorre com frequéncia. Isso chama a
atencgdo do interlocutor para tal possibilidade de realizagcdo de um acordo, pode marcar uma
forma de argumentacdo implicita.

Ao dizer “o ideal é que vocés cheguem num acordo entre vOCés mesmos”, segue na
mesma direcdo de importancia do acordo, com a informacéo de autonomia das partes para a
sua realizacdo. Além disso, cabe ressaltar, nesse trecho, ndo temos a utilizacdo das
estratégias de polidez e atenuagdo, apds as duas falas citadas, M7 segue dizendo que “a
gente ndo tira nenhuma davida juridica” e “se direcionem aos advogados”, essa auséncia
fica marcada e explicita pelo uso dos verbos no imperativo, o0 que caracteriza muitas vezes,

na Lingua Portuguesa, formas rudes de expressao.

Excerto 11

M7 - eh a gente tem aqui 0 intuito basico de:: é::h... unir os interesses... alinhar os
interesses das partes pra gente chegar a um acordo que seja bom pra todo mundo... ah o
nosso processo ele é totalmente informal entdo ele ndo tem o peso de uma... audiéncia
a:h... entdo as partes entdo juntas vao construir algo que seja bom pra todo mundo como

ja mencionei

Neste fragmento, vale ressaltar a informagdo dada por M7 “nosso processo ele é
totalmente informal entdo ele ndo tem o peso de uma... audiéncia”, referindo-se a
mediacdo e ao principio da informalidade que € norteado pela ndo producdo de provas,
porém nao deixa de ser uma audiéncia. A relacdo feita por M7 deixa subentendido que ndo
h& um juiz para resolver ou impor uma solugdo, na tentativa de deixar as partes a vontade
no contexto.

De acordo com Marcuschi (2015), a repeticdo também é uma estratégia de
argumentacao, assim, assinalamos o emprego repetido da ideia na fala de M7, no excerto
11: “unir os interesses... alinhar os interesses das partes pra gente chegar a um acordo que
seja bom pra todo mundo” e “entdo as partes entdo juntas vao construir algo que seja bom
pra todo mundo como ja mencionei”, que recorre a0 argumento pragmatico por meio da
parafrase de ideia ocorrida entre as duas afirmagdes de M7, ou também chamado

argumento por consequéncia, nesse sentido, temos a premissa de que o trabalho em
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conjunto é melhor, ou de que a unido trara beneficios para todos, o que seria uma

consequéncia positiva apos um ato solicitado pelo(a) mediador(a).

Excerto 12

M2 - éh aqui n6s como mediadoras temos a perspectiva/ a expectativa de tentar uma
solucdo mas se ela ndo for alcangada que vocés possam ter uma convivéncia melhor com a
retomada do didlogo... esperamos também que vocés respeitem a outra parte e que nao

nao sejam indelicados e que nédo fagam interrupgoes...

No fragmento “esperamos também que vocés respeitem a outra parte e que ndo nao
sejam indelicados e que ndo facam interrupgdes”, M2 apela para a preservacgédo da face de
seus interlocutores, visto que, especialmente, em um ambiente juridico, provavelmente,
ninguém quer passar uma imagem ruim. Assim, o apelo de M2 para nédo interrupcdes, é
reforgado pelo subentendido “quem interrompe ¢ indelicado”, bem como pela implicatura
conversacional de “quem ndo deixa o outro falar ¢ mal educado”, ou ainda “fala um por
vez”, pois, além do ja explicito sobre a ideia de que fala um por vez de Sacks; Schegloff e
Jefferson (1974). Socialmente, também ndo é bem-visto aquele que ndo sabe ouvir ou que

tumultua a interacéo.

Declaracao de abertura — apds a capacitacdo em Linguistica

Excerto 13

M4 - visando entdo o principio da neutralidade... éh nds precisamos esclarecer aqui
entdo... éh se vocés ja tiveram alguma interacdo com uma das mediadoras?...

M3 —[...] vocés ndo nos conhecem de:: outros luga::res nada?
Excerto 14
M2 - a gente tem alguns principios... que regem éh 0 nosso esse procedimento... como

principio da imparcialidade e da neutralidade... por isso.... eu queria que... VOC&sS

confirmassem um perante ao outro... se nos conhecem... de algum outro lugar como
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forma de comprovar que a gente ndo tem nenhuma:: influéncia... e que a gente é
imparcial pra esse/ pra essa mediacdo... o senhor Arthur... 0 senhor poderia confirmar se

nos conhece de algum lugar?

Excerto 15

M5 - bom... na mediacdo temos alguns principios e eu gostaria de destacar para 0s
senhores a imparcialidade e a neutralidade... que é a garantia de realizarmos 0 nosso
trabalho sem favorecer nenhuma das partes... dito isto gostaria de confirmar... se::
alguém de vocés nos conhece de algum lugar? se ja tivemos alguma relacédo préxima que

pode comprometer essa sesséo?

E indicado que os(as) mediadores(as) expliquem o porqué da pergunta sobre
interacOes anteriores, visto que antes da reflexdo linguistica na area, podemos perceber que
ndo havia uma contextualizacdo dos topicos a serem tratados na declaracdo de abertura,
especialmente, sobre interacOes anteriores. Dessa forma, nos excertos 13, 14 e 15,
percebemos que a interacdo ficou mais natural, o que pode modificar até no comportamento
das partes, pois, a conversa institucionalizada passa a ficar mais parecida com um dialogo
informal, natural, que pode deixar as partes mais a vontade para expor seus sentimentos e
interesses, como € o objetivo.

Entretanto, é sabido que na linguagem ndo ha& objetividade, neutralidade e
imparcialidade, que sdo principios norteadores das audiéncias de mediacdo e conciliagéo,
conforme Koch (2011, p. 15), “a linguagem passa a ser encarada como forma de agao, agao
sobre 0 mundo dotada de intencionalidade, veiculada de ideologia” (grifo da autora).

Nessa mesma perspectiva, cabe salientar as palavras de Fiorin (2017) sobre esses
fatos e sobre a importancia do compromisso com 0 uso da linguagem, neste trabalho em
especifico, o autor se refere as informagdes dadas por jornais, entretanto, podemos
compara-las ao uso da lingua na mediacdo, assim Fiorin (2017, p. 84) ressalta a importancia
do compromisso com a exatidao e o equilibrio, “Exatiddo significa que o que se narra ndo
pode ser forjado, mas deve ser verificado por qualquer pessoa” e “Equilibrio quer dizer, de
um lado, oferecer o0 mesmo espago a pontos de vista diversos; de outro, apresentar sempre o
outro lado da historia, ou seja, mostrar diferentes interpretagdes a partir de Oticas distintas”.

Essas estratégias apontadas em Fiorin (2017), exatiddo e equilibrio, também estéo

presentes na mediacdo, especialmente nas técnicas de recontextualizacdo e validacdo de
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sentimentos, em que os(as) mediadores(as) parafraseiam as falas das partes para confirmar
a compreensdo dos fatos. Estas duas técnicas devem ser trabalhadas por meio da exatidao,
ja o equilibrio € muito comum na audicdo dos fatos, pois estes sdo narrados pelos
mediandos.

Contudo, percebemos que esse tipo de audiéncia € uma construcdo mutua entre
profissionais e partes envolvidas, assim como em toda interacdo, porém, estd num grau
maior de formalidade e com objetivos especificos, especialmente pela aplicacdo das

técnicas da mediacdo.

Excerto 16

M3 — bom... a mediacdo €... isso que eu acabei de falar pra vocés a gente t4 aqui como
uma facilitadora pra vocés é realmente voltarem a:: pensar sobre... €h as possibilidades
de resolucdo da situacéo de vocés... né e nds estamos aqui pra tentar mediar é essa esse

dialogo né...

Nessas passagens, diferente do ocorrido no excerto seis, M3, enquanto mediador(a),
nédo se coloca na resolucdo do conflito, ou seja, preserva sua face, uma vez que se coloca
apenas como mediador(a), facilitador do dialogo e deixa em evidéncia o papel das partes, ja
que a mediacdo ocorre pela autocomposicéo.

Deve-se evitar expressdes como: N6s vamos chegar a... Sugerimos o uso: NOs
(mediadores(as)) estamos aqui para tentar facilitar a comunicagao, destacar o papel de
facilitador do dialogo. Além disso, o uso da perifrase verba “tentar facilitar” também é um
instrumento de preservacdo de face, por meio da atenuacdo para amenizar o carater
impositivo da assercdo, pois fica explicita a possibilidade de ocorrer ou ndo a retomada do

diélogo.

Excerto 17

M9 - é:h como:: a Juliana (M2) j& disse ndo é obrigado a/ vocés ndo sdo obrigados a
realizar o acordo... é:h... e caso... mas caso haja o acordo ele sera homologado pelo juiz...
éh com o valor de titulo executivo... isso E... isso é um compromisso assumido por vocas...
é::h... vale lembrar que o maior ganho da sessdo... € a retomada do dialogo... e::h a

satisfacdo de vocés... sem precisar da imposi¢do de um juiz...
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M2 - a homologacdo que a Sara (M9) disse... ela significa o qué... que o juiz ele vai
VAlidar o acordo de vocés... caso tenha sido feito ta... entdo ele vai validar... se tiver tudo
certo... vai prosseguir e o0 acordo ele vai ser cumprido... ca::so esse acordo ndo seja
cumprido por uma das partes... vocés podem entrar... nova::mente na justica pra que esse

acordo seja cumprido... ta entdo fiqguem tranquilos quanto a isso

M5 - como eu disse ndo ha obrigatoriedade de realizar acordo... caso haja acordo... ele
serd homologado pelo juiz com valor de titulo executivo... isto € um compromisso
assumido pelos senhores que devera ser cumprido conforme a lei... assim encerra-se a
sessdo... vale lembrar que o maior ganho de um acordo realizado na sessdo... de

mediacdo... € a escolha de satisfacdo das partes sem precisar da imposi¢éo de um juiz...

A complementacéo da fala de M9 realizada por M2 indica mais uma contribuigéo da
relacdo interdisciplinar entre Linguistica e Direito ap6s a segunda etapa do projeto de
ensino que visou a inser¢do da linguistica no contexto das audiéncias de mediacdo e
conciliacdo, conseguimos notar avangos.

Além de tratar das formas de dizer, outro tema relevante foi a simplificacdo da
linguagem que, segundo Pinto (2008, p. 1), “reconhecer a necessidade de simplificagdo da
linguagem juridica é o primeiro passo para a real democratizagdo e pluralizacao da Justi¢a”;
pois, segundo a autora, “ninguém valoriza o que nao entende”.

Nesse sentido, podemos notar a preocupacdo de M2 e M5 (bloco da mesma
tematica, inserido no excerto 17) ao explicarem o significado de “homologado pelo juiz”,
para que as partes ficassem cientes da seriedade da sessdo e, consequentemente, de um
possivel acordo, bem como, garantir o entendimento mesmo que 0 juiz ndo estava presente,
pois ele validaria o acordo, 0 que garante o direito e dever de cumprimento do acordo,
conforme a lei, na fala de M5.

Ainda com relagdo a fala de M5, cabe destacar a argumentacdo no que se refere a
realizacdo de um acordo, novamente por meio do argumento pragmatico, que ocorre pelo
empoderamento das partes, frisando a auséncia de imposicao pelo juiz. Dito de outro modo,
0 poder estd nas mdos dos mediandos e se estes se unirem para tomar uma decisdo, por
consequéncia, ela sera a melhor para todos sem a interferéncia do juiz.

Quanto a néo obrigatoriedade de realizagédo de acordo, cabe enfatizar a repeticdo
sobre a ideia na fala de M9 e M5, entretanto, podemos notar nas expressdes que usam a

ideia como forma de atenuagdo, tendo em vista que vem seguida sempre de “mas caso haja
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0 acordo...”, ou ainda, “...caso haja acordo...”, dessa forma, frisam também a possibilidade

de chegarem a um acordo.

Excerto 18

M3 - éh entdo sO gostaria de enfatizar realmente que isso aqui € um dialogo e que ndés
temos que ter um foco prospectivo ou seja a gente... infelizmente ndo podemos esquecer 0
que foi... passado né mas nos podemos éh trazer mudancas para melhorar o futuro... né
entdo esse é 0 nosso foco aqui hoje...

M5 - pedimos que respeitem uns aos outros... visto que esse € um ambiente que preza pela
boa relacdo... e mesmo que possa parecer dificil tentamos sempre focar no futuro...
pensamos que ndo ha mais como voltar no que passou... entdo o futuro é algo que esta ao

nosso alcance de mudar...

Como salientamos anteriormente, 0 momento de trazer a ideia de foco para o futuro
também era uma técnica utilizada de forma mecanica, sem criar um envolvimento afetivo
com os mediandos, em alguns momentos pareciam até desvalorizar os fatos ocorridos.

Em relacdo a visdo de futuro, temos presente um discurso popular e familiar as
partes, sobretudo, € preciso reconhecimento da situacdo passada para manter o rapport,
além de utilizar estratégias de polidez e/ou atenuagdo, assim, “Como sabemos ndo é
possivel mudar o passado, porém, ha oportunidade de direcionar nossas atitudes para o
futuro”, o que se parece muito com a versao usada por M3 e M5.

Nesse excerto, temos a demonstracdo de que o e-book, de fato, contribuiu para
facilitar a organizacdo do dialogo e manutencdo de uma interacdo harmonica; todavia, sao
adaptadas aos estilos individuais de cada falante.

Além dessa ideia, M3 ainda combinou a estrutura “ou seja” ao advérbio
“infelizmente” que marca ndo apenas uma explicacdo, mas sua sensibilizagdo com relagéo
ao contexto vivido pelas partes sem desconsiderar o passado, e também, pode ser

compreendido como um marcador de rejei¢ao, que segundo Rosa (1992)

Os marcadores de rejeicdo, ou disclaimers, sdo pequenos prefacios que
costumam preceder possiveis atos ameacadores da face (face-threatening
acts ou FTAs), como criticas, proibi¢bes, ordens ou qualquer tipo de
enunciado considerado pelo falante como potencialmente ameacador a
face do interlocutor e a sua propria face. Esses marcadores procuram
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afastar, por antecipacdo, a indisposi¢cdo do ouvinte com respeito ao
enunciado subsequente.

Nessa perspectiva, o advérbio “infelizmente” pode ter sido usado na tentativa
validar os sentimentos das partes, antes de inserir a ideia de visdo de futuro, tendo em vista
que elas estdo nesse contexto por causa dos fatos ocorridos no passado. Assim, evita gerar

indisposicao com o interlocutor.

Excerto 19

M8 - Nice eu gostaria que vocé nos dissesse por favor por qual motivo vocé esta aqui hoje

0 que fez com que vocé ingressasse com uma a¢ao

Vale ressaltar uma mudanca na articulacdo da fala de M8: “Fulano, por favor,
explique por qual motivo estd aqui hoje?”, diferente de falas anteriores como “o que
aconteceu?”, essa interven¢do ou mudanca de perspectiva contribui para o enfoque
prospectivo que se espera dos mediandos.

Uma vez que perguntamos “por qual motivo estd...” tiramos um pouco o foco dos
fatos ocorrido, implicitamente, sem negar o passado. Porém, pode levar o interlocutor a
focar nos seus interesses atuais, ao invés de focar nos fatos ocorridos que o levou ao

conflito, o que poderia ocorrer com mais facilidade se perguntarmos “o que aconteceu”.

As técnicas da mediacao: sessdo conjunta — antes da capacitacdo em Linguistica

As sessfes conjuntas, normalmente, ocorrem logo ap6s a declaracdo de abertura e a
mediagdo so € iniciada por sessdo individual em casos de conflito extremo, ou se ocorrer
algum tipo de constrangimento inicial por uma das partes. Caso nao seja necessario, 0s(as)
mediadores(as) permanecem com as duas partes e seus respectivos advogados, quando
houver, apds realizarem a declaracdo de abertura.

Na sessdo conjunta, técnicas como a do afago e recontextualizagdo precisam ser
aplicadas com muita atencdo e cuidado para nenhuma das partes se sentirem privilegiadas
ou desfavorecidas. As técnicas de inversdo de papéis e teste de realidade sdo realizadas

apenas nas sessfes individuais, exatamente para que nenhuma das partes se sinta
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desconfortavel pelo teor das perguntas ou da exposicdo que podem ocorrer durante a

aplicacao das técnicas.

Excerto 20

PA - a gente foi:: comecar a constru¢@o eu com 0s meus empregados... e:h durante a gente
viu que tinha um problema no solo e com isso demandava mais tempo... € eu com minha
boa fé... é::h ndo cobrei nada da Joana pra fazer esses reparos no solo... s6 que com isso
ia demorar mais um més... e ela ndo entendeu isso... ela ndo entende de construgéo civil...
ela:: comecou a falar mal do meu servico... falar ma::I dizer que sou lerdo por ndo/ éh me
ajuda advogada isso dai € até um crime nao é?

AdvA — com certeza... ela difamou seu servigo além disso ela agrediu meu cliente... isso é
um crime além do mais meu cliente tava de boa fé... eh até se esforcou sem cobrar da da
cliente dele o servigo extra que ele prestou... e por isso ele foi agredido

M1 — [..] doutora Andréa eu entendo que é€... extremamente imprescindivel a
participacdo da doutora mas nesse relato inicial sempre nos € importante ouvirmos as
partes depois haverd um momento oportuno para que a doutora fagca as pontuacdes que
achar necessaria entédo vou pedir pra que o Lucas continue o relato

AdVA — com certeza ((em tom baixo))

No excerto 20, vale ressaltar o assalto ao turno realizado por M1 a fala advogada da
parte autora, ainda que M1 utilizou de um afago “extremamente imprescindivel a
participacdo da doutora” combinado ao marcador de oposi¢ao “mas”; a fala de M1 causou
um efeito de recusa a fala da advogada. Entretanto, foi uma fala realizada a pedido do seu
cliente ao dizer “falar ma::l dizer que sou lerdo por ndo/ éh me ajuda advogada isso dai é
até um crime ndo é?”, isto ¢, nesse contexto ela ndo poderia deixar de dar a assisténcia
solicitado, porém, levou uma adverténcia da mediadora. Esse seria mais um caso de
possibilidade de quebra de rapport ou até mesmo a advogada poderia iniciar uma série de
atos que dificultariam a negociacéo.

Com essa atitude o(a) mediador(a) arranha a face da advogada, ou seja, colocou em
risco a imagem da advogada, bem como, colocou sua propria imagem em risco. Pois, a fala
da advogada havia sido solicitada pelo seu cliente, que estava tentando uma argumentacgao
pelo principio da boa-fé e, provavelmente, gostaria de um reforco por meio de um

argumento de autoridade que evidencia sua narragdo dos fatos, de acordo com Santos
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(2001, p. 45), “Boa-fé — Intencdo pura; condicdo de quem pratica um erro, julgando-o

licito”, que esta relacionada a conduta social e comportamento ético.

Excerto 21

PR - éh que mesmo com essa desculpa... ele e os auxiliares dele comegam o servigo as nove
da manha... EU comeco trabalhar as sete... por que que tem que comecar as nove? se ta
atraso tem que comegar antes...

PA —[...] vocé néo t& no sol 14

M1 — é::h Lucas a gente pactuou no inicio que cada um de vocés teriam seu momento de
fala... se tem algo que vocé acredita que mereca algum esclarecimento faca uso do papel e
da caneta... depois lhe darei oportunidade de fala... mas nesse momento a fala é da
Joana... tudo bem?

PA — tudo bem desculpa

Ao observar esse trecho, podemos notar uma tentativa de assalto ao turno, realizada
pela parte autora enquanto a parte requerida falava e, também, a intervencdo do(a)
mediador(a) para garantir o direito de fala a parte requerida, por meio da retomada de turno
M1 diz “é::h Lucas a gente pactuou no inicio que cada um de vocés teriam seu momento
de fala...”, retomando os combinados da declara¢do de abertura, iniciando a fala pelo
marcador “é::h” com alongamento de vogal, que sinaliza o planejamento verbal, visto que ¢
simultaneo ao momento de fala.

Vale lembrar que o assalto ao turno, segundo Marcuschi (1986), ndo é uma forma
pacifica de alternancia de interlocutores, pois a fala de PR foi interrompida por PA. Nesse
contexto, entdo, ndo houve nenhum sinal de que PR teria terminado seu relato, como
podemos observar pela fala do(a) mediador(a) que relembra o combinado na declaragao de
abertura. Por essa razdo, a interferéncia do(a) mediador(a) é relevante para 0 momento, a

fim de evitar que o conflito aumentesse entre as partes.

Excerto 22

M7 — eu vou passar a palavra para a senhora Lucia... a senhora poderia falar... o que que

aconteceu?
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Na ocorréncia do excerto 22, podemos destacar 0 uso da estrutura “o que
aconteceu” antes da intervencao linguistica sobre o direcionamento dessa pergunta, pois ela
leva o interlocutor a focar em fatos ja ocorridos, relembrando o momento do conflito, ao

invés de seguir com o foco prospectivo, como salientado anteriormente.

As técnicas da mediacao: sessao conjunta — apds a capacitagdo em Linguistica

Excerto 23

M2 - obrigada por esperar doutora Julia... éh bom... foi muito produtivo é::h todas as
sessOes que nos tivemos hoje... é::h pela vontade de vocés que eu parabenizo desde ja... eu

creio que:: éh pode ser possivel né... chegarmos a um... a um denominador comum

Excerto 24

PA - ah eu posso falar... eu queria pedir desculpas pra Julia... porque eu omiti pra ela que
o0 carro tava financiado ainda... e por conta da nossa amizade € isso queria pedir desculpa
dizer que eu errei... mas que eu td aberto pra gente:: negociar

PR —é::h... eu t6 eu tava muito chateada porque nds somos amigos né de longa data ( )
perrengue ai... mas eu fiquei muito chateada com isso... que eu confiava muito em vocé
mas espero que a gente () um rumo pra nos dois

M2 - parabéns pela atitude de vocés fico muito feliz por isso

Excerto 25

M9 — é::h parabenizo vocés dois... por terem é:h vocés dois... por terem agido... de acordo

com o que noés pedimos ndo terem interrompido um ao outro... e:h pelo acordo firmado

Conforme Barbosa (1996), mesmo que tenhamos o interesse em sermos admirados
por nossos interlocutores, tendemos a evitar ou recusar elogios, especialmente, pela questao
da modéstia nos moldes sociais.

Assim, nos excertos 24 e 25, notamos que uma possibilidade para aplicacdo da

técnica do afago, sem constranger as partes, seria o0 refor¢o positivo as suas atitudes,
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também postulado em Brasil (2016). No entanto, a relacdo entre a técnica e as formas de
atenuacdo, como podemos notar na fala de M2 e M9 nesses excertos, trata-se de um elogio
implicito por meio da produtividade das sessbes seguido de cumprimentos realizados

pelo(a) mediador(a).

As técnicas da mediacao: sessao individual - antes da capacitagcdo em Linguistica

As sessdes individuais, comumente, ocorrem nas audiéncias de mediacao,
entretanto, ndo é uma obrigatoriedade. Pois, ela é utilizada quando os mediadores sentem
uma tensdo grande entre as partes ou querem explorar informacgdes mais especificas e
percebem algum desconforte para falarem na sesséo conjunta.

Vale ressaltar, que as sessdes individuais possuem um tempo limite de dez minutos
a 15 minutos, no maximo; elas ndo podem ser extensas para nao causar desconforte na parte
que fica esperando. Além disso, as informacges coletadas neste momento da audiéncia sé
podem ser compartilnadas com a outra pessoa envolvida no conflito, caso ela autorize.
Técnicas como: inversdo de papéis e teste de realidade s6 podem ser aplicadas durante as

sessoes individuais.

Excerto 26

M1 — certo... eu vou aproveitar esse momento Joana e vou aplicar com vocé uma técnica
da mediacéo... que é chamada inversdo de papéis... do mesmo modo nos iremos aplicar
com o Lucas... € tendo em vista que vocés tem uma relacdo de contratacéo... no caso de/
referente a construcdo da sua loja... éh e vocé nos relatou que houve toda uma situagéo
que vocés se exaltaram e isso foi querendo ou ndo na presenca de pessoas estranhas... eu
gostaria que nesse momento vocé se colocasse no lugar do Lucas e tentasse falar pra mim
como que voceé se sentiria em/ sendo ele... eh esta tendo outras pessoas presenciando toda
todo essa/ esse atrito entre vocés?

PR — como me sentiria?

M1 — colocando-se no lugar dele... pensando que foi era ele que estava fazendo aquelas
acusac0es e vocé que estava recebendo... como que vocé se sentiria?

PR — me sentiria envergonhada eu acho... bem envergonhada... talvez indignada com

raiva...
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A técnica aplicada neste momento da interacdo, como explicito no trecho, é a
técnica de inversdo de papéis, que tem como objetivo fazer uma parte visualizar a situacao
na perspectiva do outro. Nesse procedimento, o(a) mediador(a) precisa informar que a
técnica serd aplicada e mostrar a isonomia entre as partes ao avisar que também o fara com
a outra parte.

Assim, M1 atendeu aos critérios citados, como podemos notar em “vou aplicar com
vocé uma técnica da mediagdo... que é chamada inversdo de papéis... do mesmo modo
nos iremos aplicar com o Lucas...”, entretanto, 0 fez de uma forma um pouco distinta do
que € previsto nas instru¢es dos manuais de mediagdo, qual seja: separar as pessoas do
problema, tentando distanciar as imagens uma da outra.

Ao dizer “eu gostaria que nesse momento vocé se colocasse no lugar do Lucas”,
M1 néo distancia a figura de Lucas, ainda que sua tentativa tenha tido bom resultado, pois a
resposta foi de reflexdo da outra parte, poderia apenas néo ter dito efeito nenhum, tendo em
vista que em um conflito, dificilmente as pessoas se colocam no lugar do outro,
especialmente, daquele com quem esta brigando.

Nessa técnica, poderiam ser utilizados como ferramentas, 0s argumentos por
Exemplo e llustracdo de situagbes anadlogas as do conflito em discussdo, pois, segundo
Fiorin (2017, p. 185), sdo “modos de organizagdo da realidade”. Nessa perspectiva, o autor
salienta que ‘“sdo argumentos indutivos ou analdgicos, ou seja, aqueles em que se
generaliza a partir de um caso particular ou aqueles em que se transpGe para outro dominio
0 que ¢ aceito num campo particular”. Dessa forma, esse recurso poderia ser uma maneira

de alcancar aos objetivos da inversdo de papéis.

Excerto 27

M1 — compreendo que vocé estd no relatando vou aproveitar esse momento Lucas e vou
aplicar com vocé uma técnica da mediagdo chamada inversdo de papéis... essa técnica
ela foi aplicada com a Joana... pra gente manter a igualdade entre vocés entdo também
vou aplicar contigo... éh eu quero que nesse momento vocé se coloque no lugar da
Joana... na qualidade de... contratante... ela criou uma expectativa com relacéo ao servigo
que vocé ia fazer... bem como com relagédo ao prazo que vocé di/ trouxe que ia cumprir...
no entanto pense que vocé é a Joana... que vocés fez um compromisso com relacdo aquela
obra e que de repente vocé... foi surpreendido pelo fato de ndo estar concluido... como que

vOCé se sentiria se vocé fosse a Joana e tivesse contando com o término da obra?
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PA — eu iria atras do pedreiro da mesma forma porém tentar solucionar de forma mais
harménica... TENtar entender o que aconteceu pra essa demora da obra... ndo comeca:: a

difamar o pedreiro

Como salientado anteriormente, nessa segunda tentativa de inversdo de papéis, M1
ndo obteve éxito como no fragmento anterior, pois a parte autora nao se colocou no papel
de contratante, colocou-se apenas no lugar da outra pessoa que a ofendeu, ou seja,
visualizou apenas a atitude negativa da outra parte.

Nessa técnica, também, poderiam ser utilizados os marcadores ou procedimentos de
distanciamento, possivelmente, por meio da impessoalidade ou indeterminacédo dos sujeitos,
o(a) mediador(a) poderia obter éxito em sua tentativa, pois em consonancia com Rosa
(1992, p. 41), essas estratégias “forjam o afastamento do locutor enunciador da situagdo de
comunica¢do”, e poderia causar 0 mesmo efeito na narracdo de inversao de papéis.

Além disso, vale ressaltar que ao dizer “essa técnica ela foi aplicada com a
Joana...” o(a) mediador(a) esta evidenciando os principios da neutralidade e imparcialidade
da sessdo, tendo em vista que as técnicas inversdo de papéis e teste de realidade precisam,

sempre que utilizadas, serem aplicadas com ambas as partes.

Excerto 28

M7 — nesse momento agora ela se encontra na UTI?

PR — iss0... s que nos olhamos os exames dela mais recentes... ela ndo corre risco de
morte... pelo contrario... apesar de estar sendo le::nto 0 0 avanco no tratamento... ela esta
tendo resultados

M7 — perfeito... éh a visita na UTI funciona no regime que o senhor Pedro colocou...
quinze minutos de visita a cada duas horas?

PR —isso... é a regra de norma interna no hospital

A palavra “perfeito”, dentre algumas de suas funcdes, pode ser compreendida, nesse
excerto, como um marcador discursivo de planejamento verbal que inicia um turno, assim
como “bom; entdo”, entre outros, COMO uma estratégia de polidez.

Por outro lado, esse elemento tem uma particularidade de interpretacdo, uma vez
gque também pode causar uma impressdo negativa para uma das partes, podendo ser

entendido como juizo de valor sobre a fala da parte requerida, e ndo como realizagdo de



155

uma das funcges citadas anteriormente. Segundo Marcuschi (1986, p. 73) sdo “produzidos
pelo ouvinte durante o turno do parceiro, e ndo tem uma funcdo sintatica apenas” -
chamados marcadores de assentimento ou discordancia.

Os elementos desse tipo podem ser igualmente considerados sinais de escuta,
porém, entendidos como concordancia e emissdo de valor. Tendo em vista que o(a)
mediador(a) precisa ser neutro e imparcial, essa seria uma estrutura a ser evitada.
Sugerimos, entéo, o uso de “entendo, compreendo, estou escutando” para tais fungdes.

Cabe ressaltar que este caso ocorre concomitantemente a internacdo da esposa da

PA (parte autora), por isso 0s verbos estdo conjugados no presente.

Excerto 29

M2 —[ ] tem alguma:: solucd@o que o senhor tenha pensado ja pra resolver o problema
ou a questao?

PA — ah eu acho que eles deviam né como € uma coisa assim muito delicada... eles deviam
deixar eu dormir 14 com ela quando ela néo tivesse muito bem... eu acho que eu dormindo
la até ajude no tratamento dela... pra ela se sentir melhor e assim a doenca também vai

melhor né...

Neste fragmento, podemos notar que a técnica utilizada é a de geracdo de opcdes
(BRASIL, 2016), todavia, ela ndo foi aplicada de forma adequada, pois essa técnica é
marcada pelo uso de questdes abertas e M2 realizou uma pergunta fechada, porém a parte
autora a respondeu como se fosse uma questéo aberta.

Nesse caso, cabe ressaltar a relacdo dessa técnica com o Principio da Cooperacao,
de Grice (1975), no fragmento 20, PA entende a implicatura conversacional “diga-me como
gostaria que fosse resolvido o problema”, e responde o que se espera, tornando-se

cooperativo para a interacéao.
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As técnicas da mediacao: sessao individual — Apos a capacitagcdo em Linguistica

Excerto 30

PR — [...] sim... duzentos reais entdo... e eu vou leva-la as sessdes de fisioterapia e se
precisar dou todo o apoio psicoldgico conversa sendo empatica a situacéo dela realmente
assim € meu limite porque meu pai t4 desempregado minha mae arca com a casa entdo...
nao tem como mesmo... e mais do que isso assim meus pais sdo professores sabe entdo...
eles me ensinaram todo toda a minha vida a prestar auxilio a ajudar respeitar o proximo
entdo essa situacéo também me abala psicologicamente entdo eu quero resolver ela logo

M3- éh que bom Sdnia que vocé pensa dessa forma... né € um ganho pra todos realmente
é:h fico feliz de saber essa dis/ disponibilidade que vocé tem é entdo vamos ver se se eu td

certa... seria entdo duzentos reais com relacdo a uma ajuda de custo

O afago foi aplicado, nesse excerto, reforcando positivamente a atitude do(a)
mediando(a), além do reforco a ideia de que todos ganham quando colaboram. Desse modo,
o(a) mediador(a) faz o elogio a parte sem deixa-la constrangida e ainda reforga o rapport.

Além disso, temos novamente a utilizacdo do argumento pragmatico pelo(a)
facilitador(a), em que “o ganho para todos” € um ponto positivo e benéfico para todos, visto
que na fala “éh que bom Sénia que vocé pensa dessa forma... né é um ganho pra todos”
combinado a fala de PR, que estava disposta a se sacrificar para tentar um acordo, fica

implicito a ideia de que o resultado final seria compensatdrio.

Excerto 31

M3 — é::h entdo... 0 Geovana... €h no seu ponto de vista 0 que que a gente poderia fazer
pra resolver essa situacao... quais seriam 0s seus interesses?

PA - meus interesses... €h principalmente... voltar o movimento do meus bracgos que eu
ndo tenho... mais... e eu consegui::r ajudar financeiramente a minha... familia porque::
até entdo eu ndo t6 com condigdo mais de ajudar a minha mée em casa... mesmo com meu
salario de empregada doméstica entrando sim faz diferenca... e:h principalmente... porque
eu entrei em uma depressdo profunda apos esse acidente por conta das cicatrizes... por

conta dessa invalidez... e por conta de de ndo me senti:r é:h ndo consigo mais realizar
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nenhum tipo de atividade sozinha... me tornei completamente dependente... entdo esse tipo
de tratamento essa fisioterapia que eu fago pra voltar meu movimento... infelizmente é:h os
hospitais publicos ndo oferecem... ndo oferecem... porque o particular o hospital particular
que eu procuro... mesmo assim ainda € € um ano de tratamento pra que eu possa voltar 0s
movimentos dos brac¢os... ndo é uma coisa certa... mas eu preciso o0 quanto antes... volta::r

a minhas atividades do dia a dia...

No fragmento 31, para a técnica de geracdo de opcdes, M3 elabora questdes abertas,
as quais seu interlocutor responde de maneira detalhada, entretanto, no que se refere as
méaximas de Grice (1975), PA viola a maxima de quantidade, mas se torna relevante para o
propdésito da mediacdo, porque quanto mais informacGes para serem exploradas, melhor.
Essas questdes abertas sdo as mais indicadas para essa técnica, como exposto em Brasil
(2016), pois levam as partes a falarem mais e sugerirem solugdes por si mesmas.

Excerto 32

M3 — entendi... é:h senhora Geovana... éh vamos tentar fazer uma técnica... da inversao
de papéis é se colog/ é por exemplo... a senhora Sonia ela esta tentando ajuda-la fazendo
0 possivel pra... ajudar né... é::h se a/ no caso dela... que é uma estuda::nte... né vive de
bo::lsa né... éh auxilios financeiros DA familia... é:h gostaria que a senhora éh
Geovana... éh se colocasse no lugar... dela de estudante... e assim como que a senhora
poderia... né resolver essa situacdo tendo em vista que:: 0s € sdo muito muitos gastos né
e::h ela recebe auxilio... da familia... como que a senhora... poderia ver essa visao?

PA - eu entendo que ela:: também ndo tem uma situacdo financeira das melhores... mas
infelizmente eu t6 numa situacdo muito pior que a dela... entdo... assim me colocando no
lugar dela... eu... faria de tudo pra:: conseguir... esse dinheiro por meio de empréstimos...

por meio de auxilio... é::h dos pais dos familia::res venda de bens

Novamente, temos um exemplo de aplicacdo da inversdo de papéis. M3 tenta
separar a pessoa da situacao; todavia, ainda pede para que uma parte se coloque no lugar da
outra, mas também ressalta varias vezes o papel de estudante que ndo possui condi¢Ges
financeiras para contribuir de forma significativa. O resultado foi positivo, pois PA diz
entender a situacdo da outra parte, entretanto, apela para um maior esforco, uma vez que

entender que sua situacdo € pior entre as duas.
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Vale ressaltar uma marca de aparente parcialidade e emissao de juizo na fala de M3
“a senhora So6nia ela esta tentando ajuda-la fazendo o possivel” que poderia ter gerado tal
comportamento da parte autora, pois o(a) mediador(a) ndo poderia ter certeza se a outra
parte estava realmente ajudando ao maximo, deixando evidente o carater argumentativo da

linguagem.

Excerto 33

M2 — é:h considerando isso eu vou fazer um vou aplicar uma outra técnica ta chama teste/
é:h inversdo de papéis... eu gostaria que nesse momento de certa forma éh a gente tentasse
ver como seria o problema SE na verdade o gol fosse da senhora e a senhora tivesse
passado com financiamento... como a senhora se sentiria? como a senhora agiria se
precisasse do dinheiro pra comprar... é::h coisas pro traba::lho e depois tivesse 0s
cheques sustados?

PR — é:h eu me sentiria desamparada

Nesse fragmento, M2 ndo cita 0 nome de ninguém, refere-se apenas ao caso, €
mostra-se bem-sucedido, como podemos observar na fala da parte requerida “é:h eu me
sentiria desamparada”, ou seja, ela assumi um sentimento que pode ter causado na outra
parte e contribuido para gerar o conflito, criando possibilidades de novos posicionamentos

e reconciliacGes, depois da aplicacdo da inversdo de papéis.

Excerto 34

M2 - ah sim... dona Jalia a gente tem uma técnica aqui na:: nas sessdes de mediacéo... que
chama é:h teste de realidade... essa... ferramenta essa técnica é utilizada para gente ver

como que ta acontecendo como a gente pode tentar resolver essa questao

M2 — a::h entendi... senhor Arthur como:: é::h existe uma técnica chamada técnica de teste
de realidade ta... nés aplicamos com a dona Julia também... essa técnica é pra gente

tentar... ver o que pode ser utilizado pra resolver a questao de vocés na pratica ta

Segundo Brasil (2016), o teste de realidade é uma técnica que tenta fazer com que

as partes vejam o “mundo real”. E 0 momento para analisarem se possuem possibilidades
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de cumprir o acordo que pretendem formalizar, entretanto, precisa de certo cuidado para ser
aplicada, porque os mediandos podem se sentir desconfortaveis dependendo de como a
técnica é aplicada.

Assim, propde-se que os mediandos se insiram nessa técnica, que joguem a falta de
entendimento para si, ou seja, aplica-se o teste para que todos vejam a realidade e ndo
apenas as partes, como em “utilizada para gente ver como que ta4 acontecendo como a
gente pode tentar resolver essa questdo” e “é pra gente tentar... ver 0 que pode ser
utilizado pra resolver a questdo de vocés na pratica ta”; dessa maneira, dificilmente,
alguém se sentira ofendido, por achar que ndo se expressou bem ou que suas ideias foram
desvalorizadas, diferentemente dos casos de distanciamento, esse € um momento em que a

insercdo do profissional, na situacao, pode ter resultados positivos.

Excerto 35

M2 - sim entendo... e:h por exemplo se a gente fosse aplicar a proposta da senhora de
abater o valor de quatro mil... né que a senhora ja pagou pra ele devolver a senhora...
como a senhora acha que seria como a senhora se sentiria em relagio ao valor do carro
que valia mais o gol que valia mais?... um carro que valia dezoito e a senhora né

PR —bom... eu gostaria que caisse... que caisse um pouco 0 prego

M2 — entendi... ndo mas vamo pensar que o gol é da senhora na verdade o gol era da
senhora... com financiamento seu... né e a senhora que precisava vender o gol pra
trabalhar... né e a senhora ja tinha tudo... é::h pensado em relacéo a ao que a senhora ia
fazer com o dinheiro que ia receber de pagamento... e fosse frustrado tudo isso... porque
deu algum deu um problema na hora de de pagar o financiamento por acho que pelo
cheque ter sido sustado?

PR - eu gostaria de receber o valor correto

M2 — entendo... entdo t4 considerando essas afirmacdes essas essas ideias que nos
tivermos aqui... a senhora acha que tem alguma forma da gente solucionar esse essa esse
dilema essa questdo... de uma forma mais... que fique bom pras duas partes?

PR - olha se eu tiver certeza que eu ndo vou perder o carro ter problemas devido a esse

esse documento ai... por mim... daria... pra tentar algo
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Temos, neste trecho, a continuagdo da aplicacdo da técnica inversdo de papéis, em
que M2 faz seu interlocutor refletir acerca da propria proposta que estava realizando e qual
sua aceitabilidade com relagéo a ela.

Vale ressaltar que M2 utilizou de um argumento indutivo, no caso, 0 argumento
pelo Exemplo, com a intencdo de levar PR a pensar na tese de que sua proposta era ou nao
adequada, combinada a inversdo de papéis que faz com que ela abra oportunidade para
negociacao, tendo em vista que queria apenas uma garantia que ndo sairia no prejuizo.
Como podemos observar em “olha se eu tiver certeza que eu nao vou perder o carro ter
problemas devido a esse esse documento ai... por mim... daria... pra tentar algo”, PR

explicitou a possibilidade de flexibilizar a oferta.

Excerto 36

M2 - t4 entdo sO para ver se eu entendi bem... entdo ficaria aquele pagamento que ja tinha
proposto dela pagar mil por més né... entdo soma as quatro vezes de mil... pra vocé ir
pagando antecipadamente as parcelas entdo pra ndo resta/ pra restar somente seis... e

além de tudo arcar com metade da transferéncia

Na mediacdo, é sempre necessaria a confirmacdo da proposta, para garantir que as
pessoas confirmem o teor do acordo que poderdo firmar. Além disso, ha a técnica da
parafrase que é utilizada para validar as informacdes ditas pelas partes, bem como, mostrar
atencdo e empatia aos mediandos.

No excerto 36, temos um exemplo de estrutura “sd para ver se eu entendi bem”
muito utilizada nos procedimentos citados acima. Essa estrutura toma a responsabilidade da
compreensdo da comunicacdo para o profissional que esta conduzindo as sessdes, com 0
objetivo de garantir e manter o rapport entre mediador e partes, evitar que as partes pensem
que o facilitador ‘quis dizer’ que elas ndo se expressaram bem, por meio de uma forma

atenuada.

4.4 Feedback: relacéo entre a Linguistica e a Mediacédo/Conciliacao

Feedback - antes da capacitacdo em Linguistica
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Ao final de cada simulacdo, realizamos o feedback da sessdo de mediacdo, uma
pratica utilizada quando ha mediadores em formacdo como observadores, nos cursos
ofertados pelo CNJ, para tentar aprimorar, cada vez mais, as técnicas utilizados pelos
profissionais.

Além disso, tivemos questbes levantadas acerca das dificuldades de uso da
linguagem nas primeiras sessdes simuladas de mediacdo, com o objetivo de acrescentar
essas ideias para elaboragdo de um e-book para servir como um dos pardmetros de anélise,
uma compilagdo das técnicas da mediacao e suas relagcdes com as teorias linguisticas.

Assim, elencamos de forma fiel as falas dos participantes e suas ponderacdes e
sugestdes sobre as dificuldades relacionadas ao uso da lingua e a aplicacdo das técnicas
nesse contexto. Os excertos a seguir serdo identificados por P1, P2, P3, P4... até P21, que
foram ndmeros dados aleatoriamente aos participantes para preservacdo de suas
identidades.

As afirmacdes a seguir foram coletadas apds a primeira etapa das simulacdes, isto e,
até este momento do projeto, os participantes tiveram apenas a capacitacdo na perspectiva
juridica e a primeira fase de simulagdes. Intitularemos os excertos por “Necessidades”.

As perguntas ao final das audiéncias eram sempre: Qual a maior dificuldade que
sentiram? Com relacdo a linguagem, poderiam pontuar alguma percep¢do, o que
sentiram? Deste modo, os fragmentos a seguir foram respostas dadas para estas perguntas.

Para as necessidades apontadas, comentamos algumas intervengdes propostas.

Necessidade (a)

P7: “Analisar o quis (questdes, interesses e sentimentos) porque ndo vai ser s6 de uma

das partes”

Neste excerto, a dificuldade apresentada esta ligada ao ‘quis’, ocorrido quando o
mediador identifica as questdes, interesses e sentimentos que estdo explicitos e implicitos
na fala das partes. Quando apresentado para ambas as partes precisa ocorrer de uma forma
mais geral, sentimentos comuns.

Ainda no que se refere a linguagem, foi assinalada uma lista de sentimentos com
base nos estudos da Comunicacdo N&o Violenta, de Rosenberg (2006), a qual direciona o

mediador para reflexdo de sentimentos que podem causar ideia de que uma parte culpa a
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outra pelos seus sentimentos e, também, a apresentacdo de sentimentos que, segundo
Rosenberg (2006) evidenciam apenas o que se estd sentindo, sem culpar ninguém,
configurando, assim, uma forma de evitar a espiral de conflito, ou seja, evitar gerar mais

conflito entre as partes.

Necessidade (b)

P20: “A dificuldade é se manter parcial... ndo pender algum lado mas ofender alguma das

partes... usar uma linguistica inadequada ”

Necessidade (c)

P18: “Senti uma dificuldade como dona Joana... dona... senhora... sem parecer muito
proxima... uma questao de respeito... Senti dificuldade com os termos para tratamento das

partes pra nao ser formal demais ou informal”

As necessidades (b) e (c) estdo relacionadas a preocupagdo em utilizar uma forma
adequada de dizer e tratar as pessoas envolvidas, tentar ser gentil com todos sem parecer
parcial diante de alguma das partes. Desse modo, trabalhamos com as questdes de polidez,

face e atenuacdo, ou seja, a importancia e exemplos de modos de dizer.

Necessidade (d)

P18: “Ter uma linguagem neutra ndo é facil”

Enquanto linguistas, de modo geral, é de comum acordo que a linguagem néo é
neutra. Nessa perspectiva sociointeracionista, ndo utilizamos a linguagem como aspecto
neutro, ja que retornamos aos modos de dizer e a indicacdo de evitar estruturas muito
marcadas. Assim, foram apresentadas estruturas que poderiam evitar uma ‘saia justa’ no
momento da interacdo. Embora ndo haja formas neutras, ha formas que marcam graus de

comprometimento do falante.

Necessidade (e)
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P11: “Minha dificuldade é questdo de sugestdo ne... principalmente pra quem é do
direito... principalmente nesse caso que a gente conseguia visualizar sugestdes né... e como
falar sem sugerir... vocé tem uma ideia e como fazer isso de uma forma de pergunta aberta

que ndo seja sugestdo”

Para tal indagacdo, especialmente na técnica de geracao de opcdes, foi elaborada em
uma listagem de perguntas com base em trabalhos relacionados a negociacéo e psicologia,
além da exploracdo dos pronomes interrogativos que contribuem para ampliar o rol de
guestionamentos que poderiam ser feitos sem sugerir, e sim, dar espago para que as partes

refletissem e dessem suas proprias alternativas para resolucdo do conflito.

Necessidade (f)

P11: “Eu acho uma coisa de dificuldade assim na declaragdo de abertura tem umas
coisas que devem que sdo obrigatorias serem faladas mas que é dificil... por exemplo a
questdo de interagdo anteriores “vocés nos conhecem de algum lugar?” porque quem sabe
o intuito disso... beleza... mas pra eles “por que vocé ta me perguntando isso?”... entdo
acho isso dificil... a questdo de como ser chamados acho importante mas também acho
que poderia ser de uma forma mais sutil “como vocé gostaria de ser chamado?” fica uma
coisa estranha né... pensando na linguagem... a::h questdo de titulo executivo e
homologacdo é uma questédo importante pra quem ndo é da area... é saber falar de uma

forma... acessivel ”

Para tais questdes, foram apresentadas alguns modelos de declaracdo de aberturas
com as devidas justificativas para as perguntas, o que, aparentemente, deixaram as sessoes

mais naturais e espontaneas, como podemos notar nas analises das simulagdes.
Necessidade (g)
P16: “Na questdo do afago... acho que é uma questdo técnica de como saber usar as

palavras corretas... porque eu particularmente tenho muita dificuldade em saber falar de

um jeito de um jeito imparcial e de um jeito delicado ”
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Para a técnica do afago também foram apresentadas sugestfes com base em estudos
que evidenciam nossa dificuldade em receber elogios, mesmo desejando reconhecimento.
Para isso, foram elencados alguns exemplos que podem ressaltar positivamente o0s

comportamentos dentro das sessdes de mediacdo, e ndo uma apreciacao direta as partes.

Feedback - apds a capacitacdo em Linguistica

Assim como ao final das simulacdes da primeira etapa de coleta de dados, na qual
realizamos questionamentos acerca das dificuldades de usos da linguagem, na segunda
etapa também realizamos esses questionamentos, direcionando-os para as contribuicdes
desse novo olhar sobre a mediacdo/conciliagdo. Buscamos compreender que tipo de
contribuicdo se efetivou no contexto e as reflexdes que ndo foram tdo apreciadas ou
aplicaveis.

Dessa maneira, elencamos a seguir, algumas consideracdes pertinentes sobre a
relacdo entre a Linguistica e a mediacdo/conciliacdo, sob a perspectiva dos participantes do
projeto de ensino de graduacgéo, apds o estudo do e-book e capacitacdo oferecida com base

na perspectiva linguistica.

P18: “Adorei a frase mais ou menos ta “0 que ficou no passado ficou no passado...
vamos agora pensar no futuro... utilizou as frases do manual... achei bacana também...

’

algumas coisas eu lembrei’

P03: “Notei que que de fato elas aplicaram o que estava nos quadrinhos... € eu achei que a
sessao ficou... digamos mais harmonica... ficou mais coesa... ficou mais... ndo é bem essa
palavra mas para que vocés me entendam... ficou mais bonita... justamente porque ela
ficou facil... parece que é algo simples... tem uma continuidade... acho que € isso... ela

tem uma relacéo de continuidade ”

P14: “Claro que ajudou! Ficou muito mais facil para discernir as questdes e interesses
de cada parte, além de conseguir visualizar melhor onde encaixar cada método, como por
exemplo, o afago e o enfoque prospectivo. Além disso, tive maior preocupacdo com a

linguagem a ser usada”
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P15: “Como mediadora... éh eu vejo mais a expressdo corporal mesmo... de ver se a

pessoa esta atenta ou desatenta”

P15: “E as questoes do juridiqués que acabam usando bastante... e 0 que eu tenho tentado

nao usar e explicar de uma maneira mais facil para que as pessoas entendam”.

P16: “Eu achei que a mediadora explicou o procedimento... na fala de abertura né... achei

bem importante”

P19: “Na recontextualiza¢do usaram as formas do e-book e ficou mais claro que era o

momento de recontextualizar do que quando ndo usa”

P11: “N&o parece um procedimento parece que é sé uma sequéncia”

P11: “Facilitou muito a da recontextualizacdo pra mim que é a mais dificil... uma coisa
que eu achei também e que acontece na pratica... que € quando a gente erra... porque as
vezes a gente ndo t4 entendo o que a pessoa td falando ou t4 entendo de uma forma
distorcida... entdo o pedido de desculpa e pergunta “deixa eu ver se eu entendi... foi
iSS0?” “ndo ndo foi isso” entdo a gente fala “ah desculpa... acho que entendi errado” ...
acho que essa parte também € importante... porque néao fica com a impressio de “vocé
ndo estd prestando atengio no que eu té falando né”... ah uma coisa na declaracéo que
eu super senti diferenca é aquele negocio da/ “vocé me conhece de algum lugar?” que era

uma coisa super aleatéria ai:: do jeito que ta ficou mais natural ”

P11: “Na hora de aplicar a técnica também... eu ndo falava... eu li isso aqui... que surgiu
essa ideia de falar “nos temos uma técnica na mediagdo... que é o teste de realidade... que
nos podemos aplicar” ... mas essa de introduzir a técnica eu nunca tinha usado... entdo
essa introducao é melhor e mais explicativa né”

P04: “Foco para o futuro foi legal também”

P11: “Nossa essa parte gestual ficou maravilhoso... é muito bom mesmo”
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’

P11: “Uma outra coisa que eu usei foi o afago... “muito bem”... “parabenizo”... porque a

gente também nédo sabe como afaga de uma forma moderada”

Como podemos observar, pelas declaracbes acima, o projeto desenvolvido pela
coleta de dados surtiu um efeito consideravel sobre a reflex&o linguistica e os participantes
demonstraram interesse, tanto em utilizar as técnicas descritas, como em rever suas
escolhas linguisticas.

Cabe salientar que depois das duas etapas de coleta de dados, os participantes
desenvolveram uma maior preocupacdo com relagdo a simplificacdo da linguagem,
especialmente os alunos do curso de Direito. Os participantes conseguiram aplicar melhor
as técnicas da mediacdo e fizeram uma analise ampla sobre 0 modo de dizer e, por
extensdo, dos efeitos de sentido. Ademais, tiveram a oportunidade de conhecer e praticar
um mecanismo que tem tomado espaco para as solugdes de conflito — mediacdo e
conciliagéo.

Além desses questionamentos realizados presencialmente, optamos por
materializar, também, uma pesquisa quantitativa, na qual os participantes do projeto de
ensino responderam a um questionario on-line em que poderiam manter o sigilo sobre suas
identidades.

Essa pesquisa foi realizada com intuito de gerar dados quantitativos sobre nossa
intervencdo linguistica e, também, gerar uma forma reservada para que os participantes do
projeto se sentissem mais a vontade para realizar criticas, visto que estas também sao
construtivas. Apresentamos, a seguir, as perguntas e respostas da pesquisa on-line na

integra:

Pergunta: Qual(is) oportunidade(s) para melhoramento?

1 - Acredito que outros minicursos voltados para orientagdo e aplicacdo das técnicas
contidas no e-book e novas simulagdes podem, de modo mais efetivo, nos ajudar a praticar
tais ideias de maneira natural e consciente.

2 - Tendo em vista o e-book disponibilizado, trago como ponto para melhoria a
sugestdo existente para declaragdo/sesséo de abertura. Muito embora esta seja
extremamente detalhada e elucidativa, em termos praticos, a mesma ndo € aplicavel. Digo
isto com base no grau de atencdo que temos de nossos mediandos, afinal, ¢ dificil fazer com

que estes foquem a sua atengdo em nds no momento da declaracdo/sesséo de abertura por
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mais de 5 minutos. Sendo assim, é preciso elaborar uma maneira de que a sugestdo feita
seja mais sucinta.

3 - Nao possuo ideias de melhoramento. Acredito que o material esteja adequado
para o propdsito a que se destinou.

4 - Talvez aumentar a frequéncia das simulac¢des, de maneira em que todos possam
ser parte/advogado/mediador em pelo menos um encontro.

5 - Tudo certo, sé elogios pela didatica.

6 - Deixar a linguagem técnica do direito um pouco mais acessivel.

Pergunta: Qual(is) os pontos negativos e/ou positivos?

1 - Pontos positivos: Realizacdo de simulacdo entre os participantes; material
didatico é acessivel; boa base tedrica para estudos.

2 - O projeto foi exatamente possivel para mim, como estudante de Direito, as
técnicas de mediacdo sdo estudadas e incentivadas pelo curso e professores, contudo nédo é
possivel para os ndo mediadores participarem das sessdes e aprenderem sobre as técnicas.
Sendo assim, o projeto foi uma grande oportunidade de para além do litigio, vem opcOes
que visam a retomada do didlogo e o fim de questdes por modos distintos dos judiciais.

3 - No que tange a pontos positivos, diria que a nova perspectiva trazida pelo
material para a aplicacdo das técnicas existentes € de grande valia. Tratando-se de pontos
negativos, mas creio que nem seriam esses de fato, seria a sugestdo de abarcar alunos que
excedam a area de estudo do Direito e Letras. Afinal, a diversidade sera responsavel por
trazer novas percepcdes, em outras palavras, cada area tem seus jargdes, interpretacoes, e
dizeres proprios, e isto propicia para que haja uma ampla contribuicdo, sobretudo, no que
pertine ao trato humano, na criacdo de empatia, etc.

4 - Pontos negativos: ndo visualizo até o momento. Pontos positivos: material
didatico é claro, bons exemplos e de facil assimilacéo.

5 - Gostei muito dos minicursos e principalmente das simulag6es, ficou muito nitida
a diferenca das simulacdes quando foi usada as técnicas de linguagem.

6 - A compreensao e uso da linguagem, compreendendo aqui as expressoes de fala e
gestos, é essencial para lidar com as pessoas de maneira geral, e as taticas empregadas no
projeto de pesquisa podem ser utilizadas nas relagdes interpessoais e em outras areas do

direito, o que eu particularmente achei incrivel. O operador de direito precisa da
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humanidade, precisa reconhecer a parte enquanto pessoa, e as técnicas ensinadas
possibilitam essa leitura e interacéo.

E o material contido no e-book de apoio € excelente, e foi essencial para o
aprimoramento das técnicas discutidas nos minicursos.

7 - A variedade de expressdes que foram apontadas como alternativas para serem
usadas em cada técnica foi de grande ajuda. Além disso, a abordagem sobre gestos foi
muito oportuna.

8 - A dindmica foi interessante, o aprendizado excepcional. SO fiquei perdida de
inicio e tivemos que repetir a gravacdo da primeira sessdo, no mais tudo tranquilo.

9 - Os pontos positivos do e-book com as estratégias linguisticas e paralinguisticas
sdo relacionados com a facilidade do mediador que tenha acesso para enquadrar de uma
forma melhor as expressdes utilizadas, para ndo gerar desconfortos e contribuir com a
retomada do dialogo, além disso, usando expressdes positivas para harmonizar a situacao.
O ponto negativo seria caso o mediador/conciliador ficasse estritamente preso as técnicas
tornando o tratamento “robotizado”, sem efetivamente humanizar a relagdo, mesmo que
imparcial, deve ser auténtico. As técnicas sdéo completamente norteadoras para diversas
situacdes e facilita o trabalho do mediador/conciliador.

10 - As técnicas do e-book proporcionaram maior aproximagdo das partes para
restabelecerem o dialogo e possibilita que as partes se sintam compreendidas pelos
mediadores.

11 - Pontos positivos: gostei do material, ira me ajudar a comecar meu artigo que
trata sobre mediacdo; gostei também das simulagdes, pois pude ver de perto todas as

técnicas usadas.

As questdes abertas da pesquisa on-line, apresentadas acima, sdo todas copias fiéis
das respostas dos participantes. A primeira pergunta ndo foi exposta, porque era opcional —
identificacdo (nomes) dos participantes.

Em sintese, constatamos, pelas afirmacdes acima, que os participantes do projeto se
envolveram com a ideia, gostaram das acOes e até sugeriram mais capacitacdes com base
no material elaborado. Assim, podemos pensar, que este tema poderia ser inserido na grade
curricular de cursos que visam as relacfes interpessoais, talvez por meio de disciplinas

optativas, tento em vista que o conflito faz parte do nosso dia a dia.
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Além disso, ficam oportunidades de melhoria e pesquisa para futuros trabalhos e
aplicacdes, podendo ser expandido para fora do ambito académico e utilizado como
ferramenta profissional de mediadores e conciliadores.

A seguir, apresentamos alguns dados quantitativos relacionados a aplicacdo das
técnicas com base no e-book e na capacitacdo sobre mediacdo na perspectiva linguistica.

4.5. Dados Quantitativos

Os dados a seguir s@o relacionados as areas de estudo e/ou atuacdo do projeto de
ensino, o qual serviu de laboratério para a coleta de dados dessa tese. Eles servem de base
para evidenciar nossos avangos e oportunidade de melhoria em futuros trabalhos.

Essa pesquisa é, predominantemente, qualitativa, entretanto, os dados numéricos
podem, de forma significativa, reforcar nossas conclusbes acerca do trabalho realizado.
Assim, podemos mensurar o qudo relevante foram as contribuigbes desse trabalho e o
contexto do projeto de ensino.

Nosso intuito, neste item, é apresentar ao nosso leitor os resultados alcangados de
uma maneira mais concreta, que possa dar uma nocéo real dos resultados alcancados nesse
trabalho, especialmente, com relagédo a visdo dos colaborados do projeto de ensino, nossos

voluntérios para o desenvolvimento da pesquisa.

Imagem 7 - Area de atuagio/formacao: participantes do projeto de ensino

2. Area:

21 respostas

17 (B1%)

Psicologla 0{0%:)

Pedagogia 0 (04%)

Servigo Social 0 {0%)

10 15 20

Fonte: Elaborada pela autora
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Imagem 8 - Area de atuagio/formagcéo (outras): participantes do projeto de ensino

Qutra area:

3 respostas

Doutoranda em Letras
Enfermagem

Jornalismo

Fonte: Elaborada pela autora

Nas imagens 7 e 8, os participantes assinalaram suas areas de atuacao profissional

ou da graduacdo que estavam cursando.

Imagem 9 - Tipo de participagdo no projeto de ensino

3. Perfil do entrevistado:

21 respostas

Aluno{a) do Projeto de Ensino - .
“ESTRATEG... 18 (85,7%)

Mediadores(as)/
Conciliadores{as) em for..,

Mediadores(as) /
3(14,3%)
Conciliadores{as) form, .,

Advogades sem curso de
mediacao

0 (0%)

0 (0%)

0 b 10 15 20

Fonte: Elaborada pela autora

Como podemos notar, tivemos a participacdo efetiva de trés mediadores(as)
atuantes e 18 alunos de graduacéo e pés-graduacao, que foram essenciais para 0 andamento

do projeto e dessa pesquisa.



Imagem 10 - Contribuicdo da Capacitagdo em Linguistica

4, O minicurso “LINGUISTICA E MEDIAGAQ DE CONFLITOS” ajudou-lhe na reflexdo sobre como

aplicar as técnicas de mediacao, ao pensar em seu modo de falar e o que falar?
21 respostas

® Sim

® Nao

@ Em parte

@ Nao participel do minicurso

Fonte: Elaborada pela autora

No grafico acima, podemos evidenciar que 95,2% dos participantes do projeto
afirmaram que a capacitacdo em Linguistica contribuiu para a reflexdo sobre o uso da
lingua em relacdo a aplicacdo das técnicas de mediacao.

Imagem 11 - Contribuicéo do e-book “Estratégias Linguisticas e Paralinguisticas como
meios facilitadores para aplicagdo das técnicas de Mediagdo e Conciliagao”

5. Em seu ponto de vista, a proposta apresentada no e-book "ESTRATEGIAS LINGUISTICAS E
PARALINGUISTICAS COMO MEIOS FACILITADORES PAR...ilitar a aplicacdo das técnicas de mediagao?

21 respostas

® Sim
® Nio
® Em parte

Fonte: Elaborada pela autora
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O e-book sobre as estratégias linguisticas foi publicado e compartilhado com os
participantes do projeto de ensino, ele serviu de base para a capacitacdo em Linguistica e
foi dado um prazo para que os alunos estudassem o material e aplicassem nas simulagdes
posteriores. Com relacdo a efetividade do material sobre a facilitacdo da aplicacdo das
técnicas de mediacdo, por unanimidade, afirmaram que o material contribuiu de alguma

forma.

Imagem 12 - Contribuicao por técnica de Mediacéao

6. Em quallquais técnica(s) o material apresentado (e-book) pode auxiliar de forma mais
expressiva?

21 respostas

Escuta ativa I, - 11 (52,4%)
Recontextualizagao 15 (7 1,4%)
Alage I, 10 (47.6%)
Geracgao de opgdes N 7 (33.3%)
Sess3do Privada I (30, 1%)
Inversao de Papéis I 10 (47 ,6%)
Teste de realidade JEEEGEG_G_—————EEEE 10 (47 ,6%)
Siténcio EG_—_—_——— C (25.6%)
Normalizagao N 5 (23,5%)
Enfoque progpectivo I (8, 1%)
Organizagio de questdes e interasses 12 (57.1%)
Validagao de sentimentos | 16 (76,2%)
Nenhuma das altarnativas}- 0 (0%)

5 10 15 20

Fonte: Elaborada pela autora

Na questdo 6 do formulario, imagem 12, intencionamos identificar em quais
técnicas o e-book contribuiu de forma mais significativa. Nesta questdo os participantes
puderam assinalar mais de uma alternativa.

Obtivemos como resultados mais expressivos que 76,2% dos entrevistados
consideraram que a Técnica de Validacdo de Sentimentos foi a que mais teve impacto nesta
intervencdo. A Recontextualizacdo foi a segunda técnica mais citada, com 71,4% dos
entrevistados em concordancia sobre ela, seguida da organizacdo de questdes e interesses
com 57,1% de aprovagdo pelos participantes.

Estes resultados evidenciam que, de fato, as técnicas que exigem mais de textos
verbais, sdo técnicas que podem demonstrar maior contribui¢do. Além disso, vale ressaltar
que essas trés técnicas sdo essenciais para as audiéncias de mediacdo, ndo ha sessao de

mediacdo que ndo haja a recontextualizagdo do que as partes falaram, assim como a
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validacdo de seus sentimentos e organizacdo de questdes e interesses, pois sdo a base da

mediacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da premissa de que o conflito faz parte das interacbes humanas e da
necessidade de pacificacdo social, 0os meios alternativos de resolucdo de conflitos como a
mediacédo e concilia¢do, objetos de estudo nesta pesquisa, constituem um tipo de interacdo
falada que, quando bem articulada e aplicadas as técnicas adequadamente, possuem grande
chances de obter éxito em seu propaésito.

Desse modo, podemos, enquanto sociedade, aprender e retomar a capacidade e
autoridade de lidar com nossos conflitos e, ainda, evitar longas brigas juridicas que podem
durar muitos anos aguardando uma resolucédo da qual, muitas, podemos discordar.

Vale ressaltar, neste contexto, o qudo relevante é a relacdo entre Linguagem e
Direito, tendo em vista que essas intera¢@es institucionais — media¢do e conciliacdo — como
exposto, anteriormente, possuem uma proposta diferente das audiéncias de instrucdo e
julgamento, quando temos um juiz para resolver os casos e, por isso, as formas de
comunicagdo nos meios autocompositivos séo tao relevantes.

Assim, o objetivo geral do projeto de ensino foi contribuir, inicialmente, com a
formacdo dos alunos do curso de Direito do Campus de Trés Lagoas, e também, com
alunos de outros cursos que tivessem interesse pelo tema, bem como, com pesquisas
desenvolvidas nas areas de Letras e Direito, especialmente, por meio da relacdo de interface
e contribuicdo social proposta pela Linguistica Forense.

Com a tese, tivemos a intengdo de investigar as dificuldades relatadas por
profissionais da area sobre o uso da linguagem nas audiéncias de solucdo consensuais de
conflitos: mediacdo e conciliacdo; propor uma formacéo especial de base interdisciplinar,
com foco na utilizagdo de recursos linguisticos; elaborar material de apoio para aplicagdo
consciente das estratégias linguisticas e; incentivar a pratica da media¢do e conciliacdo
pelas simulacdes de audiéncias.

No que se refere a necessidade de estreitamento da relacdo entre Letras e Direito,
para tentar suprir a caréncia de um modelo linguistico que possa facilitar as relacdes
interpessoais e profissionais no ambito juridico, por meio das investigacbes e anélises
linguisticas, com base nos relatos de profissionais da area e civis. Pretendemos, entdo,
verificar se era possivel, por meio das teorias da Polidez e Analise da Conversacdo, uma
categorizacao de estruturas linguisticas com foco em solugdes de conflitos.

Nesse sentido, ap6s a producdo do e-book “Estratégias linguisticas e paralinguisticas

como meios facilitadores para aplicacdo das técnicas de mediacdo e conciliagdo”, que foi
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elaborado nessa primeira tentativa de contribuir com tais areas e propor um modelo
linguistico por meio de categorizacdo para facilitar as interagdes no ambito da mediacéo,
podemos notar que seria dificil realizar essa categorizacao das estruturas linguisticas.

Da mesma forma que ao conhecermos melhor o contexto, percebemos que o que
precisavam ndo era um modelo, pois as técnicas de mediagéo j& serviam de modelo, mas a
real necessidade era uma reflexdo de como aplicar tais técnicas e quais as melhores formas
de interagir com as partes.

Entendemos, portanto, que o melhor caminho seria relacionar as técnicas de
mediag&o as teorias linguisticas e, dessa forma, poderiamos discutir os efeitos de sentido e
0 que se espera de um falante/facilitador do didlogo nesse contexto.

Produzimos, entdo, um material que ao invés de categorizar, trouxe uma reflexao
sobre cada técnica e uma exemplos linguisticos que poderiam contribuir para sua aplicagéo.
Além da teoria, apresentamos exemplos de uso com base nos estudos de lingua falada,
assim como nas nossas proprias observacgdes acerca do contexto das salas de mediacao.

Nessa mesma perspectiva, podemos validar a ideia de que ao realizarmos essa
reflexdo linguistica relacionada as técnicas da mediagdo, consequentemente, conseguimos
tratar dos efeitos de sentidos que deveriam ser evitados e aqueles que eram esperados para
tal contexto, especialmente, os efeitos relacionados a preservacdo de face e argumentacao.
Isso gerou uma consciéncia maior sobre o uso da linguagem e as formas de expressao que
poderiam ser favoraveis ou desfavoraveis ao procedimento da mediacao.

Por fim, verificamos a existéncia de um padrdo de usos da polidez, com isso,
notamos que na busca por um perfil de polidez mais utilizado entre os falantes, contudo,
evidenciamos que os recursos de Atenuacdo séo utilizados frequentemente.

Este recurso esteve presente na aplicagdo de praticamente todas as técnicas de
mediacdo, especialmente, por meio do procedimento de uso de verbos no Futuro do
Pretérito. Apenas na técnica do Siléncio ndo houve uma ideia de operar por meio de
atenuacdo linguistica e nem houve nenhum exemplo de uso ocorrido nas audiéncias
simuladas.

No que se refere a argumentacdo, demos prioridade para analisa-la na fala dos(as)
mediador(as), a qual foi nosso objeto de pesquisa. Notamos que os tipos de argumentos
mais utilizados foram os de Sacrificio, Pragmatico e pelo Exemplo, os quais permeiam
todas as arestas bases da argumentacdo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), que sdo 0s
argumentos quase-ldgicos, os baseados na estrutura do real e os que fundam a estrutura do

real.
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Assim, a argumentagdo segue desde as ideias mais logicas e objetivas as
relacionadas as emocdes. No campo emocional, estas seriam as mais indicadas pelo
contexto, que busca organizar e validar os sentimentos e necessidades do ponto de vista
social.

Dado o exposto, convém assinalar que, no que se refere aos objetivos gerais e
especificos desta pesquisa, identificamos como algumas dificuldades de uso da linguagem a
simplificacdo da linguagem, principalmente pelos profissionais e estudantes de Direito e as
formas de expressdo para justificar as técnicas e aplica-las.

Por essas razdes, houve a necessidade de ampliar o rol de palavras acepcdes
positivas, 0 que gerou resultados positivos na facilitacdo da interacdo apds o estudo de
estratégias linguisticas propostas.

Fundamentados nos dados quantitativos, 95, 2% dos informantes atestaram que 0
minicurso “Linguistica ¢ Mediacao de conflitos” contribuiu na reflexdo e facilitou para a
aplicacdo das técnicas de mediacdo, bem como 100% dos participantes do projeto que
tiveram acesso e estudaram o e-book, afirmaram que o material também contribuiu para
facilitar a aplicacédo das técnicas de mediacao.

Das doze técnicas discutidas, que serviram de parametros de analise para este
estudo, segundo o resultado da pesquisa quantitativa, a Validagdo de Sentimentos e a
Recontextualizacdo e Organizacdo de Interesses e Sentimentos foram as técnicas facilitadas
de forma mais expressiva. As técnicas do Siléncio e Normalizagdo foram as menos
influenciadas pelas estratégias linguisticas, conforme revelado na pesquisa.

No corpus analisado, observamos que os resultados obtidos depois dos estudos
sobre as técnicas e as estratégias linguisticas foram melhores do que apenas com o estudo
da mediacdo, isto €, obtivemos quase uma totalidade de acordos, ao passo que na primeira
etapa de coleta de dados, das trés audiéncias, apenas uma obteve acordo.

Em virtude das audiéncias analisadas, fica claro o carater educativo e de
conscientizacdo das audiéncias de mediacdo e conciliacdo, pois, podemos notar a
preocupacao que héa entre realizar combinados para que as pessoas envolvidas nos conflitos
se comportem de maneira polida e gentil.

Foi possivel, ainda, criar situacdes para que as partes agissem de forma proativa e
autdbnoma. Esses meios alternativos de solugdo de conflitos chegaram para nos “educar” e
nos mostrar a relevancia de uma comunicagdo empatica e polida/cortés.

Como contribuicbes prospectivas para ambas as areas, podemos pensar em

pesquisas que se dediquem ao estudo da (Im)polidez em um momento, normalmente,
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ocorrido apdés o término das audiéncias de mediacdo e conciliagdo, que é o feedback,
diferente do feedback que utilizamos nesse trabalho, direcionado a aplicabilidade do
conteddo do e-book e da capacitacdo em Linguistica, ha obrigatoriamente um feedback ao
final das audiéncias em que possuem mediadores e conciliadores em formacao.

Este momento para apontar os pontos positivos e pontos a serem melhorados sobre
determinados trabalhos, tem se tornado cada vez mais comum nas institui¢@es, entretanto,
ndo pode ser realizado de forma agressiva, € um momento que precisa ser visto como
crescimento institucional e de melhoria das préaticas de cada profissional.

Além disso, cabe destacar o papel pedagogico do tema no &mbito universitario, fica
como sugestdo que a Mediacdo de Conflitos possa ser inserida nas grades curriculares de
outros cursos, nao apenas do Direito, mesmo que seja de forma eletiva. Tendo em vista, que
a Comunicacdo Empatica, Polida e as Habilidades Socioemocionais que sdo trabalhadas
nesta area, podem contribuir muito para a formagdo profissional e pessoal dos seres
humanos, facilitando a comunicacao e relagdes interpessoais entre 0s pares no ambiente de

trabalho e até na vida pessoal.
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APENDICE A — Termo de Assentimento

TERMO DE ASSENTIMENTO PARA REALIZACAO DA FESOUISA

tu [’/A‘hu:v- Semwa  fric ks Dirctor do
campus da Umiversidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) de Trés Laygoas KO n”
1G Y5 1/ » CPEN i ©F% 200 & 7 aulonma pesqusadors
Claudin Poliana de Escobar de Araujo, RG n™ 47 452 0225, CPE n” 33472411842 aluna do
Programa de Pos-Graduagdo Doutorado em Letras, com a hinha de pesquisa Analise ¢
descrigdo de Linguas, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Trés
Lagoas, n* de matricula 201735121 tendo como onentadora do projeto a Profa Vancwa
Hagemeyer Burgo, CPF n” 028 788 0X9-58 a realizar entrevistas com alunos ¢ professores dos
cursos do campus de Trés Lagoas, que tenham intcresse cm paricipar da pesquesa, pars a
realizagio do Projew de Pesquisa inttulado “Estrategias linguisticas para as audiéncias de
mediagdo e concthagdo™, o qual 1em por objetivo pnmano investigar as dificuldades de uso da
linguagem nas audiéncias de mediaglio ¢ concihaglo

Os pesquisadores acima quahificados se comprometem a

1- Imciarem a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comné
de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos

2- Obedecerem as disposigbes éticas de |

ger ox participantes da pesquisa, garantindo-Thes
o maximo de beneficios ¢ o minimo de niscos

3- Assegurarem a povacidade das pessoas citadas nos d t
o das d

clou
enle. de modo a proteger suas imagens, bem como garantem gue no
ulilizardio as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas ¢/ou da instituiglio,

respeitando deste modo as Diretnzes Fticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos
termos estabelecidos na Resoluglo CNS N® 466/2012, ¢ obedecendo as disposigdes legais
estabelecidas na Constituigdo Federal Brasileira, antigo 5°, incisos X e XIV ¢ no Novo
Codigo Civil, artigo 20

Trés Lagoas, 7 ! de _ﬂzma__de _Zofls
‘2@,1‘35 'T«:»«,: ﬁnaﬁ_(y.. .

Assinatura do Dirctor
- us Nacedr
Prot O Oaa v
0 =:'-5-°"'- Janaeas

Processo do Projeto de Ensino: n® 23448.002491/2019-98 - SEI n° 1263855
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS, N°466/2012, MS
Prezado(a) Participante,

Esta pesquisa é sobre “Estratégias linguisticas para as audiéncias de mediagdo e conciliagdo” e estd sendo
desenvolvida por Claudia Poliana de Escobar de Araujo, do Curso de Pés-graduacdo em Letras da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

O objetivo geral do estudo é: investigar as dificuldades de uso da linguagem nas audiéncias de
mediacdo e conciliacdo. A finalidade deste trabalho é contribuir com os estudos na area de Letras e Direito, e
também, apresentar propostas para facilitar 0 uso da linguagem no contexto juridico. Com relacdo a
metodologia e desenvolvimento da pesquisa, com as entrevistas iniciais, pretendemos identificar os problemas
mais comuns relacionados ao uso da lingua no ambiente juridico, principalmente nas audiéncias de mediacao
e conciliagdo, em seguida pretendemos propor uma amostra de estratégias linguisticas para facilitar o trabalho
desses profissionais (alunos, professores, mediadores, conciliadores), assim serdo desenvolvidas simulacfes
de audiéncias de conciliagdo e mediacdo pelos participantes do projeto, que nos mostrardo se as estratégias
linguisticas foram Uteis ou ndo para esse contexto, ao final da pesquisa sera reservado um momento para
exposicdo dos resultados aos participantes/colaborados da pesquisa, bem como a disponibilidade para
consulta do trabalho escrito na biblioteca da UFMS/Campus de Trés Lagoas e no seu repositério online.
Solicitamos a sua colaboragdo para realizacdo de uma entrevista com tempo médio de duracdo de trinta
minutos, como também, sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de
Letras e Direito e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicagdo dos
resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto.

Informamos que essa pesquisa poderad causar algum desconforto emocional, com possibilidade de danos a
psiquica, intelectual ou social, em qualquer fase da pesquisa, decorrente de algumas perguntas e gravagdes,
porém nos comprometemos a manter a cordialidade e a liberdade de se negar a responder qualquer pergunta
que Ihe parecer impertinente ou imprépria, bem como interrup¢do da participagdo a qualquer momento, caso
ndo se sinta confortavel. Esclarecemos que sua participagdo no estudo € voluntéria e, portanto, vocé ndo €
obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso
decida ndo participar do estudo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificacdo na assisténcia que vem
recebendo na Instituicdo (se for o caso). Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa, bem como assisténcia e
acompanhamento em todas as etapas da pesquisa, garantindo a harmonia no ambiente e a preservagdo de
imagem dos participantes, bem como o respeito a dignidade humana, a ndo utilizacdo das informacdes
coletadas em prejuizo das pessoas e/ou da instituicdo. Garantindo como beneficio as reflexes e conhecimento
sobre a relagdo entre a linguagem e o direito, e também, o acesso aos resultados da pesquisa.

Este termo é elaborado em duas vias, uma via para o participante da pesquisa e outra via para o pesquisador.

Trés Lagoas, de de

Assinatura da pesquisadora

Nome do participante:

Assinatura do participante
Contato do participante (para possiveis retornos):
Contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFMS:Caso necessite de maiores
informacdes sobre aspectos éticos do estudo, favor contatar o CEP (e-mail: cepconep.propp@ufms.br — telefone: (67)
3345-7187).
Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor
contatar a pesquisadora Claudia Poliana de Escobar de Araujo (E-mail: polianaescobaraujo@gmail.com - telefone: (67)
99287-8436).
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

QUESTOES PARA ENTREVISTA COM MEDIADORES

Grau de escolaridade.

Possui formacao juridica?

Vocé é: apenas mediador, apenas conciliador, ou mediador/conciliador?

Atua ha quanto tempo como mediador e/ou conciliador?

Qual seu maior desafio na atuagdo como mediador e/ou conciliador?

Vocé tem alguma dificuldade com relacdo a linguagem durante as audiéncias de
mediagéo ou conciliacdo? Se sim, quais?

Vocé acredita que profissionais de letras poderiam colaborar com seu trabalho? Se
sim, de que forma?

Vocé utiliza as ferramentas do manual? Quais? Pode me dar alguns exemplos de
como voceé desenvolve essas técnicas? (se precisar, citar alguns ferramentas — eu)
Em sua opinido, quais dessas estratégias sdo mais eficazes para atender aos
objetivos das audiéncias.

Gostaria de acrescentar alguma informagdo com relacdo ao uso da lingua ou de
relacdes interpessoais nesse ambiente especifico?
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APENDICE D - Transcrices de Audiéncias Simuladas

Pedreiro
12 sesséo conjunta
M1- Doutora por gentileza pode sentar nessa cadeira... doutora sente-se nessa por favor
((referindo-se a outra advogada))... sejam bem-vindas ao Cejusc... a presenca das doutoras é
sempre um sinal de prestigio e contribui de maneira significativa pro regular andamento da
sessdo de mediacdo... as doutoras ja participaram de uma sessao de mediacéo?
Advl - ja
Adv2 —ja
M1 — tendo em vista que ja participaram de uma sessdo de mediacdo... entdo vou apenas
rememorar alguns pontos pra trazer a memdria das doutoras como que funciona a nossa
sessdo de... mediacdo... 0 nosso intuito doutoras de chama-las nesse primeiro encontro é pra
rememorar... que a a presenca das doutoras é imprescindivel tendo em vista que trata
seguranga juridica para seus respectivos clientes... sendo assim caso surja alguma duvida...
peco por gentileza que faca o esclarecimento que for pertinente para os seus clientes... peco
também que estimulem o compota/ 0 comportamento produtivo de seus clientes... fazendo
com que eles vejam a mediacdo como algo positivo e tentem retomar a comunicagao
facilitando assim qualquer tratativa futura que eles vejam que seja o ideal para eles nesse
momento... as doutoras j& pactuaram com seus clientes a questdo de honorarios?
AdVA —sim
AdVR —sim
M1 - j& estd bem estabelecido? O intuito nosso de fazer essa pergunta é pra que ndo nao...
as doutoras ndo se sintam prejudicadas em qualquer coisa em relacdo a sessdo de
mediacdo... posso contar com a contribuicdo das doutoras para estimular o comportamento
produtivo em seus clientes e tirar eventuais davidas que surgem?
AdVA —sim
AdVR —sim
M1 — as doutoras tem algum questionamento?
AdVvA —néo
AdVR —néo
M1 — entdo vou deixa-las aqui com a minha colega mediadora e vou chamar as partes para
que a gente faca a apresentacdo do procedimento da mediacao

((com as partes))
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M1 — a senhora pode se sentar ao lado da sua advogada por gentileza... e 0 senhor sente-se
ao lado da sua advogada por favor ((para outra parte))... Sejam bem-vindos ao Cejusc... eu
sou a Luana... mediadora... do Tribunal de Justica...

M2 — Débora

M1 — a Débora também é uma mediadora vai dar com seguimento em relagdo a explanacao
do procedimento da mediacao pra vocés... por favor Débora

M2 — boa tarde... éh nds gostariamos de agradecer a presenca de vocés aqui.... nessa
audiéncia... de mediacdo... gostaria de perguntar antes de tudo... éh... o trajeto até aqui
tranqui::lo?

PA —sim

PR —sim

M2 — tem alguém que possa ligar para os senho::res durante essa audiéncia? porque nos
teremos nessa audiéncia um tempo mais ou menos de uma hora e meia... querem tomar uma
agua? ir ao banheiro?

PA —ndo obrigado

PR —néo

M2 — bom... éh... s6 reforcando... meu nome é Débora estarei juntamente com a Luana...
nessa audiéncia... neste caso o autor é o seu Lucas... Lucas... como vocé gostaria de ser
chamado?

PA — Pode ser Lucas

M2 — e a requerida Joana?

PR — Joana mesmo

M2 — neste momento nds temos é::h... supervisores e observadores... na sala que eles
estardo com estagio supervisionado... em que a supervisora observara... nosso rendimento
aqui perante a audiéncia... deixa eu/ é:h... as partes ja tiveram conhecimento ja
participaram de alguma mediagao?

PR —néo

PA —ndo

M2 (M6 — na analise) — ndo?... é::h... 0 nosso papel de/ como mediadoras... nesta tarde... é
ser neutro e imparcial a gente ndo € um juiz a gente ndo vai julgar o/ a/ o entrave de vocés
mas sim... éh retomar a comunicacgdo o dialogo deixando bem claro que 0 que aconteceu
anterior no passado a gente quer solucionar para o futuro seja de:: conversas que ndo haja
magoas no caso... éh quero ressaltar também neste momento... 0 senh/ o0 senhor Lucas e a

dona Joana vocés conhecem algum dos mediadores tiveram algum contato?
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PR —nunca

PA —ndo

M2 — éh... terdo neste moment/ éh apos a fala de cada um haverd uma audiéncia privada
individual juntamente com as advogadas que estdo aqui presentes... ressaltando que nés ndo
daremos nenhuma:: ndo solucionaremos nenhuma questao juridica... somente as advogadas
das partes

M1 — éh Débora desculpa te interromper... apenas pra ficar mais pratico pra que todos
entendam como que funciona o procedimento da mediag&o... nds iniciamos a sessao nessa
sessdo conjunta onde quem inicia a fala é aquele que ingressou com a agdo no caso é o
Lucas... e na sequéncia ouviremos a Joana... peco que no momento de fala de cada que
vocés ndo se interrompam... caso haja necessidade de fazer alguma pontuacdo em relacao a
fala do outro ha o papel e a caneta na mesa vocés podem utilizar... tendo em vista que vocés
terdo 0 momento oportuno pra fala... havendo necessidade podemos conversar com VOcés
individualmente... se na sessdo conjunta a gente inicia com o Lucas... na individual
iniciaremos com a Joana... permanecera conosco na sala a Joana e sua advogada... e 0
Lucas e sua advogada se ausentam para que nds conversamos por alguns minutos... depois
a situacdo se inverte... saira da sala a Joana e sua advogada e retoma na sala o Lucas e a
doutora para que a gente proceda a sessdo individual com eles... quero esclarecer pra vocés
que ndo ha a obrigatoriedade de acertar um acordo... tendo em vista que ele € voluntario
parte da vontade de vocés... no entanto se ele foi possivel vai ser encaminhado para o juiz e
ele vai validar e a partir do momento que ele valida é uma regra deve ser cumprida pois
aquele que ndo cumpri da o direito do outro ingressar com a acdo pertinente e forcar o
cumprimento do que foi... pactuado... havendo necessidade podemos reagendar essa sessdo
de mediacdo caso a gente veja que é necessario conversar mais vezes ou que vai exceder
esse periodo de uma hora e meia que é o tempo da sessdo de mediacdo... peco pra que
vocés tenham foco no futuro visualizem a questdo que vocés nos trardo nesta tarde daqui
pra frente... pois 0 que ocorreu entre vocés antes do nosso encontro ninguém tem a
capacidade de modificar... mas vocés entendendo que é necessario mudar... as vezes ceder
parcela daquilo que vocés entendem como direito de vocés podem chegar a um consenso
resolvendo a questdo sem haver a necessidade da intervencdo de um juiz nessa questéo...
quero esclarecer ainda pra vocés que a cessdo de mediacdo € pautada pela
confidencialidade sendo assim ndo repostamos em nenhum momento o teor da nossa
conversa para outras pessoas... éh... esclarecer também que tanto eu quando Débora vai

fazer algumas anotagGes no decorrer DA sessdo de mediagéo... mas no final essas anotagdes
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serdo descartadas sdo apenas para nos auxiliar no decorrer da nossa conversa... Nndo seremos
testemunhas também de vocés caso 0 processo pelo prosseguimento... a Unica hipotese de
quebra da confidencialidade hoje existente é caso haja algum ato de violéncia ou
criminalidade... nunca aconteceu... noto que vocés tem uma postura pacifica e que também
ndo sera hoje que iremos inaugurar esse infortuno... Débora e eu esperamos conseguir...
fazer com que vocés entendem o propdsito da mediacdo... de fato procurem reestabelecer a
comunicacdo... tentando inclusive ouvir um ao outro sem interrup¢des sem preocupacoes...
tentando de fato resolver a questdo trazida da melhor maneira possivel, ninguém melhor
para saber como deve ser resolvido esse impasse existente do que vocés mesmos... feito
essas consideracdes a respeito da sessdo de mediacao vocés tem alguma duvida?

PR —néo

M1 — ndo?

PA - ndo

M1 — as doutoras tem dlvidas? apenas um ultimo uma ulti/ um altimo questionamento para
as doutoras que acabei esquecendo de perguntar... como as doutoras se chamam? a que esta
acompanhando Joana como se chama?

Adv (requerida) — Maria

M1 — doutora Maria?

Adv (requerida) — isso

M1 — e a doutora que estd acompanhando o Lucas?

Adv (autor) — Andréa

M1 — posso chamar de doutora Andréa?

Adv (autor) - pode

M1 - doutoras quero ressaltar que a presenca das senhoras € imprescindivel pra que
tenhamos um bom desempenho em relacdo a sessdo de mediacdo... peco que qualquer
duvida juridica que seus clientes tenham que por favor faga os esclarecimentos pois s6 tem
a enriquecer a participacdo das das doutoras... feitos todos os esclarecimentos vocés estdo
dispostos a participar da sessdo de mediacéo?

PA —sim

PR —sim

M1 — entdo como ja pactuamos de inicio a fala inaugural é da parte autora que € o Lucas...
Lucas conte pra nds 0 que que aconteceu para estarmos reunidos aqui... 0 que vocé busca

resolver?
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PA — entdo a gente... depois que a Joana me agrediu... e::h falou dos meu servigco em frente
ao meus empregados e para outras pessoas... €::h 0 que ocorreu foi 0 seguinte... a gente
acordou que:: eu iria construi/ eu sou pedreiro eu iria construir uma loja pra ela... em um
prazo de um més... e::h acordo foi que:: a construgéo daria o valor de doze mil... sendo seis
pagos Nno inicio e os seis restantes no final da obra... enTAO... depois disso a gente foi::
comecar a construcdo eu com os meus empregados... e:h durante a gente viu que tinha um
problema no solo e com isso demandava mais tempo... e eu com minha boa fé... é::h ndo
cobrei nada da Joana pra fazer esses reparos no solo... 6 que com isso ia demorar mais um
més... e ela ndo entendeu isso... ela ndo entende de construcéo civil... ela:: comecou a falar
mal do meu servico... falar ma::l dizer que sou lerdo por ndo/ éh me ajuda advogada isso
dai é até um crime néo é?

AdvA — com certeza... ela difamou seu servigo além disso ela agrediu meu cliente... isso é
um crime além do mais meu cliente tava de boa fé... eh até se esforcou sem cobrar da da
cliente dele o servigo extra que ele prestou... e por isso ele foi agredido

M1 - [...] doutora Andréa eu entendo que é... extremamente imprescindivel a participacao
da doutora mas nesse relato inicial sempre nos é importante ouvirmos as partes depois
havera um momento oportuno para que a doutora faca as pontuacdes que achar necessaria
entdo vou pedir pra que o Lucas continue o relato

AdVA — com certeza ((em tom baixo))

PA —entdo... ndo cobrei e:h com isso ela depois de me chamar de lerdo me agredi... no final
da obra eu fui cobrar os outros seis mil e ela ndo quis me pagar... dizendo que:: 0 prejuizo
que ela teve foi mais de seis mil durante esse més que passou... e::h dai... a gente veio
aqui... porque eu nao aceito isso fiz/ tipo... fiz de boa fé... e::h mesmo que tenha passado o
prazo néo era algo que que eu esperava... ndo era esperado

M1 — Lucas agradeco pelo seu relato gostaria de fazer mais alguma complementacao?

PA —ndo

M1 — ndo? entdo nesse momento nds vamos ouvir a Joana... Joana pontua pra gente o que
que vocé acha dessa situacdo?... 0 que ocorreu... traga pra gente a sua versao

PR — ocorreu o seguinte... eu precisava que a loja fosse construida né... eh num prazo de um
més... ai 0 Lucas disse que ele conseguiria fazer isso... s6 que... passou um més ele falou
que o solo tava em maés fungdes e atrasou a OBRA né... seguinte... se se se atrasasse se ele
ndo ia conseguir se ele viu que o terreno estava em mas funcdes... por que ndo falou isso
antes? ... ele poderia ter feito a analise do terreno antes... outra coisa que eu também tenho

observado... éh que mesmo com essa desculpa... ele e os auxiliares dele comeg¢am o servico
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as nove da manhd... EU comeco trabalhar as sete... por que que tem que comecar as nove?
se ta atraso tem que comegar antes...

PA —[...] vocé ndo ta no sol la

M1 — é::h Lucas a gente pactuou no inicio que cada um de vocés teriam seu momento de
fala... se tem algo que vocé acredita que mereca algum esclarecimento faga uso do papel e
da caneta... depois lhe darei oportunidade de fala... mas nesse momento a fala é da Joana...
tudo bem?

PA —tudo bem desculpa

M1 — Joana... por favor pode prosseguir

PR — entdo... éh nesse meio tempo eu precisava realmente da loja pronta... e eu até perdi
uma proposta de aluguel de quinhentos reais que eu precisava disso e eu acabei perdendo
por causa da/ do atraso dele por causa da irresponsabilidade dele... se viu que o terreno néo
tava bom... por que ndo falou antes?... que eu j& me programava gastei dinheiro a mais...
por iSso que eu ndo quero pagar... porque eu gastei dinheiro a mais... foi um gasto excessivo
esses sei mil reais que... iam ser pagos no final de uma obra que na verdade ndo foi
entregue... totalmente... ndo foi terminada... 14 ele falou que se terminasse tudo em um més
eu pagaria tudo... no final passou um més ndo terminou a obra... até agora a obra ndo t&
concluida... entendeu... e ndo paguei... agora ele vem querendo entrar com uma agao com
um negocio comigo?

M1 — Joana agradeco pelo seu relato tem algo mais a pontuar nesse momento?

PR —néo

M1 — Lucas gostaria de fazer algum esclarecimento?

PA — é::h sé... falar do solo... que:: visualmente ndo tinha nenhum problema... mas depois
da obra que a gente foi vé e era um problema profundo... que sé daria pra ver no andar da
obra ndo era algo que daria pra ver no inicio... por isso que foi acordado aquele um més
porgue se eu soubesse antes... talvez nem teria pego essa obra também... pra ter rodo esse
problema

M1 — mais alguma pontuacéo Lucas?

PA —n&o so isso

M1 — Joana... alguma pontuacao?

PR —néo

M1 —n&o? ... agradego vocés pelo relato... mas pelo que nés podemos perceber com relagdo
ao que vocés falaram... nés notamos que ouve um pacto de uma prestacao de servico entre

vocés com relagdo a construcdo de uma loja... todavia... tendo em vista as intemperes



195

relacionadas a clima e a solo impossibilitou o término dessa construcéo e é algo em relacdo
a essa construcdo que trouxe uma insatisfacdo a ambos em relacao a prestacdo de servico e
sendo assim vocés ndo viram outra alternativa sendo estarem aqui em nossa presenca pra
tentar resolver essa questdo que pertine a obra de melhor maneira possivel... nds
entendemos corretamente o que precisa ser trabalho nessa sesséo de mediagao?

PR —sim

PA —sim

M1 — pois bem... como pactuamos de inicio... entdo... vejo... Débora que é necessario
fazermos uma sesséo individual com cada um de vocés... falamos na declaracéo de abertura
que a fala que a primeira sessdo individual pode ser com a parte requerido tendo em vista
que iniciamos a sessdo conjunta com o Lucas... entdo Lucas eu vou pedir para que Vocé e a
doutora Andréa se ausente para que possamos conversar com a Joana e a doutora Maria...
vocés terdo 0 mesmo prazo de tempo que vamos dedicar com a Joana e a doutora Maria...
quando estivermos na sessdo individual com vocés... vocés poderiam me acompanhar até a

porta por gentileza

Sessdo individual — parte requerida

M1 — Joana e Maria... agradeco por vocés terem aguardado enquanto recepcionava o Lucas
e a Andréa em uma acomodacdo la fora... essa sessdo individual utilizamos para que
possamos... aplicar as técnicas da mediagédo e ouvir vocés melhor a respeito do caso do dos
ocorridos... que trouxe vocés aqui hoje... esclareco que a sessao individual é confidencial...
nos repassaremos as informacbes pro Lucas e para a doutora Andréa o que VOC&S nos
autorizarem... sendo assim ja comec¢o de plano passando a fala pra vocé Joana... tem algo
mais que vocés gostaria de pontuar

PR — ndo... foi s6 isso que aconteceu

M1 — teria como vocé falar pra mim mais detalhes com relagéo a essa tratativa que vocé fez
com o Lucas?

PR — que assim eu pedi pra ele terminar tudo em um més porque eu tava apertada eu
precisa da loja... éh na verdade do saldo éh pra alugar... e ele me garantiu que ia terminar
tudo em um més... eh eu acreditei nele... eu achei que ele ia terminar em um més... senéo eu
teria passado para outra pessoa... éh depois ele veio com a desculpa do terreno ok eu ndo
trabalho com engenharia civil... mas ele poderia muito bem ter analisado antes de falar “6h
eu termino em um més”... ele poderia ter aviso antes/ se ele tivesse avisado antes EU nao

taria passando por esse estresse que eu to passando agora né... ai depois por causa disso eu
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perdi que ja tava/ ja tava quase combinado que se a loja que se fosse feita em um més eu ia
passar 0 aluguel pra esse ca::ra... acabou que eu tive que desonrar com um COmMpPromisso
meu... por causa do atraso dele... eu fiquei insatisfeita e falei mesmo... pros outros... porque
assim... se ele falou... ndo foi responsével em analisar tudo e da certeza... eu ndo vou mais
confiar nele eu ndo vou querer que as pessoas ao meu redor confie também... entende... éh...
S0 iss0 que eu queria expo/ explicar aqui agora

M1 — pelo que eu noto esse transtorno em relacdo a/ algo te trouxe uma grande
insatisfacdo... no entanto Joana eu vou pedir pra que vocés reflita a respeito de tudo que
ocorreu... e tente de fato utilizar esse momento pra resolver essa questdo de maneira
pacifica... eh pra isso seja possivel preciso que vocés tente trazer pra nGs como vocé veria...
como uma ideal solucédo pra essa questdo?

PR — seria ele terminar...seria ele terminar 0 mais rapido possivel a obra... né... e negociar
um valor mais abaixo porque se um... ai com é que fala... como é a palavra...

AdVR —[...] prejuizo?

PR — € eu tive um prejuizo nesse meio tempo né... eu tive o prejuizo do aluguel gque tava
combinado... entdo no minimo quando tipo assim ele terminar a obra num prazo sei la de
dois meses... com valor de mil e/ ndo de cinco mil e quinhentos... pra pelo menos abater
esse prejuizo que eu tive... de quinhentos reais né...

M1 — entdo pelo que eu posso perceber uma proposta sua seria dar um desconto com
relacdo a esse saldo remanescente que falta pagar?

PR —ahan

M1 — vocé concordaria por conceder um prazo maior também pra ele pelo que estou
percebendo da sua fala é isso?

PR —sim... uhun

M2 — Joana vocé pode relatar novamente por favor como que foi o encontro com o seu
Lucas... teve algum/ alguma agressao... como que foi?

PR —ah sim... foi assim eu fui |4 cobrar a obra né... e briga/ e fala com ele por que que num
tava/ por que que o negocio ndo tava feito... ai ele feio com ironia pra cima de mim eu
fiquei/ tava estressada aquele dia tinha um monte de coisa pra resolver... e ai eu fiquei
exaltada e briguei... com ele e quase fui pra cima né... ai a auxiliar dele me segurou 14 e o
outro auxiliar dele segurou ele também... e::h foi isso... foi esse 0 momento da briga...

M1 — mas entdo vocés ndo chegaram a se agredir?

PR —1]...] ndo

M1 —[...] foi apenas acusagdes verbais que voceés fizeram?
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PR —[...] foi

M1 — Maria tendo em vista que vocés estd acompanhando a Joana... gostaria de fazer
alguma pontuacdo? algum esclarecimento? pra Joana

AdVR — s0 isso mesmo... nem vamos entrar em dados morais... na questdo... do prejuizo
que ela teve... por conta do atraso e falta de profissionalismo do Lucas... e::h se pra ela esta
ok cinco mil e quinhentos... e:h esta 6timo uma solucéo se assim ele concordar

M1 — certo... eu vou aproveitar esse momento Joana e vou aplicar com vocé uma técnica da
mediacdo... que é chamada inversdo de papéis... do mesmo modo noés iremos aplicar com o
Lucas... € tendo em vista que vocés tem uma relacdo de contratacdo... no caso de/ referente
a construcdo da sua loja... éh e vocé nos relatou que houve toda uma situacdo que vocés se
exaltaram e isso foi querendo ou ndo na presenca de pessoas estranhas... eu gostaria que
nesse momento vocé se colocasse no lugar do Lucas e tentasse falar pra mim como que
voceé se sentiria em/ sendo ele... eh estd tendo outras pessoas presenciando toda todo essa/
esse atrito entre vocés?

PR — como me sentiria?

M1 — colocando-se no lugar dele... pensando que foi era ele que estava fazendo aquelas
acusag0es e vocé que estava recebendo... como que vocé se sentiria?

PR — me sentiria envergonhada eu acho... bem envergonhada... talvez indignada com
raiva...

M1 — vocé acredita que praquele momento vocé agiu de maneira adequada?

PR — pensando bem acho que sim viu

M1 — por que que vocé acha que agiu de maneira adequada?

PR — éh... ndo... quero dizer que ndo agi de maneira adequada desculpa

M1 — e como que vocé gostaria de... pensando que vocé fosse o Lucas gostaria de ter sido
tratada naquele momento

PR — com um pouco mais de respeito talvez... éh... talvez foi exagero meu te/ ter exalado
tanto... ndo precisava falar tudo aquilo praele

M1 — o Lucas ele é um bom profissional na qualidade de pedreiro?

PR- assim... BOM BOM bom ja tive melhores... mas com/ no geral ele faz o trabalho bem
feito

M1 — com relacdo com que ele esta fazendo pra vocé... em relacdo a sua loja... vocé
acredita que o servigo estd bom? est satisfatorio?

PR — sim... poderia melhor um pouco poderia melhor nos detalhes né... nos acabamentos...

mas assim no/ e também no prazo... mas no geral ele € um bom profissional sim
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M2 — Joana vocé teve conhecimento do servigo do Lucas a partir de/ da onde? de onde vocé
conhece o Lucas?

PR —ai:: ... ndo foi bem uma indicacdo... eu fui numa empreiteira e eles a gente/ éh os caras
da empreiteira eles faralam a respeito do Lucas... € ai eu fui atrds dele pra conhecer...
conhecer as outras obras dele... foi meio que uma recomendago... ndo sei se da pra falar
assim... foi mais ou menos uma recomendacdo falei com o povo da empreiteira... eles
falaram “tem o Lucas ele termina em menos de um més”... ai eu fui atras das pessoas que::
fizeram tiveram suas obras feitas pelo Lucas né... e eles falaram “nio... ele ¢ um bom
profissional”... fui atrds dele pra... orcar a loja né... foi isso que aconteceu... foi assim que
eu conheci ele

M2 — deixa eu ver se entendi entdo... ele € um profissional com exceléncia na area dele
vocé foi atras pra saber se ele faz um bom trabalho na questdo de tempo e que pudesse
atender as suas necessidades naquele um més?

PR —isso

M2 — entdo esse foi 0 foco porque vocé CONtratou o Lucas?

PR —isso

M2 — pela sua necessidade naquele momento?

PR —isso

M1 — pelo que vocé falou pra gente da pra notar que vocé estabeleceu uma certa confianca
com relacdo ao Lucas... que foi que te levou... a contrata-lo

PR —foi... foi

M1 — eh pelo que eu percebo também da sua fala dessa nossa conversa individual vocé ta
disposta a fazer uma negociagdo com ele

PR—[ ]sim

M1 — [ ] éh... na numa propostas pra gente passar pra ele... vocé falou que poderia
conceder um prazo pra que ele conclua... que prazo vocé visLUMbra pra que ele conclua a
obra?

PR —a::h daqui uns dois meses mais ou menos

M1 — vocé entdo Joana... daria o prazo de dois meses pra ele concluir a obra?

PR — sim... sim até porque ele ja comecou a obra... ele j& t4 no meio do trabalho... EU
preciso da loja pro::nta... pra conseguir alugar... né eu ja to/ j& contratei ele € melhor que
termine... dois meses mesmo... ja (perdi) é a proposta mesmo

M1 — entdo dois meses vocé fiaria confortavel?

PR —sim
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M1 em relacdo ao valor... vocé tenha/ propor pra ele se fosse reduzido de seis mil pra cinco
mil e quinhentos?

PR —isso... pra abater aquele prejuizo que eu tive

M1 — e como que:: seria 0 pagamento desse valor de cinco mil e quinhentos?

PR — a vista a vista

M1 — a vista no término da obra?

PR —sim... no término da obra

M2 — Joana caso haja algum outro imprevisto... nessa obra... como vocés poderiam ter esse
dialogo?

PR — ele poderia me avisar com antecedéncia né... poderia falar “6h aconteceu o imprevisto
X... ¢ infelizmente” ... ndo melhor... eu gostaria que fizesse um contrato entre eu e ele
falando a respeito disso... que se tivesse algum imprevisto ele teria num prazo de uma
semana pra me falar desse imprevisto o que que vai acarretar desse imprevisto... né... assim
eu ficaria mais confortavel e poderia me programar melhor

M1 — deixa eu ver se eu entendi entdo... vocé gostaria que ele te comunicasse previamente
antes de vencer esse prazo adicional que vocé esta dando pra ele pra concluir a obra caso va
ter algum imprevisto pra que ndo haja nenhuma surpresa?

PR —ahan

M1 — esse prazo pra... Ihe comunicar do imprevisto € de uma semana?

PR-¢é

M1 — e essa uma semana seria antes do término do prazo que vocé estd concebendo?
explica melhor sua proposta

PR — ndo... eu acho melhor ele s6 avisar... ndo precisa de prazo... num/ quando acontece
algum imprevisto ndo tem como prevé

M2 — de que maneira a senhora gostaria de ter o contato?

PR — ai eu gostaria que ele me avisasse

M2 —[ ] pessoalmente... por telefone?

PR — pessoalmente... me avisasse... me explicasse exatamente o que TA acontecendo... e
outra coisa que eu queria que realmente acontecesse... 0s empregados dele comegam
trabalhar nove horas da manha... ao meu ver parece que eles tdo dando pouco caso pra
obra... eu queria também que eles chegassem mais cedo pra ir la... chegasse pra trabalhar...
né... dos imprevistos atua/ ndo da pra fazer muita questdo disso... eu gostaria que ele me

avisasse dos imprevistos e a questdo que mais pega na hora eu tdé vendo que ele e 0s
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empregados dele estdo dando pouco caso pra obra... eu falei isso inclusive na/ nossa/ na
discusséo que eu tive com ele né... por parece que ta fazendo de qualquer je::ito

M1 — mas Joana o que te leva A crer que os funcionarios do Lucas estdo te/ fazendo pouco
caso com relacdo a sua obra?

PR- comeca as nove da manhd

M2 — e véo até que horéario?

PR — até umas quatro horas... pausa... duas horas de almoco... eles trabalham pouco
aproveitam pouco o dia... né... eles poderiam comecar as sete... trabalhar... cinco horas
certinho... daria dez horas de servico e t& a obra poderia até ndo precisar estourar o tempo...
ela poderia até terminar antes do prazo adicional que eu dei

M1 — Joana ali onde € a sua obra... fala pra mim € area residencial ou € rea comercial?

PR — comercial

M1 — ndo ha vizinhos ali que pode ser importunados muitas vezes pelo barulho de uma
obra?

PR —n&o... ndo tem area... 14 é area comercial

M1 — Joana além dessa proposta que vocé ja trouxe pra nos... que seria 0 prazo de dois
meses pra finalizar a obra de ter o abatimento do valor que vocé tem que pagar de seis mil
pra cinco mil e quinhentos ao término da obra e que um apelo que a gente nota que vocé vé
que € necessario caso haja algum imprevisto que tenha que alterar esse prazo... éh da/ do
término da obra... vocé vé uma outra possibilidade de resolvermos essa questédo?

PR — ndo... sé queria que ele terminasse a obra no tempo adicional que eu dei... se surgisse
algum imprevisto terreno tempo... me avisasse... explicasse “6h aconteceu isso porque eu
fiz isso ou porque encontrei isso”... né porque ele explica tudo por cima... ¢h e comecasse
no horéario certo... entendeu... e terminasse 0 quanto antes e abatesse 0s quinhentos reais do
meu imprevisto... quer dizer do meu prejuizo

M1 — podemos passar essa proposta pra ele entdo pra terminar em dois meses... fechar o
valor final da obra em cinco mil e quinhentos... e ver a possibilidade de iniciar a obra mais
cedo?

PR — uhun

M1 — Iembrando que... é necessario que ambos cedam parcela daquilo que entendi como
seu direito pra que vocés cheguem a uma solucdo pacifica... ha a possibilidade de...
negociar algum desses pontos com ele?... por exemplo o caso de ndo iniciar a obra as sete
horas da manha como vocé queria... mas um horario intermediario... haveria a possibilidade

de negociacdo com ele?
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PR — poderia

M1 — poderiamos abrir a comunicacdo com ele nesse sentido... pra vé se traz uma proposta
diferente?

PR —sim... mas a obra tem que ta concluida em dois meses

M1 — entdo pelo que posso perceber vocé ndo abre méo de que esse prazo seja cumprido
realmente

PR —sim

M2 — caso a obra (perca) mais um tempo e ele éh... diga que precisa de mais dinheiro?

PR — se precisasse de mais tempo e mais dinheiro?

M2 — isso

PR — ndo teria... como dar mais dinheiro e dar mais tempo... preciso da obra pra ONtem...
n&o teria como

M1 — essa ndo seria uma opc¢ao entdo... Joana?

PR — n&o... ndo seria

M1 — Joana tem mais algum ponto que vocé queria aproveitar esse momento e trazer pra
nos?

PR —néo

M1 — essa proposta que eu ja confirmei contigo... a gente pode fazer pra ele?

PR — pode

M1 — quer que eu repita a proposta?

PR — uhun

M1 — passa a proposta para o Lucas pra que ele conclua a obra no prazo de dois meses...
ressaltando que se for ter algum imprevisto que ele comunique imediatamente e que ele
promova um abatimento no valor de sei/ do do montante de seis mil reais que € devido...
fecha a obra no valor de cinco mil e quinhentos tendo em vista os transtornos que vocés... ja
passaram... bem como ver com ele a possibilidade de que os funcionarios dele iniciem o
trabalho mais cedo... é iss0?

PR —isso

M1 — doutora Maria gostaria de fazer alguma pontuacao?

AdVR — ndo s6 isso mesmo

M1 — precisa fazer algum esclarecimento pra sua cliente nesse momento

AdvR — ndo... s6 que se ela se arrependeu de ter insultado... que les se acertem e ela pego

desculpas... pra ndo geral outros outros danos emocionais em ambas as partes
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M1 — gostaria Joana de ter um momento de desculpas de estar conversando com o Lucas
pra resolver essa questdo que ficou... em aberto entre vocés?

PR — seria bom seria bom... sim

M1 — certo... entdo na sessdo conjunta quando a fizermos vamos dar a oportunidade para
que vocés facam essas pontuagdes que julgarem... pertinentes... mas desde j& Joana eu
parabenizo vocé pelo comportamento produtivo que teve aqui nessa sessao individual... por
realmente buscar uma solucéo pacifica da questdo que... € trazida por vocés para nos... de
fato parabéns por tentar resolver de maneira pacifica essa questdo... em relacdo a nossa
conversa... tem alguma coisa que vOocés gostariam que nao repassassemos para o Lucas?

PR —néo

M1 — sem ressalvas entdo em relacdo a nossa conversa?

PR — sem ressalva sem ressalva

M1 — bom... tendo em vista que ja temos uma proposta que foi passada por vocés e ja
confirmamos a questdo da confidencialidade do teor do que podemos passar... agora vou
pedir entdo para que vocés SE ausentem da sala para que nds conversemos com o Lucas e a
doutora Andréa... aproveitem esse momento para conversarem la fora bem como tomar
uma agua um café... tudo bem?

PR —sim

Sessdo individual — parte autora

M1 — doutora Andréa... Jodo... nds agradecemos vocés terem aguardado 14 fora de maneira
paciente enquanto conversavamos com a Joana e a... doutora Maria quero esclarecer pra
vocés que essa sessao individual ela é confidencial... sendo assim a gente s6 vai repassar
pra Joana e pra doutora Maria que vocés nos autorizarem... ja abro a fala pra vocé Lucas...
pra que vocé faca os esclarecimentos que achar necessario nessa sessao individual quiser
trazer mais alguma informacéo que acho que deveria falar nesse momento

PA — é:h eu queria falar aqui que eu ndo falei que esqueci... foi que:::... era impossivel a
gente saber a situacdo do solo... era até tecnicamente impossivel... porque era algo muito
profundo e a gente s6 pode perceber isso... depois que comegou a obra... por isso a gente
precisava de mais tempo porque se ndo como que eu iria entregar uma obra mal acabada...
uma obra mal feita... e dai... com isso eu fiquei chateado... porque eu fiz isso... pra tentar
entregar uma obra perfeita e ela comegou a falar mal do meu servigo... falar que eu ndo

fazia o servico bem... entendeu... e::h é mais ou menos isso
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M1 — éh Jodo... vocé falou aqui pra nos... dano no solo que que aconteceu que
impossibilitou o término da obra... que dano é esse? vocé sabe explicar pra n6s?

PA — é::h o... solo tava fraco... entdo ele tava com uma:: ele estava afundando... e ai tinha
que ter escavagdo no solo pra compactar ele pra:: obra ndo afundar... porque se nao
compactar o solo as ondas... as ligas vao afundar e vai acontece::r... pode acontecer varios
acidentes na obra

M1 — e quando vocé detectou esse dano no solo... vocé comunicou a Joana a existéncia
dele?

PA —ndo... ndo

M1 — entdo fala pra n6s quando que de fato vocé a comunicou a respeito da da existéncia
desse dano no solo?

PA — eu:: comuniquei quando ela veio falar que a obra tava atrasada... dai eu fui disso... e
foi quando ela ndo entendeu e::h e veio reclamar

M1 — foi quando vocés se encontraram la na obra?

PA — foi... que ai ela veio perguntar né... tipo contestar o porqué da demora... e eu eu falei
sobre o solo

M1 — e como que foi esse encontro de vocés la na obra?

PA — entdo ela ja tava:: reclamando da demora... nesse momento foi s6 houve exaltagéo de::
um fala mais alto que o outro... mas so foi isso... ai logo apds de:: depois disso né perto do
final da obra houve a outra discussdo... que foi quando ela comegou a falar mal do/ dos
meus servicos... falar ma::l até dos meus empregados que foi quando eles estavam também
juntos e houve a a briga... entre a gente que ai ela ficou falando mal do meu servico... que ai
eu ndo concordei com isso e dai... a gente teve essa dai essa discussdo essa briga... e::h
ocasionou tudo isso pra gente ta aqui hj

M2 — a Joana chegou a agredi-lo?

PA —sim

M2 — o senhor confirma uma agressao?

PA —sim

M2 — a obra... ela trazia riscos para seus colaboradores para 0 senhor também... ou alguma
outra forma de risco?

PA — ela... poderia trazer risco caso ndo houvesse essa reparacao no solo... que eu poderia
ter feito a obra sem fazer a reparagéo no solo e entregar a obra na data certa

M1 — sem esse reparo que vocé foi diligente e fez... haveria danos futuros entdo na

estrutura?
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PA —sim

M2 — a dona Joana... ela ia com que periodicidade na obra?

PA — isso eu ndo vou ter a exata certeza... mas uma em uma semana

M2 — entdo no periodo de um més ela iria quatro vezes que é o periodo que vocés trataram
da obra de um més... € isso? ela iria quatro vezes na obra

PA — quatro ndo... quinze em quinze dias... ela ia sem avisar as vezes

M1 —eh Lucas... atualmente qual é a situacdo da obra estd acabada inacabada?

PA — esta concluida tanto que depois dessa discussdo... eu fui atras dos seis mil que
faltavam que foi quando ela disse que n&o iria pagar...

M1 — entdo hoje pelo seu relato a obra estd completa e concluida ndo tendo nada por fazer...
PA —sim

M1 — Lucas pensando em toda essa situacdo vocé consegue vislumbrar um modo de
resolver isso de maneira pacifica entre vocé e a Joana?

PA — entdo... €::h 0 que eu acho... que seria uma maneira pacifica éh os seis mil restante...
eu ndo t6 nem ligando pra essa reparacdo no solo... mas os seis mil restante... e eu fiquei
meio ressentido por conta dela ter... ter me humilhado na frente dos meus empregados... ter
me agredido e::h ter me chamado de lerdo... na frente dos meus empregados de falar que
meu servigo era ruim... sendo que ela ndo tem nenhuma:: nenhuma... nenhum conhecimento
técnico disso... e mesmo depois de explicar ela continuou falando isso... entdo pra mim
seria a entrega desses seis mil restante... pagamento... e::h talvez eu conversando com
minha advogada... a minha advogada... a gente:: ou um pedido de desculpa ou néo sei por
conta dessas humilhacdes que eu soffri

M1 — compreendo que vocés estd no relatando vou aproveitar esse momento Lucas e vou
aplicar com vocé uma técnica da mediacdo chamada inversao de papéis... essa técnica ela
foi aplicada com a Joana... pra gente manter a igualdade entre vocés entdo também vou
aplicar contigo... éh eu quero que nesse momento vocé se coloque no lugar da Joana... na
qualidade de... contratante... ela criou uma expectativa com relagdo ao servi¢o que vocé ia
fazer... bem como com relacdo ao prazo que vocé di/ trouxe que ia cumprir... no entanto
pense que vocé € a Joana... que vocés fez um compromisso com relacdo aquela obra e que
de repente vocé... foi surpreendido pelo fato de ndo estar concluido... como que vocé se
sentiria se vocé fosse a Joana e tivesse contando com o término da obra?

PA — eu iria atras do pedreiro da mesma forma porém tentar solucionar de forma mais
harmonica... TENtar entender o que aconteceu pra essa demora da obra... ndo comega:: a

difamar o pedreiro
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M1 — pelo que eu percebo essa questdo da difamacdo como vocé me pontuou te trouxe um
severo aborrecimento... e:h vocé vé que o modo de sanar isso seria pelo pedido de
desculpas?

PA — talvez eu conversando com minha advogada... ela até propds outras questfes que ela
falou que:: essa... me chamar de lerdo falar que eu meu servigo era ruim se enquadraria
em... em crime também... talvez até tentasse alguma outra acédo

M1 — mas Lucas vamos tentar ter um foco prospectivo... pensando nesse momento em
diante... tendo em vista que os ocorridos que houve entre vocé e a Joana ndo é possivel
apagar essa situacdo da vida de vocés... no entanto vocé é um profissional conceituado na
cidade... pode ser que haja outros servigos e que a Joana tenha o interesse de lhe contratar e
que a manutencdo da boa relacédo entre vocés é imprescindivel... entdo vamos tentar pensar
na situacdo daqui pra frente e ndo... levantar essas hipdteses do que poderia ser feito...
porque querendo ou ndo vocés ainda podem continuar tendo esse bom relacionamento e ela
te contratar novamente pra prestar novos servigos

M2 — quanto tempo Lucas vocé trabalha na area de construcéo civil?

PA — desde que eu me conheco por gente... eu trabalhava com meu pai... e:h agora trabalho
por conta

M2 — vocé acha que éh a fala da Joana junto aos seus colaboradores te causou uma outra
imagem perante... aos seus funciona::rios... como vocé se sentiu?

PA — sim sim... ndo s perante aos meus funcionarios quanto perante a cidade... porque::
ela falou que meu servico era de ma qualidade... ndo sé na frente dos meus funcionarios...
M1 — bom Lucas... uma coisa que eu nota na sua fala bem como na Joana a partir do
momento que nds aplicamos essa inversao de papéis é que vocés tem um ponto em
comum... que vocés identificam que houve um excesso por parte de vocés... com relacdo
aquele encontro que vocés tiveram na obra que houve a discussao... tanto que a Joana até
falou pra gente que haveria a possibilidade de falar com vocé pra que vocés formalizassem
um pedido de desculpas e acabasse com esse dissabor... entdo vocé tem interesse nesse
pedido de desculpas entre vocés?

PA —sim

M1 — continuando com relacdo a tratativa adotada com a Joana... éh... ela falou pra nos
que... de ter atrasado a obra de vocé ndo ter comunicado a ele essa questdo do solo ela se
sente um tanto quanto prejudicada como uma forma de ser uma compensagao em relagéo a
isso e finalizar essa questdo... seria que vocé reduzisse o valor do saldo remanescente de

seis mil pra cinco mil e quinhentos... lembrando que como ela ndo tinha a informacéo que a
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obra estava concluida ela ia até te conceder um prazo de dois meses pra terminar... vocé vé
a possibilidade de reduzir esse valor pra cinco mil e quinhentos e assim reestabelecer a/ o
bom relacionamento entre vocés... lembrando que ela vai pagar a vista?

PA — cinco mil e quinhentos

M1 — cinco mil e quinhentos... ela pediu um desconto de quinhentos reais... lembrando
também que ela vai formalizar o pedido de desculpas

M2 — a ressalva dela pra essa proposta de quinhentos reais € periodo de aluguel que ela
perdeu durante esse periodo... por isso a explicacdo segundo a Joana

PA — sO0 que:: pensa bem... ela vai ter uma loja... entdo ela pode é::h ter esse valor
ressarcido durante todo toda a loja dela... e eu vai ser esse valor aqui que eu vou perder por
causa de uma obra... sendo que durante esse tempo eu também poderia estar em outras
obras

M1 — compreendo mas vou pedir pra que vocé tenha aquele pensamento que nds falamos
pra vocé... tentar resolver a questdo a partir desse momento em diante que vocés podem ter
novas tratativas com relacdo a nova contratacdo... a nova construcdo... aproveito pra pedir o
auxilio da doutora Andréa pra que ela faca alguma pontuacgéo pra vocé e veja se é viavel ou
ndo... o aceite... tendo em vista que se ndo for possivel uma pacificacdo entre vocés havera
0 prosseguimento da a¢ao

AdvR — Lucas eu acho que vocé ja esta perdendo muito... em relacdo a cidade
principalmente... e quanto mais demorar de ser solucionado... mais pessoas vao saber que
sua obra é atrasada e de méa qualidade... o que ndo € verdade... e outra vocé teve despesas
com todo processo... tanto na obra quanto pra solucionar o solo que vocé ndo cobrou dela...
entdo o que sdo quinhentos reais perto do que vocé gastou sé pra solucionar o solo e vocé
nem cobrou dela de boa-fé... eu acho que nesse momento... as ua fama na cidade como bom
empreiteiro... e a forma como vocé vai solucionar isso de uma maneira ca::lma... nessa
sessdo vai te dar um () muito maior... vai te dar muito mais lucro do que agora brigar por
quinhentos reiais ja que voceé ja perdeu muito mais no processo rolando... meu conselho

M1 — éh doutora Andréa pelo que percebo vocé esta aconselhando o Lucas a aceitar a
proposta de acordo feita pela Joana?

AdVR — no momento sim

M1 — gostaria de debater um mais com a sua advogada Lucas

advR — ndo compensa entrar no processo por causa de quinhentos reis... se VOCE quisesse
entrar por danos morais e outras coisas que eu pensei... eh que vocé ndo quer ((risos))...

tudo bem... mas agora por quinhentos reais nao é viavel
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PA —tudo bem

M1 — vocé sente satisfeito com essa proposta Lucas

PA —sim

M1 — vocé se sente satisfeito com o pedido de desculpas que a Joana vai fazer pra vocé?
PA —sim

M1 — posso chama-las aqui pra gente formalizar o acordo entdo entre vocés

PA — pode

M1 - Tem alguma consideracdo a fazer da nossa conversa atual que quer que permaneca na
confidencialidade?

PA — acho que ndo

M1 — ndo... Lucas parabéns a vocé por tentar de fato a pacificacdo sobretudo com o apoio
da doutora Andréa que foi essencial aqui pra que fosse possivel chegar a essa pacificacdo
dessa questdo que vocés nos trouxeram... entdo apenas pra confirmar da proposta do
acordo... seria entdo a entrega imediata da obra tendo em vista que ela ja esta terminada...
em contrapartida reduzir o valor de seis mil pra cinco mil e quinhentos que deve ser pago as
vista... bem como que a Joana... formalize um pedido de desculpas aqui nesse momento pra
VOCE... € isS0?

PA —sim

M1 — entendemos corretamente... entdo vou pedir pra que vocé e a doutora Andréa
permanecam aqui na sala que nds vamos chamar a Joana e a doutora Maria pra fazer a
comunicacdo da proposta de acordo... t& bom?

PA —ta

2% sessdo conjunta

M1 — podem se sentar nos seus lugares novamente... Joana... Maria... agradecemos por
vocés terem aguardado la fora enquanto conversadvamos com o Lucas e a doutora Andréa...
de plano agradeco novamente a presenca de vocés pelo comportamento produtivo que todos
0s aqui presentes estdo... tendo... resolv/ tentando de fato resolver da melhor maneira
possivel essa essa questdo da obra que fez com que vocés estivem aqui comigo e com a
Débora nessa tarde... éh chamei vocés Joana e Maria pra comunicar que o Lucas em
conjunto com a doutora Andréa aceitam o reduzir o valor que ia ser pago de seis mil pra
cinco mil e quinhentos conforme vao ser pago como vocé bem pontuou Joana que sera a
vista e temos uma uma... grata informacéo que acredito que vai deixa-la contente Joana... 0

Lucas nos informou que a obra ja se encontra concluida...
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PR — huum ((risos)) que étimo que 6::timo

M1 — a olha j& se encontra concluida e no entanto trouxe pro Lucas aquela informagéo que
vocé mesma disse que pra gente que gostaria de estar formalizar um pedido de desculpas
tendo em vista que reconhece se excedeu no calor do momento eh... 1a na obra... entdo...
feita essas consideragcOes a primeira questdo que quero confirmar com vocé... vocé aceita
entdo ja receber as chaves da loja tendo em vista que a construcdo ja esta terminada?

PR —sim s::im ai que 6timo que ja esta concluida

M1 — segundo ponto Lucas vocé acorda por receber o valor de cinco mil e quinhentos
entdo?

PA —sim

M1 —sim... entdo vou pedir pra que vocés formalizem o pedido de desculpas

PR — desculpa

((as partes se cumprimentaram num pedido de desculpas))

M1 — diria que o principal... principal principio... principal ponto da mediacdo foi
alcancado que seria a pacificacdo entre voceés e a/ e sabemos que conseguimos alcancar isso
pela formalizacdo desse pedido de desculpas de vocés... entdo sendo assim vou me dirigir
ao computador pra entdo proceder com a redacdo do termo de acordo... pra que na
sequéncia eu faca a leitura... nds assinemos e devolvemos pra vara competente pra ser ser
validado pelo juiz... lembrando sempre que a partir do momento que ha validade do acordo
feito pelo juiz & uma regra deve ser cumprida... mais uma vez parabenizo vocés por terem
chegado a essa solugdo por vocés mesmo sem intervengdo de terceiros... e agradeco e
parabenizo a atuacdo das doutoras que foi de maneira... significativa para o possivel acordo

hoje e auxilio prestado a seus clientes

Hospital
1?2 sesséo conjunta
M1 — pode sentar aqui doutor... por favor... isso obrigada... boa tarde... éh meu nome é
Ligia
M2 — meu nome é Mariana
M1 (M2 na analise) — gostaria de agradecer a presenca de vocés... nessa sessao hoje...
queria dizer que vocés como advogados sdo muito importantes nessa sessdo... que 0
trabalho de vocés € indispensavel para os clientes de vocés... principalmente tendo em vista
gue nos nao podemos éh... dar sugestdes... ndo podemos interferir em questdes juridicas

como tirar duvidas... entdo vocés sdao de suma importdncia pra pra a mediacdo ser
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frutifera... eu gostaria sé de esclarecer que:: éh o objetivo da mediacdo é a retomada do
dialogo... por isso a gente da preferéncia pra ouvir as partes ta... 0 que elas estao sentindo...
entdo peco a colaboracao de vocés nesse sentido... td bom... alguma davida?

AdVA - nédo

AdVR - ndo

M1 — entdo a gente vai chamar as partes

M1 — boa tarde... tudo bem? obrigada por esperar...

M2 — boa tarde entdo... meu nome é Mariana... eu sou mediadora desse caso

M1 — Eu sou Ligia... também serei mediadora hoje

M2 — éh... ta tudo bem com vocés... 0 ambiente esta confortavel? vocés querem tomar uma
agua antes?

PA —ndo... tudo bem

PR — tudo bem

M2 — tudo certo... entdo ta... éh a nossa sessdo tem duracdo de uma hora e meia... entdo se
VOCeés tiveram que avisar alguma pessoa la fora que vocés vao passar esse tempo aqui com a
gente por favor facam isso agora... éh logo depois desliguem os celulares também... essa
sessdo ndo pode ser interrompida a::h... eu vou anotar 0s nomes de VOCés e quero que VOcés
me digam... como vocés preferem é::h serem tratados aqui nessa sessdo... as partes?

PA — senhor Pedro por favor

PR — senhora Lucia

M2 — senhor Pedro e senhora Lucia... certinho... a::h quero saber se a gente ja teve algum
contato... anterior a essa sessdo ou se a gente ja se conhece de algum lugar que eu ndo me
recordo?

PA —néo

PR - nédo

M2 — quero agradecer os advogados pela presenca... €h... e as partes também pelo esforco
de estarem aqui com a gente nessa tarde... quero saber se vocés estdo confortaveis aqui... as
cadeiras estéo confortaveis... tudo certo?

PA — tudo bem

M2 — éh o tempo eu ja falei né que a gente vai passar aqui uma hora e meia... a:h vocés
sabem como funciona uma audiéncia/ uma sessdo de mediacéo?

PR - nédo

M2 — ja participaram de alguma?

PA - ndo
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M2 (M7 — analise) — entdo ta... é:h a nossa sessdo aqui 0 nosso papel como mediador éh
tem o intuito principal de retomar o dialogo entre as partes... 0 acordo ndo é tdo importante
mas se a gente conseguir chegar num acordo melhor ainda... e::h a gente ta aqui ndo como
juiz... a gente t& aqui so pra favorecer o dialogo mesmo... e::h a gente ndo vai impor
nenhuma solucgdo... o ideal é que vocés cheguem num acordo entre vocés mesmos... é:h a
gente ndo tira nenhuma ddvida juridica entdo caso vocés tenham alguma ddvida... éh... se
direcionem aos advogados presentes... e::h a gente é totalmente imparcial entdo a gente nao
vai tomar lado de ningué/ de nenhuma parte... eh a gente tem aqui o intuito basico de::
é::h... unir os interesses... alinhar os interesses das partes pra gente chegar a um acordo que
seja bom pra todo mundo... ah 0 nosso processo ele é totalmente informal entdo ele ndo tem
0 peso de uma... audiéncia a:h... entdo as partes entdo juntas vao construir algo que seja
bom pra todo mundo como ja mencionei... quem comeca falando geralmente é a parte
autora entdo no caso o senhor Pedro... na sessdo individual comeca com a senhora Lucia...
éh o ideal é que a gente ouca cada uma das partes sem interrupcdo... entdo a gente vai
comecar com senhor Pedro e ai peco que a senhora Lucia por favor ndo interrompa... se
houver algum apontamento que a senhora queira fazer eu peco que anote por favor tem
papel e caneta disponivel ai e ai... ai no momento da fala da senhora... a senhora se cologue
e peco 0 mesmo para o senhor Pedro pra que a gente consiga ouvir e construir algo que seja
bom pra todo mundo... a gente vai chegar a gente pode chegar nessa sessdo a um acordo...
eh mas ndo é necessario/ ndo e obrigatdrio a aceitacdo de um acordo

M1 — éh complementando a Mariana esse acordo se ele for feito ele tem validade ou seja
ele é regra entre voceés... caso ndo seja cumprido depois a parte que esta insatisfeita com o
descumprimento pode entrar com uma acdo... com o juiz pra que haja o cumprimento... ta...
dessa dessa desse acordo de vocés e ndo € obrigatorio... entdo figuem tranquilos em relagéo
a isso... como a Mariana disse... nds temos aqui o procedimento ele é assim dividido em
duas sessdes... a primeira sessdo é conjunta né comecando pelo autor senhor Pedro e a
senhora Lucia e depois disso nds teremos sessdes individuais... como a parte autora que
comeca falando na conjunta... nas sessdes individuais quem comecard falando sera a
senhora Ldcia... onde ela vai ficar aqui somente com a sua advogada e o senhor Pedro vai
se retirar... e depois vocés irdo se retirar e o senhor Pedro ird participar da sessdo
individual... t4 a gente tenta fazer um tempo médio pra cada uma ta... pra que seja de uma
forma igualitéria... e::h... aqui gente... nessa sessao como foco pro futuro... pensando daqui
pra frente daqui em diante... até porque a gente ndo vai mudar o que aconteceu... entdo eu

peco que vocés pensem dessa forma também... ta bom... éh... a nossa sessé@o ela é pautada
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pela confidencialidade... entdo isso quer dizer que nada do que for falado aqui vai sair daqui
também ndo vai para o processo... inclusive nés como mediadores ndo podemos ser
testemunhas do processo... ta... entdo... €éh a Unica exce¢do que pode acontecer se houver
um crime... nessa sessdo como violéncia... por exemplo que imagino que ndo vai
acontecer... espero que nao aconteca... esses papéis que estdo disponiveis pra Vocés vocés
podem fazer anotacdes... da mesma forma a gente faz algumas anotacdes pra gente
conduzir MEIhor essa sessdo... mas esses papéis também sdo confidenciais e ao final dessa
sessdo serdo rasgados... ninguém vai analisa-los entdo podem ficar bem tranquilos inclusive
as pessoas ali no fundo ((fala o nome dos observadores)) elas sdo observadoras elas estdo
aqui para NOS observar... elas também néo podem ser testemunhas no processo ta... elas s6
estdo aqui pra avaliar nosso trabalho como mediadoras e ndo o caso de vocés... éh aqui nés
como mediadoras temas a perspectiva/ a expectativa de tentar uma solucdo mas se ela néo
for alcancada que vocés possam ter uma convivéncia melhor com a retomada do diélogo...
esperamos também que vocés respeitem a outra parte e que ndo ndo sejam indelicados e
que ndo facam interrupcBes... como a Mariana disse podem fazer anotacBes fiquem a
vontade... éh... esperamos também que vocés nos revelem informacdes relevantes ta... pra
questdo de vocés... pra que a gente possa conduzir de uma forma melhor... vocés estéo
dispostos a participar dessa sessdo? confirmam o interesse de vocés em participar?

PR —sim

PA -sim

M2 — novamente sO gostaria de agradecer a/ 0 comparecimento dos advogados... eh falar
que ele é muito importante aqui pra nés... ta bom... éh como nés falamos aqui entdo senhor
Pedro o senhor é autor o senhor pode comecar a falando pode nos contar um pouco sobre 0
que aconteceu

PA — é::h a minha esposa... ela td num hospital né... e assim... ela td numa situacdo muito
delicada... ela sofre de cAncer em estagio terminal ja... e::h desde que comegou assim... hum
ela se tratar né... desde que descobriu eu sempre estive presente em todos os momentos ali
né... eh até éh... nesses ultimos dias ai nesses ultimos tempos... ela deu uma piorada e
precisou ir pra UTI né... s6 que assim... elaa: quando eu nédo to do lado dela ela sofre muito
entendeu e como ela t& muito fraca eu temo que ela pode ter alguma coisa né... ndo sei né...
e::h depois que transferiram ela pra UTI ela tava num leito normal né... eu dormia la no
quarto dela tudo... passava la ficava la quase todo tempo dia inteiro né... s6 ia pra casa pra
tomar um banho mas assim rapidinho... eles transferiram ela pra UTI e agora s6 posso ver

ela a cada éh quinze trinta minutos a cada duas horas... eh s6 que quando/ na noite ela teve
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uma crise de ansiedade né... o pessoal foi la me chamar pra eu poder ficar junto com ela né
pra V€ se ela conseguia se acalmar... que ela foi entrar na cdmara de ventilacao... éh... entdo
ai depois depois desse dia ndo deixaram mais eu visitar ela... como eu tava visitando né...
passa a noite com ela... que € uma das coisas assim mais importante... entdo eu fico meio
assim por que acho que ela pode ta:: acho ndo né ela ta precisando de mim que eu fique no
lado dela... assim ela vai se sentir vai se sentir melhor né eh eh vai se sentir mais segura
né... entdo mais ou menos isso né... éh essa a enfermeira nova la que comecou... eu nao
conhecia ela né depois que eu conheci ela... ndo ta deixando de nenhuma forma eu passa
mais que aqueles trinta minutos com ela né... entdo assim a gente ta ficando muito muito
preocupado com a situacdo dela ndo se sentir tdo bem né... como ela ta fraca... a gente teme
pelo pior

M2 — entendi mais alguma coisa que o senhor gostaria de falar?

PA —n&o... mais ou menos isso

M2 — eu vou passar a palavra para a senhora Ldcia... a senhora poderia falar... 0 que que
aconteceu?

PR — no6s somos representantes da equipe de enfermagem do hospital... éh eu sou a
enfermeira éh... padrdo... e ela a responsavel pela coordenacdo de todos... e a situacdo do
senhor Pedro é a seguinte porque nds vimos a situacdo dela ela esta em/ tota:l
estabilidade... cuidamos dela todos os dias ela ndo estad em caso de morte eminente... ah e 0
caso que ele foi ficou a noite inteira com a senhora Antbnia... foi referente a0 momento
EXCEpcional... que noés deixamos ELA ficar com ELE porque por conta ela estava muito
alterada naQUEle momento do tratamento... isto € algo excepcional nos traBAlhamos com
a area oncoldgica que é com CANCcer ja faz VINte cinco anos... nés éh somos MUIto
minunciosos com o NOsso trabalho e com isso as inTERferéncias que NAO para do senhor
Pedro... esta trazendo muita:: é::h... um dissabor enorme entre a equipe de trabalho que ndo
conseguimos cuidar da senhora Antonia... eh éh ndo... estd sendo impossivel de manter o
tratamento dela de uma forma correta... pois ele ndo est4 aceitando as nossas indicacdes...
sendo que no6s temos um estudo especializado pra isso e um conhecimento que ele NAO
possui... eh ah... e isso esta deixando muita/ complicada a situacdo em no nosso ambiente
de trabalho na hora de fazer o tratamento da senhora Anténia... e isso até outras pessoas...
pacientes nossos estdo reparando porque nos demos pra ele um PRIvilégio naquele
momento eh éh estdo reclamando que esta tornando uma situagdo bem incontrolavel no
hospital... e eu acredito que isso ndo ta conseguindo fazer render o tratamento dela

corretamente
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M2 — senhor Pedro queria fazer algum apontamento com relacdo a fala da senhora Lucia?
PA —ndo... ndo gostaria de fazer apontamento nao

M1 — entdo... éh pelo que eu vejo aqui... éh ambos estdo preocupados com a salde da
senhora Maria ne...

PA—[ ] naverdade queria fazer um apontamento...

M1 — pode fazer senhor Pedro... fica a vontade

PA — porque:: ... minha esposa ndo chama Antonia... ela chama dona Maria Santos... isso
mostra o tanto que essa equipe de médico que diz que ta cuidando dela com todo cuidado
com todo zelo... eu acho que ela nunca nem viu a minha esposa falar bem a verdade...
minha esposa ta 14 sofrendo I& morrendo eu acho que a minha presenca é capaz de ser
melhor que a presenca dessas enfermeiras la... eles ndo sabem nem o nome dela

M1 —[ ] senhor Pedro eu pego para que o senhor fique ca::Imo... foi um erro imagino que
tenha muitos pacientes no hospital ta... até peco desculpas pelo meu equivoco também...
bom entdo a senhora Maria ndo € mesmo senhor Pedro... eu percebo que ambos estdo
preocupados COM a salde da senhora Maria... éh que o senhor Pedro estd um pouco
chateado com a situacdo de ndo poder ficar perto da sua esposa... mas... éh... pelo que eu
percebo ambos estdo preocupados com a saude da senhora Maria... mas vejo que existe
uma possibilidade de aproveitarmos essa sessdo pra resolver a questdo de vocés... tentar
chegar em uma solucdo que alcance o interesse de ambos e espero que eu possa que nos
possamos contar com Vvocés pra retomada do dialogo e ter uma convivéncia melhor no
hospital... tudo bem?... como no6s explicamos pra VOcés agora vamos passar para as sessoes
individuais... td bom... senhor Pedro o senhor poderia aguardar la fora por gentileza... nés ja

chamamos vocés sé um minutinho...

M1 — senhora Lucia éh a senhora poderia nos dar mais algumas informacg6es sobre o que
vem acontecendo...

PR — PRImeiramente quanto ao que ele falou... nds cuidamos de varios pacientes no dia
entdo pode ser que houve um erro ao ler o prontuario médico dela... mas ndo é uma coisa
gue ndés ndo somos obrigados a lembrar... isso ndo quer dizer que nos nao temos
competéncia pra/ mesmo porque todos os pacientes ali naquela area que a senhora Maria
estd... ela.. ou tem o0 mesmo tratamento igualmente aos outros pacientes...
independentemente se nds sabemos 0 nome ou ndo... n6s temos estudo... estudo técnico
guanto a esses assuntos que demonstram a melhor forma de tratamento e ele ndo esta

aceitando quando a gente anda ali no corredor ele ja fica encarando como se fossemos
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incapazes... e::h ainda ele quer se achar superior a nos... sendo que nos sé estamos tentando
fazer o nosso trabalho... fica impossivel cuidar da senhora Maria

M2 — senhora Lucia a senhora poderia me tirar uma duvida... hd quanto tempo a senhora
Maria esta hospitalizada?

PR — ela esta hospitalizada:: ha dois anos

M2 — nesse momento agora ela se encontra na UTI?

PR — isso... s6 que nos olhamos os exames dela mais recentes... ela ndo corre risco de
morte... pelo contrério... apesar de estar sendo le::nto o0 0 avanco no tratamento... ela est4
tendo resultados

M2 — perfeito... éh a visita na UTI funciona no regime que o senhor Pedro colocou... quinze
minutos de visita a cada duas horas?

PR —isso0... € a regra de norma interna no hospital

M1 — eh por que (Maria) teve a crise de ansiedade dela?

PR — porque nds iamos colocar ela num tubo de ventilacdo... pra que ela pudesse fazer os
exames... e ai acredito que ela tenha alguma forma de:: claustrofobia... de ficar em lugares
pequenos porque a maquina ela é pequena entdo pode ser que ela tenha ficado um pouco::
nervosa quanto a isso e por isso nos deixamos EXCEpcionalmente naquela noite ficar com
ela

M1 — e a senhora... €h vocés da equipe relataram melhoras com a presenca do senhor
Pedro? melhoras para a paciente para a senhora Maria?

PR — nos acreditamos que sim... que nos passamos todas as informacdes quando 0s exames
saem eh acreditamos que de acordo com os exames DEla nds estamos dando o melhor
tratamento possivel

M1 — sim éh... mas em relacdo a crise de ansiedade que ela teve com a presenca do senhor
Pedro ela ficou mais calma como que foi?

PR — ela ficou mais calma porque ele ficou segurando a méo de::la... claro que aquilo
Ajudou ela no momento MAS... isso ndo é algo de procedimento diario que ela tem que
fazer...

M2 — existe a possibilidade da senhora Maria sair da UTI e passar pra uma enfermaria
comum?

PR — infelizmente por enquanto néo...

M2 — alguma coisa que a senhora queria colocar sobre o caso da dona Maria?

PR — néo ndo... s6 isso mesmo

M1 — a senhora tem/ acompanha desde 0 come¢o o caso da dona Maria?
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PR — sim... eu sou a:h chefe dos enfermeiros desde dois MIL e qui::nze... e desde a época
que ela foi internada

M1 — existe alguma possibilidade... é::h de flexibilizar essas visitas para o senhor Pedro
diante da situacao peculiar da dona Maria?

PR — ndo é possivel porque se nos fizermos essa excecdo pra ele nds vamos ter que fazer
excecao pra outras pessoas... vai tumultuar nossa ala de tratamento... e::h com isso nés nao
podemos deixar e até mesmo muitas pessoas ali podem criar um... uma um ambiente que
favoreca outras doengas hospitalares ali e que complicaria todo nosso trabalho...
compromoteria

M1 — éh... mas por exemplo na parte da noite... éh ficam varios éh... varios familiares ou ou
ndo... como que funciona?

PR — ndo porque geralmente na parte da noite os familiares vao pra casa pra ter um
descanso... e poder dormir também

M2 — éh sé uma davida uma informacao acessoria... quantos leitos a UTI tem?

PR — sdo vinte leitos

M1 — eu percebo que:: existe uma preocupacdo por parte da senhora e das demais
enfermeiras me relag&o... aos outros... familiares... ndo é mesmo?... € isso?

PR — isso... e nos entendemos a situagdo deles... porque é algo uma situacdo bem
complicada que ele se encontra... realmente o cancer é uma doenca que realmente mexe
muito com as emocdes das pessoas e € por isso mesmo que nos tentamos afastar eles nesses
horéarios para que... possa ficar um clima mais até mesmo ameno ali naquele momento...
porque muitas vezes a gente olha e tem familiar chorando de um lado... do outro também...
fica aquele... uma coisa que:: acaba sendo porque € muito duro pros familiares ver a pessoa
naquela situacao

M2 — a equipe:: a equipe de saude do hospital é composta por psic6logo e assistente social?
PR — sim nos temos assistentes... psic6logos prontos pra ajuda-los a qualquer momento
durante esse processo que € o tratamento

M1 — pelo que a senhora falou eu percebo que:: é::h de alguma forma... a presenca do
senhor Pedro quando a senhora Maria tava com crise de ansiedade foi positivo... pela sua
fala deu pra:: fez nos parecer... éh a senhora ndo acha que talvez a proximidade entre... 0
casal pode ser positivo?... pra ela... pode ser sentir mais calma... nesse sentido?

PR —sim...

M1 — a senhora acha?
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PR - acredito que sim... em alguns casos (que nem) o deles excepcionais... porque... COmo
sd0 muita::s pessoas repetir isso de novo as vezes fica meio complicado

M1 — e a senhora acha que o senhor Pedro esta lidando bem com a situacdo estar
conformado de auxiliar e tentar buscar o melhor pra dona Maria?

PR — acredita que a preocupac¢do dele como familiar... mas isso esta um pouco exagerado...
pois ela ndo esta com risco de morte... ela esta tendo... um tratamento TRANquilo que esta
tendo resultado

M1 - a senhora sabe me dizer se na parte da noite ele fica no hospital ou ele vai pra casa?
PR — ele fica a4 no hospital::l fica buzina::ndo eu digo ele fica enche::ndo nosso saco pra
que a gente deixe ele entrar e ficar com ela... s6 que ali também tem OUtros familiares...
gue também ficam ali aguardando o horario de visita abrir

M1 — entendi... pelo que a senhora falou éh a quantidade de familiares é infima é quase
infima na parte da noite... é isso0?

PR -sim

M1- eh existe a possibilidade de ter tratamentos especiais pra casos diferentes... graves?

PR — nds temos 0s nossos leitos alas pelo grau do nivel que esta o cancer... entdo ndo tem
como fazer uma parte especial porque em cada ala ja estad no grau em que esta o cancer... de
acordo com como que esta o desenvolvimento do paciente

M2 — ndo seria possivel de repente a equipe de enfermagem desprenda a senhora Maria pra
uma ala por exemplo de cuidados paliativos no periodo da noite?

PR — é possivel mas ndo é recomendavel... porque ela precisa tomar remédios e usar
aparelhos que ja estdo naquela ala pra ela... s6 que ela poderia sim conforme for... adaptar a
algum outro lugar pra ela

M2 — éh mais alguma coisa que a senhora queria apontar pra nés?

PR — n&o s6 isso mesmo

M2 — entdo t& vocés poderiam aguardar la fora... doutora a senhora gostaria de fazer algum
apontamento?

AdVR - ndo

Sesséo individual — parte autora
M1 — obrigada por esperar desculpe pela demora... senhor Pedro como nos falamos agora o
senhor pode éh explicar sobre a questdo... sobre a dona Maria... 0 caso dela... 0 senhor quer

falar alguma coisa?
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PA — é assim né ela eles ndo conseguem entender né... ndo sei que qual é a dificuldade
assim eles num percebe a gravidade do que a gente sente né... pra mim assim... eles cuidam
muito:: ndo ddo uma atencdo necessaria neé... eles cuidam assim muito no geralzdo assim
acho que tem muitos casos 1a ndo sei... e::h eles ndo atendem a gente ndo vé o que que a
gente tem pra falar... isso ai ta prejudicando... que nem... eu fiz uma promessa pra minha
esposa de que eu sempre estaria com ela quando ela precisasse entendeu... e agora de toda
nossa vida juntos esse € 0 momento que mais ela ta precisando... ela ficou até nervosa la e
tudo... eles me chamaram... agora eu sinto que ela t& nervosa la ta precisando de mim eles
ndo deixa eu entrar... ndo num entendi 0 meu sentimento né... cé viu que ela nem sabia o
nome da da minha esposa... como que pode ta ta cuidando bem nela né... num eu ndo sei
ndo... e eles sempre ficam com essa conversinha mole de que tdo fazendo de tudo que tdo
cuidando bem dela e tal... mas eu ndo acredito nisso... pra mim o principal € que € eu fazer
parte desse tratamento acompanhar ela passar as noites com ela... porque isso deixa ela
mais calma entendeu... entdo é mais ou menos isso

M1 — entendi... éh 0 senhor que:: o tratamento que estdo dando pra ela no hospital... tem éh
sido bom pra ela... ela t& apresentando melhora no quadro dela?

PA —ndo... ndo acho que o tratamento ndo ta tdo bom assim ndo

M1 — por que gque o senhor acha isso?

PA — oh porque assim... ela tava num lugar la tava correndo tudo bem né... mas ai eles
mudaram ela de lugar ela comegou ficar nervosa ter varias crises... e eles ndo deixam eu
visitar ela passar a noite com ela... entdo ndo me atendem direito... ndo to muito satisfeito
ndo com o atendimento deles

M1 — entendi... mas éh... o senhor acho que o tratamento que eles dao a ela ndo esta
adequado ou se relaciona mais ao senhor... o tratamento dos enfermeiros?

PA — olha eu acho que é uma coisa mais direcionada a mim... porque até eu vi os/ as
enfermeira chefe 14 conversando assim com o guardinha assim eles estavam meio que:: eu
creio que eles estavam falando de mim né... e apontando pro quarto 14 né... meio que pra
mim eles falaram que se eu entrasse |a eles iam me prender... fiquei pensando nisso dai...
M2 — éh senhor Pedro a gente percebe pela fala do senhor que o esta realmente preocupado
com a sua esposa que esta hospitalizada... mas a gente percebe também na fala da senhora
Lucia... que ela também t& preocupada com o tratamento da sua esposa e::h realmente
existe uma normativa do hospital que proibe a permanéncia de um um acompanhante
enguanto a senhora Maria ta na UTI é::h

M1 —[ ] o senhor vé outros familiares dormindo com os pacientes na UTI?
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PA — ndo num... o tempo que eu tava la ndo percebi isso ndo

M1 — tem algum outro familiar que tem alguma excecdo... de de que pode ficar junto... 0
senhor tem conhecimento?

PA — ndo néo sei disso... eu imagino que tenha

M1 — mas o senhor nunca viu?

PA — nunca vi

M1 — como que foi a situacdo que ela teve uma crise de ansiedade e que o senhor pode
dormir... como que aconteceu... 0 senhor pode nos falar mais sobre essa ocasido?

PA — entdo ela tava |4 no quarto dela né...

M2 —[ ] mas ela ndo estava na UTI

PA — ndo... calma ai... vamos por partes... comegou assim né ela tava no quarto dela ai ela
deu uma piorada precisaram transferir ela pra UTI e colocar numa daquelas camara de
ventilacdo Ié que eles falam... ndo sei direito como é que é isso... SO que ai nesse momento
que eles deram essa noticia pra ela eu ndo tava la... um dos poucos momentos que eu nao
tava la... e ai ela comecou a ficar nervosa nesse momento entendeu... eu ndo sei se foi 0 que
falaram pra e:la... 0 jeito que falaram com e::la... alguma coisa aconteceu... mas talvez
também sé de ter levado ela pra:: essa outra sala ja causou um uma:: crise de ansiedade
nela... ai eles me ligaram... ai eu parei tudo que eu tava fazendo e ja fui pra la na hora né...
ai realmente quando cheguei la ela tava muito assim nervosa alterada e tudo... mas ai fui
conversando com ela ela tava vendo que eu tava la do lado dela... éh tava ali do lado né...
nem falava nada s6 ficava quieto so... sO preciso que ela sinta minha presenca né... ndo
preciso que:: ela/ conversar com ela nem atrapalhar os procedimentos dos médicos né...
entdo foi eles levaram ela pra la... me ligaram porque ela tava muito alterada assim eu fui...
essa noite eu dormi com ela... ela ficou calma e tudo... e no outro dia ela tava dormindo |4
ta j& pedindo pra eu sair de la correndo... ndo falei com ela ndo me despedi... ai ficou ficou
nisso

M2 — o senhor tem contato com alguém da equipe de enfermagem sem ser a senhora
Ldcia... que possa passa informacéo para tranquilizar o senhor?

PA —ndo... num tenho contato com ninguém

M2 — o fato de ligarem para o senhor quando ela ficou ansiosa... ndo tranquiliza o senhor
por saber que se ela precisar de alguma coisa eles vao notificar o senhor precisa ta la... pra
dar o suporte que ela precisa?

PA —na verdade eu fiquei mais NERvoso...

M2 — por que?
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PA — porque eu tava tomando banho o telefone comecou a tocar... perei de/ fui atender e ai
eles vieram com essa noticia ai né... de que eu tinha que ir la e tal... e assim ja sai achando
que tinha acontecido o pior né... mas gracas a Deus nao foi

M1 —[ ]tem alguma:: solugdo que o senhor tenha pensado ja pra resolver o problema ou a
questao?

PA — ah eu acho que eles deviam né como é uma coisa assim muito delicada... eles deviam
deixar eu dormir 14 com ela quando ela néo tivesse muito bem... eu acho que eu dormindo
I4 até ajude no tratamento dela... pra ela se sentir melhor e assim a doencga também vai
melhor né...

M1 — mas € s6 quando ela ndo estiver muito bem ou toda noite?

PA —ndo pra mim o certo é toda noite

M2 — o senhor ndo acha que passar todas as noites no hospital ndo pode ser cansativo para o
senhor?

PA — ndo mas nesse momento a gente ndo pensa nisso s6 pensa nela

M2 —[ ] mas e asua ocupacdo e o trabalho?

M1 —[ ]éosenhor ndo vai para o trabalho?

PA — ndo eu tirei licenca pra ficar acompanhando ela... ndo tem problema... eu troquei la...
pedi férias... ¢ um momento assim é um dos momentos mais delicados da minha vida

M1 — entdo pelo que n6s vemos aqui... 0 senhor acha que nao tem solucdo... o caso do
senhor é isso?

PA — ndo... tem solucdo... se eles liberarem... tem solucdo sim se eles liberarem 14 pra eu
poder entrar e visitar minha esposa... hd mais de quarenta anos nos estamos casados... esses
dias foi a primeira vez que eu dormi sem ela

M2 — éh a gente entendi que é um momento delicado pra pro senhor e pra senhora Maria...
mas a gente precisa... ((pausa longa))

M1 —[ ] bom entdo eu agradeco a fala do senhor... tem mais alguma coisa que o senhor
gostaria de colocar

PA — néo acho/

M1 —[ ]n&o? Eu vou chamar a parte...

M1- obrigada por esperar ta... eu agradeco a disponibilidade de vocés... bom... pelo que
ambos me falaram aqui ambos estdo preocupados com a situacdo da senhora Maria... né por
um lado a senhora Ldcia em nome da equipe de enfermagem ela se preocupa muito com a
salde dela e o que pode causar € a/ abrir uma excecdo com os demais familiares... ndo é

iss0?... e 0 senhor Pedro fica muito chateado eh porque ndo consegue passar 0 tempo que
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gostaria com a esposa €h na fala de vocés éh sinto uma limosidade... e eu gostaria de saber
de vocés agora frente a frente se existe... éh alguma:: alguma saida pra vocés proporem... a
senhora acha senhora Lucia que existe alguma possibilidade?

PR — olha pra nos transferirmos ela pra algum OUtro local... algum outro alguma outra ala
do hospital isso custaria dinheiro porque nos teriamos que pegar TO:: dos os aparelhos e
levar pra esse lugar... e 0 hospital ele NAO pretende arcar com esse tipo de custo... se 0
senhor quiser... podemos pensar nessa possibilidade

M1 — mas ndo existe a possibilidade de deixar ele... ficar com ela entdo |4 na sala da UTI
PR - nédo

M1 — essa possibilidade nédo existe?

M2 — qual é grau de... qual é o estagio de cancer da dona Maria?

PR — a dona Maria esta no estagio dois de cancer

M1 — bom... ent&o senhor Pedro o senhor gostaria de falar alguma coisa...

PA —a::h eu gostaria que eu pudesse ficar com a minha esposa

M1 — bom... as doutoras gostariam de falar alguma coisa... fazer alguma consideracdo? ndo
doutora? tem certeza?... eh infelizmente vejo que aqui ndo ha uma solucdo que vocés
podem podem chegar ndo é mesmo... éh mas ndo que isso possa acontecer futuramente...
tudo bem? ¢é agora nosso procedimento da mediacdo ele sera encerrado e serd enviado para
apreciacdo do juiz para que ele analise aprecie as questdes aqui discutidas e o processo ele
vai prosseguir... tudo bem? podemos encerrar entdo?

PR —sim

PA -sim

ETAPAII
Acidente
M1 - boa tarde
Advs - boa tarde
M1 - eu me chamo Paula... Helena ((aponta pra a outra mediadora))... mediadoras... éh
como que vocés gostariam de ser chamados?
AdvA — Lara
AdvR — Rafaela
M1 - éh os doutores ja participaram aqui... de:: mediacdo?

AdVA - j& estive em alguns casos
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AdVR - eu também

M1 - éh é importante ressaltar... o/...

M2 (M3 — na andlise) — [...] a importancia da presenca de vocés aqui éh pra conduzir e tirar
as eventuais duvidas juridicas que... éh surjam durante o decorrer dessa mediacédo... né e
nos realmente ficamos muito... felizes com a contribuigdo de vocés... dos doutores né... e::
M1 - éh ja foi tratado com as partes a questao de honoréarios?
AdVA - ja
AdVR - ok

M1(M4 — na anélise) - entdo t4 bom... agradeco a presenga e a contribuicao... dos senhores
M2 - éh a gente vai chamar as partes né pra iniciar a mediagédo

M1 - boa tarde

Partes - boa tarde

M2 - boa tarde

M1 - éh inicialmente eu agradeco a presenca de todos... que dispuseram em estar aqui é:h
eu vou fazer a declaracdo de abertura entdo inicialmente vou me apresentar eu sou Paula... e
a minha companheira aqui na mediacdo € a Helena... ao fundo nos temos a observadora...
que ela encontra-se na sala... a fim de avaliar... o0 meu trabalho e o trabalho da Helena...
enquanto mediadoras... e ndo... o desempenho da media¢do aqui no caso de voceés... éh
voceés estdo confortaveis aqui nesse espaco fisico?

Partes- sim

M1 - eu pergunto porque a duragio dessa... mediacdo ¢ de ATE uma hora e meia... entio se
caso VOocés precisarem avisar... éh familiares... entdo nds... eu peco que vocés facam antes
de iniciarmos né se quiserem tomar uma agua também podem ficar a vontade

M2 - o ar ta tranquilo também ta agradavel a temperatura?

Partes — sim

M1 - éh como que vocés gostariam de ser chamadas... quem é a parte autora?

PA - Geovana

M1 - e a requerida?

PR - Sonia

M1 - visando entdo o principio da neutralidade... éh nds precisamos esclarecer aqui entéo...
éh se vocés ja tiveram alguma interacdo com uma das mediadoras?

PA - ndo

M2 - vocés ndo nos conhecem de:: outros luga::res nada?

Partes — ndo
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M1 - porque 0 nosso intuito aqui ndo é... favorecer um ou outro lado éh o foco da mediagao
entdo € reestabelecer o didlogo e a... vivéncia harmdnica entre vocés entdo para tanto nos
precisamos que vocés... éh sejam produtivos e tragam as informacdes tentando resolver
essa questdo entre vocés mesmos nosso intuito aqui é so... facilitar esse essa interacao... nos
entdo ndo estamos aqui para impor uma solucdo... éh entdo ndo atuamos com o carater de
julgamento... e procuramos... apenas facilitar a interacdo aqui pra resolver essa questao

M2 - éh é importante enfatizar né... éh eu gostaria de elogiar a presenca de vocés aqui
hoje... éh nds sabemos que € um esforco éh de estar aqui entdo nds gostariamos de elogiar é
a Geovana e a Sonia por comparecerem aqui... né éh como a Paula j& explicou aqui é uma
sessdo de mediacdo... entdo nos ndo estamos aqui para impor nada né nds estamos aqui para
facilitar o didlogo entre vocés da melhor maneira... né entdo... éh vocés ja participaram de
alguma mediacédo anteriormente?

PR - néo

PA - ndo

M2 - ja ouviram falar?

Partes - ndo

M2 — bom... a mediagdo é... isso que eu acabei de falar pra vocés a gente t& aqui como uma
facilitadora pra vocés é realmente voltarem a:: pensar sobre... éh as possibilidades de
resolucdo da situacdo de vocés... né e nds estamos aqui pra tentar mediar € essa esse
dialogo ne... entdo aqui nos teremos... eh éh uma mediacédo pautada pela informalidade né
entdo ndo tem nenhuma regra de producdo de provas... né até porque isso aqui ndo €... um
julgamento né como eu disse € um dialogo éh entdo a participacdo éh de vocés é muito
importante assim como do advogado de vocés também... éh aqui nds teremos € uma sessao
iniciada pela parte autora que é a Geovana né... e éh a:h posteriormente a gente vai passar a
fala para a Sonia certo?... éh e durante a fala de uma ou de outra a gente/ eu pego que vocés
ndo facam interrupcdes né pra que a gente possa... trabalhar melhor nessa situacao... entdo
caso vocés queiram falar alguma coisa vocés anotem tem uma folhinha ai e uma caneta...
vocés facam as anotacdes devidas e ai éh a gente vai disponibilizar o tempo pra vocés
também... éh sdo quinze minutos né

M1 —[...] até quinze minutos

M2 — pra pra que vocés possam explicar a situacdo de vocés né... sentimentos e tal... éh éh
possivelmente poderemos fazer sessdes privadas né ou também chamadas de sessdes
individuais que ai nds iremos conversar... individualmente com cada uma de vocés né numa

sala depois ai a gente pede pra que a outra parte saia que ai realmente fica mais confortavel
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da gente dialogar né... éh caso ndo houver um entendimento entre vocés hoje é possivel
fazer uma segunda sessao... de mediacdo... entdo assim vocés ndo sdo obrigadas a éh fazer
nenhum acordo aqui... éh éh claro que o que a gente almeja é realmente que vocés se
entendam... né mas se nao for possivel nos faremos outras sessdes caso seja necessario... €h
em caso de acordo éh... esse acordo ele gerard um titulo executivo que encerrara esse
processo e sera homologado pelo juiz... 0 que que seria isso... seria um compromisso que
voceés estardo fazendo assumidos aqui que deverdo posteriormente cumprir... entenderam?
entdo assim.. alguma duvida até agora?

Partes - ndo

M2 - éh entdo s6 gostaria de enfatizar realmente que isso aqui éh um didlogo e que nos
temos que ter um foco prospectivo ou seja a gente infelizmente ndo podemos esquecer o
que foi... passado né mas ndés podemos éh trazer mudancas para melhorar o futuro... né
entdo esse € o0 nosso foco aqui hoje... éh gostaria de dizer pra vocés também que aqui éh
esse essa sessdao de mediacdo € pautada pela confidencialidade entdo tudo o que nos
falarmos aqui tanto nas sessbes individuais quanto nas conjuntas né... é:h serdo
confidenciais... éh todas as anotacdes depois a gente rasga e joga fora... né e::h é claro
que... éh devido a esse principio nds ndo podemos entdo eventualmente ser testemunhas de
VOCés em outro processo... entdo... €éh a Unica excecdo dessa confidencialidade seria em
caso de um crime... mas... como eu td vendo que vocés sdo muito... solicitas acredito que
n&o é teremos esse problema aqui hoje né...

M1 - bom entdo s6 pra reforcar né que a nossa expectativa enquanto mediadoras é que
juntos... advogados e as partes tentam conjuntamente... €éh oferecer informagdes relevantes
para que chegamos €h solucionar a questdo que vocés trouxeram... vocés tem alguma
duvida?

Partes — ndo

M2 - éh vocés estdo dispostos a participar dessa mediagdo?

Partes - sim

M2 - éh vamos iniciar entdo... com a parte autora... Geovana

PA — bom... é a dois meses atrés... eu fui atropelada pela Sénia enquanto eu estava
atravessando a faixa de pedestres... ap6s uma compra é no supermercado... e até entéo...
tenho tido tenho é::h tenho varias complicagdes na qual ela ndo estd me dando nenhum tipo
de assisténcia.... e::h eu sou empregada doméstica ganho um saldrio de trezentos e
cinguenta reais por més... e até entdo eu ndo consegui mais trabalhar ndo consigo ajudar

minha familia... tem a questdo dos medicamentos pra comprar... €::h pedi emprestado
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dinheiro pra minha familia pros meus amigos porgue... ela tinha me falado que:: ia prestar o
socorro... ia me auxiliar... todo o meu tratamento... e até entdo ela ndo ndo cumpriu com
essa... com essa prestacao de servico dela de socorro... entéo eu... éh escolhi a mediacao pra
que haja um acordo... porque:: éh... pra que seja pago essas quantias... do acidente dos
medicamentos... da minhas/ invalidez porque agora eu ndo consigo mais meu trabalho de
empregada doméstica... e também que eu ndo tenho condicdo pra pagar nem o transporte
até o hospital onde eu fago... a fisioterapia que eu vou fazer por é:h até mais de um ano
fisioterapia pra recuperar o movimento do meus bragos e::h eu gostaria de que ela
cumprisse com esse socorro que nao foi prestado...

M1 - mais alguma contribuicdo?

PA -s0

M1 - Sénia por favor

PR - essa situacdo me deixa muito nervosa sabe... devo até comecar pedindo desculpas a
dona Geovana porque ndo foi com intencdo nenhuma numa quarta-feira a tarde eu tava
saindo da casa do meu namorado que foi pra pra minha faculdade eu fagco engenharia... e:h
eu acabei atropelando a Geovana ela tava na faixa de pedestres mas eu ndo a vi e eu
entendo que eu sou culpada em relacdo a isso... é:h de primeiro momento logo a intengao
foi prestar socorro tanto é que eu levei ela pra um hospital com o carro do meu hamorado o
carro nem é meu... e sim eu prometi prestar auxilio... éh quando eu cheguei em casa eu tava
muito nervosa porque nunca tinha acontecido isso comigo... e:h eu acho que ta muito
errado nao prestar auxilio falei com os meus pais que no caso sdo professores e eles ficaram
extremamente decepcionados e preocupados com a situacdo e eles até falaram que
familiares da dona Geovana ligaram pra minha casa perguntando se era verdade o que tinha
acontecido o que tinha acontecido sobre o ocorrido entdo eles tinham o meu telefone eles
tinham um certo contato... eh eu estou extremamente preocupada com isso pe¢o perdao por
demorar também a prestar auxilio mas é a senhora tinha o0 meu telefone e eu tentei ligar pra
senhora a senhora ndo me retornou éh eu quero ajudar eu fago estagio... entdo eu moro com
0S meus pais eu ndo tenho condicdo de... pagar uma grANde quantia pra senhora e:h a
senhora ta procurando um hospital particular eu infelizmente ndo posso a minha faculdade
também ¢é particular... é privada e eu pago ela com o valor do meu estagio... entdo eu
escolhi a a/ eu aceitei a mediagdo justamente pra que a gente ndo entre em conflito que eu
entendo o lado da senhora e eu quero encontrar um acordo... mas que a senhora entenda a
minha situacdo que eu posso entender a da senhora € isso

M1 - mais alguma contribuicdo Sénia?
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PR —ai eu t6 muito triste com o que aconteceu... de verdade eu decepcionei 0s meus pais eu
ndo quero que isso aconteca mais entdo quanto... for mais rapido mais facil solucionar isso
eu estou disposta a um a um acordo...

M2 — bom... vamos ver se eu compreendi corretamente... éh a senhora Geovana sofreu um
acidente de transito... quando estava atravessando a... faixa de pedestre né e éh e a senhora
Sonia que... éh a aconteceu é de ndo ter visto a senhora Geovana correto?

PR —[...] 0 que acontece € que o carro ndo é meu e foi a primeira vez que eu peguei o carro
do meu namorado que eu nem nem tinha contato muito com o sim automovel entéo foi tudo
muito rdpido eu ndo consegui ver nada... claro que isso ndo justifica todo o atordoado da
dona Geovana

M2 — [...] bom entdo... a senhora Soénia acabou atropelando... €éh a senhora Geovana... que
sofreu alguns... é:h... alguns ferimentos e mas que a questdo realmente é financeira... a
senhora teve algum é:h ficou incapacitada com seu trabalho... né e é esta tomando alguns
medicamentos... correto?

PA — correto

M1 - deixa eu ver se eu com compreendi corretamente... entdo a questdo... da:: Geovana €
que ela sofreu esse acidente né foi atropelada... e vocé veio a mediacdo em busca de uma
ajuda de custo por conta dos medicamENtos e da fisioterapia que vocé tem que passar...
durante esse processo... certo... e a: Sénia é se mostrou disposta né solicita solicita em é
houve o pedido de desculpas né é::h

M2 —[...] pra tentar resolver essa situagao

M1 - o seu interesse entdo € que a:: Geovana procure um hospital publico?

PR — iss0... porque a minha faculdade também ¢é particular... e como eu ganhei a bolsa e a
bolsa ndo cobre toda a a parcela eu preciso trabalhar... e como eu trabalho pro Estado e eu
sou estagidria eu ndo recebo um salario... nem um salario minimo ent&o ela procurando um
hospital publico eu consigo ajudar ndo sei COM o maximo que eu vou dar fazendo bico
procurando algum emprego extra pra te ajudar por causa da despesa mas um hospital
realmente eu ndo posso pagar...

M1 - vamos fazer a sesséo individual

M2 — uhn... sim éh nds daremos inicio entdo como eu jad havia mencionado a sessao
individual... que nds iremos conversar com cada uma de vocés... né é como foi:: iniciado
essa mediagdo com a parte autora € nos iniciaremos a sessdo individual com a requerida...
né com a Soénia... e ai eu peco por favor por gentileza que vocés... aguardem la fora pra que

a gente possa conversar com elas... muito obrigada
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M2 - bom Sénia é s6 reforgando o principio da confidencialidade né tudo o que a gente
falar aqui €:h vai ficar so entre nos... e s6 iremos falar com ela aquilo que vocé autorizar...
certo... e bom pelo que a gente entendeu €::h a questdo aqui € financeira né infelizmente
vocé ndo pode arcar com é com todos os os prejul::zos financeiros dela mas vocé ja se
dispds a ajuda-la né... éh a gente queria saber qual de quanto... €h assim mais ou menos...
seria essa... ajuda né... sé abrindo um parénteses aqui... a gente veio tentar fazer um teste de
realidade com vocé pra que a gente possa ver é realmente essa situacdo financeira se €
viavel ou ndo se a senhora... vai conseguir né é compativel com a sua... a sua renda né pra
que a gente possa saber mais ou menos quanto ficaria essa essa contribuicao...

PR — ta... éh entdo como eu disse eu sou universitaria 0s meus pais sao professores 0 meu
pai ta desempregado... s6 minha mae trabalhando... e como ela é professora de estudantes
no ensino basico o salario dela... cobre as despesas da casa assim no limite... ah 0 meu
salério de estagiaria cobre a minha faculdade no limite também... entdo mais eu falei com a
minha advogada né que como eu consegui uma bolsa... eu recebo novecentos reais no meu
estagio... eu pago seiscentos reais porque eu faco engenharia () e o curso todo e eu tenho
seiscentos eu pago seiscentos reais na minha faculdade ja com a bolsa com o desconto...
entdo me sobram trezentos reais e eu estou disposta a dar TOdo esse esse valor trezentos
reais pra dona éh... Geovana pra ajudar pra ajudar... éh eu também té/ como eu ja disse eu
td disposta a uma conciliacdo entdo ja conversei com a minha advogada com o meu
namorado e com o carro eu td disposta a leva-la as sessbes de fisioterapia... mas eu NAO
posso arcar com um hospital pablico porque nem eu tenho acesso a um hospital publico
porque eu reALmente ndo tenho dinheiro...

M2 —...] privado

AdVR —[...] s6 um minutinho Sénia ndo seria melhor vocé dar s6 duzentos reais por més...
porque trezentos reais € o Unico valor que vocé dispdes pra... se manter né...

PR -sim

AdVR - eh ja que ja vocé ta oferecendo pra... levar... a Geovana ao médico em todas as
sessoes...

PR — [...] sim... duzentos reais entdo... e eu vou leva-la as sessdes de fisioterapia e se
precisar dou todo o apoio psicol6gico conversa sendo empatica a situacdo dela realmente
assim é meu limite porque meu pai ta desempregado minha mae arca com a casa entao...
ndo tem como mesmo... e mais do que isso assim meus pais sdo professores sabe entdo...
eles me ensinaram todo toda a minha vida a prestar auxilio a ajudar respeitar 0 proximo

entdo essa situagdo também me abala psicologicamente entdo eu quero resolver ela logo
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M2- éh que bom Sdnia que vocé pensa dessa forma... né é um ganho pra todos realmente
é:h fico feliz de saber essa dis/ disponibilidade que vocé tem é entdo vamos ver se se eu td
certa... seria entdo duzentos reais com relacdo a uma ajuda de custo

PR —[...] isso

M2 - para o/ destinados ao medicamento né... E é::h o seu namorado iria dar caronas pra ela
né pra leva-la ao tratamento

PR- ndo... eu iria leva-la mas como eu ndo tenho carro 0 meu namorado vai ter que me
emprestar o carro pra eu levar

M2 - ah t& pra leva-la

PR —[...] a fisioterapia

M2 - a fisioterapia... é::h sim... vocé:: autoriza a gente dar essa op¢édo pra ela né...

PR - sim com certeza

AdVR - eu acho que em primeiro momento seria bom ndo levar o valor duzentos reais em si
pra pra ela porque talvez o medicamento nem chegue a tudo isso né porque tem
medicamento no posto porque a Sonia ja dispde de uma quantia bem... bem pequena

PR- eh pedir que vocés frisassem com ela sobre a saude publica... sabe... hospital postinho
porque vai me ajudar muito se ela fizer isso

M2 - éh entdo o valor seria de até duzentos reais

AdVR- isso

M2 - mas entdo seria necessario perguntar pra ela qual o valor do medicamento
corretamente

PR-...] isso

M2 - pra que vocés né é disponibilizassem o valor do medicamento

PR - que seria duzentos reais

M2 — isso... ESses duzentos reais ele vai interferir no seu orcamento assim MUIto a ponto
de vocé ndo poder cumprir esse acordo

PR - ele ndo vai interferir nesse ponto... mas vai interferir no meu orgamento porque se eu
ganho novecentos reais com 0 meu eu ganho uma bolsa de estagio... eu pago a faculdade e
vou dar duzentos eu vou ter cem reais pra sobreviver durante o més... contando ja que o
meu pai t& desempregado entende acabou o seguro desemprego dele... entdo vai interferir...
mas é um esforco que eu fago ja que eu entendo que eu tenho uma parcela de culpa no
acidente de transito

M2 - a gente sO perguntou isso realmente pra:: é pra senhora ter no¢do do/ dos gastos

realmente né porque eventualmente se ocorrer um acordo... é:h a gente prioriza pra que ele
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seja cumprido entdo a gente ndo seria interessante firmar um acordo e né um compromisso
que ndo fosse ser... cumprido... ao final...

PR - tudo bem

M2 - td bom... mais alguma coisa?

PR - nédo

M2 — é:h é:h entdo a gente vai chamar... a Geovana pra conversar com ela passar esses... éh
esses interesses pra ela... e depois a gente chama vocés novamente

PR —[...] tAbom

M2 - pode ser? muito obrigada

M2 - bom Geovana... é:h.. nés novamente aqui vamos reforcar o principio da
confidencialidade... entdo tudo o que a gente falar aqui fica entre nds né... eh so falarei pra
ela... né pra S6nia aquilo que for autorizado por vocé... tudo bem?

PA —sim

M2 — é::h entdo... 0 Geovana... éh no seu ponto de vista 0 que que a gente poderia fazer pra
resolver essa situacao... quais seriam 0s seus interesses?

PA - meus interesses... eh principalmente... voltar o movimento do meus bragos que eu ndo
tenho... mais... e eu consegui::r ajudar financeiramente a minha... familia porque:: até entdo
eu ndo tdé com condi¢do mais de ajudar a minha mae em casa... mesmo com m meu salério
de empregada doméstica entrando sim faz diferenca... e:h principalmente... porque eu entrei
em uma depressdo profunda apds esse acidente por conta das cicatrizes... por conta dessa
invalidez... e por conta de de ndo me senti:r é:h ndo consigo mais realizar nenhum tipo de
atividade sozinha... me tornei completamente dependente... entdo esse tipo de tratamento
essa fisioterapia que eu faco pra voltar meu movimento... infelizmente é:h os hospitais
publicos ndo oferecem... ndo oferecem... porque o particular o hospital particular que eu
procuro... mesmo assim ainda é é um ano de tratamento pra que eu possa voltar 0s
movimentos dos bracos... ndo € uma coisa certa... mas eu preciso o quanto antes... volta::r a
minhas atividades do dia a dia...

M2 —[...] ah o tempo que demora pra comecar o tratamento é de um ano?

PA —ndo... o tempo DO tratamento € de um ano... pra eu poder voltA a movimentar 0 meus
bracos porque o servigo o tipo de servi¢o que eu fago exige... 0:h movimento dos bracgos... e
enguanto eu ndo consegi/ ndo retornar esse movimento... eu ndo consigo trabalhar... entdo
eu ndo consigo nem ter 0 meu salario pequeno... pra bancar os transportes... até o hospital...
é::h i::h bancar os medicamentos os medicamentos que eu tomo... pra depressao que

desencadeou... e pra pras dores da/ devido ao acidente
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M2 — mas... é::h de quanto seria esse valor do tratamento e dos medicamentos?

PA - bom é:h

M2 —[...] a senhora ja fez a conta mais ou menos assim de quanto gasta mensalmente?
PA — mensalmente::... eu acredito que até ultrapassari:a o valor de um salario minimo o que
é 0 que ela recebe porque:: 0 meu salario ja era uma diaria de trezentos e cinquenta reais
entdo tem esse valor... mais 0s gastos com medicamentos que estdo em termo de
quatrocentos reais... i::h esse tratamento:: é::h ... eu ndo tenho o valor exato do custo dele
porque... € uma fisioterapia que depende gradualmente do:: do resultado da melhora entéo...
o0 valor exato desse tratamento... eu na::o consigo:: dizer... mas eu gostaria que ela... arcasse
com TOdo o tratamento no minimo... além do:: meu salério... e além do valor dos
medicamentos... e além disso:: que:: eu possa passar por um acompanhamento::
psicologo também... por conta da depresséo e psiquiatrico... que foi desencadeado por conta
das cicatrizes e todas as marcas... que::

M2 - bom entdo deixa eu ver se eu entendi... 0s interesses da senhora é que haja uma ajuda
de custo... né no valor de... quanto mais ou menos... a senhora poderia precisar?

PA — é::h acredito que em torno de... mil reais mensais (mil e quinhentos reais)

M2 —ta... é::h e com os medicamentos seria quatrocentos reai::s certo?

PA —isso

M2 — e::h a senhora disse que nao tem ainda um valor exato com relacdo a fisioterapia né...
e::h que ndo ha possibilidade de fazer isso... essa fisioterapia e::m um hospital publico
porque ndo tem?

PA — isso... porque:: éh esse tratamento requer o quanto quanto mais rapido né... melhor
pro meu movimento... voltar dos bracos e eu preciso voltar a trabalhar é::h urgentemente
ndo posso ficar sem trabalhar e sem... ter 0 movimento dos bragos

M2 — entendi... é:h senhora Geovana... éh vamos tentar fazer uma técnica... da inverséo de
papéis é se colog/ é por exemplo... a senhora Sénia ela esta tentando ajuda-la fazendo o
possivel pra... ajudar né... é::h se a/ no caso dela... que é uma estuda::nte... né vive de
bo::lsa né... éh auxilios financeiros DA familia... é:h gostaria que a senhora éh Geovana...
éh se colocasse no lugar... dela de estudante... e assim como que a senhora poderia... né
resolver essa situacdo tendo em vista que:: 0s é sdo muito muitos gastos né e::h ela recebe
auxilio... da familia... como que a senhora... poderia ver essa Vvisao?

PA - eu entendo que ela:: também ndo tem uma situacdo financeira das melhores... mas

infelizmente eu t6 numa situacdo muito pior que a dela... entdo... assim me colocando no
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lugar dela... eu... faria de tudo pra:: conseguir... esse dinheiro por meio de empréstimos...
por meio de auxilio... é::h dos pais dos familia::res venda de bens

M2 — entendi... bom éh Geovana... ela... durante a sessdo individual nés conversamos com
ela e che/ ela mostrou interesse em ajuda-la... porém ela:: ndo tem muitos recursos
financeiro e o que ela prop6s foi... uma ajuda é::h financeira dentro das possiblidades da
renda dela... que:: seria de:: até duzentos reais... e::h éh ela iria... éh ajuda-la no transporte
para a fisioterapia... e::h 0 que ela gostaria realmente era que... 0 ver essa possibilidade do
tratamento ser feito pela satde publica né.. é:h mas o que:: foi passado pra gente foi foi isso
uma ajuda de até duzentos reais... né mensalmente... e:h a/ o transporte da senhora pra
fisioterapia... 0 que que a senhora acha?

PA - quanto ao transporte até a fisioterapia... eu acho 6timo... mas quanto a ajuda de
duzentos reais infelizmente... ndo chega nem ao salario que eu... ganhava de empregada
domestica... eu também tenho minhas contas de casa minha familia... ndo consigo nem...
paga:: éh as contas de casa com duzentos reais... quando eu ajudava... entdo infelizmente...
e 0s medicamentos? e 0 e 0 tratamento? e tudo o que for precisar... além desse:: desses
desses medicamentos? todos 0s 0s pds?

M2 — compreendido... éh nos vamos chamar a a Sénia éh de volta pra que a gente continua
a continue a sessao ta bom

M2 - éh Geovana e Sonia éh gostaria de agradecer vocés pela:: disponibilidade de de
dialogar né de buscar éh essa resolucgéo... dessa... dessa questdo entre voceés... acredito que
estejamos no caminho... né entdo parabéns pela disposicdo dos advogados aqui presentes
também... é::h porém a Geovana ainda na::o é::h concordou com com a ajuda que:: a Sdnia
se dispds... €h... pelo que a Geovana nos disse... a a ajuda de duzentos reais ainda é € infima
pra ela e ela necessitaria de um valor a mais... é::h porque o trata 0 s6 a questdo dos
medicamentos ficaria em quatrocentos reais... € éh com relacdo a/ a condicdo para a
fisioterapia ela aceitou a ajuda da senhora... éh que serd muito bem-vinda... é:h porém o
tratamento... né da fisioterapia dela ndo pode ser feito pela saude publica... pelo que:: a
senhora Geovana falou... que ele demo::ra muito demorara acho que em torno de um ano
pra:: se cumprir né... e:h ndo e::h esse tratamento ndo néo seria é:h viavel de fazer na saude
publica... entdo diante dessas possibilidades... é:h senhora Sénia 0 que que a senhora... é:h
poderia... sugerir... com relacdo a isso?

PR — bom... saber se 0os medicamentos tem na salde publica pelo menos vocé ja foi atras
di::sso perguntar para o médico se la eles oferecem gratuitamente... nem que seja genérico

esse medicamento porque as vezes tem o original mas tem o genérico que é mais barato e
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eles podem disponibilizar... a carona eu me disponibilizei... quero ajudar a senhora... mas
como o carro ndo é meu eu que tenho que pagar a gasolina entdo eu vou ter que fazer Blcos
tipo animadora de festas eu animo festas as vezes durante o final de semana... e eu preciso
fazer isso pra pagar a gasolina... entdo realmente aumentar ESse valor... de duzentos reais...
eu NAO consigo e eu ainda prezo pela/ mesmo a fisioterapia NA salde publica... porque::
eu sei que a qualidade do exame ¢ inferior mas pelo menos a senhora vai estar fazendo...
como a senhora disse ta a dois meses sem ajuda nenhuma... entdo eu creio que €
emergencial a ajuda da senhora e eu posso ajudar COM esse valor de uma maneira
emergencial... qualquer valor acima disso eu ndo consigo pagar e vai ser mais de um més
que a senhora vai ficar sem ajuda novamente... e eu queria te perguntar (quando a gente deu
entrada no hospital) porque se eu ndo me engano ndo eram coisas muito graves né o que
aconteceu mas ja que a senhora disse que precisa de fisioterapia que a senhora pudesse me
explicar entdo qual o motivo da fisioterapia...

M2 — a senhora pode falar senhora Geovana

PA - entdo na verdade... eu... sou empregada doméstica... e eu perdi 0 movimento dos meus
bracos... entdo... € eu preciso 0 quanto antes desse... tratamento também... pra poder
retornar pra minhas atividades... esse essa ajuda de duzentos reais infelizmente... ndo supre
nem o valor do meu salario de trezentos e cinquenta reais... como empregada doméstica...
e::h nesses dois meses eu ja tive:: esses valor de quatrocentos reais de medicamentos...
entdo... daqui pra frente eu posso... recorrer a outros meios de de medicamentos mais em
conta... mais acessiveis... mas eu ja tive um custo ja também durante esses dois meses... e
logo ap6s o acidente... entdo... é impossivel diminuir esse valor de du/ diminuir esse valor...
que eu preciso pra todo o tratamento e pro medicamento que ja foi... comprado também...
que eu ja utilizei...

PR - posso falar?

M1 - sim

PR - a senhora disse que a senhora tava trabalhando... t a dois meses parada certo certo a
senhora era empregada doméstica a senhora tem seguro desemprego... porque empregada
doméstica é registrada... a senhora ndo teve um auxilio de seguro desemprego como € que a
senhora té se sustentando nesses dois meses entdo?

PA - eu td pedindo:: dinheiro emprestado pros meus amigos e pra minha familia ndo té
conseguindo nem pagar as contas de casa...

PR —1...] e 0 seguro?
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PA —[...] nem ajudar minha mae... eu preciso... 0 INSS ainda ndo aceitou 0 meu seguro...
minha invalidez... porque eu ainda ndo consegui fazer o € um checape geral os exames...
que eles pediram e eles sdo muito criteriosos... por isso eu ainda ndo... consegui receber o 0
seguro e nem a/ o dinheiro do INSS

PR - mesmo com o seu advogado do seu lado?

PA — mesmo... com meu advogado... precisa de:: exames

AdVR —[...] esses exames a senhora consegue fazer pela rede publica?

PA - ndo

PR - qual que é o valor estimado?

PA - 0 valor estimado é de mil e quinhentos reais

M2 — bom... senhora Geovana entdo a senhora concorda em receber... a ajuda do transporte
né... mas com relacdo a ajuda financeira ainda ndo houve um acordo né...

PA - isso

PR - mas eu acredito que:: em relacdo ao INSS é um dinheiro que a senhora VA receber...
entdo e se como é um direito da senhora como a minha advogada me instruiu ele E certo
que vai que vai chegar pra senhora certo... entdo eu acredito que:: o valor que de custo que
eu posso te dar pode ser reduzido um pouco porque a senhora tem a certeza que a senhora
vai receber tanto o seguro durante seis meses... quanto a assisténcia do INSS pra proximas
pros proximos custos que a senhora vai ter no futuro... em relagdo aos passados como eu
disse... eu ndo posso dar mais do que duzentos... mas eu me disponho a fazer bicos como eu
disse eu sou animadora de festas nos finais de semana... e ajudar a senhora com o que for
possivel... mas infelizmente eu ndo tenho dinheiro pra isso... e a senhora t& numa situacdo
de calamidade vocé ta precisando de dinheiro emprestado... a senhora t& com dores a
senhora ndo nao tem ajuda a senhora é empregada domeéstica... a senhora t4 em desespero
M2 - senhora senhora Sonia por favor... vamos nos conter um pouquinho né... é:h eu vejo
que a situacdo é dificil é complicada... mas eu gostaria de saber de da senhora Geovana se
concorda se com a ajuda disponibilizada... se tem interesse em... né resolver isso daqui...
mas fique é:h tranquila que a senhora ndo é obrigada a fazer nenhum acordo... e nem a
senhora Sénia também é obrigada a/ com eh fazer um acordo que:: ndo va cumprir
posteriormente entdo... assim tem que ser algo que realmente vocés... estejam aptas a
cumprir... € possivel a gente fazer esse acordo dentro desses moldes ou ndo?

PA - bom néo é possivel porque:: ela como estagiaria ela quanto a estagiaria comentou que
recebe pouco menos de um salario minimo... e eu recebia apenas trezentos e cinquenta...

pra sustentar a minha mde a minha familia... é:h ela poderia dar uma ajuda melhor...
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porque:: 0 meu salario ja era inferior ao dela... ela ndo ta:: éh dispondo de de tdo... tanta
quantia quanto ela poderia dispor do salério dela... pra::: ajudar essa situacdo entdo eu vejo
que essa ajuda dela financeira... ndo ira resolver nada... ela poderia ajudar um pouco mais
PR - eu quero que a senhora entENda que meu salario € de novecentos reais... eu trabalho
numa construtora e:h pra pagar... a minha mensalidade que eu trabalho eu estudo numa
universidade particular como nao tinha/ ensino publico e tudo mais ndo consegui passar
numa federal... por isso eu pago seiscentos reais na faculdade... sem a faculdade eu nédo
tenho bolsa... entdo eu ndo consigo ajudar a senhora em NAda se eu sair do meu estagio...
ou se eu der mais pra senhora... porque se eu ndo pago a faculdade eu ndo tenho bolsa ( ) e
ai isso indica que me sobra realmente trezentos reais eu posso ajudar com duzentos porque
eu preciso pagar a gasolina pra TE levar na fisioterapia... eu ia até perguntar pra senhora
quais sdo os horarios e dias da fisioterapia pra eu colocar na minha agenda... ja que meu dia
é tdo cheio... eu trabalho como animadora de festas nos finais de semana... 0 que eu posso
ajudar a senhora € isso... minha situacdo/ eu quero muito ajudar a senhora porque a situacao
da senhora E dificil eu compreendo... e 0 meu salario é alto porque eu tenho a faculdade
sem a faculdade eu nédo consigo ajudar a senhora em nada... entende... entdo os meus planos
iniciais agora € ajudar a familia da senhora a mée vou ajudar a senhora (que ndo tem nada
pra comer) como a senhora bem disse

PR - infelizmente ndo tem acordo com esse valor... porque eu ja recebo um salario muito
pequeno... € eu ndo consigo... com duzentos reais por més eu ndo consigo arcar nem 0s
medicamentos... quem dira a alimentacdo da minha familia

PA - mas eu quero que a senhora/ sé deixa eu acrescentar minha advogada disse pra mim
que o processo realmente dura muito tempo principalmente esse que € um acidente de
transito entdo os resultados do processo vai demorar mUIto também... mesmo que a
senhora ganhe nédo té falando que a senhora vai perder... entdo é mais tempo que a senhora
vai ficar SEM receber que eu vou procurar provas eu nem tenho testemunha... ndo teve
policia... ndo teve nada... entende... pra senhora conseguir provar que ai desculpa
entendeu... eu quero ajudar a senhora com duzentos reais

M2 — bom... senhora Geovana éh a gente ja:: exp0s aqui a situacdo::o a a ajuda financeira
éh que a senhora Sonia t& disposta a empreender... dentro dessa possibilidade a senhora...
tem interesse?

PA - ndo

M2 — bom... é::h devido ao fato acredito que:: infelizmente a gente ndo ndo podera fazer

um acordo aqui hoje... é::h mas é possivel que:: é::h esse esse caso vai sera remetido para o
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juiz... e éh ele dara prosseguimento ao tramite normal do processo... de qualquer forma... eu
agradeco a presenca de vocés... 0s advogados aqui presentes... €::h eh a disponibilidade de
vocés eH por hoje acho que seria isso né... muito obrigada

Partes - muito obrigada

Cama
M1 - Boa tarde para os senhores... gostaria de iniciar essa sessdo de mediacéo agradecendo
pela presenca de todos... pelo empenho que fizeram por estar aqui... e gostaria também de
me apresentar... sou 0 Luan mediador e junto comigo estad/ estou acompanhado da Carla
mediadora também... é::h estdo bem acomodados?
PA — uhun
PR - t& um pouco frio aqui
M1 — é::h eu pergunto porque o tempo de duracao dessa sessao pode demorar um pouco...
M2 — ndo... da pra abaixar da s6 um segundinho
M1 — éh se precisar falar com alguém... a gente:: disponibiliza um tempo pra ligar ou enviar
algum recado... antes de iniciar a mediagdo... se quiserem beber agua podem ficar a
vontade... bom... na mediacdo temos alguns principios e eu gostaria de destacar para 0s
senhores a imparcialidade e a neutralidade... que é a garantia de realizarmos 0 nosso
trabalho sem favorecer nenhuma das partes... dito isto gostaria de confirmar... se:: alguém
de vocés nos conhece de algum lugar? se ja tivemos alguma relacdo proxima que pode
comprometer essa sesséo?
Partes - ndo
M1 - continuaremos entdo... como parte do andamento da mediacdo... podem me confirmar
seus nomes e como gostariam de ser chamados...
PA —bom... eu sou Nice e eu gostaria de ser chamada de Nice
PR - meu nome é Maria e pode ser Maria mesmo
M1 - tudo bem entdo Maria e Nice... como eu havia comentado... antes... n6s mediadores
somos imparciais e facilitadores do didlogo... n6s ndo podemos e nem estamos aqui para
impor um acordo aos senhores... N80 somos juizes... estamos aqui para tentar ajuda-los a
Identificar INteresses e se possivel... retomar o didlogo... caso ndo haja... é:h ja
participaram de alguma mediacédo ou ja ouviram falar?
PA —ndo

PR — primeira vez
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M1(M5 — na anélise) — é:h a mediacdo tem como objetivo principal a retomada do
dialogo... resgatar as boas relacdes... dar autoridade para 0s senhores solucionarem a
questdo trazida hoje... dessa forma... € importante dizer que é um procedimento informal...
pois ndo h& nenhuma regra de produgdo de provas... mesmo assim... a participacdo de
advogados é de extrema importancia... mesmo que aqui na::o0 ndo haja nenhum... além disso
ndo somos juizes ndo podemos servir de/ prova... ou testemunha... caso deem andamento na
acdo... iniciaremos a fala co::m a parte autora e em seguida daremos o direito de/ a fala a
parte requerida... ou seja para a outra parte... qual das duas € a parte autora?

((parte autora levanta o para dizer que é a parte autora))

M1 - tudo bem... temos também a possibilidade de realizar sessbes individuais e ai
inverteremos... a/ a ideia éh inverteremos... a parte requerida comeca e a parte autora... se
ausenta da sala por alguns instantes... depois por igual tempo realizaremos a sessdo
individual também com a outra parte autora... pedimo::s que... 0s senhores respeitem a vez
de fala de cada um... pois esse/ pois por isso por esse ter um papel importante... éh e com
iSso Vocés te::m caneta e papel... para caso:: lembrem de algo... que:: seja importante... para
0 andamento da sessdo... é::h... com isso podem anotar... e quando chegar na vez de vocés...
pode::m ter a oportunidade de falar... além disso pedimos que respeitem uns aos outros...
visto que esse é um ambiente que preza pela boa relagdo... e mesmo que possa parecer
dificil tentamos sempre focar no futuro... pensamos que nao ha mais como voltar no que
passou... entdo o futuro € algo que esta ao nosso alcance de mudar... como eu disse ndo ha
obrigatoriedade de realizar acordo... caso haja acordo... ele serd homologado pelo juiz com
valor de titulo executivo... isto € um compromisso assumido pelos senhores que devera ser
cumprido conforme a lei... assim encerra-se a sessdo... vale lembrar que o maior ganho de
um acordo realizado na sessdo... de mediacgéo... € a escolha de satisfacdo das partes sem
precisar da imposicdo de um juiz... outro principio que rege a mediacdo é a com/
confidencialidade e dessa forma essa sessdo ndo pode ser gravada... nés mediadores ndo
podemos falar NAda... a ninguém sobre 0 que conversaremos aqui dentro da sala... a Unica
possibilidade da quebra de sigilo é no caso de ocorrer um eventual crime na sala... mas isso
ndo aconteceu e provavelmente ndo € hoje que acontecera... entdo se precisarmos utilizar os
papéis... eles serdo rasgados e descartados ao final da audiéncia... no caso de precisarmos
marcar uma segunda... sessdo pediremos a autorizacdo para manter as anotagdes com o
intuito de facilitar e adiantar o trabalho... assim... temos o interesse em trabalhar
conjuntamente com todos... esperamos que ndo haja interrupcdes durante a fala de cada

um... que os senhores expliqguem quais sdo seus interesses sentimentos e necessidades...
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esperamos que considerem a perspectiva da outra parte... que tentem resolver o assunto...
revelando informacdes importantes aqui para todos presentes... alguma davida?

((partes dizem que ndo))

M2(M8 — na andlise) — ndo? podemos dar inicio a nossa sessdo entdo? ah... gostaria de
parabeniza-los por estar aqui hoje... vejo que estdo desacompanhadas de advogado... entdo
esse momento € muito importante pra que a gente possa se ouvir dentro da nossa sala... e
tentar buscar uma solucdo positiva ao conflito que tem acontecido entre vocés... dito isso ah
Nice eu gostaria que vocé nos dissesse por favor por qual motivo vocé esta aqui hoje o que
fez com que vocé ingressasse com uma acgao

PA - bom (tudo comecou que eu tenho dores nas costas) minha cama tava muito muito
antiga... e eu precisava de uma cama nova... entdo eu cheguei na loja... em que ela é gerente
e eu eu... fiz/ eu comprei uma cama... éh primeiro dei uma entrada de seiscCENtos... eh
parcelei o resto em dez de cinquenta reias... Al até ai tudo bem... ai demorou DEZ dias pra
fazer a entrega na minha casa... depois... QUANNdo foi montar dai eu percebi que o verniz
da cama era fosco e |4 quando eu comprei a cama que eu escolhi tinha o verniz brilhante...
ai depois um dos pés da cama era menor do que os outros entdo a cama ficava bambeando
se mexendo toda hora... depois eu ainda vi também que as medidas da cama tavam todas
tortas todas prejudicadas e faziam a cama ficar com uma curvatura... ndo tinha como dormir
naquela cama ai eu fui na lo::;ja... tentar (trocar) ai é::h os vendedores ndo quiseram fazer
acordo comigo... foram super grossos... ai um deles se exaltou demais gritou comigo ai eu
fui falar com ela... foi mais é gentil comigo tudo s6 que como (ja tava muito chateada)
naquela situacéo... eu queria uma cama nova () uma cama nova porque o que eu queria...
era... ter uma noite de qualidade... sabe pra melhorar minha situacfo... o que NAO TA
acontecendo eu sO quero uma cama nova

M2 - eh Maria entdo vocé gostaria de nos dar a sua posi¢ao?

PR - sim a ah senhora Nice éh procurou a gente na loja né... realmente a gente teve uns
pequenos problemas com a transportadora né que:: demorou um pouco pra entregar né
Nice... a:: ca:ma... e teve alguns defeitos que que foram averiguados né e até ja ja a
empresa me posiciono pra pra conversar com ela... que que a gente ta a disposicao de ta
arrumando essas coisas... POrém com relacéo ao verniz... éh foi uma escolha DEla na loja...
entdo isso a gente ndo vai poder trocar... ta... é::h com relacdo a a vocé falou do esta::do?
PA—]...]isso

PR —[...] tava torto isso a gente VAl fazer... porque foi por conta DA transportadora que JA

nos comunicou que que alguns funcionarios é:h fizeram errado... é::h s6 com relagdo a
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isso... infelizmente a gente ndo vai trocar a cama da senhora ta a gente vai modificar os o...
esses estragos e 0 verniz vai permanecer com o verniz que o que gue foi entregue que foi o
que a senhora escolheu...

PA - mas o pé da cama vai melhorar... e 0s estragos também?

PR - sim vamos arrumar... porém o o verniz nao

M2 - deixa eu ver se compreendi entdo... a/ a senhora dona Maria estaria disposta a arrumar
todos os defeitos que a dona Nice... citou na exordial... somente 0 verniz que vocés nao
estariam dispostos a corrigir?

PR — ndo sim... porque quando a gente... quando é recebido 0 0 0 0:: produto na casa do
cliente o cliente éh tem um formuléario que ele preenche com relacdo ao que ele ta
recebendo... e ela conCORdou com o mode::lo com a cor tudo mais... ta éh a gente ta
disposto a fazer éh a a... manutencdo do que ocorreu com a transportadora... porém a cor o
modelo a gente ndo pode trocar porque foi o que:: e e depois eu tenho prova disso também
que ela concordou com o que recebeu... né

M2 - éh o nosso trabalho hoje... € eu tentar uma conciliacdo entre vocés e 0 juizo de prova
pode ser averiguado caso vocés continuem mais pra frente com uma agdo caso ndo seja
possivel compor um acordo neste momento... mais alguma de vocés tem alguma proposta
em me::nte... como Vocés se sentem com relagdo a a essa proposta... por exemplo essa
disposicdo que a Maria ta:: fazendo pra vocé com relacdo a trocar a ca::ma trocar todo
corrigir os defeitos menos o verniz?

PA — olha... 0 meu problema... era... da cama... eu ndo ta conseguindo dormir na cama... a
questdo do verniz pensando bem... ndo é TA::O importante assim... o problema todo era a
cama que eu ndo tava conseguindo dormir na cama né ter que dormir no sofa... ja que ela se
propds A consertar os defeitos e deixar uma cama novinha em folha ali... que eu consiga
usar... entdo ta tudo bem

M2 - vocés gostariam de fazer esse acordo entdo?

PR -sim

PA -sim

M2 - entdo eu gostaria justamente de parabeniza-las porque eu vejo que VOCE&s se
compuseram de uma maneira muito amigavel muito receptiva... e::h é realmente o intuito
dessa nossa sessdo hoje... e gostaria de::

PR —[...] é nosso desejo né da das lojas cama mesa e banho... éh a gente proporcionar a o
melhor pro pros nossos clientes né... éh Nice ela foi mesmo éh falado que a transportadora/

ATE mudamos de transportadora que ela tava dando muito problema conosco né... entdo a
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gente até mudou de transportadora e a gente pede desculpas pelos transtornos causados né...
éh e a gente pede pra que a senhora retorne a loja pra prosseguir co::m o fazer outras
compras né... que a gente pode ta... conversando ta bom

PA - td bom t& tudo bem

M1 - eu gostaria de parabeniza-las... por essa proposta.. por conta do enfoque
prospectivo... em que:: vocé ja se disponibilizou a:: fazer as mudangas... e com isso todas

saem satisfeitas daqui... podendo ter outras negociacdes entre a Nice e a Maria

Gol
M2 - Boa noite

Partes e advs - boa noite

M2 - é::h primeiramente eu gostaria de fazer a prévia... éh com as doutoras... éh em relacéo
a nossa sessdo de mediacdo hoje... eu... sei que as doutoras ja participaram de outras
sessdes de mediagdo... mas é importante esclarecer o papel de vocés... na mediag&o...
agradeco a participacdo de vocés... EH imprescindivel que vocés estejam ao lado dos
clientes... priINcipalmente pra esclarecer as questdes juridicas... eh eh dar apoio a eles... mas
como... vocés sabem... a sessdo de mediacdo... ela € voltada pra retomada do dialogo e a
gente d& importancia ao que as partes tem pra falar... entdo eu espero que as doutoras
tenham... é::h esse entendimento pra deixarem os clientes de vocés falarem ta... éh na
oportunidade e se preciso... ai sim vocés podem falar mas de preferéncia na sessdo
individual... td bom? é:h alguma duvida doutoras?

Advs: ndo

M2 - tudo bem entdo n6s vamos comegar agora a::h com as partes ta bom...

((as partes entram na sala))

M2 - boa noite

Partes - boa noite

M2 — é:h o senhor é::h... meu nome € Juliana

M9 - meu nome Sara

M2 - n6s somos as mediadoras hoje que vamos conduzir a sessdo de vocés de mediacao:o...
0 senhor Arthur... 0 senhor gostaria de ser chamado assim mesmo tem alguma preferéncia
de outro no::me

PA - pode me chama de Arthur

M2 - td bom dona Julia a senhora tem preferéncia:: de algum no::me?
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PR - pode me chamar de Jalia

M2 - t& bom... é:h vocés estdo acomodados ta tudo bem?

Partes - sim

M2 — é::h nGs vamos... nGs perguntamos isso se vocés estdo bem acomodados espero que
sim porque a nossa sessao de mediacdo ela tem geralmente a duragdo e uma hora e meia...
é:h até peco que se vocés quiserem beber agua ir ao banheiro ou alguma coisa assim... €:h
se VOCEs quiserem ir agora pra ndo interromper a sessao mas qualquer problema nos avisem
ta... porque vocés tem que estar bem conforta::veis... é:h ao fundo nds temos as
observadoras... elas estdo aqui somente pra observar nosso trabalho como mediadoras ta...
elas ndo estdo aqui pra observar o caso de vocés... é:h... na mediacgdo... a gente tem alguns
principios... que regem €h 0 nosso esse procedimento... como principio da imparcialidade e
da neutralidade... por isso.... eu queria que... vocés confirmassem um perante ao outro... se
nos conhecem... de algum outro lugar como forma de comprovar que a gente ndo tem
nenhuma:: influéncia... e que a gente é imparcial pra esse/ pra essa mediacdo... 0 senhor
Arthur... o senhor poderia confirmar se nos conhece de algum lugar?

PA - ndo conhego

M2 - dona Julia a senhora nos conhece de algum lugar?

PR - ndo conheco

M2 - entdo ta bom... éh... como eu havia comentado com vocés a gente tem um papel aqui
de/ da imparcialidade nds ndo estamos aqui para julgar o caso de vocés nos ndo podemos
analisar prova:s... documento:s... nés estamos aqui aPEnas pra FAcilitar o didlogo entre
vocés € muito importante a pARticipacdo de vocés como partes aqui nesse procedimento...
VOceés ja participaram de outra mediacao

PR - néo

PA - ndo

M2 — ndo? entdo eu s6 vou explicar eu e a Sara vamos explicar... um pouquinho melhor
para voceés... e qualquer davida vocés podem nos perguntar

M9 — é:h a medicdo tem como objetivo principal... a retomada do dialogo e a retomada das
relacdes que vocés... tinham antes do conflito... dessa forma é importante dizer que € um
procedimento informal como a Juliana ja disse nds ndo produzimos provas... €:h mesmo
assim aq a presencga dos advogados o envolvimento deles é de extrema importancia porque
VOCés estdo aqui pra:: nos ajudar também... €::h... nds vamos iniciar a fala com parte autora
e depois com a parte requerida e em seguida vamos fazer sessfes individuais... a parte

requerida vai comecar a sessdo individual e depois nés chamaremos a parte autora e ao
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final sera uma sessdo conjunta... é:h... nds pedimos aos senhores... que respeitem a vez de
falar de cada um... éh pra que ndo haja interrupgdes... e que se vocés tiverem alguma coisa
pra falar durante a fala da outra parte que anotem no papel esses papéis eles serdo rasgados
ao final da sessdo é::h tudo confidencial entdo tudo o que vocés disserem aqui ou
escreverem... ndo serdo passado pra outras pessoas... N0s s6 vamos pedir talvez pra guardar
0s papéis se se tiver uma segUNda audiéncia éh mas tudo com o consentimento de vocés...
é:h como:: a Juliana ja disse ndo é obrigado a/ vocés nédo séo obrigados a realizar o acordo...
é:h... e caso... mas caso haja o acordo ele sera homologado pelo juiz... éh com o valor de
titulo executivo... isso E... isso € um compromisso assumido por voces... é::h... vale lembrar
gue o maior ganho da sessdo... é a retomada do dialogo... e::h a satisfacdo de vocés... sem
precisar da imposicdo de um juiz... éh como eu ja disse outro principio da mediacéo € a
confidencialidade... é:h essa sessdo ndao pode ser gravada... nds mediadores e observadores
ndo podemos falar nada... e::h a Unica possibilidade... dessa quebra de sigilo... é um
eventual... crime que aconteca aqui nessa sala mas que nunca aconteceu e ndo vai acontecer
dessa vez né... conto com vocés... é::h como eu ja disse os papéis vao ser rasgados e
descartados ao final da audiéncia... é::h e::h s6 vamos pedir autorizacdo para manter as
anotacdes com o intuito de facilitar e adiantar o trabalho na préxima sessdo como eu ja
disse... assim finalizamos temos o interesse de em trabalhar conjuntamente com todos... éh
esperamos gue nao haja interrupcdes durante a fa::la... que vocés considerem a perspectiva
da outra pa:rte... e que tentem resolver o assu::nto.. é:h revelando informacdes
importantes... para o caso... eh vocés tem alguma ddvida?

Partes - ndo

M2 - eu s6 gostaria de esclarecer... éh complementar o que a Sara falou... em relacdo ao
acordo... nés estamos aqui... para tentar solucionar a questao de vocés de uma forma mais
tranquila mais facil sem que o juiz imponha uma decisdo... mas nao é obrigatorio caso seja
obrigatorio ((deveria ter usado a palavra “realizado”)) a homologacao que a Sara disse... ela
significa o qué... que o juiz ele vai VAlidar o acordo de vocés... caso tenha sido feito ta...
entdo ele vai validar... se tiver tudo certo... vai prosseguir e o acordo ele vai ser cumprido...
ca::;so esse acordo ndo seja cumprido por uma das partes... Vocés podem entrar...
nova::mente na justica pra que esse acordo seja cumprido... t entdo fiquem tranquilos
guanto a isso... mas a Sara como a disse 0 mais importante a retomada do didlogo de
vocés... ta é::h a sessdo individual... ela é importante para que as partes fiqguem mais a
vontade de falar ambas as partes serdo mesmo tempo t4 0 que a uma parte tiver a outra

também vai ter tempo de falar se a gente achar necessario a gente po:de chamar pra uma
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nova sessdo individual... mas éh normalmente a gente s6 faz a sessdo conjunta e depois uma
individual... é:h e qualquer duvida vocés podem... é:h nos comunicar qualquer momento...
sendo assim vocés confirmam a participacéo vocés aceitam a participar da mediagdo?

PR -sim

PA -sim

M2 - entdo ta... obrigada... é::h considerado entdo que ja foi feita a declaracéo de abertura::
eu gostaria de passar primeiro a palavra senhor Arthur que entrou com... €h a acéo... senhor
Arthur o que que aconteceu?

PA - 0 que aconteceu foi a Jalia é minha vizinha... e ai a gente bateu um rolo num nuns
carros... eu tinha um gol... financiado... que valia dezoito mil reais... e a Jalia tinha um
chevette que valia dez reais... esses carros foram avaliados pelo mesmo mecéanico da Jalia...
entdo o mecénico que avaliou o carro da Jalia avaliou 0 meu carro também... e ai ele que
chegou nesse numero... meu carro que valia dezoito mil... s6 que eu ja tinha pago... meu
carro valia dezoito mil pelo mecanico da Jalia... mas o meu carro valia vinte mil na verdade
porque eu ja tinha pago catorze mil... e eu ia pagar ainda mais doze parcelas de
quinhentdo... ai 0 que aconteceu foi... eu e a Julia a gente trocou de carro... a Julia me deu o
carro dela que valia dez mil... e ela pegou 0 meu que valia dezoito... ai ela me passou o
restante... quatro mil em dinheiro... e ela me deu quatro cheques de mil reais... que ia
completar os dezoito mil... eu ndo disse pra Julia que o carro tava financiado porque pra
mim isso ndo ia fazer diferenga na hora de vender o carro... eu ia assumir a divida do
financiamento com o dinheiro que ela ia me pagar... eu sé queria comprar uma barraca de
cachorro-quente com/ com os quatro mil... entdo eu comprei a barraca de cachorro-quente...
eu comprei a barraca de cachorro quente... com os quatro mil... e 0s quatro mil restante... eu
ia pagar o financiamento... s6 que ai quando eu fui no banco pra saca/ pra ver o/ como que
tava o cheque... a Jalia sustou o cheque sem me avisar... € ai agora ndo tem como pagar o
financiamento... e Al como agora meu nome ta sujo porque eu ndo paguei o financiamento
eu ndo consigo nem comprar os produtos pra minha barraca... eu ndo consigo comprar 0s
produtos pra minha barraca porque 0 meu nome ta sujo... s que eu e a Julia... a gente ndo a
gente ndo documentou essa essa compra e venda a gente ndo fez contrato nenhum foi s6
verbal porque eu confiei na palavra dela... a Unica coisa que eu fiz foi passar o dut que € o
documento la do de transferéncia do carro... e ai s6 que agora eu td muito chateado porque
eu e a Julia a gente é vizinho e ai a gente ndo conversa mais porgue ela ta me devendo e ela
diz que ndo quer me pagar... ai eu entrei com a acéo

M2 - entendi dona Julia a senhora pode explicar pra gente o que aconteceu?
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PR - bom eu tava muito precisando trocar meu carro... porque eu dependo dele pra
trabalhar... e ai o Arthur é meu vizinho neé... tava também precisando trocar o dele entdo
porque ndo... €::h eu passei pra ele a gente fez um acordo e tal... ai eu passei pra ele o
dinheiro restante do carro porque o meu valia dez mil e o dele dezoito... e ele me passou o
documento la... que falava de transferéncia... do do carro né... é::h s6 que ai quando eu fui
la passar pro meu nome eu vi que tava com problema... e ele ndo tinha me falado isso
antes... entdo pra mim ele foi ele ele... foi mau carater... é:h ao ao é:h néo falar pra mim que
o carro dele tava financiado porque se ele tivesse falado eu jamais teria com eu jamais teria
comprado... quando fiz o acordo... eu agi eu agi certo da minha parte eu paguei certinho... e
ai quando:: eu preciso do éh transferir o/ carro pro meu nome... eu/ vem essa bomba...
inesperada

M2 - bom é:h pelo que eu entendi entdo... a questdo de vocés e relacionada a um carro né a
um gol e a um chevette... sendo que o::h vocés trocaram de carro e assim a dona Julia
pagaria a diferenca do valor do gol pro chevette ao Arthur é isso?

PR - sim

M2 - entendi

PA —[...] mas ela ndo pagou porque ela sustou os cheques

M2 - ndo senhor Arthur tudo bem... n6s vamos fazer o seguinte agora vou conversar com
vocés nds vamos conversar com vocés individualmente ta... porque assim a gente pode
entender melhor a situacdo de vocés tudo bem? senhor Arthur doutora vocés podem
aguardar a gente l& fora por uns minutinhos figuem a vontade tem agua café salgadinho ta
M9 — é::h deixa eu ver se eu entendi dona Julia... é::h vocé comprou do senhor Arthur e
faltavam quatro mil reais... vocé ia pagar... quatro mil mais quatro cheques de mil reais...
dai vocé sustou o cheque quando:: €::h viu que tinha um financiamento ainda no nome dele
que ia passar pro seu nome também

PR -sim

M2 - pra esclarecer... é:h qual o valor que foi avaliado o o gol foi dezoito mil né?

PR —ahan... pelo pelo nosso mecéanico de confianca

M2 - entendi a senhora pode falar de novo qual o valor que a senhora... a senhora entao
como seria 0 pagamento... como foi 0 pagamento a senhora deu o carro

PR - eu dei o carro no valor de dez mil... e depois eu eu paguei... em dinheiro quatro mil
adiantado... e depois eu ia dar mais quatro cheques de mil reais...

M2 - ah ta... entdo os quatro mil a senhora pagou ja tinha pago entdo dinheiro... e ficou

faltando ent&o mais quatro que sdo foram cheques né
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PR -sim

M2 — entendi... e/ e::h como foi que aconteceu... é::h a situacdo da senhora descobrir esse
financiamento?

PR - quando eu fui 14 pra pode:: passar pro meu nome o/ do/ a documentagdo do carro... ai
eu fiquei sabendo que tava... éh financiado eu corria o risco de PERder o carro

M2 — entendi... e a senhora tinha ja pago os quatro mil e o cheque ele ia ter vencime::nto
PR - ele ia ter seus vencimentos... s6 que:: depois que eu soube disso... que eu ia ficar no
prejuizo... ai eu peguei... e/ e ndo e retirei 0s cheques

M2 - entendi

PR - eu ndo ia pagar e ficar no prejuizo

M2 - ah sim e::h a senhora ndo pensou em nenhum momento em falar com o senhor Arthur
para resolver essa questdo?

PR - bom eu j& fiquei muito irritada porque ele:: me passou um um documento falando que
tava tudo certo e ai eu descobri que ndo tava nada certo... entdo eu achei que ele foi/ ele
agiu de ma fé

M2 - ah sim... é:h... caso a senhora soubesse que o carro estava financiado a senhora néo
teria interesse em comprar... e depois regularizar dar o prazo para ele regularizar... 0
automovel?

PR - olha eu ia pensar bem porque... eu acho essas coisas perigosas né eu nao ia querer
correr o risco...

M2 - ah sim e a senhora acha que a troca do carro tirando esse problema foi positiva de
alguma forma?

PR - foi porque o carro tava em boas condi¢0es... tava tudo certo e ele era perfeito pra o que
eu precisava...

M2 - e a senhora est4 usando ele normalmente?

PR - ent&o por enquanto:: eu/ ndo ndo deu nenhum problema eu t6 usando

M2 - ah sim... dona Julia a gente tem uma técnica aqui na:: nas sessdes de mediacao... que
chama é:h teste de realidade... essa... ferramenta essa técnica é utilizada para gente ver
como que ta acontecendo como a gente pode tentar resolver essa questao ta eu vou aplicar
ela com a senhora... é::h eu gostaria de saber... é:h se HOje a senhora precisasse resolver
vamo/ para a gente resolver hoje o problema qual seria sua proposta?

PR — olha... a minha proposta seria algum abatimento no valor né... pra eu ndo fica::r tdo no

prejuizo... porque eu dependo do carro pra trabalhar entdo se algum algum momento
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acontece algum problema... eu corro o risco de perder meu emprego né além de perder o
dinheiro que eu ja paguei

M2 - sim e qual seria o valor desse abatimento?

PR - ah eu gostaria que:: ele me retornasse né os quatro mil

M2 - em relagdo aos cheques em relagéo aos cheques?

PR — em relacdo aos cheques... a/ a gente podia tentar algum acordo pra ele:: ... solucionar
essa questdo do financiamento

M2 - entendi mas se é::h entdo devolvesse 0s quatro mil da senhora que a senhora pagou...
ai ele ficaria como tivesse vendido o carro pra senhora por dez mil é isso?

PR - isso

M2 - mas dez mil era o que valia o chevette

PR -isso

M2 — é:h considerando isso eu vou fazer um vou aplicar uma outra técnica t chama teste/
é:h inversdo de papéis... eu gostaria que nesse momento de certa forma éh a gente tentasse
ver como seria 0 problema SE na verdade o gol fosse da senhora e a senhora tivesse
passado com financiamento... como a senhora se sentiria? como a senhora agiria se
precisasse do dinheiro pra comprar... é::h coisas pro traba::lho e depois tivesse 0s cheques
sustados?

PR — é:h eu me sentiria desamparada

M2 - sim entendo... e:h por exemplo se a gente fosse aplicar a proposta da senhora de
abater o valor de quatro mil... né que a senhora ja pagou pra ele devolver a senhora... como
a senhora acha que seria como a senhora se sentiria em relagdo ao valor do carro que valia
mais o gol que valia mais?... um carro que valia dezoito e a senhora né

PR —bom... eu gostaria que caisse... que caisse um pouco 0 preco

M2 — entendi... ndo mas vamo pensar que o gol é da senhora na verdade o gol era da
senhora... com financiamento seu... né e a senhora que precisava vender o gol pra
trabalhar... né e a senhora ja tinha tudo... é::h pensado em relagdo a ao que a senhora ia
fazer com o dinheiro que ia receber de pagamento... e fosse frustrado tudo isso... porque
deu algum deu um problema na hora de de pagar o financiamento por acho que pelo cheque
ter sido sustado?

PR - eu gostaria de receber o valor correto

M2 — entendo... entdo ta considerando essas afirmagdes essas essas ideias que nds tivermos
aqui... a senhora acha que tem alguma forma da gente solucionar esse essa esse dilema essa

questdo... de uma forma mais... que fique bom pras duas partes?
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PR - olha se eu tiver certeza que eu ndo vou perder o carro ter problemas devido a esse esse
documento ai... por mim... daria... pra tentar algo

AdVR - Julia vocé ndo acha viavel ele tentar de alguma forma quitar essa finanga?

PR - éh eu gostaria muito que isso acontecesse... mas ai... eu quero ver como que isso ia
acontecer certinho

M2 - entendo

M9 — é::h entdo s pra deixar claro que essas técnicas de inversdo de papéis e teste de
realidade também serdo aplicadas na outra parte entdo ndo so vocés... e::h agora a gente vai
chamar

M2 —[...] tem alguma informacédo que vocés ndo querem que a gente passe pra ele:: ou algo
que VOCcés querem que a gente pa::sse em relagdo a essa essa proposta de

PR —[...] a eu acho que podia apresentar pra eles a proposta de:: dele tentar resolver esse
financiamento... pra ndo dar problema pra mim...

M2 — entendi... entdo t4 bom... agradeco a vocés agora peco pra que vocés aguardem la fora
um pouquinho ta... e que nos ja vamos chamar a outra parte

M2 - obrigada por aguardar ta... €::h bom senhor Arthur e doutora... nds conversamos com
a outra parte ela nos apresentou um ponto de vista... mas primeiro antes da gente apresentar
o que foi dito com a concordancia da dona Julia eu gostaria de saber senhor Arthur o seu
ponto de vista... é::h alguma coisa que o senhor ndo falou na sessdo conjunta e gostaria de
falar pra ge::nte

PA - ta entdo assim... 0 que eu queria dizer antes éh que eu procurei a/ a Jalia outras vezes
pra falar pra ela sobre o financiamento do carro... s6 que ela ndo atendia meu telefonema de
jeito nenhum... liguei pra ela vérias vezes e ela ndo atendeu... e ai eu comecei a achar ela
muito mau carater ela sustou o cheque depois ela ndo em atendia quando ela me via na
frente de casa ela ndo falava comigo mais ndo me dava bom dia... ai eu fiquei bem
chateado... mas o que eu queria dizer pra senhora agora... éh que eu vou pedir desculpa pra
Julia... porque eu realmente errei com ela né eu ndo eu ndo avisei pra ela que o que o...
carro tava financiado porque pra mim ndo tinha importancia porque eu ia pagar a divida do
carro com o dinheiro que ela ia me pagar... entdo é isso... ah e assim eu quis trocar de
carro... porque assim meu carro era novo... eu tava com ele s a um ano... ai eu quis trocar
de carro porgue eu tive a ideia de comprar a barraca de cachorro-quente eu tive a ideia de
comprar a barraca de cachorro-quente pra empreender e sair do meu trabalho que era muito

ruim meu trabalho era por conta... e ai comprei sO a barraca mas agora eu nao tenho mais
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como comprar produto porque 0 meu nome ta sujo... eh é isso eu s6 queria que a Jalia me
pagasse 0 que deve pra eu conseguir limpar meu nome

M2 - bom primeiramente gostaria de parabenizar o senhor pela:: pelo pedido de desculpa...
e desde ja gostaria de saber se o senhor gostaria de falar isso pessoalmente na proxima
Sesséo

PA - posso falar

M2 - éh creio que serd uma uma forma positiva pra ajuda-los a solucionar o problema... éh
entdo pelo que eu entendi também houve uma chateacdo da parte do senhor... certo... pela
questdo do do valor que ela ndo pagou... s6 para conseguir entender melhor... nés
conseguimos entender melhor o valor entdo ela pagou os quatro mil reais e sustou 0s quatro
cheques

PA - isso

M2 - esse valor de quatro mil reais... é&:h o senhor destinou para o pagamento do
financiamento:: ... ou como foi essa essa situagdo... 0 senhor utilizaria os oito mil... quatro
mil mais os outros quatro (para) o financiamento certo?

PA — ndo... os quatro mil que ela me passou em dinheiro eu j& gastei... eu ja& comprei a
barraca... os quatro mil do cheque... era que eu ia pagar o financiamento

M2 - entdo faltava s6 quatro mil pra pagar o financiamento?

PA —s0... ela ja me pagou os catorze mil que € os dez do carro... e 0s quatro em dinheiro...
ah... éh o financiamento todo dava seis mil... que era doze de quinhentos... mas eu ia arcar
co::m 0s outros dois mil

M2 — a::h entendi... senhor Arthur como:: é::h existe uma técnica chamada técnica de teste
de realidade ta... nds aplicamos com a dona Julia também... essa técnica é pra gente tentar...
ver 0 que pode ser utilizado pra resolver a questdo de vocés na prética ta... sendo assim o
senhor tem alguma propor::sta pra gente tentar solucionar isso? como a gente poderia
aplicar isso na pratica?

PA - ndo o que eu queria era s6 que ela cumprisse mesmo com o que ela disse que era 0s
quatro cheques de mil reais... ela podia até me pagar agora... éh a partir de agora parcelado
M2 - eh como ficaria a questdo do financiamento

PA - éh o financiamento com o dinheiro que ela for me pagando e com o dinheiro que eu
for recebendo da minha barraca eu vou pagando

M2 - e como ficaria pra passar para o0 nome dela o veiculo?

PA - ai a responsabilidade é dela... o valor da o valor da transferéncia é com ela ja tinha

combinado isso desde o comeco... e ainda eu vou ter que arcar com mais dois mil do
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financiamento se eu for pagar o valor da transferéncia que € mais seiscentos reais ai ela me
quebra

M2 - bom é::h

M9 - e qual vai ser o 0 prazo vocé acha que vocé levaria para pagar o restante dos dois mil
reais depois... que ela te:: fizesse o pagamento dos quatro mil?

PA - ah ai eu vou pagando no no prazo do:: financiamento mesmo uma parcela por més

M9 - ah sim

PA - éh do lucro da barraca de cachorro-quente

M9 - ent&o seriam doze meses?

PA - éh ndo se ela for me pagar os quatro mil... ai eu vou pagando duas de duas vezes... e
um por més do financiamento e no final eu volto a pagar uma prestacao a cada més

M9 - entdo seriam seis meses... éh s para esclarecer pra caso se vocés concordarem nos
trazermos uma proposta pra Julia

PA - éh isso ai seis meses

M9 - ta

PA - eu vou pagar parcelado assim porque eu tenho que abastecer minha barraca... sendo eu
vou ficar sem trabalhar

M9 — entendi... éh nds aplicamos a técnica de inversdo de papéis com a Jalia e nos
gostariamos de fazer com vocé também... é gostaria que vocé se imaginasse no:: no lugar
da Julia... ela compro/ vocé comprou o gol... é:h vocé nédo sabia que ele estava financiado...
vocé achou que ele ja estava quitado e ai quando vocé quando vocé foi passar 0 seu nome...
é:h de titular vocé descobre que ele esta financiado... e::h é que ele est4 financiado... e ainda
falta uma parte para ser paga como vocé se sentiria nessa situacdo?

PA - eu ia ficar bravo e ia ficar chateado... mas pela consideracédo eu tenho pela Julia eu ia
procurar ela pra gente conversar e resolve::r entre a gente

M9 —é::h

PA —[...] agora nem conversar comigo ela quis porque ela ndo me atendeu nenhuma vez
M9 - mas pelo que vocé ja disse vocé é:h aceitou desculpar a Julia né... entdo nds vamos
tentar manter eh vai pedir desculpa para a Julia entdo a gente vai tentar manter o foco no
futuro e como a gente vai resolver... essa esse conflito e ndo no passado... vocé acha que
teria como vocé pagar entdo em seis meses... é::h o valor do financiamento... a Julia
continuar com o carro dela vocé com o chevette e ela te pagar os quatro mil?

PA - pra mim é perfeito



248

M2 - como é nds vamos falar pra passar pra vocés conforme a Julia autorizou... a proposta

dela... primeiro ela:: sugeriu que fosse feito um abatimento no valor... né total do carro...

que os quatro mil que ela pagou fosse devolvido... depois ela mudou de ideia e ela disse que
se ela tiver certeza de que o financiamento que o carro vai ser passado pro nome dela
porque a inseguranca dela € em relacdo ao veiculo pertencer a ela realmente né... ser
passado pra o0 nome dela... se ela tivesse certeza que isso fosse acontecer € ao final e qual
seria 0 prazo disso... e devidamente documentado... ela ent::o até aceitaria... é:h fazer essa
essa pra gente tentar resolver esse problema hoje... essa situacdo... €h entdo considerando
isso que a Julia disse para nos... éh Arthur... tem alguma outra:: ... uma contra proposta... ou
de tentar quitar mais rapido ou de alguma outra proposta?

AdVA - eu acho que se ela pagar em seis meses... vocé pode pagar nao se ela pagar pra vocé
0s quatro mil certo... em seis meses... vOocé consegue... pagar metade do valor da
transferéncia porque eu acho que os dois foram lesados... pra resolver o problema pagar
metade do valor seria justo

M2 — da transferéncia?

AdVA - da transferéncia

M2 - do procedimento no Detran?

AdVA - entendeu dai ela pagar vai voltar os quatro cheques de mil reais

PA - concordo doutora

M2 - mas assim éh entdo ficaria... 0 senhor arcaria com... éh o:: financiamento... s para ver
se eu entendi... 0 senhor pagaria... mas entdo eu pagaria doze meses ou em seis meses 0
financiamento?

PA - em seis meses

AdVA - ele precisa dos seis porque ele precisa comprar produto pra barraca... se ela paga
em DOze da pra pagar quinhentos... e ai ele ndo tem como investir na barraca dele

M2 - ta entdo sO para ver se eu entendi bem... entdo ficaria aquele pagamento que ja tinha
proposto dela pagar mil por més né... entdo soma as quatro vezes de mil... pra vocé ir
pagando antecipadamente as parcelas entdo pra ndo resta/ pra restar somente seis... e além
de tudo arcar com metade da transferéncia

PA —iss0... se ela a conversar comigo vai ser 6timo

AdVA — pode repetir esclarecer a proposta pra ver como ficou?

M2 — de vocés ou dela?

Adv — nossa
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((organizaram os valores e somas))

M2 — oh... entdo a proposta € essa pra dona Julia... a gente vai explicar vocés explicam ne...
que o parcelamento sera inferior né de dois meses vai cair pra seis meses

AdVA - isso

M2 - vai ser pago antecipado e inclusive... vocés va::o ... pagar metade da do que tiver de
onus com a transferéncia

AdVA - éh se ela adiantar a gente paga metade

M2 - ta se ela der os quatro cheques

AdVA - exatamente

M2 - mas os cheques podem ser pré-datados igual eram?

Adv - é um cheque por més

M2 - ai pode ser entdo

PA - beleza

M2 - pode ser? tem mais alguma questdo que vocés querem falar? é tem alguma coisa que
vocés ndo gostariam que a gente fala::sse ou podemos abrir pra pra dona Julia o que foi que
nOs essas propor::stas

PA — pode falar

M2 - pode ser... entdo ta nds vamos chama-la

M2 - obrigada por esperar doutora Julia... éh bom... foi muito produtivo é::h todas as
sessOes gque nos tivemos hoje... é::h pela vontade de vocés que eu parabenizo desde ja... eu
creio que:: éh pode ser possivel né... chegarmos a um... a um denominador comum... e dona
Julia conforme a senhora permitiu nds passamos para o Arthur a/ as propostas da senhora e
também pedimos pra que ele apresentasse algumas... propostas pra gente tentar conversar e
eu acho que agora nessa sessao conjunta € o melhor momento para fazermos isso ok...
bom... senhor Arthur o senhor gostaria de falar ou eu posso falar?

PA - ah eu posso falar... eu queria pedir desculpas pra Julia... porque eu omiti pra ela que o
carro tava financiado ainda... e por conta da nossa amizade € isso queria pedir desculpa
dizer que eu errei... mas que eu td aberto pra gente:: negociar

PR — é::h... eu td eu tava muito chateada porque nés somos amigos né de longa data ( )
perrengue ai... mas eu fiquei muito chateada com isso... que eu confiava muito em vocé
mas espero que a gente () um rumo pra nos dois

M2 - parabéns pela atitude de vocés fico muito feliz por isso... bom entdo vamos 14 né a/ ao
a resolucdo... a proposta do Arthur é o seguinte... faltam... seis mil reais pra ele quitar o

financiamento... SE éh a proposta dele que € que a senhora volte... a entregar o cheques de
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mil reais né... por més... entdo sdo quatro cheques de mil... e que assim ele vai conseguir
pagar adiantado as parcelas ele vai pagar porque a parcela é de quinhentos reais ele vai
pagar de duas em duas... entdo 0 prazo que ele levaria de doze meses pra pagar porque
faltam dois mil reais... que ndo entraria nos quatro mil que a senhora deu para ele... alEM
dos quatro mil ele vai colocar do bolso dele dois mil reais... entdo ficariam seis mil ele paga
a parcela... ele ta pagando parcela de quinhentos reais... entdo ele pagaria de mil em mil por
més reduzindo o prazo do financiamento que ainda restam doze meses pra seis meses...
além disso a proposta DEle considera::ndo o o que ele expds... éh que na hora de passar o
documento do veiculo pro seu nome que vocés dividam o valor... éh vocés dividam... entdo
a senhora ndo vai arcar sozinha com o valor da transferéncia

AdVR - durante esses seis meses 0 carro nao vai estar no seu nome... Vocé ndo vai poder
vender se precisar

M2 - mas a senhora:: ... éh nos pontuou na sessdo individual que a senhora estava satisfeita
com o carro a senhora pretende... é:h vendé-lo em seis meses?

PR - ndo eu pretendo vendé-lo

PA - mas ai Julia pra passar perddo mas € que pra passar o documento vai ficar uns uns
seiscentos e cinquenta reais... se vocé topar dividir cé vai pagar metade... € um bom
negocio pra voceé... éh e sem contar que de doze meses vai cair pra seis... eu to tentando ver
o0 seu lado... eu queria que cé entendesse 0 meu também...

AdVR - entdo mas acontece que nesses seis meses a Julia ndo vai ficar com o carro no nome
dela

AdVA - ela ia ficar doze meses com o carro sem ir pro nome dela

M2 — doutoras... é::h agradeco a participacdo... mas eu gostaria de ouvir nds gostariamos de
ouvir agora o que a:: pretende realmente a Julia... 0 que ela vai se sentir melhor... 0 que ela
né

PR — olha... eu fiquei éh em ddvida em algumas coisas... éh porém estou muito satisfeita
com o veiculo e o problema mesmo... foi essa questdo... do desse documento... entdo eu
acho gue eu... eu topo o acordo

M2 - que 6timo... eu fico muito feliz

M9 — é::h parabenizo vocés dois... por terem é:h vocés dois... por terem agido... de acordo
com o que nés pedimos ndo terem interrompido um ao outro... e:h pelo acordo firmado

M2 - agora n6s vamos formalizar o acordo ta... peco pra vocés aguardarem uns minutinhos
que nos vamos formalizar ler pra vocés e se tiver tudo certo... éh o acordo terd/ sera

homologado pelo juiz e tera validade... tudo bem?
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APENDICE E — QUESTIONARIO DE SATISFACAO: E-BOOK E CAPACITACAO
LINGUISTICA

QUESTIONARIO APLICADO PELO GOOGLE FORMS

1 Nome (facultativo)
2 Avrea:

() Letras

() Direito

() Psicologia

() Pedagogia

() Servigo Social

() Outra:

3. Perfil do entrevistado:

( ) Aluno(a) do Projeto de Ensino “ESTRATEGIAS LINGUISTICAS EMPREGADAS
NAS SOLUCOES CONSENSUAIS DE LITIGIOS: MEDIACAO E CONCILIACAO” -
UFMS/CPTL

() Mediadores(as)/Conciliadores(as) em formacéo

() Mediadores(as) /Conciliadores(as) formados

() Advogados sem curso de mediagao

() Outros interessados:

4. O minicurso “LINGUISTICA E MEDIACAO DE CONFLITOS” ajudou-lhe na
reflexdo sobre como aplicar as técnicas de mediacdo, ao pensar em seu modo de falar e o

que falar? ( )sim( )ndo( )em parte

5. Em seu ponto de vista, a proposta apresentada no e-book “ESTRATEGIAS
LINGUISTICAS E PARALINGUISTICAS COMO MEIOS FACILITADORES PARA
APLICACAO DAS TECNICAS DE MEDIACAO E CONCILIACAO” contribuiu para

facilitar a aplicagdo das técnicas de media¢do? () sim( ) ndo( )em parte

6. Em qual/quais técnica(s) o material apresentado (e-book) pode auxiliar de forma

mais expressiva?
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) Escuta ativa

) Recontextualizacao

) Afago

) Geracdo de opcoes

) Sesséo Privada

) Inversao de Papéis

) Teste de realidade

) Siléncio

) Normalizacéo

) Enfoque prospectivo

) Organizacéo de questdes e interesses
) Validagdo de sentimentos
) Nenhuma das alternativas

Qual(is) oportunidade(s) para melhoramento?

Qual(is) os pontos negativos e/ou positivos?
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APENDICE F - CAPA DO E-BOOK PUBLICADO

Conciliador
Letras e
Direito
Mediagdo
Linguistica
Forense
Conciliagdo
Lingua
Falada
Comunicagdo

Interacdo
verbal

Mediador
Andlise da
Conversagdo

Acordo
Neurolinguistica

Justica
Solugdo de
conflitos

Linguagem
Cultura
de paz
Pragmatica
Psicolinguistica
Semantica

Estudos
Linguisticos




APENDICE G — FICHA CATALOGRAFICA DO E-BOOK

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagio (CIP)

{Even3 Publicagdes, PE, Brasil)

AR658¢ ARAUJO, Claudia Poliana de Escobar.

Recife: Even3 Publicagdes, 2019,
| liveo digital ; 62 p.
Bibliografia.

Capa: Leticia de Escobar de Araujo.
ISBN: 978-85-572-231140

Conciliagio, 1, Titulo.

Estratégias linguisticas ¢ paralinguisticas como meios
facilitadores para aplicagio das téenicas de mediagio e
conciliagio / Claudia Poliana de Escobar Araujo, - 1, ed. -

1. Linguistica, 2. Andlise da Conversagdo. 3. Mediagio ¢

CDD 414
CDU 808
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ANEXO A - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP)



7 ‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO

\ MATO GROSSO DO SUL - W“‘“
- UFMS

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estratégias linguisticas para as audiéncias de mediagaoe e conciliagao
Pesquisador: CLAUDIA POLIANA DE ESCOBAR DE ARAUJO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 15529319.5.0000.0021

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 3.588.921

Apresentacdo do Projeto:

Este estudo tem como base a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, na dlima serd realizada
entrevistas com alunos e professores do curso de direito da UFMS, com o tema direcionade ao uso da
lingua nas audiéncias de mediagao e conciliagao, bem como gravagdes de audiéncias simuladas para
andlise do uso da lingua. O grupe selecionado para a pesquisa foi com base nos interesses profissionais e
académicos, de forma voluntéria. Havera intervengdo no grupo por meio de um projeto de ensino, o qual tem
comao objetivo contribuir para a formagao dos académicos do curso de direito, com a efetiva participagao de
alguns professores da area.Pretendemos aplicar um questionario com aproximadamente dez perguntas
sobre as avdiéncias de mediagdo e conciliagéo, e também, sobre o uso da linguagem nessas awdiéncias de
mediagao e conciliagdo. As infermacgdes serio coletadas na Universidade Federal de Mato Grosso de Sul,
campus de Trés Lagoas, Os critérios de inclusio e exclusdo de escolha des informantes da pesquisa foram
baseados na lormagao como mediadores e conciliadores e estudantes de direito que possuem interesse em
trabalhar nessa area. Além disso, houve a necessidade de limitar o nimero de participantes para garantir a
qualidade do projeto de ensino, bem como a delimitagdo do corpus que sera constituldo por trés momentos
distintos, nao seria viavel um numero muite grande de entrevistas, visto que a pesquisa é de base

Endereco!  Cigada Universitaria - Campo Grande

Bairro: Caoa Postal 549 CEP: 78.070-110
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345.7187 E-mall: cepoonep.prapp@idmes b

Pagea 01 ae 06
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Continuigdo do Parecer: 3,558 521

qualitativa e nao quantitativa

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral desta pesquisa é investigar as dificuldades de uso da linguagem descritas por profissionais
que atuam em audiédncias que 1&m como foco as formas consensuais de sclugao de conltlitos,
especialmente, a mediagdo e a conciliagdo; anallsando os resultades e mudancas nas audiéncias de
conciliagdo e mediagao apos a apresentacdoc de uma amostra das estratégias linguisticas propostas aos
alunos e professores do curso de direito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul do Campus de
Trés Lagoas.

Avallacdo dos Riscos e Benelicios:
Sao informados 0s riscos e beneficios da pesquisa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

E uma pesquisa de relevancia social, tendo em vista seu interesse em investigar as dificuldades de uso da
linguagem descritas por profissionais que atuam em audiéncias,

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os Termos de apresentacao obrigatéria estdo de acordo com os parametros do CEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Nao ha pendéncias ou lista de inadequagdes.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Sitwacio
In!mmacbesiésicas PB_INFORMACEES_BXSICAS_DO_P 26/06/2019 Acasito
do Projeto ROJETO 1359989 pdf 16:52:51
Qutros DADQOSalterados. pdf 26/06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito

16:51:57 |DE ESCOBAR DE
Lo S —JABALJO
TCLE / Termos de | TCLE.pd! 26'06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
Assentimento / 16:50:40 |DE ESCOBAR DE
Justificativa de ARAUJO
[ Auséncia

Endereco: Cicade Uniwversitiria - Campo Granda

Bairro: Caoa Postal 549 CEP: 79.070-110
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345.7187 E-mall: cepoanep.propp@udms be
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Continuagdo do Pareosr: 3,588 221
Folha de Rosto tothaDErosto!.pdf 04/06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
20:43:12 |DE ESCOBAR DE
ARALLIO
TCLE / Termos de | TermoDeAssentimento.pdf 04/06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
Assentimento / 20:42:04 |DE ESCOBAR DE
Justificativa de ARAUJO
Qutros ProjetodeEnsinoGraduacao.pdf 04/06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Acsito
17:17:02 |DE ESCOBAR DE
—__1ARAUJO
Qutros ParecerComissao.pdf 04/06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
17:16:14 |DE ESCOBAR DE
___1ABALIO
Qutros ColegiadoLetras.pdf 04/06/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
17:15:51 |DE ESCOBAR DE
ARAUIO
Projeto Detalhado / | claudiaaraujoPROJETOBROCHURA pdff 19052019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
Brochura 19:00:01 |DE ESCOBAR DE
{ ARAUJO
QOutros aprovadoprojeto.pd! 19/05/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
18:59:01 |DE ESCOBAR DE
ARAUJO
Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO | 19/052019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
CEP_3297519.pdf 13:12:18 |DE ESCOBAR DE
ARALIO
Qutros questionanoSugestao.docx 19/05/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
13:10:30 |DE ESCOBAR DE
ARALIO
TCLE / Termos de | TCLE.doc 19/05/2019 |CLAUDIA POLIANA | Aceito
Assentimento / 13:05:04 |DE ESCOBAR DE
Justificativa de ARAUJO
[Auséncia
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP;
Nao

CAMPQ GRANDE, 20 de Setembro de 2019

Assinado por:

Fernando César de Carvalho Moraes

(Coordenador(a))

Endereco: Cicade Unwersitaria - Campo Grande

Bairro: Caoa Postal 549
Municipio: CAMPO GRANDE
(67)3345-7187

UF: MS
Teletone:

CEP: 78.070-110

Fax: (67)3345-7187

E-mall! cepoonep.propp@idms be
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ANEXO B - Edital de selecdo: Projeto de Ensino de Graduagao
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Servigo Plblico Federal
Ministério da Educagao
' Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UFMS
EDITAL DE SELECAO DE ALUNOS PARA PARTICIPACAO NO PROJETO

DE ENSINO DE GRADUACAO “ESTRATEGIAS LINGUISTICAS
EMPREGADAS NAS SOLUCOES CONSENSUAIS DE LITIGIOS: MEDIACAO
E CONCILIACAO"

PERIODO:
Inicio: 05 de julho de 2019
Término: 06 de janciro de 2020

1. Este Edital segue as observagdes da Resolugdio n.” 636, de 01
de novembro de 2017, do Conselho de Graduagio, que aprova as normas para realizagio
de Projetos de Ensino de Graduagio.

2. Os coordenadores do Projeto de Ensino de Graduagio
intitulado “Estratégias Linguisticas empregadas nas Solugdes Consensuais de Litfgios:
Mediagio e Conciliagio™ fazem saber que, no periodo de 5 a 12 de junho de 2019,
estardo abertas as inscrighes para os interessados em participar como voluntino das
atividades de Processo Simulado, podendo haver prorrogagio no periodo de inscrigdes,
a critério dos coordenadores,

3. A atividade consiste participagio em minicursos de mediagio
¢ conciliaglo ¢ estudos linguisticos, estudo de casos hipotéticos, para desenvolvimento
de sessoes de mediagio e conciliagio simuladas, conforme proposto nos minicursos.

4. Podem se candidatar a participar das atividades de processo
simutado em questdo os scadémicos de graduagdo regularmente matriculados no Curso
de Direito do CPTL/UFMS ¢ que estejam cursando entre o 3° semestre ¢ o 8° semestre;
no curso de Letras (graduagdo ¢ poés-graduagio) do CPTL/UFMS e que estejam
cursando entre 0 3° ¢ 6° semestre; e académicos de graduagio regularmente matriculados
em outros cursos ofertados pelo CPTL/UFMS que tiverem interesse no projeto e que
estiverem cursando entre o 3° ¢ 6° semestre,

5. A presente selegio oferta até 20 (setenta) vagas. sendo

divididas em: 12 (doze) vagas para alunos do curso de direito, e 5 (cinco) vagas para
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- 2 Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UFMS
alunos do curso de letras (graduaciio ¢ pos-graduagio), ¢ 3 (trés) vagas para os demais
cursos do CPTL/UFMS.

6. As inscricoes deverdio ser feitas exclusivamente através do
e-mail polianaescobaraujo@gmail.com, até as 23h39 do dia 12 de junho de 2019. O
e-mail solicitando a inscricdo deverd conter. em seu corpo. 0 nome completo do
académico, RGA, ano de ingresso, semestre no qual estd posicionado, data de
nascimento, CPF, RG/Orgio Expedidor/UF, telefones para contato e e-mail. Além
disso, deverd ser anexado, em formato pdf, o histérico escolar disponivel no Siscad —
Sistema Académico, onde constem as notas e o Coeficiente de Rendimento do
académico no Curso.

6.1, Para a classificagio, serid considerado o coeficiente de
rendimento do académico no curso. Dai a necessidade de se enviar o histérico escolar,
onde conste o coeficiente de rendimento.

7. A divulgagio do resultado da selecio estd prevista para o
dia 14 de junho de 2019, As orientagdes ¢ cronograma para desenvolvimento das
atividades  seriio  disponibilizados ¢ divulgados oportunamente aos  académicos
selecionados.

8. Quaisquer dividas ou informagdes adicionais sobre este
projeto de  processo  simulado  podem  ser  encaminhadas a0 e-mail
polianaescobaraujo @ gmail.com, mé o dltimo dia do prazo para us inscrigoes.

9. Os casos omissos serdo resolvidos pelos  professores

Coordenadores do Projeto de Ensino de Graduagio.

Trés Lagoas, 03 de junho de 2019,

o 7
\

Profa. Dra. Vanessa Hagemeyer Burgo

Prof. Me. Aldo Aranha de Castro
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ANEXO C - Casos utilizados nas audiéncias simuladas de Mediacao
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Informagées confidenciais a Josias

Denilson e vocé se conheceram em uma negociagao que realizaram
envolvendo automoveis. Vocé havia comprado um automével modelo
Volkswagen Gol de um terceiro e estava pagando as prestagoes referentes ao
financiamento, realizado mediante alienagao fiduciaria do mesmo.

Na data da transagao, vocé ja tinha pago (amortizado) 70% do valor do
financiamento (R$14.000,00), restando ainda 12 prestagbes no valor de
R$500,00. Denilson, por sua vez, possuia um automove!l ja@ quitado, modelo
GM Chevette, que foi avaliado por um mecanico escolhido por ambos em R$
10.000,00. Quando negociaram os automaoveis, vocé pediu uma avaliagio de
seu automovel, que foi avaliado em R$ 18.000,00 pelo mesmo mecanico que
avaliou o Chevette de Denilson. Ao negociar com Denilson, vocé nao disse que
o carro estava alienado fiduciariamente a um banco, em razio do
financiamento, pois nao sabia que isso faria diferenca.

O negdcio fechado era o seguinte: Denilson lhe daria seu Chevette, no
valor de R$10.000,00, e mais R$4.000,00 a vista, pagando o restante com
quatro cheques de R$1000,00 a serem descontados nos meses subseqientes.
Dessa maneira, seriam cobertos os R$18.000,00 previstos pelc mecanico.
Como Denilson Ihe havia sido apresentado por um amigo em comum, Vocé nao
sentiu a necessidade de documentar a compra e venda, que foi acertada
apenas verbalmente. A transacao foi realizada e vocé entregou ao rapaz o DUT
(Documento Unico de Transferéncia) de que dispunha.

Ha alguns dias, quando foi descontar os cheques de Denilson no
banco, recebeu a noticia de que os cheques por ele emitidos haviam sido
sustados, sem maiores explicagées sobre as razbes para tanto. A surpresa foi

Este caso %ol desenvolvido pedos pesquisadores Vikson Malchow Vedasa, Sérglo Alves Jinlor & André Gomma de Azevedo
do Grupo de Pesquisa e Trabatho em Reselugao Apropriada de Disputas Copyright © 2002, 2004, 2011 Autoriza-se 0
uso deste material por qualquer eate de direito pblico sem a mecessidade de solicitar astorizagio do Grupo de
Pesquisa ¢ Trabalho em Resolugdo Apropriada de Disputas da Faculdade de Direito da Universidade de Brasila (GT
RAD).
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imensa, pois vocé ja havia investido os R$4.000,00 pagos a vista na compra de
uma barraca de cachorro quente. Por essa razao, contava com os valores
provenientes dos quatro cheques de Denilson para amortizar a divida referente
ao financiamento do automovel Gol, até que seu estabelecimento comercial
comegasse a dar lucro,

Vocé ficou extremamente aborrecido com a situagdo embaragosa que
passou no banco e as dificuldades por que tem passado em razdo das dividas
geradas pela compra da barraca de cachorro quente, no valor de R$ 3.860,00.
Vocé sabe que, como o financiamento foi feito em seu

nome, um eventual ndo pagamento pode incluir o seu nome nas listas
de protegdo ao crédito. Essa medida inviabilizaria a continuidade de sua
atividade comercial, pois ficaria impedido de comprar as mercadorias
necessarias a esse fim. Vocé procurou entdo o programa de mediagao
comunitaria do TJDFT para resolver essa questao, pois nao consegue nem
mesmo cogitar a possibilidade de falar diretamente com Denilson por
considera-lo um mau carater que além de ndo pagar o que deve nem atende
seus telefonemas.

Este caso %ol desenvolvido pedos pesquisadores Vikson Malchow Vedasa, Sérglo Alves Jinlor & André Gomma de Azevedo
do Grupo de Pesquisa e Trabalho em Resolugao Apropriada de Disputas Copyright © 2002, 2004, 2011 Autoriza-se o
uso deste material por qualquer eate de direito piblico sem a mecessidade de solicar autorizagio do Grupo de
Pesquisa e Trabalho em Resolugdo Apropriada de Disputas da Faculdade de Direito da Universidade de Brasila (GT
RAD).
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Informacdes confidenciais a Denilson

Representante de vendas j& ha alguns anos, vocé trabalha muito,
fazendo, por vezes, dez visitas diérias a clientes seus. Por esse motivo, andou
fazendo umas economias e sentiu a possibilidade de trocar seu Chevette por
um automoével mais novo e apresentavel. Um amigo seu lhe apresentou a
Josias, que estava interessado em ftrocar seu automovel VW Gol por um mais
barato, pois estava precisando do dinheiro. A proposta |he pareceu bastante
oportuna e apds uma andlise dos valores dos carros com um mecanico
escolhido por ambaos, ficou entendido que o valor do Gol era RS 18.000,00 e do
Chevette, RS 10.000,00.

Como vocé ficou bastante interessado, vocé propds pelo automével de
Josias o seu Chevette (no valor de R$10.000,00) e mais R$4.000,00 a vista,
pagando o restante com quatro cheques de R$1.000,00 a serem descontados
nos guatro meses subseglentes. Josias aceitou a proposta, e o acordo foi feito
verbalmente.

Os problemas comegaram quande vocé foi registrar o carro em seu
nome e requisitou o DUT (Documento Unico de Transferéncia). Para seu
espanto, o DUT que lhe havia sido apresentado quando da compra do
automovel estava defasado e ndo especificava que o veiculo estava alienado
fiduciariamente a uma financiadora. Quando vocé conseguiu o documento
atual, percebeu que este estava gravado em nome de uma empresa. O
funcionario do cartdrio disse que estava em “alienacdo fiducidria”, o que
impedia a transferéncia direta do veiculo. Vocé nao teve divida: sustou os
quatro cheques de R$1.000,00 que foram dados em complementagao ao
pagamento do veiculo Gol.

Voceé ficou bastante irritado pois acreditou em Josias que havia lhe sido

Este caso %ol desenvolvido pedos pesquisadores Vikson Malchow Vedasa, Sérglo Alves Jinlor € André Gomma de Azevedo
do Grupo de Pesquisa e Trabalho em Reselugao Apropriada de Disputas Copyright © 2002, 2004, 2011 Autoriza-se o
uso deste material por qualquer eate de direito piblico sem a necessidade de solicar autorizagio do Grupo de
Pesquisa e Trabalho em Resolugdo Apropriada de Disputas da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia (GT
RAD).
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A CaMA

Informagdes confidenciais a Dona Amélia (ou Sr. Amélio)

Vocé procurou a empresa Cama, Mesa & Banho Ltda. para comprar
uma cama nova, onde foi muito bem atendida. Vinha guardando uma parte de
sua aposentadoria para adquirir uma nova cama, pois a cama anterior ja era
muito velha e provocava dores em sua coluna.

Dando uma entrada no valor de R$ 600,00, obrigou-se a pagar o
restante em 6 prestagdes de RS 50,00. A mercadoria foi entregue com 10 dias
de atraso e com uma série de problemas que frustraram intensamente a
compradora. Vocé alega que o verniz da cama que estava na loja era brilhante
e a cama que lhe entregaram veio pintada com vemniz fosco. Além disso, um
dos pés da cama é visivelmente mais curto que os demais, provocando a
instabilidade desse movel. Por fim, as ripas do fundo da cama estio
empenadas, 0 que provoca uma curvatura no colchdo, tornando muito
desconfortavel a sua utilizagao.

Inconformada com o mével que recebera, retornou a loja, exigindo a
troca da cama por uma que fosse idéntica a que estava exposta quando da
compra, Depois de muita confusao, um funciondrio, nervoso e impaciente,
gritou, dizendo que o produto que ele havia vendido era perfeitamente igual ao
que lhe foi entregue. Muito aborrecida com a maneira com que foi tratada, com
o fato de na hora da venda ter recebido uma atengdo muito melhor do que
essa, e insatisfeita com o tom de voz que lhe foi dispensado, exigiu a presenca
do gerente, chamado Agenor. O jovem gerente foi mais polido que seu colega,
todavia argumentou que a troca nao seria feita naquele momento, pois iria
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averiguar em que momento poderia ter ocorrido a causa dos defeitos. Ja
exaltada, vocé saiu da loja ameagando procurar o PROCON.

No dia seguinte, vocé encontrou um conhecido que Ihe contou que o
Tribunal de Justica tem um projeto de mediacao pré-processual e que esta é
uma boa opgao para solucionar conflitos dessa ordem. Para vocé, lodo esse
processo foi muito desgastante, pois, de ceria forma, essa cama era seu sonho
de consumo. Assim, vocé continua bastante irritada com a forma como foi
atendida pelo funcionario na ocasido em foi reclamar da cama e pela nao
predisposigao do gerente em efetuar a troca, haja vista que os defeitos eram
facilmente perceptiveis. Vocé nao pretende cooperar em nada e se irita so de
lembrar do ocorrido. A menos que Agenor se mostre disposto a trocar a
mercadoria por uma com as especificagoes por desejadas e que seu colega se
retrate com a cliente, vocé esta disposto a procurar a Defensoria Pablica para
tentar no Judiciario uma solugao para essa questao.

Prepare-se para a mediagao.
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A CAMA

Vocé é gerente da empresa Cama, Mesa & Banho Ltda., onde j&
trabalha ha alguns anos e estd acostumade a lidar com todo tipo de
reclamacgoes envolvendo os clientes e a empresa e seus produtos. Certo dia,
foi procurado por uma senhora bastante exaltada que dizia ter comprado em
produto e ter recebido outro em seu lugar. Na verdade, a cliente, D. Amélia,
havia comprado uma cama e alegava que o produto tinha sido entregue com
atraso, com ripas empenadas, um dos pés mais curto que os outros e, por fim,
um vemiz que revestia o moével nao correspondia ao encomendado. Além
disso, a senhora dizia ter sido muito mal atendida por um dos funciondrios da
loja.

Utilizando-se de sua habilidade para lidar com clientes, vocé tentou
acalmar a compradora, dizendo que a loja iria realizar uma averiguagao para
identificar a causa dos problemas, o que levaria alguns dias. Muito irritada, D.
Amelia saiu da loja afirmando que procurana auxilio competente para ter seus
direitos assegurados.

Posteriormente, fazendo a investigagédo dos defeitos, vocé constatou
que a transportadora terceirizada havia falhado, pois entregaram o produto com
dez dias de demora, além de ndo proporcionarem uma montagem adequada. A
prestadora j& reconheceu a falha e restituiu a empresa Cama, Mesa & Banho
pelos atrasos e pelo descuido com a mercadoria. Apesar de possuir autoridade
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para resolver a questdo, vocé nao aceita que tenha havido erro da empresa
quanto ao vemniz utilizado; afirma que a cliente ndo se atentou para o devido
preenchimento da ficha que especifica as caracteristicas da cama (modelo, cor,
tamanho etc.). Apesar de poder efetuar a froca, vocé recebeu enfaticas
recomendagoes de seus superiores para evité-la e oferecer apenas reparos
necessarios a corre¢ao da estrutura fisica do movel. Isso porque esses reparos
na grande maioria das vezes resolve o problema ocorrido no transporte ou na
montagem.

Prepare-se para a mediagao.
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O PEDREIRO

Informacdes confidenciais a Fabio

Jorge e vocé acertaram o valor de R$ 12.000,00 pelos seus servigos de
pedreiro numa empreitada para a construgdo de uma loja em um terreno
comercial. A analise inicial feita por vocé previa uma duragao de cerca de um
més para que a empreitada fosse concluida.

Entretanto, a2 medida que a obra se desenvolveu, o solo, que
inicialmente se apresentava bastante firme, se mostrou muito instavel, o que
demandou um gasto maior de tempo com as fundagdes. Por esse motivo, vocé
precisou de outro més para entregar a loja em plenas condigoes de uso. Para
nao causar nenhuma confusao, sentindo que Jorge aparenta ser uma pessoa
um pouco dificil, vocé resolveu nao cobrar pela médo de obra adicional utilizada
nessa fundagao.Apesar disso, apés terminado o servigo, o senhor Jorge,
indiferente as mas condigtes do terreno, ndo quis cumprir com a sua parte do
acordo, que previa que metade do servigo seria paga em adiantamento, como
devidamente foi, e a outra metade apds o término da empreitada, o que por sua
vez nao foi pago. Jorge simplesmente se nega a pagar a segunda parcela de
R$ 6.000,00.

Tendo ouvido de um dos seus empregados que o Jorge estava
reclamando da sua demora e estava comentando com muitas pessoas sobre a
suposta ma qualidade dos seus servigos vocé foi tomar satisfagdes com o seu
cliente. Nessa conversa, Jorge disse que “estava perdendo dinheiro por causa
da sua lerdeza". Naturalmente, vocé, que ja estava aborrecido com os boatos
espalhados pelo Jorge, ficou bastante chateado com essa atitude precipitada
de chama-lo de lerdo. Vocé respondeu que ele estava sendo ignorante ao
referirse a um prazo relativo a um assunto que ele ndo tem nenhum
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conhecimento (construgao civil). Nesse momento, ja havia trés de empregados
seus acompanhando a discussdo. Jorge entendendo que foi chamado de
ignorante, ameagou agredi-lo, insultou-o e em seguida partiu para a agressao
fisica tendo sido impedido por um de seus empregado,

Vocé também estava exaltado e, depois de revidar os insultos, também
partiu para a agressdo mas também foi impedido de agredir seu cliente por dois
de seus empregados,

No dia seguinte a discuss@o, vocé, para manter sua palavra e
interessado em receber os R$ 6.000,00 concluiu a loja. Contudo, quando foi
comunicar esse fato para o Jorge ele lhe disse que o prejuizo causado pela sua
demora é muito maior que R$ 6.000,00 e que ndo pagaria mais nada pelos
servigos prestados.

O seu vizinho Mauricio, que assistiu toda a cena sugeriu a ambos que
procurassem o centro de mediagdo do férum. Assim, vocé se predispds a
submeter essa questao a mediagdo para tentar resolver essa disputa.

Observagéo: E importante salientar que seria tecnicamente impossivel
prever tais imperfeicoes no solo, pois as camadas mais fracas do solo estavam
a uma maior profundidade, sendo que s6 depois de escavado o terreno para a
construgdo das fundagtes € que ficou constatado tal fato.
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0O PEDREIRD

Informagoes confidenciais a Jorge

Ter sua loja construida o mais rapido possivel, para poder disponibiliza-
la para aluguel era tudo o que vocé queria. Apés fazer alguns orgamentos,
acabou optando por Fébio, um rapaz que prometia que, com seus servigos de
pedreiro, auxiliado por trés assistentes, a obra seria entregue em nao mais que
um més. Para isso, ficaram acertados dois pagamentos de R$ 6.000,00, o
primeiro adiantado, para compras de material, @ a outra parcela para quando a
construgéo estivesse encerrada. Apesar de o resultado final da obra |he
agradar bastante, vocé esta irritado com o atraso de um més para a conclusao
da empreitada, o qual Fabio atribul as condigbes do solo. O problema nao &
apenas o atraso em si, mas devido a perda do prazo para entrega da obra no
periodo previsto, uma otima proposta de um locatério foi desperdigada (R$
500,00 por més de aluguel). Isso fez com que vocé tomasse uma atitude
drastica: de ndo pagar a segunda metade do acertado com o pedreiro.

De fato, além de atrasar a entrega da loja, Fabio ainda foi tomar
satisfagbes com vocé depois de ouvir que vocé comentou sua insatisfagdo com
vizinhos e com o possivel inquilino. Nessa conversa, apos varias explicagoes
mal dadas por Fabio, vocé disse que “estava perdendo dinheiro por causa da
lerdeza dele". Naturalmente, vocé, que ja estava aborrecido com o atraso de
Fabio e com o fato de seus auxiliares somente comegarem a trabalhar as 9:00
horas, quando a loja ja esta quase um més atrasada. Fabio respondeu que
vocé era um ignorante ao referir-se a um prazo relativo a um assunto que vocé
nac tem nenhum conhecimento (construgao civil). Nesse momento, ja havia
trés empregados de Fabio acompanhando a discussdo. Vocé, sentindo-se
insultado e agredido insultou-0 &, apds ver que os insultos continuavam, partiu
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para a agressao fisica tendo sido impedido por um dos auxiliares de Fabio,
Fabio também estava exaltado e, depois de revidar os insultos, também partiu
para a agressdo mas também foi impedido de te agredir por dois de seus
auxiliares. Assim, apds essa aquecida discussdo que quase chegou a virar
uma briga, vocé resolveu nao mais pagar pelos servigos de Fabio.

Conversando com alguns amigos, vocé acredita que o pedreiro te
causou um prejuize ac atrasar a entrega, e que seria possivel entrar com uma
agao por Fabio nao ter cumprido com sua obrigagao no prazo devido. Apesar
disso, resolveu aceitar a proposta de uma sessao de mediagao.
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0O HOoOsSPITAL

Instrucoes Gerais

O Sr. Cardoso é o marido de uma paciente que sofre de cancer em
estagio terminal, Ele gasta a maioria do seu tempo com sua mulher no quarto
de hospital dela. A noite passada, a Sra. Cardoso foi transferida para uma
unidade de tratamento intensivo, na qual as familias s6 podem fazer visitas de
quinze a trinta minutos a cada duas horas. Na Gltima noite, devido a ansiedade
da paciente com reiagao a ser colocada em uma camara de ventilagdo, a
equipe de enfermagem abriu uma exceg¢ado as regras e permitiv que o Sr.
Cardoso permanecesse a seu lado a maior parte da noite.

Hoje, a reclamagao do Sr. Cardoso é de que a equipe esta pedindo
que ele faca visitas apenas nos horarios agendados. Ele sente que encontrou
uma enfermeira inflexivel que obriga o cumprimento das normas, sem se
preacupar com as necessidades dos pacientes ou das familias.

A equipe de enfermagem nao acredita que a morte da Sra. Cardoso
seja iminente. A equipe alega que a continua presenca do Sr. Cardoso esta
interferindo na sua capacidade de dispensar um melhor cuidado a Sra.
Cardoso.

Instrugbes Confidenciais para o Sr. Cardoso

Uma das coisas mais irritantes para vocé tem sido a maneira com a
qual a equipe de enfermagem o aborda. Vocé j& escutou comentarios como:
"Eu sei 0 quanto isto deve estar sendo dificil para o senhor, mas o senhor esta
interferindo na nossa capacidade de ajudar a sua esposa”. Nessa manha, a
enfermeira chefe teve uma conversa com um guarda que passava, conversa
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que vocé acredita ter sido arranjada de modo que vocé pudesse ouvir. Apesar

de vocé nao ter conseguido escutar o que eles disseram, a enfermeira chefe
apontou para o quarto de sua mulher.

Vocé prometeu a Sra. Cardoso, quando ela ficou doente, que vocé
estaria com ela sempre que ela precisasse, e vocé esta cerio de que ela
precisa de vocé neste momento. Vocé apenas quer sentar em siléncio ao seu
lado, pois, assim, vocé nao sentira como se estivesse quebrando a promessa
que fez a ela.
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O HosPITAL

Instrugdes Gerais

O Sr. Cardoso é o marido de uma paciente que sofre de cancer em
estagio terminal. Ele gasta a maioria do seu tempo com sua mulher no quarto
de hospital dela. A noite passada, a Sra, Cardoso foi transferida para uma
unidade de tratamento intensivo, na qual as familias s6 podem fazer visitas de
quinze a trinta minutos a cada duas horas. Na Ultima noite, devido a ansiedade
da paciente com relagdo a ser colocada em uma camara de ventilagdo, a
equipe de enfermagem abriu uma excecdo as regras e permitiu que o Sr.
Cardoso permanecesse a seu lado a maior parte da noite.

Hoje, a reclamagdo do Sr. Cardoso é de que a equipe esta pedindo
que ele faga visitas apenas nos horarios agendados. Ele sente que encontrou
uma enfermeira inflexivel que obriga o cumprimento das normas, sem se
preocupar com as necessidades dos pacientes ou das familias.

A equipe de enfermagem nao acredita que a morte da Sra, Cardoso
seja iminente. A equipe alega que a continua presencga do Sr. Cardoso esta
interferindo na sua capacidade de dispensar um melhor cuidado & Sra,
Cardoso.

O nivel de sua frustragdo com o comportamento do Sr. Cardoso tem
aumentado. Ele vem se tormando cada vez mais relutante na
discussdo das regras de visitagdo — neste ponto, ele mal responde quando a
questdo é levantada, e encara qualquer enfermeira que o aborda. Ha dois dias
atras, ele estava reconhecendo a importancia de ndo interferir no trabalho da
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equipe de enfermagem. Ele também se recusa a aceitar a avaliagdo das
enfermeiras com relagao a condigao da Sra. Cardoso - a de que sua morte ndao
é iminente. Familiares de outros pacientes na unidade estao notando que o Sr.
Cardoso tem recebido privilégios especiais e eles estdo comegando a reclamar.
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ACIDENTE DE TRANSITO
Informagdes confidenciais a Dona Josefa

Ha dois meses, quando saia de sua compra semanal no mercadinho
da quadra, vocé sofreu um sério acidente de transito: ao atravessar a rua na
faixa de pedestres, um carro em disparada a atropelou. Algumas testemunhas
disseram a seus familiares que o rapaz que conduzia o veiculo, a luz do dia,
estava tao distraido que nem mesmo teve reagao para frear ou desviar o carro
para evitar o atropelamento. De qualquer maneira, apesar de vocé ndo ter tido
a oportunidade de falar com o condutor no momento do acidente, pois vocé foi
levada bastante machucada direito para o hospital, seus familiares e amigos
tomaram a frente da negociagao com a familia do rapaz, que deixou claro que
o devido socorro Ihe seria prestado.

Infelizmente, esse socorro prometido nunca ocorreu. Hoje,
incapacitada para o trabalho, com dificuldades de locomogao e sentindo-se feia
por causa das cicatrizes, vocé decidiu procurar a mediagdo comunitaria como
uma altemativa para ter seus interesses respeitados, por que a familia do rapaz
nao quis contribuir nem lhe ajudar com algum dinheiro.

O seu saldrio de empregada doméstica era de R$ 350,00 reais por
meés e voceé ja esta ha dois meses sem trabalhar por causa do acidente. Apesar
de no Hospital de Base de Brasilia terem Ihe informado que com 1 ano de
tratamento (fisioterapia) vocé estaria totalmente recuperada, vocé tem
dificuldade para acreditar nisso pois sente que a perda de movimento dos
bragos nunca voltara. Além disso, vocé ndo tem condiges para pagar o
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transporte até o Hospital Sarah, no plano piloto, onde esse tratamento é feito.
De fato, isso Ihe angustia muito, pois sem poder mexer os bragos direito voceé
nunca podera voltar a fazer faxina ou trabalhar como doméstica, Desde o
acidente, vocé ja pediu emprestado para amigos e familiares o equivalente a
R$ 400,00 para comprar remédios e tem sobrecarregado sua mae com as
despesas da casa, pois vocé deixou de trabalhar, Apesar de sua contribuigdo
previdenciaria estar sendo paga em dia teme nao receber o beneficio pois os
médicos do INSS sdo muito exigentes nos exames.,

De alguma forma vocé quer fazer com que Ricardo, um estudante de
22 anos, pague por todo sofrimento que ele |he causou. Ao mesmo tempo,
vocé sabe que caso a questdc nao seja resolvida por acordo, vocé podera
entrar com 0 que um conhecido seu chamou de “uma agao civil” para receber
dinheiro. Vocé acredita que pode notificar o ocorrido a autoridade policial. Apos
ter ido ao férum buscar informacgdes, vocé foi encaminhada a uma mediagao.
Pelo fato de com apenas 35 anos de idade ja estar impedida de trabalhar e
com marcas que levara pelo resto da vida, vocé esta muito triste, pode-se dizer
que esta até deprimida com toda essa situagao.

Prepare-se para a mediagao.
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ACIDENTE DE TRANSITO

Informacgdes confidenciais a Ricardo

Numa quarta-feira a tarde, quando ia da casa de sua namorada para a
faculdade, vocé se envolveu em um acidente de trénsito. Nao lhe restam
davidas que a culpa foi sua, pois na hora em que vocé atingiu uma senhora
que atravessava a rua, D. Josefa, vocé falava ao celular com um amigo. Logo
que se deu conta do ocorrido, o desespero |he abateu, haja vista que a mulher
estava no chdo bastante machucada, talvez estivesse mesmo morta. A partir
dal, sua preocupacgao foi de dar suporte imediato @ mulher, evitando que a
policia fosse enviada ao local. Ao chegar em casa, ap6s levar D. Josefa ao
hospital e prometer prové-la do auxilio necessario, vocé foi para casa e se
deparou com seus pals muito preocupados e sem entender direito o que
acontecera, pois parentes da vitima j@ haviam ligado para confirmar se os
dados que vocé havia lhes fornecido eram verdadeiros. Logo depois de vocé
esclarecer os fatos, o clima gerado em sua casa foi muito ruim, uma vez que
seus pais temiam um eventual processo penal.

A preocupagac com o processo penal era especialmente séria para sua
familia, pois, além das dificuldades de uma familia de classe média arcar com
custos de advogado, seu futuro como engenheiro poderia ser dificultado.
Assim, sua familia entende que & correr o risco de se negar a arcar com 0s
prejuizos causados a D. Josefa, pois a policia nao foi acionada no memento e
hoje seria mais dificil provarem a sua culpa no acidente, uma vez que as
pessoas que testemunharam o atropelamento eram meros desconhecidos que
possivelmente nao serdo mais encontrados. Essa tem sido a posi¢do de sua

Este caso foi desenvolvido pelos pesquisadores Yilson Malkchow Vedana, Sérgio Alves Jandor e André Gomma de Azevedo
do Grupo de Pesquisa e Trabatho em Resolucde Apropriada de Disputas Copyright © 2002, 2004, 2011 Astoriza-se o
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RAD).



283

QG OvYRANO fED eS8 AL
CONSELHO Secretaria de Ministério da
NACIONAL Reforma do Judicidno Jusica
DE JUSTICA PAIS HICOEPAISSEM POBRRZA

familia, dificultar ao maximo qualquer espécie de acordo, para que isso ndo
possa ser usado no processo penal. Porém, recentemente vocé recebeu
telefonema dizendo que D. Josefa apresentou um pedido de mediagao. Seus
pais ainda se mostrarem extremamente preocupados quanto ao resultado
desse encontro pois acham que esse @ 0 comego de um processo criminal.

Prepare-se para a mediagao.

Este caso foi desenvolvido pelos pesquisadores Yilson Malkchow Vedana, Sérgio Alves Jandor e André Gomma de Azevedo
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ANEXO D - Lista de verificagdo para Declaragio de Abertura

1. Apresente-se e apresente as partes
[ ]Anote os nomes das partes e os utilize no decorrer da mediacao
[ ]Recorde eventuais interaGes anteriores entre o mediador e as partes

2. Explique o papel do mediador
[ ]Nao pode impor uma solucdo

[ ]Naoé um juiz

[ ]lmparcial

[ ]Facilitador

[ ]Ajuda os participantes a examinar e a expressar metas e interesses

3. Descreva o processo de mediacao

] Informal (nenhuma regra de producao de prova)

] Participacao das partes bem como dos advogados

] Oportunidade para as partes falarem

] Possibilidade de sessao privada (ou sessao individual)

[
[
[
[

4. Busque adesao para que seja assegurada a confidencialidade
[ ] Explique eventuais excegdes

5. Descreva as expectativas do mediador em relaao as partes e advogados

[ ]Trabalhar conjuntamente para tentar alcangar uma solugao

[ ] Escutar sem interrup¢ao

[ ] Explicar suas preocupagdes

[ ]Escutara perspectiva da outra parte

[ ]Tentar seriamente resolver a questdo

[ ] Revelar informacbes relevantes as outras partes

[ 1Indicar que as partes devem ter estabelecido com advogados os honorrios conciliatorios

6. Confirme disposicao para participar da mediacao
7. Comente sobre o papel dos advogados

8. Descreva o processo a ser seguido

[ ]Tempo

[ ] Logistica

[ 1 Regras bésicas para conducao do processo
[ ]Partes tém a oportunidade de falar

[ ] Sessoes privadas ou individuais

[ ]Quem ira falar primeiro

[ ]Perguntas?

Fonte: Brasil (2016, p. 170-171)
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