


ORGANIZADORES
JACQUELINE DE CASTRO RIMA
JULIANA DA SILVA PAIVA
KATIA ANDREA SILVA DA COSTA
REINALDO PEREIRA DE AGUIAR
ROBERTO DA ANUNCIACAO

SILVANO MESSIAS DOS SANTOS
VIVIANE GIL DA SILVA OLIVEIRA

GESTAO PUBLICA:

A VISAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E
INSTITUTOS FEDERAIS

VOLUME 3

SA0 CARLOS/SP
PEDRO & JOAO EDITORES 2016



Copyright © 2016 dos Organizadores
Qualquer parte desta publicagdo pode ser reproduzida, por qualquer meio, desde que citada a fonte.
A reproducdo desta publicacdo, por qualquer meio, seja total ou parcial, sem citada a fonte constitui violagdo da
Lei n®9.610/98.

EQUIPE TECNICA

DESIGNER GRAFICO (CAPA E CONTRA CAPA)
Bruno Eduardo Sousa de Vasconcelos — UFCG/PB

AVALIADORES DE TEXTO REVISORES DE NORMAS DA ABNT
Alexandro da Silva — UNIFESP/SP Edilson Targino de Melo Filho — IFPE/PE
Ana Carolina da Silva Monteiro — UFMS/MS Elisangela André de Oliveira Chaves —
Camila Capucho Cury Mendes — UTFPR/PR UFERSA/RN

Camila Mossi de Quadros — IFPR/PR Felipe Ferreira da Silva — UFC/CE

Carla de Albuquerque Dias — [IFMG/MG Fernanda Santos de Oliveira — [FBaiano/BA
Carlos Eugénio da Silva Neto — UFERSA/RN Geovane Santana dos Santos — UFRB/BA
Claudia Bene Batista da Silva — UFPB/PB Lednidas Pimentel Batista — UTFPR/PR
Fabiane da Silva Severino Lima — UFC/CE Luis Henrique Boff — IFC/SC

Izabel Alinne Alves de Paula — IFAM/AM Nayara Andrade de Oliveira — UFRB/BA
Jociano Coelho de Souza — UFPB/PB Rogério Ferreira Marques — UFPB/PB
Magela Reny Fonticiella Gomez — UTFPR/PR Sara Soares Costa Mamona — IFBaiano/BA

Marilane Machado de Azevedo Maia — UDESC/SC
Nelissa Carleto Sandy — UTFPR/PR

Raquel de Oliveira Mendes — IFS/SE

Wandilson Alisson Silva Lima — IF Sertdo

Pernambucano/PE
Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagéo (CIP)
Bibliotecaria-Documentalista: Jacqueline de Castro Rima — CRB 15/507
35(81)
G393 Gestdo publica : a visdo dos técnicos administrativos em

educagdo das Universidades Publicas e Institutos Federais,
Volume 3 [Livro eletronico] / Jacqueline de Castro Rima (Org.)
[et al.]. — Sdo Carlos, SP: Pedro e Jo&o Editores, 2016.

4760 Kb - 267 . : il

Volume 3

ISBN 978-85-7993-379-0

1. Técnicos administrativos em educagdo — Gestdo publica —
Brasil. 2. Gestéo publica — Universidades publicas - Brasil. 3. Gestéo
publica - Institutos Federais - Brasil. 4. Técnicos administrativos em
educacdo. |. Rima, Jacqueline de Castro, org. Il. Titulo.

CDU35(81)



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444102Y5
http://lattes.cnpq.br/8546302234838231
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4447835Z2
http://lattes.cnpq.br/4580205726081152
http://lattes.cnpq.br/7009304617468285
http://lattes.cnpq.br/4052523551696795
http://lattes.cnpq.br/9883635449735145
http://lattes.cnpq.br/8900725428741560
http://lattes.cnpq.br/4494517408371173
http://lattes.cnpq.br/4532634352662276
http://lattes.cnpq.br/9456213440374930
http://lattes.cnpq.br/9101247514693354
http://lattes.cnpq.br/9244242010320241
http://lattes.cnpq.br/6968655589492783
http://lattes.cnpq.br/5422419314369902
http://lattes.cnpq.br/4562261410516564
http://lattes.cnpq.br/4562261410516564
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4411490A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4498613A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4498613A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493683D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4010572J1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758710Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4290944U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4893727T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8731384J7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4388487A3
http://lattes.cnpq.br/1130861738115018

10

SUMARIO

PREFACIO..

CAPACITAQAO EM RESIDUOS PERIGOSOS PARA OS TECNICOS DE
LABORATORIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE.......
Sandra Carvalho Rodrigues Monteiro

A CRIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA: percurso e contexto do
nascimento do bacharelado interdisciplinar em cultura, linguagens e
tecnologias aplicadas
Naiana de Carvalho Guimardes; Rosingela da Luz Matos

A ETICA COMO FORMA DE PREVENCAO E ANTICORRUPCAO NO
EXERCICIO DA GESTAO PUBLICA
Ronald Campos Santana; Thiago Passos Tavares

A FUNCAO DA EDUCACAO FORMAL E A GESTAO DISCIPLINAR NA
PERCEPCAOQO DE PAIS DE ESTUDANTES.........counintinrerennenensnnnsnesecssessnes
Icaro Arcénio de Alencar Rodrigues; Gerlane Barbosa da Silva

O SISTEMA DE REMUNERACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DAS IFES SOB A LENTE DA GESTAO DE
PESSOAS POR COMPETENCIAS
Ioneiry Viana Lima

FISCALIZACAO CONTRATUAL: um poder-dever da administracio
publica
Anderson dos Santos da Silva

ENCONTROS PEDAGOGICOS DO IFCE - CAMPUS DE SOBRAL: da
razao de ser as percepcoes dos envolvidos
Ana Cléa Gomes de Sousa

A BIBLIOTECA NA REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL,
CIENTIFICA E TECNOLOGICA: propositura conceitual e identitaria.........
Jobson Louis Santos de Almeida; Edgreyce Bezerra dos Santos; Daniel Everson
da Silva Andrade

A PSICOLOGIA NO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS: relato de
experiéncia em um campus em iMPlantacAo.....c.cceeeeseercssnrcssercsssnscsssssssssssssasssses
Ligia Rocha Cavalcante Feitosa

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: a perspectiva dos TAE do IFSC
da regiao Oeste de Santa Catarina.........ccecveeecsrercsssnncsssercssnrssssnssssssssssssssssssssssssese
Julina Karen Fonseca Coutinho; Danieli de Almeida; Fernanda Knorts de
Almeida

22

38

52

67

80

100

114

125

138



11

12

13

14

15

16

17

18

O USO DA ’ESTATiSTICA NA MELHORIA DO PROCESSO DE
COMPRAS PUBLICAS
Larissa Barreto de Aradjo; Ocileide Custédio da Silva; Sonia Maria de Melo
Lima

CURRICULO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO: desafios e perspectivas.
Daniella Cristini Fernandes da Silva; Ligia Arnedo Perassa; Orico dos Santos
Balta

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O PAPEL DAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS NAS POLITICAS LOCAIS DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS......ovevureeresrssenssessessesssssssssessessssssessessessassssssessessesssessessassassss
Simone Alves Alexandrino

A PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NA
EXTENSAO UNIVERSITARIA COMO AUSENCIA DE AUTORIZACAO
LEGAL DESESTIMULA A ATUACAO DA CATEGORIA........oeererrererrennns
Ana Maria Silva Oliveira; Fernanda Simdes Braga Aratjo

CONTRIBUIC()ES E DESAFIOS DO SERVIDOR ~PI'JBLICO PARA
ALCANCE DA ACCOUNTABILITY NAS ORGANIZACOES PUBLICAS....
Nara Antonio Francisco

O PSICOLOGO NA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR:
intervencoes do servico de psicologia na realidade universitaria.......c.ccceesereennes
Luiza Eridan E. Martins de Sousa; Rodrigo Fernandes Meireles

TRABALHO EM EQUIPE NO CURSO TECNICO EM
ADMINISTRACAO: 0 caso do IFRN Campus Nova CIrlUZ.........eeererererersesernne
Alana Brito da Silva; Lisiane Gongalves da Silva; Rafaela da Silva Bezerra;
Saulo de Tarso Alves Dantas

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL COMO
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GESTAO BASEADA EM
RISCOS PARA A EFETIVIDADE DOS RECURSOS PUBLICOS NAS
IFES
Bruno Rodrigues Cabral; Jandilson Vitor da Silva

SOBRE OS ORGANIZADORES

155

172

187

201

215

228

240

253

265



PREFACIO

“A escola, em sua singularidade, contém em si
a presenc¢a da sociedade como um todo”

(Edgar Morin)

Olhar para dentro do Estado Brasileiro e para as questdes que ele enfrenta na
implementagdo das suas politicas e na provisao de servigos publicos aos cidaddos é condicao
para a melhoria e a efetividade da acdo estatal e, consequentemente, para a consolidacdo da
ordem democratica no pais. Tal afirmacdo se torna ainda mais verossimil quando refletimos
sobre o atual contexto politico por qual perpassa nosso pais, cujas diretrizes politico-
econOmicas que estdo sendo revistas e redefinidas influenciam ndo somente a todos os
cidaddos em solo brasileiro, mas também, entre outros aspectos, a gestdo publica dos recursos
atuais e futuros que serdo investidos em Educacgdo, area em que nds, enquanto membros da
Equipe GPTAE (Gestao Publica: a visdo dos Técnicos Administrativos em Educacido das
Universidades Publicas e Institutos Federais) e autores dos artigos compilados nessa obra,
atuamos diretamente.

Na Administrac¢do Puiblica, a publicacio constitui-se um requisito sine gua non como
fator de exigéncia para o gestor publico, sendo a todo e qualquer servidor publico uma forma
de transparéncia dos atos administrativos, cientificos e académicos em suas instituicdes e
organizacdes. Esta previsibilidade de publicar os atos de suas instituicdes, sejam elas na
execugdo de atos administrativos, cientificos ou académicos, estd explicito no Artigo 37 da

Carta Magna:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (BRASIL, 1988,
grifo nosso).

Assim, ndo ha débice na publicacdo de atos das institui¢des, excetuando apenas a
defesa da intimidade e o interesse social se a lei restringir (BRASIL, Art. 5°, LX, 1988).

Dessa forma, assim como as publicacdes dos atos administrativos por instituicdes de
ensino fornecem o respaldo de que seus atos estdo sendo executados conforme prevé a

legislacdo, a publicacdo de um artigo académico e/ou cientifico por um servidor técnico-
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administrativo €, também, subsidio para intimeras producdes cientificas e académicas,
refletindo sobre o "ser" e o "estar" na carreira técnico-administrativa em educac¢do no Brasil,
respaldando, com propriedade, a sua capacidade de produzir e disseminar conhecimento
mesmo quando ndo estiver exercendo diretamente as atividades académicas, mas certos de
que podem envolver, integrar e, portanto, somar nas atividades fins e estimular novas
produgdes cientificas.

A obra que se apresenta nesse terceiro volume da Coletinea GPTAE ¢é necessaria e
urgente na medida em que ndo se limita a apenas repetir os desacertos acometidos pela Gestao
Pablica na contemporaneidade, mas também se concentra em resgatar a reflexdo sobre a
Gestdo Publica realizadas pelos TAEs, além de oferecer alternativas dentro do contexto
educacional abarcados pelas instituicdes de ensino. Esse volume € fruto da reunido de 18
artigos cujos autores pertencem a 16 Estados Brasileiros e a 12 Instituicdes Federais de
Ensino diferentes. Apesar de haver grande representatividade geografico-territorial e
institucional, ¢ importante salientar que as acdes da GPTAE objetivam ir além do que ja se
alcanca, buscando integrar o maior nimero de pessoas e representar melhor e ainda mais
amplamente a categoria técnico-administrativa em educagdo no pais atualmente.

Finalmente, percebe-se que a nossa vida profissional cria situacdes que devem ser
eternizadas, e com certeza a concretizacdo de mais um volume da Coletinea de E-books da
Equipe GPTAE ¢ um desses momentos, quando comecamos a ser, inclusive, referenciados em
outros estudos académicos sobre a temética. E momento de compartilhar experiéncias e
conhecimentos, pois comprova a qualidade dos textos produzidos pelos autores, e a qualidade
da obra organizada por todos os integrantes da Equipe GPTAE — todos servidores publicos da
carreira técnico-administrativa em educagdo — dedicados aos seus cargos e aos seus estudos ao
passo que tém contribuido concomitante e voluntariamente com esta obra que sera
demonstrada mostrada nas prOximas paginas.

Sem a unido das pessoas, nenhum projeto € vidvel, por isso, a todos os que fizeram de
alguma maneira essa obra ser concretizada, ¢ indispensavel oferecer o nosso “muito obrigado
por compartilhar esse sonho conosco e torna-lo realidade™!

Aos leitores, oferecemos o deleite da obra e o convite para conhecer o projeto e fazer
parte da nossa Equipe GPTAE. Contamos com vocés!

Katia Andrea Silva da Costa

! Técnica em Assuntos Educacionais da Pré-Reitoria de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo do Instituto Federal do
Parana. Licenciada em Letras — Portugués/Inglés e Bacharela em Direito. Especialista em Planejamento e
Tutoria em Educacdo a Disténcia e Tecnologias na Educa¢do. Membro da Equipe Organizadora desta obra.
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CAPITULO 1

CAPACITACAO EM RESIDUOS PERIGOSOS PARA OS TECNICOS DE
LABORATORIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

Sandra Carvalho Rodrigues Monteiro'

1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG € uma institui¢ao publica, destinada a
promocao do ensino superior, da pesquisa e da extensdo. Compreende cinco campi
universitarios em operacdo em diferentes cidades no estado do Rio Grande do Sul: Rio
Grande (Campus Carreiros e Campus Sadde), Santa Vitoria do Palmar, Sdo Lourenco do Sul e
Santo Antonio da Patrulha (com a previsdo de abertura de uma segunda unidade em Santo
Antonio da Patrulha). A Universidade oferece 51 cursos de graduacdo no municipio de Rio
Grande, 5 em Santa Vitéria do Palmar, 4 em Sao Lourenco do Sul e 3 em Santo Antdnio da
Patrulha, além de 29 cursos de mestrado, 24 especializacdes, 13 residéncias e 12 doutorados.
Possui em seu quadro de servidores 1292 técnicos administrativos em educagdo (TAE's), 826
professores efetivos, 79 professores substitutos e 4 professores visitantes. Em 2015, possuia
10269 alunos matriculados em cursos de graduacdo, sendo 9888 em cursos presenciais e 381
em cursos a distancia; 1963 matriculados em cursos de pos-graduagdo, sendo 939 alunos de
mestrado, 527 de doutorado, 425 de especializacdes e 72 de residéncias (informagao Verbal)z.

Setores geradores de residuos perigosos, especialmente Laboratorios de Ensino e
Pesquisa e do Hospital Universitario, encontram-se em sua maioria municipio de Rio Grande.
Em outubro de 2014, pela primeira vez na histéria da FURG foram recolhidos, transportados,
tratados e destinados 35780 kg de residuos quimicos por empresa contratada através de edital
de licitacdo. A constituicdo aproximada deste passivo quimico era a seguinte: solucdes
aquosas (incluindo solucdes acidas e bésicas, solu¢des com formaldeido, solucdes com
corantes, solugdes contaminadas com metais, pesticidas ou outros contaminantes): 12%;
vidros contaminados: 14,5%; diversos contaminados, incluindo organismos aquaticos fixados

(geralmente em formol), farmacos, reagentes vencidos: 24,2%; e solventes organicos: 49,3%.

' Bacharel e licenciada em Ciéncias Bioldgicas, doutora em Ciéncias Fisiolégicas, bi6loga no Instituto de
Ciéncias Biologicas da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, e-mail: sandramonteiro@furg.br

* Dados cedidos pela Diretoria de Planejamento da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracio da
URG
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Em marco de 2016, a mesma empresa recolheu e destinou 12975 kg de residuos quimicos,
constituidos por: solugdes aquosas (incluindo solucdes 4cidas e basicas, solugdes com
formaldeido, solu¢des com corantes, solu¢cdes contaminadas com metais, pesticidas ou outros
contaminantes): 51,6%; vidros contaminados: 28,1%; diversos contaminados, incluindo
organismos aquaticos fixados (geralmente em formol), firmacos, reagentes vencidos: 19,1%;
e solventes organicos: 1,2%.

Considerando-se a grande quantidade e diversidade de residuos quimicos perigosos
gerados na universidade, classificados de acordo com a norma NBR ABNT 10004 (2004), fica
evidente a necessidade do seu correto gerenciamento, que sO € possivel com a colaboracdo de
todos os envolvidos, especialmente os geradores. Contudo, percebe-se a caréncia de
conhecimento em residuos perigosos na comunidade académica, e os TAE's que atuam em
laboratdrios mencionam a necessidade de oferta de cursos de capacitacdo nesta area. Neste
contexto, em abril de 2016 comecaram a ser ofertados cursos de capacitacdo, com carga
horéria de 20 h, aos TAE's que atuam em laboratérios geradores de residuos perigosos. Os
cursos estdo sendo oferecidos separadamente para cada instituto da universidade, no intuito de
congregar ideias, problemas e solucdes relacionados as caracteristicas proprias de cada local.

O principal objetivo € a conscientizagdo e capacitacdo dos TAE's, colaborando assim
para o gerenciamento de residuos da FURG e diminuindo riscos associados a sua
manipulagdo, contribuindo também para a maior seguranca nos laboratérios e demais locais,
tanto do ponto de vista da saude dos usuérios, quanto do meio ambiente. Espera-se que os
técnicos de laboratério capacitados em residuos perigosos disseminem as boas praticas de
laboratério e normas discutidas ao longo do curso, tanto aos colegas servidores (TAE's e
docentes) quanto aos discentes de graduagdo e pos-graduacido que frequentam e utilizam os
laboratdrios nos quais atuam. Pretende-se também oferecer cursos de capacitagdo em residuos
perigosos aos docentes e discentes que atuam em laboratérios geradores de residuos

perigosos, porém é possivel que a carga horéria e outros aspectos do curso sejam alterados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, iniciativas na drea ambiental vém ocorrendo mais frequentemente
nas universidades, como consequéncia do maior conhecimento no tema, de uma legislacao
ambiental mais completa e exigente, da atuagdo por 6rgdos fiscalizadores, pela comunidade
académica e pela sociedade, mas também pelo cumprimento de seu papel educador e pioneiro,

servindo de exemplo a sociedade. Uma das maiores preocupagdes ambientais sdo os residuos,



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

especialmente os perigosos. A Politica Nacional de Residuos Soélidos define residuos
perigosos como aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco a sadde publica ou a qualidade ambiental
(BRASIL, 2010).

De maneira geral, as universidades geram pouca quantidade de residuos perigosos se
comparadas a uma industria, porém a diversidade é enorme, o que dificulta seu tratamento e
destina¢do final. Tanto é assim, que a Agéncia de Protecio Ambiental Norte-Americana
incluiu um item especifico para laboratérios de universidades em sua norma voltada aos
geradores de residuos perigosos (US-EPA, 2008). Neste contexto, Palma e Di Vitta (2012)
comentam que a seguranc¢a pessoal e patrimonial, bem como a preservacao do meio ambiente
em universidades, dependem do manuseio adequado de produtos quimicos e do
armazenamento adequado dos residuos gerados em laboratdrios didaticos e de pesquisa. Estes
autores chamam atenc¢do para o fato de que, em tais laboratérios, a rotatividade de pessoal é
alta (especialmente alunos de graduacgdo e pos-graduacio, e pds-doutorandos) e que, portanto,
deve haver treinamento frequente para aqueles que manuseiam produtos quimicos. Os autores
também acreditam que deva haver uma maior participacdo do setor académico e da pesquisa
para colaborar no aprimoramento de normas, classificacdes e defini¢cdes, assim como
introduzir novos conhecimentos, conceitos, técnicas e filosofias, com o objetivo de gerenciar
da melhor maneira possivel os materiais perigosos em todas as etapas, até a destinacdo final.

Uma simples pesquisa no Sistema de Informagdes sobre Emergéncias Quimicas da
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB), no periodo de 01/01/1978 a
26/09/2016, aponta 10.639 registros de emergéncias.” No entanto, dados sobre acidentes em
universidades, especialmente em laboratorios de ensino e pesquisa, sdo escassos. Em um
estudo de caso sobre a biosseguranga em laboratorios da Universidade Federal de
Pernambuco, Aradjo e Vasconcelos (2004) detectaram varios problemas, tais como auséncia
de protocolos e registros de acidentes, auséncia de extintores de incéndio, auséncia de avisos
para prevencdo de acidentes e pouco uso de equipamentos de protecdo individual. Cabe
ressaltar que os usuérios dos laboratérios de ensino e pesquisa de universidades estdo muitas
vezes expostos a diferentes tipos de riscos (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos,

mecanicos) simultaneamente, aumentando a chance de ocorréncia de acidentes.

? Disponivel em http://sistemasinter.cetesb.sp.gov.br/emergencia/relatorio.php



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

Os problemas relacionados aos residuos em universidades sdo complexos, exigindo
solucdes complexas e sist€émicas, principalmente voltadas a preven¢ao da geracao de residuos,
diminuindo assim o volume e o impacto por eles causados (DE CONTO, 2010). A autora
comenta que as universidades brasileiras vém realizando o gerenciamento de residuos muito
mais sob o ponto de vista corretivo e passivo, do que sob o ponto de vista da prevencio e
minimizacdo pelos geradores de residuos. Ela sugere uma série de acOes para sensibilizar os
possiveis geradores de residuos, dentre elas a implementacdo de programas de capacitagdo
dos colaboradores para o manejo dos residuos gerados.

Corréa et al. (2010, p. 227) afirmam:

E importante enfatizar que a gestio dos residuos ndo estd atrelada somente a
aspectos legais e tecnoldgicos, tratando-se de uma condi¢@o necesséria, porém ndo
suficiente. Seu maior desafio implica a dimensao ética, de responsabilidade, o que,
vinculado a um processo educativo permanente que conduza a desacomodacio,
potencializa um pensar diante da inquietacdo e da curiosidade, possibilitando, assim,
a transformacdo critica e comprometida dos sujeitos, na construcdo de atitudes
sustentaveis, contribuindo para a qualidade do ambiente a que pertencem.

No entanto, frequentemente € observada contradicdo entre a forma de pensar e a forma
de agir, ou seja, nem sempre as agdes refletem o conhecimento. Nascimento et al. (2013)
questionam-se sobre isto, através do exemplo de que nem todas as pessoas que sabem da
existéncia da coleta seletiva contribuem separando o lixo em suas casas, no seu trabalho e na
rua. Resumidamente, segundo os autores, um dos motivos para este comportamento seria que
tudo que é descartado "desaparece", mas as pessoas ndo se questionam para onde vao os
residuos, muito menos as etapas pelas quais estes passam até chegarem ao seu destino final.
Neste caso, pode-se claramente tracar um paralelo com os residuos perigosos nas
universidades: alguns geradores destes residuos sabem que praticas e rotinas deveriam ser
modificadas para se adequarem a legislacdo e normas vigentes, mas ndo o fazem. Os residuos
perigosos também "desaparecem" (sdo coletados por empresas especializadas, tratados e
destinados) sem que as pessoas se questionem sobre sua destinacdo € como ocorre seu
gerenciamento. Mas h4 uma série de etapas a serem cumpridas até a destinacdo final: reducao,
geragdo, classificacdo, segregacao, identificacdo (rotulagem), coleta interna, armazenamento
tempordario interno, armazenamento temporario externo, coleta externa, tratamento, e por fim
a destinacdo final. Cada etapa € importante, e se apenas uma falhar, sera prejudicado o
gerenciamento de residuos da institui¢do.

Portanto, é essencial que todas as pessoas envolvidas direta ou indiretamente com

atividades potencialmente geradoras de residuos perigosos, tenham um conhecimento minimo
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sobre as etapas do gerenciamento de residuos e, mais essencial ainda, sejam sensibilizadas
sobre sua importincia individual nas etapas mencionadas. E preciso que estas pessoas
percebam sua responsabilidade, relevancia e papel na universidade, e como podem contribuir
para que a institui¢do tenha um gerenciamento de residuos cada vez melhor, diminuindo
riscos ndo s ao meio ambiente, mas a sua propria sadde.

Nesse contexto, Afonso et al. (2003) comentam que € essencial a mudanga de atitudes
para a implementa¢do de um programa de gestdo de residuos, e que esta requer reeducagdo e
persisténcia continuas, mas os resultados serdo vistos a médio e longo prazo. Por isto, cursos
de capacitacdo e outras formas de sensibilizacdo, como palestras, oficinas, mini-cursos e a
insercdo da tematica ambiental nos curriculos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo sdo
ferramentas importantes na gestdo de residuos em uma instituicdo.

A gestdo de residuos em universidades é parte da gestdo académica, utilizada para
desenvolver e implementar politicas relacionadas aos aspectos e impactos resultantes das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, abrangendo fatores institucionais, operacionais,
financeiros, sociais, educacionais e ambientais, da geracdo ao destino final dos residuos
gerados nas atividades académicas (DE CONTO, 2010). Um importante instrumento de
gestdo na FURG € o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), documento norteador das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, em consondncia com o Projeto
Pedagogico Institucional. O PDI € revisado e modificado a cada quatro anos, com a
participacdo de todas as unidades da FURG, e é organizado em eixos com objetivos e
estratégias. O PDI da FURG para o periodo de 2011 a 2014 continha no eixo Gestao
Institucional o objetivo de desenvolver praticas voltadas a sustentabilidade ambiental, por
meio de algumas estratégias, dentre elas consolidar iniciativas de reciclagem e descarte de
residuos e promover acoes de educagdo ambiental.

Nesse cenario, o PDI da FURG para o periodo de 2015 a 2018 apresenta a Gestdo
Ambiental como novo eixo, tendo como um de seus objetivos implantar o sistema de gestdo
ambiental, através de estratégias como consolidar o gerenciamento de residuos e incorporar os
temas da sustentabilidade nas acdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Os cursos de
capacitacdo em Residuos Perigosos oferecidos aos TAE's da FURG vdo totalmente ao

encontro das estratégias mencionadas.
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3 A CAPACITACAO EM RESIDUOS PERIGOSOS E SUA RELACAO COM O
HISTORICO DO GERENCIAMENO DE RESIDUOS NA FURG

Iniciativas para o correto descarte de residuos na FURG existem hd alguns anos.
Dentre elas, podem-se destacar: a compostagem, no horto da universidade, dos restos de
preparo de alimentos do restaurante universitario, restos de corte de grama e serragem da
marcenaria da FURG, desde 2011; a coleta seletiva solidaria de residuos reciclaveis, desde
agosto de 2006, com envio as cooperativas de recicladores; o transporte e destinacdo de
lampadas fluorescentes (que sdo residuos perigosos, por conterem merclrio) para uma
empresa recicladora, desde 2011; o encaminhamento de grande quantidade de bens de
informatica para reciclagem em maio de 2016, em parceria com o Centro de
Recondicionamento de Computadores - Instituto Nova Agora de Cidadania (INAC), que faz
parte do Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal. Este Programa promove a
conscientizacdo sobre o descarte adequado de residuos eletroeletronicos, e através dos
Centros de Recondicionamento de Computadores, € oportunizada a formacdo de jovens de
baixa renda, que sdo capacitados para realizarem a recuperacdo dos computadores. Uma vez
recuperados, estes sdo doados para escolas, bibliotecas e outros programas de inclusao digital.

Em 2011 um conjunto de docentes e técnicos administrativos em educagao (TAE's)
vinculados a diferentes unidades académicas (Escola de Quimica e Alimentos, Instituto de
Ciéncias Biologicas, Instituto de Oceanografia), a Prefeitura Universitaria e as Pro-Reitorias
de Infraestrutura e de Extensdo e Cultura da FURG, iniciou reunides periddicas para discutir a
institucionalizagdo de um SGA para a FURG. Este trabalho culminou com a realizacdo do
“Primeiro Workshop Sobre Sustentabilidade na Universidade: Construindo uma Politica de
Gestao Ambiental para a FURG”, no dia 22 de maio de 2012 e contou com a participacdo de
TAE's, professores, académicos e demais interessados no assunto. No evento foram expostas
experiéncias bem sucedidas de algumas universidades, e também as principais iniciativas
internas e uma avaliacdo da situacdo da FURG nesta area.

Em sequéncia, ocorreu uma discussdao, em grupos de trabalho, visando reunir as
principais preocupagdes e sugestdes da comunidade, bem como fornecer subsidios para a
implementacdo de uma politica de gestdo ambiental para a universidade. Os grupos
discutiram: o papel da educacdo ambiental e da qualificacdo na comunidade universitéria, as
questdes relacionadas a gestdo de residuos, a importancia do plano diretor para utilizagcdo dos

espacos e também as estratégias para o uso racional de recursos.
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Pouco antes, em marco de 2012, o Instituto de Ciéncias Biologicas da FURG emitiu
ordem de servi¢o determinando que uma servidora (TAE) passasse a atuar como responsavel
pelo gerenciamento de residuos do Instituto, devido a grande geracdo de residuos,
especialmente os quimicos, e a falta de conhecimento, padronizacdo e destinacdo final destes,
que estavam sendo acumulados e armazenados ha anos nos laboratérios geradores.

No final de 2012, a Pr6-Reitoria de Infraestrutura (Prolnfra) da FURG criou a
Coordenacdo de Gestdo Ambiental (CGA-Prolnfra), com a finalidade principal de trabalhar,
sob a perspectiva de profissionais da drea ambiental, as questdes relacionadas a gestdo de
residuos, uso racional de recursos, licenciamento ambiental, plano diretor e a utilizagdao dos
espacos, quase todos assuntos discutidos no Primeiro Workshop Sobre Sustentabilidade na
Universidade. Em 2014 foi realizado concurso publico para o cargo de técnico em meio
ambiente para trabalhar junto a CGA-Prolnfra, que atualmente conta com dois técnicos em
meio ambiente, que atuam em todos os campi da universidade. No final de 2015, foi
contratado pela CGA-Prolnfra um engenheiro quimico para atuar como analista ambiental nas
questdes relacionadas aos residuos perigosos € nao-perigosos.

Em 07 de junho 2013 foi instituida a Comissdao Temporéiria de Gestdo Ambiental
(CTGA) junto ao gabinete da Reitoria (Portaria 1503/2013), para apoiar as acdes estratégicas
de gestdo ambiental e sustentabilidade na FURG. Ela foi constituida por trés subcomissoes: 1.
Politica Ambiental, 2. Licenciamento Ambiental e 3. Residuos Perigosos. A CTGA, através de
suas subcomissoes, teve como atribuicdes encaminhar os seguintes documentos: proposta de
Politica Ambiental e de criacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da FURG; processo
de licenciamento dos Campi da FURG; e proposta de Sistema de Gestdo de Residuos
Perigosos, com a descricdo das etapas previstas, cronograma de execugdo, orgamento
correspondente e responsdveis. Todas as metas estabelecidas foram cumpridas. A subcomissao
de residuos perigosos realizou o inventario do passivo quimico — residuos acumulados ao
longo de vérios anos — de todos os campi da FURG; colaborou na elaboragdo do termo de
referéncia que foi utilizado no edital de licitacdo para contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de manuseio, classificacdo, acondicionamento, transporte,
tratamento e destinacdo final de residuos quimicos perigosos e reagentes vencidos gerados
nos laboratérios da universidade, bem como acompanhou e fiscalizou o trabalho da empresa
contratada; elaborou um plano de gestdo de residuos perigosos; selecionou e sugeriu
adaptacdes a um local ja construido na universidade, para ser utilizado provisoriamente como
unidade de tratamento e armazenamento temporario de residuos quimicos (UTR) da FURG.

Cabe ressaltar que existe uma planta de uma UTR para a FURG e que a construgdo desta foi
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objeto de licitagdo. Nenhuma empresa concorreu neste edital (licitagdo "deserta"), por isto a
necessidade de um local provisdrio para a UTR. Em breve, serd publicado novo edital de
licitagdo para a constru¢ao da UTR.

Os membros da subcomissdo de residuos perigosos da extinta CTGA e os profissinais
da CGA-Prolnfra perceberam, no decorrer do trabalho na subcomissdo e nas suas proprias
vivéncias nas unidades académicas onde trabalham, a caréncia de informacao e padronizacdo
sobre o tema. Era também necessario dialogar sobre a situagc@o atual e as iniciativas na area
ambiental da universidade, que evoluiu significativamente com a criacdo de sua Politica
Ambiental, a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e do Gerenciamento de Residuos.
No entanto, por serem iniciativas recentes, sdo desconhecidas para uma grande parcela da
comunidade académica. Ao mesmo tempo, varios servidores da universidade, principalmente
os técnicos de laboratério, demonstraram a necessidade de oferta de cursos na area de
residuos perigosos, especialmente os quimicos, bem como a preocupagdo com a seguranca
nos laboratérios, prejudicada pela falta de conhecimentos sobre como lidar com substincias
perigosas.

No final de 2015, os técnicos de laboratério de um Instituto estipularam como uma de
suas demandas de capacitacdo um curso na area de residuos perigosos. Entdo, a primeira
capacitacdo em Residuos Perigosos foi oferecida aos TAE's deste instituto, em abril e maio de

2016.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na legislacdo ambiental brasileira, nas normas da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), no conhecimento atual sobre residuos perigosos em &ambito
mundial, no histérico do gerenciamento de residuos perigosos da FURG, nas peculiaridades
encontradas em universidades e no conhecimento e experiéncia de cada ministrante com
relac@o ao tema, foi elaborado um curso de capacitacdo em residuos perigosos.

Primeiramente, houve uma reunido do grupo de ministrantes da capacitacdo, composto
por dois técnicos administrativos em educacio (TAE's) e trés docentes de diferentes unidades
académicas da FURG, uma discente de pds-graduacdo e um discente de pds-graduacdo e
analista ambiental contratado pela CGA-Prolnfra, reunindo assim profissionais de diversas
areas do conhecimento (Biologia, Ecologia, Educacdo Ambiental, Engenharia Quimica,

Farmécia, Gestao Ambiental, Oceanografia e Quimica). Nesta reunido foram discutidos quais
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seriam os temas de maior relevancia. Uma vez elencados os temas, estes foram organizados

em moddulos (tabela 1), compondo uma carga horéria total de 20 h.

Tabela 1 - Organizacio do curso de capacitacdo em Residuos Perigosos, com moédulos e suas

respectivas cargas horarias.

Moédulos Horas

Apresentacdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e da Secretaria de Gestao Ambiental 2
(SIGA) da FURG

A importancia da gestao de residuos perigosos numa Instituicio de Ensino Superior (IES) - 2
Prevenir é melhor do que remediar; os impactos dos residuos e a importincia da sua correta
gestdo; as diferentes responsabilidades no sistema de gestdo de residuos perigosos.

Residuos perigosos - Definicdo; leis, normas e resolugdes; conscientizagio; residuos perigosos 3
gerados na FURG e seu gerenciamento.

Residuos de Servigos de Satide - RDC 306 de 2004 da Anvisa; classificagdo; acondicionamento; 3
armazenamento temporario, recolhimento, transporte e destinacdo na FURG; normas gerais de
biosseguranca.

Residuos quimicos - Histérico dos residuos quimicos na FURG 2

Residuos quimicos - Perspectivas do gerenciamento de residuos quimicos na FURG (unidade de 1
tratamento e armazenamento de residuos, veiculo para transporte, rotina de recolhimento).

Residuos quimicos - Rotulagem, simbolos de risco, manuseio, biosseguranga, transporte interno, 2
coleta, destinagao final.

Residuos quimicos - Onde buscar informacao 1

Residuos quimicos - Segregacdo, incompatibilidade quimica, acondicionamento, nogdes bésicas de 3
biosseguranca.

Residuos quimicos - Aula pratica 1

Fonte: Projeto de capacitacdo de servidores, submetido a Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
da FURG em marco de 2016.

A primeira oferta do curso ocorreu em abril e maio de 2016, aos técnicos de
laboratorio de um Instituto gerador de parcela consideravel dos residuos perigosos da FURG,
que anteriormente haviam apresentado esta demanda de capacitacdo. Previamente, foi
elaborado um projeto nos moldes da Prd-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
(PROGEP). O projeto foi aprovado pela PROGEP, permitindo assim que os participantes
recebessem um certificado oficial desta prd-reitoria apds a conclusdo e aprovacdo no curso, €
que o mesmo pudesse ser aproveitado para sua progressao funcional.

Adicionalmente, a equipe que ministrou a capacitacdo pdde contar com o apoio
logistico da PROGEP, através da divulgacdo da capacitacio no site da pro-reitoria
(http://progep.furg.br no link "Capacitagdo" e no link "RH Informativo") e no sistema online
utilizado pelos servidores (https://sistemas.furg.br), abertura online de inscri¢des, impressao

de lista de presencas e material de apoio, distribuicdo de blocos de anotacdes e canetas,
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disponibilizacdo de sala de aula com projetor multimidia e caixas de som, café no intervalo, e
emissao dos certificados aos participantes aprovados via e-mail, com chave de autenticidade.
A avaliagdo dos participantes foi feita através da frequéncia (no minimo 75%) e participag¢do
nas aulas, palestras e atividades propostas no curso. Os ministrantes da capacitacdo também
receberam certificado via e-mail, com chave de autenticidade.

O curso foi em sua maior parte tedrico. As aulas tedricas foram realizadas em sala de
aula nas dependéncias da PROGEP e as aulas praticas foram ministradas em laboratérios da
propria universidade. O mddulo "Apresentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e da
Secretaria de Gestdo Ambiental (SIGA) da FURG" foi o primeiro a ser apresentado, onde o
secretario de gestdo ambiental explanou sobre os problemas ambientais globais e as
perspectivas € mudancas de atitudes necessarias, para depois apresentar o SGA e a SIGA da
FURG. No modulo sobre "A importancia da gestdo de residuos perigosos numa Instituicdo de
Ensino Superior (IES)", apds uma breve introdugdo, foram trabalhados com os participantes
os problemas relacionados aos residuos perigosos, suas causas e solucdes (as solucdes foram
apresentadas pelos participantes no final do curso). Os demais mddulos contemplaram os
assuntos técnicos tedricos e praticos, referentes ao gerenciamento de residuos perigosos. No
final da capacitacdo, os participantes responderam a um questionirio elaborado pela
PROGEP, onde avaliaram aspectos sobre o curso e ministrantes, com a possibilidade de
inclusdo de suas sugestdes e criticas.

ApOs a primeira oferta, a equipe organizadora do curso entrou em contato com outras
duas unidades académicas geradoras de grandes quantidades de residuos perigosos, a fim de
saber o interesse dos TAES em participar da capacitacdo. Projetos de capacitagdo foram
submetidos novamente a PROGEP, com ciéncia e concordincia da dire¢do dos institutos.
Cabe mencionar que a capacitacdo estd sendo oferecida a cada unidade académica
separadamente, em funcdo das peculiaridades de suas atividades, rotinas e modo de
funcionamento interno, permitindo assim que problemas relacionados aos residuos sejam
melhor discutidos no ambito da unidade, e sejam encontradas mais facilmente suas causas e
solucdes. As capacitacdes estdo sendo prioritariamente ministradas aos TAE's que atuam em
laboratdrios geradores de residuos perigosos, visto serem os profissionais que lidam mais
diretamente em suas atividades rotineiras com este tipo de residuo, e por terem apresentado
esta demanda a universidade.

Em func¢do da experi€ncia com a primeira capacitacdo, e pelas caracteristicas proprias
de cada unidade, para as capacitagdes posteriores, em junho e julho de 2016, foi aumentada a

carga horaria de aulas praticas, diminuida a carga horaria de aulas tedricas e adicionada uma
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mesa redonda como fechamento da capacitagdo, onde foram apontados problemas técnicos e
possiveis solucdes. Foi mantida a carga horéaria total de 20 h e todos os médulos da Tabela 1,

mas alguns assuntos dos modulos sobre residuos foram trabalhados de maneira mais sucinta.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A execugdo dos cursos separadamente, para cada unidade académica da FURG,
mostrou-se como uma estratégia eficaz na primeira oferta, uma vez que problemas
caracteristicos do local foram expostos, facilitando assim a identificacdo de causas e a busca
por solucdes, que muitas vezes podem envolver somente a mudanca de atitudes e de rotinas e
praticas nos proprios laboratérios, com o apoio da direcdo e da administracdo da unidade
académica. O oferecimento do curso separadamente para técnicos administrativos em
educagdo (TAE's) também propiciou maior sensacdo de liberdade para expressdo de ideias e
opinides. Nitidamente, eles ficaram a vontade para discutir problemas de suas rotinas nos
laboratdrios, que frequentemente envolvem as atividades de docentes e discentes. Caso o
curso tivesse sido oferecido para docentes concomitantemente, poderia ter havido
constrangimento para a exposi¢do de problemas por parte de ambos, TAE's e docentes. Assim,
as capacitacdes posteriores, em junho e julho de 2016, ocorreram nestes moldes,
contemplando quatro unidades académicas.

Através do modulo "A importancia da gestdo de residuos perigosos numa Instituicao
de Ensino Superior (IES)", alguns dos problemas mencionados foram: falta de educacdo e
consciéncia ambiental; falta de comunicacdo entre os laboratorios; cultura individualista,
principalmente na aquisicdo de reagentes quimicos, que foi apontada como desintegrada e
setorizada; falta de responsabilidade com os residuos; falta de condi¢des de armazenamento
adequado; ambiente insalubre e perigoso; falta de verba; falta de autonomia dos técnicos de
laboratério; falta de conhecimento e informacao.

Algumas solu¢des apontadas foram: melhoria na comunicacdo; unido dos TAES;
diminui¢do da burocracia; assumir responsabilidades; conhecimento das normas; respeito; boa
vontade.

Percebe-se que varios problemas apontados podem ser solucionados com mudangas
simples no proprio laboratério. O apoio da administracio e direcdo do instituto é fundamental,
mesmo nos casos em que sejam necessarias somente mudancas de habitos e rotinas, e nao
sejam necessarias alteragcdes na infraestrutura. No entanto, existem problemas mais

complexos, que envolvem a atuacdo de outros setores da universidade, como os setores
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responsaveis por licitacdes e compras, infraestrutura, atengdo a saide e seguranca do trabalho,
e o SGA recentemente instituido. Através das solucdes mencionadas, percebe-se também que
0s participantes aumentaram sua consciéncia ambiental e a consciéncia de suas
responsabilidades para que o gerenciamento de residuos perigosos seja bem-sucedido. Eles
perceberam também, e muitas vezes mencionaram ao longo do curso, que estdo expostos a
diversos tipos de riscos e que, portanto, o conhecimento sobre residuos, e a aplicacio destes
conhecimentos, serdo importantes para sua propria seguranca e a seguranca do local de
trabalho e dos demais usuérios dos laboratorios.

Ao longo de todos os modulos da capacitacdo, os TAE's sentiram-se a vontade para
trocar experiéncias e ideias, e se sentiram fortalecidos como grupo, o que culminou com a
organizacio de um "grupo dos TAE's" em um Instituto, para comunicagdo através de telefonia
movel. O grupo tem funcionado para a troca de informacdes e ideias, e a busca por solucdes
para problemas de maneira mais rapida.

Percebeu-se, através dos questiondrios elaborados pela PROGEP e respondidos ao
final do curso, que os TAE's gostaram da oferta de capacitacao no tema Residuos Perigosos e,
em sua maioria, avaliaram positivamente os assuntos tratados e a forma como estes foram
conduzidos pelos ministrantes. Porém, na primeira oferta alguns participantes acharam
necessario aumentar a carga horéaria de aulas praticas, o que foi discutido com os ministrantes
e organizadores e readequado para os cursos seguintes. Também, em decorréncia de todas as
ideias, informacOes e problemas praticos relacionados ao cotidiano dos TAE's nos
laboratdrios, foi inserida uma mesa-redonda para discussao destes assuntos como atividade de
fechamento das demais capacitagdes.

Uma quarta unidade académica demonstrou interesse na capacitacdo, porém para
técnicos de laboratério e docentes concomitantemente, devido ao baixo nimero de servidores.
Caso a capacitagdo ocorra para TAE's e docentes em conjunto, serd uma nova experiéncia
para os ministrantes, que permitird comparar e estabelecer pontos favoraveis e desfavoraveis,
pois a qualidade do debate sobre os residuos perigosos no decorrer do curso poderd ser
semelhante, melhor ou pior em relacdo as capacitacdes feitas de forma isolada para TAE's.

Devido a grande geracdo de residuos perigosos na universidade, a crescente demanda
pelo oferecimento de cursos sobre este assunto, e aos resultados positivos das trés primeiras
ofertas de capacitacdo, a CGA-Prolnfra teve a iniciativa de criar um Grupo de Capacitacdo em
Residuos na FURG, com o objetivo de oferecer as capacitacOes de maneira continuada aos
servidores (TAE's e docentes), com previsio de cursos de reciclagem. O Grupo de

Capacitacdo em Residuos na FURG continuard contando com o apoio da PROGEP.
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E necessario também pensar formas de sensibilizar e capacitar os discentes (tais como
palestras, oficinas e cursos), que poderiam ser inseridas em semanas académicas, semanas de
acolhida cidada dos calouros, mostras de producao universitaria e outros eventos, e até mesmo
serem inseridas em disciplinas de cursos de graduacdo e pds-graduacdo.

Conforme as capacitagdes forem ocorrendo, novas demandas de capacitagdo
provavelmente surgirdo na universidade. Sugestdes e criticas serdo avaliadas e levadas em

consideracdo para os proximos cursos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O curso de capacitacdo em Residuos Perigosos mostrou, em suas trés primeiras
ofertas, grande potencial de sensibilizacdo e capacitacdo em relacdo ao tema. Os participantes
demonstraram interesse no assunto e disposicdo para modificarem héabitos e rotinas no seu
trabalho, para que o gerenciamento de residuos na institui¢do ocorra de maneira adequada.

Além da qualidade da equipe de ministrantes, o apoio da institui¢cdo € essencial para
que iniciativas como esta se tornem viaveis e ganhem credibilidade e visibilidade, permitindo,
desta maneira, que cada vez mais servidores e discentes tenham interesse no tema, e atuem
como colaboradores no gerenciamento de residuos da institui¢do. Isto trard beneficios ndo s6
para o gerenciamento de residuos, mas para questdes relacionadas a outras areas, como a
Biosseguranca. A longo prazo, a conscientiza¢do e a capacitacdo dos geradores de residuos
provavelmente levard ao menor desperdicio e a diminui¢do de riscos ambientais e a saide dos

usuarios dos laboratorios.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informacdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de sua autora. As

opinides nele emitidas nio representam, necessariamente, pontos de vista da Equipe GPTAE.
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CAPITULO 2

A CRIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RECONCAVO DA BAHIA CAMPUS SANTO AMARO: percurso e contexto do
nascimento do bacharelado interdisciplinar em cultura, linguagens e tecnologias

aplicadas

. . ~ 1
Naiana de Carvalho Guimaraes

Rosingela da Luz Matos®

1 INTRODUCAO

Esse artigo traz os resultados preliminares de uma pesquisa de mestrado profissional
da primeira autora sob a orientacdo da segunda, com desenho de estudo de caso, vinculada ao
Programa de Pos-graduacdo em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo da Universidade
do Estado da Bahia, e que tem a seguinte questao norteadora: Como se expressa, no ambito da
gestdo universitaria, a criacdo do curso Bacharelado Interdisciplinar em Cultura, Linguagens e
Tecnologias Aplicadas — BICULT- Santo Amaro?

A partir dessa indagacdo constitui os objetivos de pesquisa, a saber: - Objetivo geral:
Conhecer o percurso institucional e o contexto que envolveu a criagdo do Bacharelado
Interdisciplinar em Cultura, Linguagens e Tecnologias Aplicadas - UFRB — campus Santo
Amaro, relacionando as dimensdes de gestao universitaria, o didlogo com a comunidade local
e o desenvolvimento regional. - Objetivos especificos: Identificar as acOes institucionais e
regimentais que compdoem o processo de criacdo dos cursos de graduacdo na UFRB — campus
Santo Amaro; Investigar como se deu o engajamento dos docentes, discentes, dos técnico-
administrativos em educacdo e da comunidade local na criagio do Bacharelado
Interdisciplinar em Cultura, Linguagens e Tecnologias Aplicadas — BICULT; e Conhecer
quais foram as acdes empreendidas pela UFRB para dar a conhecer a comunidade a proposta
de criacao do Bacharelado Interdisciplinar em Cultura, Linguagens e Tecnologias Aplicadas —

BICULT.

' Mestre em Gestdo e Tecnologias Aplicadas 2 Educagdo pela Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
Licenciada em Matematica (UEFS). Técnica em Assuntos Educacionais da Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia (UFRB). E-mail: naiana@ufrb.edu.br

2 Doutora em Sociologia pela Universidade Federal do Ceard (UFC). Graduada em Psicologia (PUCRS).
Servidora da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). E-mail: rosangeladaluzmatos@gmail.com
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Acredito que as reflexdes a serem tecidas nessa pesquisa podem contribuir para o
debate do desenvolvimento regional mediado pelas institui¢cdes de Ensino Superior publicas,
especialmente se considerarmos que a instituicdo em questdo tem data de fundagdo recente,
mas se insere no conjunto de institui¢des federais de Ensino Superior que trazem de longa
data desafios na gestdo de recursos académico-cientificos e na constru¢do de didlogos que

atendam demandas e necessidades das comunidades locais nas quais se inserem.

2 A CRIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO E SEUS DESAFIOS

Ao desenvolver o presente estudo que envolve a temética universidade, inicialmente,
senti a necessidade de conceituar esse tipo de institui¢cao. Todavia, percebi a partir das leituras
que seria contraproducente buscar ou tomar como base conceitos de universidade pré-
estabelecidos, pois esses decorrem de momentos histdricos e especificidades locorregionais

tornando-se assim, fluidos e mutiveis, comungando com o que indica Belloni (1992, p. 71):

A institui¢do denominada Universidade em épocas e regides diversas, com modos de
producdo, niveis de desenvolvimento social e econdmico distintos, padrdes culturais
profundamente diferentes é, também ela, em verdade, muito diferente: ndo tem
correspondido a um modelo tnico e tem se ajustado, ao longo do tempo, a realidade
contextual. (...) Assim, considera-se que, apesar de existir por varios séculos e em
paises profundamente distintos entre si, ndo ha um conceito tnico e universalmente
valido de universidade, nem suas fungdes sdo as mesmas em tempo € espacos

diferentes.

Desta forma, ha de se esperar controvérsias acerca da definicdo das demandas que a
universidade deve dar conta onde quer que ela esteja. Como exemplo, podemos citar o fato de
que em uma dada época e regido as formacdes oferecidas na universidade ja estiveram a
servico de uma restrita parcela da sociedade, ao dialogar apenas com classes mais
economicamente favorecidas ofertando a estas titulos que ascenderiam os seus respectivos
status, contribuindo assim, para a manutencdo da desigualdade de oferta de ensino e
colocando-se como um espago de conhecimento estanque das demandas sociais, conforme
afirmam Charle e Verger (1996, p. 28) ao se remeterem a universidade na Franca e na

Inglaterra, no século XV:

E bem provével, portanto, que o maior nimero dos estudantes e dos graduados
viesse das “classes médias”, sobretudo urbanas (notarios, comerciantes, artesaos
abastados etc.). Se tratassem de pessoas de alguns recursos, os diplomas
significavam ainda um meio de ascensdo social e também uma forma de obtengao de
muitos rendimentos, ou, no minimo, serviam para galgarem posi¢des mais seguras e
mais prestigiosas.
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Enfim, os movimentos de cada periodo de nossa historia geraram reflexdes e
mudancas em torno das demandas que devem compor a missdo da institui¢do universitaria as
quais precisam ser discutidas. Destarte, ao concentrarmo-nos no periodo em que vivenciamos
podemos constatar que a gestdo universitdria ptiblica é um tema que vem ganhando for¢a nos
debates institucionais contemporaneos, visto que ela ¢ determinante para que a universidade
cumpra com €éxito a missdo com que estd comprometida. Nesse intento, é possivel assumir
que numa institui¢do universitaria existem quatro processos indispensaveis, a saber: a gestao,
0 ensino, a pesquisa e a extensao.

De modo mais enfético, entende-se nessa investigacdo que as atividades académicas
de uma universidade somente se concretizam em decorréncia dos processos de gestdo que as
planejam e criam condicdes para que estas ocorram, € por isso, € preciso dar a devida atencdo
e importancia aos estudos e ao reconhecimento da gestdo como um ambito fundamental para a
sobrevivéncia de toda institui¢do universitaria.

Em vista disso, a gestdo pode ser analisada como um campo de desenvolvimento
universitario que deve reunir discentes, docentes, técnicos € membros da comunidade na qual
a insere, fortalecendo, preferencialmente, a implantacdo de espacos de didlogo e decisdes
partilhadas, favorecendo o cumprimento de um dos objetivos da universidade, em especial a
publica, que reside no contribuir para o atendimento de demandas sociais, politicas, culturais
e econdmicas da regidao do seu entorno. Nesse intento, Calame (2003, p. 01) chama atencao

para o grande desafio da gestdo de uma universidade contemporanea,

Neste inicio do século 21, o problema maior ndo é promover o ensino superior, mas
reorientd-lo baseado em um novo contrato social entre a universidade e a sociedade,
e definir estratégias de mudanga para conduzir essa reorientacdo. A humanidade
confronta-se com mutagdes decisivas e a universidade, devido ao desafio que
representa a formacdo dos profissionais da sociedade de amanhd, possui uma
responsabilidade consideravel, ao mesmo tempo individual e coletiva, com relacio a
essas mutagdes. Ora, as instituicdes universitarias, como todas as grandes
instituigdes publicas, evoluem lentamente e as estratégias de mudanca implicam
uma vontade coletiva forte, além da unido de todos aqueles que sdo portadores dessa
ambicdo de mudancga.

Portanto, ao participar da gestdo de uma universidade publica brasileira, devemos
considerar que essa instituicao nao se faz com modelos rigidos, com foco apenas em formar
para o mercado de trabalho; ela precisa educar de uma forma integrada com as necessidades
da sociedade em que se insere e por isso, deve dar voz a comunidade de seu entorno. Nessa

compreensdo Almeida Filho, Mello e Ribeiro (2009, p. 02) argumentam que,
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A Universidade, por ndo ser empresa, rejeita o papel de miquina de produtividade
econdmica e de competitividade. Nao pode se engarrafar nas ruas do mercado. Pois
nada substitui seu potencial critico; sua autonomia de pensamento; sua capacidade
de pronunciamento, em tom argumentativo, para a comunidade mais ampla; seu
poder de disseminacdo da reflexividade; sua vocacdo por exceléncia de centro de
criag¢do, questionamento e critica do mundo fisico e social (e de si mesma).

Assim, pode-se dizer, ainda segundo os autores citados acima, que a formacdo no
ambito universitario ndo deve se resumir na producdo em massa de técnicos, especialistas
competentes apenas em uma dada 4rea, mas tornar estes individuos criativos, criticos e,
principalmente, cidaddos, preparados para compreender o mundo como uma grande teia de
relacOes de varias naturezas, de forma sistémica e fluida, ndo se limitando a executar agcoes
departamentalizadas que culminardo em intervengdes estanques da sociedade, e por isso,
dotadas de pouca significincia. Para tanto Almeida Filho, Mello e Ribeiro (2009, p. 03-04)

presumem que nas agdes pedagogicas,

[...] impde-se a constru¢do de processos de conhecimento que situem o aluno em
condigdes objetivas de percepcdo ampliada das relacdes intrinsecas entre teoria e
realidade, idéia e praxis, formagdo e trabalho, profissio e compromisso social,
superando-se 0 modelo dicotdmico que tem prevalecido até agora. E fundamental
que o estudante universitario do século XXI esteja atento a dialética das multiplas
dimensdes interativas entre tempos e espacos, conhecimentos e interesses, vivéncias
e préticas sociais que conformam os seres humanos e as sociedades como singulares
e interdependentes, individuais e coletivos, desiguais e combinados, particulares e
universais. Este sujeito epistémico aprendera que a vida humana — tendo as culturas
das artes, das humanidades e das ci€ncias como sua expressdo mais atual — envolve
relacdes sociais, politicas, culturais e éticas, ndo incorrendo, no limite, em qualquer
contetdo de neutralidade.

O que os autores estdo a apoiar ja era previsto desde Ribeiro (1975), e reside no
necessario comprometimento do grupo gestor com o planejamento académico de Institui¢des
de Ensino Superior para que essas estejam engajadas com o projeto de sociedade que se
pretende alcancar e, por isso, ha de se aludir o processo de criagdo de cursos de graduacdo, os
quais assumem importancia na formagao ampliada dos sujeitos para a vida social.

Ademais, a universidade encontra a sua poténcia transformadora quando se
compromete com aspectos de relevancia para a sociedade, mas ndo deve cumprir esse
compromisso somente através de atividades de extensdo, o que € de praxe, de acordo com a

proposi¢do de Almeida Filho, Mello e Ribeiro (2009, p. 04) que nos recomendam:

A luz dessa perspectiva transformadora, torna-se imprescindivel a insercdo orgénica,
nos [...] cursos de graduacdo, de atividades académicas voltadas para o cumprimento
da relevancia social, comumente designadas como atividades de extensdo
universitaria.
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Com vistas nesse propoésito, o fomento através da gestdo para a busca pela integracdo
social da universidade publica deve inspirar também a criacdo de cursos de graduacdo, pois,
ao se projetar um curso dessa modalidade depara-se com a oportunidade de inovagdo, de
didlogo e consulta a comunidade local para que se possa sentir as necessidades da regido em
que essa formacao vai se inserir.

Tal oportunidade deve ser aproveitada e ndo abatida pela facilidade da repeticdo como
ocorre em muitas situacoes, em que instituicdes importam cursos de outras realidades
contrariando o fato de que todo projeto precisa estar implicado num dado contexto para que
suas agOes se legitimem. Afinal, o que € proveitoso para uma determinada situacdo pode

subestimar outra realidade, conforme argumenta Calame (2003, p. 02),

O que acontece quando uma instituicdo encontra-se confrontada a uma realidade a
qual ela ndo mais se adequa? Costumo dizer que um dos grandes desafios do mundo
hoje se resume na palavra defasagem. [...] Defasagem entre o qué? Temos uma
sociedade que evoluiu com uma rapidez extraordindria, sobretudo devido a pressio
da ciéncia e da tecnologia. [...]. O problema é que os sistemas ideoldgicos, os
sistemas de conceitos que nos ajudam a representar a realidade e, em ultimo caso,
nosso sistema de valores, evoluem muito mais lentamente. E ainda mais lentamente
evoluem as institui¢des, os aparelhos institucionais dos quais nos dotamos ao longo
dos séculos para gerir a sociedade.

A legislacdo brasileira estd engajada no proposito de conectar a Universidade ao
contexto, conforme afirma, a LDB no seu artigo 43 inciso VI, que a Educa¢do Superior tem
por finalidade “estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relagdo de reciprocidade”. (Brasil, 1996, p. 14).

Nesse contexto, Favero (2006, p. 19) declara que a institui¢do universitaria recebe uma
convocagdo para tornar-se “o palco de discussdes sobre a sociedade, mas ndo em termos
puramente tedricos, abstratos”, devendo encaminhar “propostas e alternativas para solugdo
dos problemas. Nao resta divida de que essas tarefas constituem um aprendizado dificil e por

vezes exaustivo, mas necessario”, em consonancia com Zabalza (2004, p.19) que afirma que a

Educacao Superior publica

Segue [..] incorporando, em ritmo de marcha for¢cada, mudangas na estrutura, nos
conteuidos e nas dindmicas de funcionamento das institui¢des universitirias com o
objetivo de coloca-las em condicdes de enfrentar os novos desafios que as forcas
sociais lhes obrigam a assumir.
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Assim, torna-se contraproducente a criacdo de cursos de graduacdo de forma
engessada a uma modelagem aquém do contexto, sem a devida participacdo da comunidade
na qual eles serdo aplicados e esta constatacdo precisa ser discutida no ambito da gestdo

universitaria fato que motiva essa pesquisa em andamento.

2.1 RESSONANCIAS DA UNIVERSIDADE NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Ha relevancia em se compreender que as universidades geram desenvolvimento da

regido em que se inserem, conforme destaca Fialho e Midlej (2005, p. 172),

A instalacdo de uma institui¢do universitaria em determinado lugar ganha contornos
socioespaciais pela incorporacdo do contexto econdmico, politico, cultural e
histérico do seu entorno nas fungdes que exerce, assumindo importancia singular na
dindmica dos processos de desenvolvimento, articulados com a utilizagdo dos
espagos regionais. A Universidade tende a ocupar uma posi¢do fundamental nessa
dindmica, empreendendo processos de inovacdo tecnoldgica, de producéo e difusdo
da ciéncia e cultura, ocupando lugar estratégico no desenvolvimento
socioecondmico, qualificando os diferentes niveis de ensino do préprio sistema
educacional, além de desempenhar uma pluralidade de funcdes em termos de
formagado académico-profissional.

A universidade é determinante para o desenvolvimento econdmico e social também
quando promove a pesquisa € nesse intento acaba por provocar e acelerar o progresso e
provocar transformacdes intensas no ambito em que estd compreendida, Coulon (2013).

A respeito da natureza da formacgdo ofertada pela universidade, Rolim e Serra (2010),
classifica como universidade aquela que se faz presente numa dada regio e que oportuniza ao
sujeito uma qualificacdo acerca de conhecimentos universais e tematicas de ordem nacional,
consequentemente preparando o estudante para uma atuacdo pautada em parametros
nacionais. Para além, denomina como universidade da regido aquela que se preocupa em
possibilitar aos seus discentes, uma formagdo acerca das temdticas universais € nacionais
contemplando também especificidades da sua regido, contemplando temas que envolvem as
atividades econdmicas regionais, capacitando para a atuacao regional, estabelecendo parcerias
com os demais integrantes das comunidades regionais.

Ao se valer da regido, a universidade tera um didlogo aprofundado com as demandas
das comunidades do seu entorno e somente através desse didlogo serd capaz de conhecer de
fato as necessidades destas podendo assim, gerar intervengdes eficazes no meio que lhe
acolhe, diferentemente, do que pode ser feito por uma universidade que apenas estd numa

dada regido e ndo se assume implicada nessa.
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Enfim, o desenvolvimento regional € evocado como integrante da missdo da
universidade publica ja que, conforme afirma Fialho e Midlej (2005, p. 172) se “[...] exige das
institui¢des universitarias sua adequagao a dindmicas sociais especificas de cada localidade”,
0 que precisa ser garantido nos processos de criacdo de cursos de graduagdo, em especial

numa Universidade que se propde do Reconcavo da Bahia.

2.2 BACHARELADOS INTERDISCIPLINARES

Os Bacharelados Interdisciplinares surgem no contexto marcado pelo Programa de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais Brasileiras — REUNI do MEC. O
REUNI foi instituido pelo decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, e constitui-se em acoes
dentre as quais estd a promocao do aumento de vagas de ingresso no Ensino Superior.

Ainda dentre o REUNI, a partir de 2009, a Universidade Federal da Bahia-UFBA
iniciou a oferta de uma inovacao na formac¢do em graduagdo estruturada num regime de ciclos
e modulos, baseada, segundo Almeida Filho e Santos (2008), num movimento dessa
universidade denominado Universidade Nova que suscita uma transformacdo intensa na

arquitetura académica necesséria as Universidades brasileiras, em prol de:

Introduzir na educacdo superior temas relevantes da cultura contemporinea, o que,
considerando a diversidade multicultural do mundo atual, significa pensar em
culturas, no plural; * dotar a educacdo superior de maior mobilidade, flexibilidade,
eficiéncia e qualidade, visando a compatibilizacdo com as demandas e modelos de
educacdo superior do mundo contemporianeo. (ALMEIDA FILHO; SANTOS, 2008,
p. 248).

De acordo com Almeida Filho e Santos (2008), as principais mudancas que se fazem
necessdrias na estrutura do curriculo nessa proposta constituem-se na inser¢ao do regime de
trés ciclos de educagdo universitaria: O Primeiro Ciclo oportuniza uma formacao geral através
da nova modalidade o Bacharelado Interdisciplinar como pré-requisito para ingresso aos
ciclos de formacao profissional dos cursos que se submeterem ao novo regime; O Segundo
Ciclo oferece formagdo especifica, de forma a reduzir a duracdo dos cursos superiores atuais
concentrando-se nas fases curriculares que diao conta das praticas profissionais. Ja o terceiro
ciclo serd oportunizada a pds-graduacdo. Enfim, Almeida Filho e Santos (2008, p. 201)

definem Bacharelado Interdisciplinar como,

[...] uma nova modalidade de curso de graduacdo que se caracteriza por agregar
formagdo geral humanistica, cientifica e artistica a um aprofundamento num dado
campo do saber, constituindo etapa inicial dos estudos superiores. Tem como
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objetivo promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
possibilitardo ao egresso a aquisicdo de ferramentas cognitivas que conferem
autonomia para a aprendizagem ao longo da vida, bem como uma insercio mais
plena na vida social, em todas as suas dimensdes.

Almeida Filho mais adiante no ano 2013, se refere ao BI como experimentos com
potenciais de provocar profundas mudancas no cendrio universitirio brasileiro contribuindo
para o enfrentamento dos seus desafios dentre os quais o autor inclui a busca por “radicalizar

a inclusao social na educagao superior brasileira”, (ALMEIDA FILHO, 2013, p. 364).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso foi elencado com vistas na possibilidade de realizar uma
investigacdo que permita conhecer as caracteristicas reais, peculiares e os significados da
situacdo estudada, o que pode contemplar o contexto, de acordo com o proposto por Yin
(2001).

Ademais, Laville e Dionne (2007, p. 155) destacam que o estudo de caso possibilita a
construcdo de “[...] explicagdes no que tange diretamente ao caso considerado e elementos
que lhe marcaram o contexto”. Assim, essa estratégia de pesquisa pode contribuir para
entendermos a forma e os motivos que envolvem tomadas de decisdes, sendo recomendado
quando o fendmeno a ser investigado é complexo e ndo pode ser estudado fora do contexto
onde ocorre naturalmente, como no caso da criacdo de um curso de graduagdo numa
institui¢do universitaria publica.

Em vista disso, foram elencados os seguintes procedimentos de levantamento de
informacdes: a revisdo de literatura; pesquisa em documentos legais e institucionais - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, Resolugdes do Ministério da Educacao do Brasil, Plano de
Desenvolvimento Institucional, Estatuto e Regimento da UFRB, Projeto Pedagdgico
Institucional, Projeto Politico-pedagdégico do CECULT e Projeto Pedagdgico de Curso do
BICULT. Na sequéncia, entrevistas com representantes da gestdo do CECULT, da gestdao da
Pré-reitoria de graduacdo, representantes da comissdo de elaboracdo do Projeto Pedagdgico
de Curso do BICULT (BRASIL, 2013) e do movimento social organizado denominado
UFRB, pra ser do reconcavo tem que estar em Santo Amaro que liderou manifestacdoes em
prol da implantacdo do campus dessa universidade no referido municipio.

As entrevistas, por sua vez, configuraram-se na oportunidade do sujeito participante

expressar sua opinido e interpretacdes acerca da teméatica da pesquisa e para executar essa
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etapa foi elaborado um roteiro flexivel composto por questdes desencadeadoras para nortear o
didlogo com o sujeito participante.

O campo empirico nessa investigacdo foi configurado nos espacos de gestdo
educacional da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — campus Santo Amaro e na sua
comunidade local. Essa Universidade foi criada em 29 de julho de 2005 através da Lei de n°
11.151 sancionada pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva, por desmembramento da Escola
de Agronomia da Universidade Federal da Bahia - UFBA e tem sede e foro no municipio de
Cruz das Almas — BA. O campus Santo Amaro da UFRB compreende o Centro de Cultura,
Linguagens e Tecnologias Aplicadas-CECULT em implantacdo desde 27 de setembro de
2013, e por isso, com demandas de cria¢do de cursos de graduagao.

Procedi a realizacdo da analise e interpretacdo dos dados obtidos, com uma descri¢ao
dos resultados obtidos através da pesquisa de forma a demonstrar as relacOes entre estes e as
indagacdes estabelecidas pelo pesquisador, seguida de uma interpretacdo objetivada em
significar as respostas/compreensdes encontradas, criando vinculos com a fundamentacdo

tedrica deste trabalho, conforme propde Laville e Dionne (2007).

5 A CRIACAO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM CULTURA,
LINGUAGENS E TECNOLOGIAS APLICADAS: ACHADOS PRELIMINARES
DA PESQUISA

A gestao da UFRB, nos documentos institucionais, justifica a proposta de criacdo do
BICULT na oportunidade de desenvolvimento regional e fortalecimento da economia e
aproveitamento das vocagdes e potenciais ligados a cultura do povo local do municipio de
Santo Amaro — BA, o que estd em consonancia com a necessidade de promocao da integracao
social e de desenvolvimento regional na universidade publica que deve fundamentar a criacdo
de cursos de graduacdo, de acordo com Calame (2003), Almeida Filho, Melo e Ribeiro
(2009), Fialho e Midlej (2005) e Rolim e Serra (2010).

Através das entrevistas realizadas no més de abril de 2016 com representantes do
movimento social foi possivel perceber a importancia atribuida a forgas politicas partidérias
locais no contexto da criacdo do BICULT-CECULT que deliberaram acerca do processo de
implantacdo do campus UFRB no municipio de Santo Amaro.

A forca politica do movimento social, apesar de mobilizar o desejo e a necessidade de
toda uma comunidade, ndo foi suficiente para impulsionar a instalacio da UFRB naquela

cidade, e este processo tornou-se dependente de um engajamento desse movimento com



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

outras forcas politicas que envolviam o poder politico e o interesse governamental local. Este
engajamento com outras forgas politicas estd previsto na literatura cientifica acerca da atuagdo
de movimentos sociais, como afirma Gohn (2011, p. 337): “os movimentos sociais tematizam
e redefinem a esfera publica, realizam parcerias com outras entidades da sociedade civil e
politica”.

Os informantes destacaram que o processo de criagdo do campus da UFRB em Santo
Amaro, por se tratar da implantacdo de um campus de uma Universidade deveria ter como
questdes prioritarias as relacionadas as demandas daquele municipio e de sua comunidade e
da prépria Universidade, o que faz alusd@o ao proposto por Almeida Filho, Mello e Ribeiro
(2009), Calame (2003), Coulon (2013) e Favero (2006).

Ademais, acerca das mobilizacdes, dos objetivos e das expectativas que estes
representantes construiram para a criagdo dos cursos para o campus Santo Amaro, 0s
entrevistados destacam que o movimento social lutava pela instalacdo da UFRB em Santo
Amaro, porém nao referem participacao no processo de cria¢do do curso BICULT.

O movimento social refere que ndo interferiu no processo de criacdo da graduacdo
instalada no Centro Universitario de Santo Amaro e que este processo foi confiado a gestdao da
Universidade. Segundo os entrevistados a decisdo pelo curso foi uma acdo sem o engajamento
dos demais atores sociais da localidade. Nas palavras dos informantes, a definicdo do curso
foi coisa interna da universidade.

Pode-se dizer que a fala dos informantes, representantes da comunidade local,
expressa algum nivel de conflito. Reconhecem que o movimento social obteve éxito. Trouxe
um campus da Universidade para a cidade de Santo Amaro. Este campus estd organizado na
forma de um Centro de Ensino o qual abriga um curso de graduacido nos moldes dos cursos de
primeiro ciclo, os bacharelados interdisciplinares, o BICULT. As ressonancias da
Universidade na sociedade local incluem o questionamento da implementacdo de suas
atividades no tecido social daquela comunidade e um certo desconhecimento ou interrogacao
sobre a poténcia de um curso nos moldes dos bacharelados interdisciplinares.

Tais conflitos podem ser amenizados quando consideramos que uma instituicao
universitaria se funde com a sociedade em que se insere, ndo estando sobreposta no espaco
dela como um reduto de atividades estanques e inalcancdveis a esta comunidade. Assim,
espera-se que a presenca da Universidade leve a comunidade local a interrogar a Universidade
e a si mesma, no exercicio do poder legitimo da cidadania (FIALHO; MIDLEJ, 2005;
ROLIM; SERRA, 2010).
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Nesse jogo de relacdes o ponto de partida € a aceitacdo de que ambos, comunidade e
universidade, dispdem de conhecimentos legitimos para compor o conjunto de agdes
promovidas e produzidas entre a institui¢do universitaria e a comunidade.

De outra parte, é preciso acolher a necessidade de se aproximar o didlogo entre a
comunidade santoamarense ¢ o campus UFRB, em especial sobre o BICULT, jia que ha
referéncias dos entrevistados sobre ndo reconhecerem-se integrados as discussdes de
implementagdo dessa graduacgao.

Outra justificativa consistente para o fortalecimento do didlogo acerca do BICULT
estd no fato deste ser uma modalidade de graduacd@o inovadora, em processo de consolidacgdo,
com arquitetura curricular e objetivos diferenciados, o que certamente provoca interrogacoes
naqueles que ndo participaram do processo de elaboracdo desta modalidade de curso de
graduacao.

Também foi identificada ao longo das entrevistas a presenca de um sentimento de
desconfianca e de ameaca, como se a institui¢ao universitaria ao se instalar pretendesse retirar
algum tipo de patrimonio, poder local ou desconsiderar os sujeitos e suas historias. Um dos
informantes ao fazer este manifesto indica que a Universidade, ao se instalar, teria que se
ambientar ao lugar, numa espécie de apresentacdo, pedindo licenga e consultando quem ja faz
parte da vida social local e goza de reconhecimento publico. A integracdo universidade-
comunidade-universidade passaria pelo estabelecimento de um convivio com as institui¢des
que ja atuavam na localidade, nas diferentes esferas da vida social, antes da instalacdo da
universidade.

Diante disso, fica latente a importancia do movimento aludido nessa pesquisa que tem
vistas no desenvolvimento de estudos e acdes de promog¢do da conexdo entre a missao
universitaria, a criacdo de cursos universitarios, dentre outros aspectos institucionais da
Universidade a realidade social.

Representando a gestdio do CECULT e da Prd-reitoria de graduacio da UFRB,
atenderam ao convite dois professores que foram entrevistados no més de maio de 2016,
ambos também integraram a comissao de elabora¢do do Projeto Pedagdgico do BICULT.

Esses professores afirmaram conhecer o movimento social que pedia a instalacdo de
uma universidade para a Santo Amaro e apresentaram a UFRB em contato e didlogo com esse
movimento numa parceria para a implantagdo do CECULT, reconhecendo a sua importancia
nesse processo, € ressaltaram que a gestdo universitaria desde o projeto de criacio da UFRB
teceu o didlogo com a comunidade local através de consulta publica, por meio de audiéncias

nos municipios da regidio em que essa instituicdo seria implantada, dentre os quais o
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municipio de Santo Amaro foi contemplado no ano de 2005, com a lei de criagdo dessa
Universidade, a qual foi cumprida para este lugar em 2013 com ajuda do movimento social.

Os professores entrevistados demonstram em seus respectivos relatos que a gestdo da
UFRB se empenhou em mobilizar as comunidades durante as audiéncias publicas, nas sessoes
em Camara Municipal, nos semindrios e debates institucionais que tratavam das propostas de
implantacdo do Centro de Ensino de Santo Amaro, dos cursos a serem ofertados, dentre outras
questdes, buscando conhecer os desejos e a identidade do local para toma-las como bases
politico-pedagdgicas e epistemoldgicas na elaboragdo da proposta do CECULT, atitude
gestora que condiz com o proposto por Almeida Filho, Mello e Ribeiro (2009), Calame
(2003), Coulon (2013), Favero (2006), Fialho e Midlej (2005) e Rolim e Serra (2010).

Os relatos colhidos apresentam aspectos da proposta de multicampia da UFRB e
demonstram que esta Universidade foi planejada para sincronizar-se com as caracteristicas da
regido em que se instalou, implicada nas necessidades e poténcias das comunidades locais e
dos espacos geograficos que receberam os campi, em consonancia com Almeida Filho, Mello
e Ribeiro (2009), Calame (2003), Coulon (2013), Favero (2006), Fialho e Midlej (2005) e
Rolim e Serra (2010).

Ademais, os docentes entrevistados demonstram vislumbrar a criacdo do BICULT
como forma de desenvolvimento regional ao aproveitar as vocacdes locais, de acordo com
Fialho e Midlej (2005) e Rolim e Serra (2010), mas também projetando as potencialidades
desse curso no desenvolvimento a nivel nacional, comparando esta inovadora modalidade de
graduacdo com experiéncias internacionais € demonstrando a sua amplitude de
desdobramentos formativos e relagdo com o campo da economia criativa.

O BICULT ¢ apresentado por estes professores concatenado com as caracteristicas e
objetivos que devem ser assumidos num Bacharelado Interdisciplinar, abordados por Almeida
Filho (2013), Almeida Filho e Santos (2008, 2010), Brasil (2010) e Coulon (2013) com um
projeto pedagdgico que contempla uma formacdo integrada em ciclo, que permite aos
discentes atitudes emancipatérias e criticas, numa formacdo baseada na complexidade,
interdisciplinaridade e multirreferencialidade.

Enfim, os professores representantes da gestdo da UFRB salientam a importancia da
coletividade e da argumentagado dialdgica entre os atores da instituicao universitaria quando se
pretende criar cursos de graduacgdo, relevancia essa que precisa ser reforcada incansavelmente,
pois estes cursos sdo responsaveis, principalmente através do ensino, por grande influéncia e

impactos na formacdo do sujeito e do profissional, na atuacdo dos docentes, dos técnicos-
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administrativos em educacdo, no desenvolvimento local, enfim, na sociedade e nos seus

diversos ambitos.

6 CONSIDERA COES FINAIS

A criagdo de BIs como o BICULT fortalece o objetivo de concatenar o fazer
universitario com as demandas da sociedade, pois as caracteristicas desta modalidade de
graduacdo priorizam uma formacdo humanistica, uma formagdo que leva a reflexdo acerca do
meio social que estamos construindo e de que forma deveremos atuar nele, considerando-o
como uma teia de relagdes interdependentes, sist€émicas e imbricadas, relacdes estas que
podem ser compreendidas, acessadas e melhoradas, através da construcdo do conhecimento
interdisciplinar, porque a prética da interdisciplinaridade pode nos ajudar a abandonar os
cortes, os distanciamentos entre as partes de um todo, ou seja, o conhecimento seccionado.

Os BIs contribuem para uma formagao ampla permitindo que o sujeito seja tocado por
diferentes areas do saber e construa o seu proprio itinerario formativo, ndo limitando-o a uma
formacao apenas tecnicista, encerrada num fazer especifico.

Essa formagdo para um determinado fazer serd oferecida ao egresso num momento
posterior em que este sujeito ja conhecerd o “todo” e assim, serd mais significativo
compreender em qual parte desse “todo” deseja atuar e o que essa parte significa para o
“todo”, o que fomentara reflexdes a serem tecidas acerca de questdes tais como: Por que isso
acontece com essa parte? E se eu modificar essa parte o que ocorrerd com o todo? Muitos
profissionais oriundos de formacdes que ndo constroem uma visdo humanistica e
interdisciplinar t€ém grandes dificuldades em aplicar esses questionamentos nas suas praticas e
seguem atuando nas suas ‘“caixas”, perpetuando limitacdes, sem construir ressonancias
positivas na amplitude social em que vivemos.

A criacdo do BICULT € considerada na narrativa dos membros da universidade uma
experiéncia exitosa, realizada com nivel favordvel de didlogo com a comunidade e
aproveitando a vocacdo da sociedade local para a cultura, experi€ncia esta que precisa ser
difundida. A narrativa dos membros do movimento social aponta para conflitos e dissonincias
no processo de implementac¢do do curso em funcionamento na cidade de Santo Amaro, bem
como, nas demais atividades desenvolvidas pela Universidade na cidade, entre elas a
ocupacdo de espacos publicos como escolas e patrimonios arquitetdnicos locais, conflitos

estes que devem ser debatidos e mediados.
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Acerca do alcance dos objetivos propostos na pesquisa, foi possivel conhecer as
previsodes institucionais definidas para o processo de criacdo dos cursos de graduagdo na
UFRB, e compreender a necessidade de afinar a comunicacdo entre universidade e a
comunidade local, de forma democratica, buscando alcancar uma sinergia entre estes ambitos.

A pesquisa tratada pelo presente artigo se prop0s conhecer o processo de criagdo do
BICULT e registrar as impressdes dos sujeitos, atores da propria UFRB e da comunidade de
Santo Amaro. Os resultados obtidos poderdao contribuir para o desenvolvimento de acdes que
intensifiquem a avaliagdo dos processos de criagdo de cursos no campus de Santo Amaro,
considerando a necessidade de aprofundar o debate com a comunidade local através, por
exemplo, da proposicdo de agendas de didlogos interinstitucionais a culminarem em parcerias
com os diferentes atores e ambitos sociais desse municipio, priorizando a construcdo da
compreensdo acerca do fazer da Universidade como algo que ndo estd limitado dentro dos
muros dessa institui¢do e pela atuacdo de sujeitos especializados, enfim, a Universidade

precisa intensificar a transcendéncia dos espacos e atos académicos.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 3

A ETICA COMO FORMA DE PREVENCAO E ANTICORRUPCAO NO EXERCICIO
DA GESTAO PUBLICA

Ronald Campos Santana'

. 2
Thiago Passos Tavares

1 INTRODUCAO

O tema central deste artigo € a problematica da corrup¢do que arruina o Estado
brasileiro e demonstra a atual fragilidade das institui¢des governamentais no que diz respeito
ao combate, enfrentamento e prevencdo desse grave fendmeno que estd incorporado em nossa
sociedade. AcoOes recentes da Policia Federal e do Ministério Publico demonstram
publicamente que, por vias ilegais, politicos criminosos e grupos relacionados, intermediam e
manipulam desvios do dinheiro publico, contrariando a ética, os valores axioldgicos, a
cidadania e os mais importantes principios constitucionais brasileiros.

Com frequéncia, se estampam no noticidrio da imprensa do pais e do exterior,
escandalos delinquentes contra o Estado e o patrim6nio publico.

Portanto, h4 de se reconhecer o caréter universalizado do fendmeno da corrupgado e
suas particularidades perante o atual cenério de crise econdmica e politica em que se encontra
0 pais.

O presente estudo tem como objetivo geral demonstrar a importancia da ética e da
moral no exercicio do gestor publico como forma de prevengdo e combate a corrup¢do nos
municipios brasileiros. Assim, demonstrar-se-4 que apesar de haver praticas corruptas e
patrimonialistas no Brasil, € possivel controlar sistemicamente o processo de corrupgao

através de praticas honestas e medidas de anticorrupcao.
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Nesse sentido, os objetivos especificos desta pesquisa estdo concentrados em discutir
os valores morais e éticos no ambito do servigo publico; identificar os principais aspectos da
corrup¢do nos municipios brasileiros; indicar praticas preventivas e repressivas de
anticorrup¢ao.

Justifica-se o presente estudo a fim de esclarecer a respeito da problematica da origem,
estruturacdo e proliferacdo do fendmeno de corrup¢do, mostrando-se essencial o seu estudo,
para as areas das ciéncias sociais, no ambito juridico e administrativo publico. A corrupcdo é
um fendomeno que se alastra pelo Estado e deixa danos inestimaveis nos principais setores da
maquina publica, como educacdo, saide, saneamento basico e seguranga, pois sua epidemia é
capaz de desviar bilhdes dos cofres governamentais, prejudicando uma quantidade
imensurdvel de brasileiros e causando um profundo dano a sociedade.

O processo metodologico realizado neste estudo caracteriza-se pela pesquisa
bibliografica e exploratoria, de abordagem qualitativa, a respeito da ética, de valores
axiolodgicos e de formas de prevencdo e repressdo a corrupcdo, estabelecendo uma relagdo
coerente e harmoOnica entre o exercicio do gestor publico, em consonancia com as normas
constitucionais elencadas na carta magna brasileira e demais diplomas legais
infraconstitucionais.

Desse modo, as sec¢des do artigo serdo compostas pelo referencial tedrico, dos
fundamentos da ética e da moral, do c6digo de ética na administracdo publica municipal, do
Ministério Publico e as dez medidas contra a corrup¢do, dos principios da transparéncia, da
supremacia do interesse publico, da probidade e da moralidade administrativa e, finalmente,

pelas ferramentas normativas de combate e prevencdo da corrupg¢ao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Assiste-se rotineiramente nos meios de comunicacdo, escindalos relacionados a
corrup¢do, ao comum desvio de verbas publicas, o desfalque continuo ao dinheiro do povo,
licitacdes fraudulentas, contratos superfaturados, empresas particulares privilegiadas perante o
Estado, politicos corruptos com frequéncia sendo desmascarados. E, a puni¢do da norma
penal que trata de corrup¢do permanece branda, quando comparada a outros delitos de similar
natureza.

A etimologia da palavra corrupg¢do, no dicionério da lingua portuguesa (FERREIRA,
2001) vem do latim “corruptus” que significa apodrecido, ruim, deteriorado, em

decomposicdo, que se deixou estragar ou o ato de corromper ou ser corrompido, e ainda,
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quebrado em vérios pedagos. Ja no diciondrio juridico, corrup¢do representa perversao ou
depravacdo de costumes, falta dolosa de exacdo no cumprimento do dever funcional.
(NUNES, 1995)

Na concepg¢ao da doutrina juridica majoritaria, a corrup¢do ndo deixa de ter seu carater
negativo, portanto, ndo foge do linguajar comum trazido pelos dicionarios. Como conceitua
Nucci (2015, p.2): “nada mais significa do que a desmoralizagdo concretizada no campo da
administracao publica, por meio de favores e vantagens ilicitas.”

Assim sendo, o conceito de corrupcido, significa o desrespeito a ética e a moralidade
administrativa de forma reiterada e sistematica causando danos e desmoralizando, tanto a
sociedade, como o Estado.

Nao obstante, desde que o Brasil era colonia até os tempos atuais de democracia, a
corrupg¢do politica sobrevive e se fortalece por sua via de mdo dupla. Na qual, o funcionario
publico, em determinadas situagdes corrupto. Em outros momentos, corrompido. Esta

situagdo, se expressa nos comentarios de Garcia (2010, p.74):

A corrupgdo politica é uma das enfermidades mais dolorosas e cruéis da sociedade
democratica. E, embora seja um fendmeno tdo antigo quanto a prépria histéria da
humanidade, quando germina e prospera nos modernos Estados Democraticos de
Direito, o problema é muito mais grave, pois as Constitui¢cdes Politicas dos paises
mais avancados asseguram o império da lei como expressdo da vontade popular e
garantem que tanto os cidaddos como os poderes publicos estdo sujeitos ao
ordenamento juridico.

Nota-se, que a corrupcao ndo € uma particularidade brasileira, remonta-se a filosofia
grega de Aristoteles (384-322 a.C), pois foram os filosofos helénicos, os primeiros estudiosos
a tratar do fendmeno da corrup¢do, que estava relacionada apenas a distribuicao de poder e
riquezas. E as defini¢cdes conceituadas pelos gregos foram baseadas principalmente na forma
de governo, no qual, o governo ético é aquele que exerce o bem comum, enquanto que, o
corrupto, visa satisfacao de interesses privados de seus governantes.

Por outro lado, na concepcao do filosofo contemporaneo Clovis de Barros Filho, a
composi¢do da palavra corrupcdo, se da pela reunido de uma via de mao dupla:
“Necessariamente, indicam a presenca de dois ou mais agentes em relacdo. Assim, toda
corrupcdo € necessariamente uma operacdo orquestrada, conjunta, em reunido” (BARROS
FILHO, 2014, p.23)

Em uma visdo contemporanea a corrupcdo estd relacionada, tanto a ocupagao de
cargos publicos, panorama politico, como a violacdo dever ético e condutas morais perante o

Estado e a administra¢do publica, sob uma visao normativa. Porém, apesar da visado juridica,
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ser fortemente defendida, existe um ponto essencial a ser levado em consideragdo, o interesse
publico, que ultrapassa os limites normativos e politicos.

Ademais, no que se refere a forma em que é noticiada ao publico, a corrupc¢do
somente chega ao conhecimento da sociedade através de dentincia, que gera investigacdes,
pela publicidade dada aos processos judiciais e pela imprensa. Em janeiro desse ano, foi
divulgado o indice de percepc¢ao de corrupcio (Corruption Perception Index) 2015 no site da
Transparéncia Internacional (Transparency International) uma organizacdo que tem o
principal objetivo de livrar o mundo da corrupg¢do. No ultimo indice divulgado, o Brasil ficou
76" colocagdo, cinco posi¢cdes a mais em relacdo ao ano anterior. O grafico 1 mostra as notas

que o pais recebeu de percep¢ao de corrupcao durante o periodo de 2004-2015:

4,4
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Grifico 1 - Indice de percepcio de corrupgio do Brasil.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados de Transparency International (2016).

O grafico 1 demonstra através de indicadores como o Brasil se manteve instavel e
cronico em relagdo a percepcao de corrupgio, piorando ainda mais o seu indice ao ano de
2014 e ocupando uma posicio equiparada a de paises como a India, Taildndia e Tunisia.
Segundo a Transparency International, os paises que ocupam as posi¢cdes mais baixas
caracterizam-se principalmente pelos indicadores de baixo indice de governancga, fragilidade
de instituicdes publicas e auséncia de independéncia da midia. Enquanto que, os paises que
obtiveram niveis mais altos, se destacam pela presenca de indicadores, como: maior acesso as
informacdes sobre or¢camento publico; liberdade de imprensa e sistemas judiciarios; e nao

distin¢do entre classes econdmicas no quesito acesso a justica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo metodolégico realizado neste estudo caracteriza-se pela pesquisa
bibliografica e exploratéria, de abordagem qualitativa, a respeito da ética, de valores
axiologicos e de formas de combate a corrupcdo, estabelecendo uma relagdo coerente e
harmonica entre o exercicio da gestdo publica em consonincia com 0s mais importantes

principios constitucionais elencados na carta magna brasileira.

4 FUNDAMENTOS DA ETICA E DA MORAL

Em verdade, normalmente, muitas pessoas acabam confundindo o que € a ética e o que
€ moral. Isso acontece primeiro, pelo fato dessas palavras terem a mesma origem etimoldgica.
No ponto de vista do senso comum, a ética e a moral sempre foram usados
independentemente do seu significado.

A ética € um departamento da filosofia dedicado a estudar os comportamentos
humanos e como podemos elaborar normas para disciplinar determinadas condutas em uma
sociedade. A ética € subdividida em varios campos ou departamentos, a exemplo do direito, da
moral e da religido. A ética pode ser considerada um norte, tanto a pratica da vida, como a
reflexdo sobre a prépria vida e/ou ambos. J4 a moral sdo valores, costumes, um conjunto de
regras culturais. Sobre a distin¢do entre a moral e ética, merecem destaque as palavras de
Rosansky (1994, p.46): "uma tentativa de sistematizar as nogdes correntes de certo e errado,
com base em algum principio bésico".

Destarte, a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil do ano de 1988,
elenca expressamente em seu artigo 37 caput, entre outros de igual importancia, o principio

constitucional da moralidade administrativa:

Art. 37- A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte [...] (BRASIL, 1988).

O referido diploma legal, estabelece que os administradores puiblicos devem atuar de
acordo com os principios constitucionais da legalidade, em que o agente publico possui a
limitacdo de atuacdo na propria lei: impessoalidade em relagdo aos atos praticados;

moralidade administrativa; lealdade e probidade com Estado; e publicidade, no qual, espera-se
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plena transparéncia dos seus comportamentos e por fim, o principio da eficiéncia que traduz a
atual perspectiva do Estado gerencial. Ao agir de acordo com os principios elencados,
consagra-se assim perante a lei, a atuagdo do gestor publico com base na ética e na

honestidade.

4.1 CODIGO DE ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A ética influencia todos os processos decisorios dentro de qualquer organizacido ou
institui¢do. Em resumo, de forma abrangente, em toda e qualquer empresa que se preze, existe
um codigo de ética, que representa uma declaracdo formal orientadora de decisdes e
comportamentos.

Um co6digo de ética representa um parametro de conduta que define os deveres e
obrigacdes tanto dos colaboradores, como dos parceiros, fazendo parte de um sistema de
valores de uma organizacao.

Assim como na esfera privada, no ambito publico também € imprescindivel o
exercicio da ética e dos valores morais pregados pela constituicdo da republica e pelo Estado
democratico de direito. Por meio de uma administracdo publica ética e cristalina é possivel
combater e prevenir o desvio ilegal de verbas governamentais e fraudes a processos
licitatdrios.

O cddigo de ética no Brasil foi aprovado pelo presidente Itamar Franco através do
Decreto 1.171 em 22 de junho de 1994 e teve como base o artigo 37 da Constituicao Federal
de 1988, a Lei dos Servidores Publicos (Lei 8.112/1990) e a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/1992). Assim explica a professora Arantes (2012, p.89): “Com o
objetivo de resgatar a imagem abalada pela renuncia do Presidente Fernando Collor, o
Presidente Itamar Franco, em 22/06/1994 aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil Federal”.

Em resumo, de acordo com o Decreto 1.171/94 (Cédigo de Etica do Servidor Piblico
Federal), a atuacdo do funcionario publico deve ser norteada pela conduta ética, zelosa, digna,
eficiente e consciente dos principios morais da Administragdo Publica.

Apesar da existéncia de um codigo de ética na esfera publica federal, nota-se a
auséncia de um cddigo de ética em ambito municipal. Nada impede, todavia, que o gestor
municipal decrete um codigo de ética municipal, a exemplo da Prefeitura Municipal de Sao

Carlos que no ano de 2005 aprovou o Cédigo de Etica do Servidor Piiblico Municipal, para
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que os servidores exercam sua funcdo norteada pela lealdade e ética, haja vista a previsao
constitucional da moralidade administrativa, probidade e publicidade.

Nada obstante, a inexisténcia de um cddigo de ética no municipio ndo exclui a
responsabilidade e obrigatoriedade do administrador publico diante da sociedade, apesar da

cultura de corrupg¢do e de um Estado patrimonialista existente no cendrio politico brasileiro.

5 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E AS DEZ MEDIDAS ANTICORRUPCAO

O Ministério Publico Federal, exercendo seu papel de fiscal da lei e da democracia,
por intermédio do seu procurador geral da Republica, Janot, editou a Portaria PGR/MPF n°
50/2015. A finalidade desse documento foi de formar comissdes compostas por integrantes da
institui¢do, com o intuito de adotar um pacote de medidas de combate a corrup¢do no pais,
quais sejam: prevengdo a corrupg¢do; criminalizacdo do enriquecimento ilicito de agentes
publicos; aumento das penas e conversdo em crime hediondo; eficiéncia na tramitacdo de
processos penais desta natureza; celeridade nas acdes de improbidade administrativa; reforma
no sistema prescricional penal; ajustes nas nulidades penais; responsabilizacdo dos partidos
politicos e por fim recuperacao dos lucros derivados do crime.

Nem todo tipo de enriquecimento pode ser considerado ilicito, pois existem pessoas
que trabalham de forma intensa e no decorrer de dez ou vinte anos acabam enriquecendo,
multiplicando seu patrimonio em decorréncia de muitos esforgos e investimentos. Ocorre que,
se o cidaddao ndo é empresario e trabalha como servidor publico em determinado Orgao
governamental e, acaba enriquecendo da noite para o dia, algo pode estar errado. Dificilmente
um servidor publico da esfera municipal ficard rico por meios licitos em um espaco curto de
tempo. De forma geral, terd que trabalhar bastante, muitas vezes durante anos, para que venha
a adquirir um patrimonio significativo.

Assim, a proposta de criminalizacdo do enriquecimento ilicito de agentes publicos,
consiste em investigar e punir servidores governamentais que se utilizam da corrupgao para
enriquecer de modo ilicito e criminoso. Por estar enraizada na cultura brasileira, funcionérios
da coisa publica realizam atos improbos como a troca de favores, favorecimentos, recebendo
em troca dinheiro, bens e/ou outra recompensa de igual natureza em face das institui¢des
estatais.

O problema € que a corrupcdo € dificil de ser provada e normalmente ndo existe

confissdo por parte do corrupto ou do corrompido, gerando lesdo ao erario e comprometendo

significativamente de forma direta e indireta a prestacio do servigo publico. Nessa
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perspectiva, Campos (2014, p.119) aborda sobre a dificuldade probatéria do crime de

corrupg¢ao:

[...] a corrupcdo pode substanciar em varios aspectos: na pratica em locais acessiveis
apenas aos proprios interessados; na interposicio de uma ou mais pessoas que
diluam a relacdo corruptor-corrompido; na utilizagdo de cédigos verbais, que
despistardo a prova do seu verdadeiro significado. Estes sdo apenas alguns dos
exemplos das estratégias que podem ser utilizadas para camuflar as verdadeiras
intensdes das partes envolvidas, tudo dependendo da sua imaginagdo e criatividade.

E oportuno registrar que pela criminalizagio do servidor piblico através do
enriquecimento ilicito, o Estado podera investigar a causa da riqueza, a forma de aquisi¢do do
patrimdnio e discrepancia patrimonial de um funcionério governamental que se apropriou ou
pode estar se apropriando indevidamente de bens ou verbas publicas através da corrupgao,
diminuindo a dificuldade probatéria do crime em questao.

Outro ponto importante, extremamente necessario e plausivel € o aumento da pena e
conversdo do crime de corrup¢do em hediondo, proposto pelo Projeto de Lei 3238/2012, haja
vista que, atualmente, no ordenamento juridico penal brasileiro, para o crime em questdo, a
previsao legal € realmente branda e o regime inicial de pena € o aberto ou semiaberto.

Além de converter o crime de corrup¢do em crime hediondo existe também em
tramitagdo o PL 3506/2012 com a proposta de acrescentar os crimes de peculato, concussao,
excesso de exacdo, corrup¢do ativa e passiva no rol de crimes previstos da Lei de Crimes
Hediondos, alterando assim, o art. 1° da Lei n° 8.072, de 25 de julho de 1990.

A partir dessa linha, o Ministério Puablico Federal (MPF) pretende também, tornar a
puni¢do do crime de corrupg¢do escalonada, de modo que, quanto maior for o desvio de verbas
governamentais, maior serd a puni¢ao pelo crime cometido pelo corrupto. Portanto, MPF além
de propor equiparar corrup¢do a crimes hediondos, torna o crime punivel de acordo com
estrago causado ao erario. Nessa perspectiva, encontram-se as informacdes noticiadas no

portal da Carta Capital (CHAGAS, 2015):

A intencdo do MPF € que a pena para o crime de corrup¢ao seja escalonada, sendo
aumentada conforme o valor envolvido na prética ilicita. Quando o crime envolver
valores de até R$ 8 milhdes, por exemplo, a pena poderia variar de 12 a 25 anos, o
que corresponde as previstas nos crimes hediondos.

Cabe destacar, com igual énfase, a proposta de tornar mais eficiente, a tramitagao de

processos penais de improbidade administrativa ou crimes da mesma natureza, na qual,
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fortalecendo o controle e a celeridade de causas que versem sobre desvios de verbas publicas
e similares.

Para tais agdes citadas, serd necessaria a reforma no sistema prescricional penal, a fim
de ajustar o tempo de prescricio das penas de crimes de corrup¢cdo e/ou de mesma
generalidade e regular as nulidades penais com a finalidade de que a previsdo legal seja
compassada com o tempo adequado para a efetiva punicdo dos criminosos. E, por fim, a
responsabilizacdo dos partidos politicos e recuperacao dos lucros derivados do crime.

De fato, a politica no Brasil é encarada como forma de satisfazer os interesses
particulares, pois, na maioria dos casos, nao é exercida com a finalidade de atingir o interesse
publico. As leis criminais, que deveriam ser rigorosas em seus textos, ao tratar de praticas
delituosas contra a administracdo publica, em verdade sdo leves até demais, segundo

justificativas apresentadas pelo Ministério Publico Federal, em Portaria 50/2015.

6 A SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO E A IMPORTANCIA DOS
PRINCIPIOS DA PROBIDADE E MORALIDADE ADMINISTRATIVA

A administrag@o publica se baseia em uma légica de dois pilares, o pilar da supremacia
do interesse publico em relacdo aos interesses privados, no qual, todas as vezes que for
necessario, o Estado pode limitar e restringir o interesse de particulares para garantir o
interesse coletivo. O outro pilar € justamente, a indisponibilidade desse interesse publico, na
ideia que o administrador ndo pode dispor do interesse publico, pois o poder emana do povo,
ndo podendo o gestor abrir mdo do interesse comum visando beneficiar interesses singulares
ou pessoais. Nesse sentido, Mello (2009), aborda a supremacia do interesse publico como: “O
principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado € principio geral do
Direito inerente a qualquer sociedade. E a prépria condigdo de sua existéncia.” (MELLO,
2009, p. 96).

Em suma, a atividade administrativa € subordinada a lei e os agentes que exercem a
fun¢do administrativa para o Estado, ndo possuem disponibilidade sobre os interesses comuns
do povo. Significa que o exercicio da administracdo publica, ndo pode dispor de interesses
gerais, pois somente o Estado € titular deste direito e possui superioridade (supremacia) em
relacdo aos particulares. Esta supremacia € importante elevada ao extremo, pois expressa a
verticalidade entre interesse publico perante o particular. Nessa perspectiva, defende Medauar
(2013, p.302): “o exercicio de atividades da competéncia da Administragdo, em nome desta e

de acordo com as finalidades desta, ou seja, para atender o interesse publico”.
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No entanto, apesar da previsao legal existente dos principios do direito administrativo
no exercicio da administracdo, em verdade, na maioria das acOes de gestores municipais
percebe-se a prevaléncia de interesses particulares ao invés de publicos. Administradores
publicos imorais por todo Brasil corrompem fiscais para fazer vistas grossas sobre as fraudes
licitatorias superfaturadas, desviam verbas publicas do erdrio e, no entanto, permanecem
impunes pelas praticas delituosas.

O Estado atua por meio do agente publico que, segundo a lei, deveria agir com
moralidade administrativa, com probidade, com ética, com impessoalidade, transparéncia,
proporcionalidade e legalidade. Uma atuag@o honesta, boa fé de conduta, é a ideia de ndo
corrupcdo, na qual, o administrador € leal com a coisa publica, com as institui¢cdes publicas
que o remuneram.

Nessa direcdo, é essencial que o gestor garanta a populacdo o acesso a servigos
publicos essenciais, a participacdo nas decisodes, a efetividade das acdes realizadas por uma
gestdo democrética e transparente, tendo em vista a proximidade entre o ente federativo e os

cidadaos.

7 DISCUSSOES

De fato, o gestor publico, seja ele da esfera municipal, estadual ou federal, deve agir
em conformidade com a lei e, mais do que isso, precisa ser limpido e cristalino em seus atos
administrativos, publicando-os nos principais meios de comunicagdo e circulagdo existentes
de forma ampla, para que a populacdo saiba qual destinag¢do as verbas governamentais estao

tendo. Dessa maneira, explica Cunha Juinior (2012, p.963):

O principio da publicidade exige uma atividade administrativa transparente e visivel,
a fim de que o administrado tome conhecimento dos comportamentos
administrativos do Estado. Assim, todos os atos da Administracdo Publica devem ser
publicos, de conhecimento geral.

Nesse contexto, o principio da publicidade prevé que a Administracdo Publica
funcione como uma casa de vidro, totalmente transparente em sua atividade e seus atos, para
que todos os cidaddos tenham acesso aquilo que pertence ao povo, fruto da convencdo da
coletividade. Sendo assim, transparente, a0 menos em tese, o Estado estaria compartilhando

todas as informacdes a respeito de contratos licitatérios com a populagdo, mostrando toda e
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qualquer nomeacdo a cargos comissionados e principalmente realizando a divulgacdo das
despesas dos 6rgaos publicos.

Mas € preciso exaltar que, nem sempre essa pratica principiologica é respeitada e,
consequentemente, nem todas as informagdes sdo divulgadas do modo como deveriam e a
sociedade principalmente, em esfera municipal, quase sempre desconhece a origem dos
recursos, a nomeacgao para ocupagdo de cargos publicos e a abertura de certames temporarios
e licitagoes.

Acontece com frequéncia, de o gestor municipal utilizar-se das excecdes previstas em
lei para realizar atos de improbidade e de corrup¢do. A exemplo, da publicacdo de atos
meramente internos aos 6rgaos publicos, sem informar em meios de comunicagdo de maneira
ampla, para dessa forma, comunicar apenas empresas de interesse particular do gestor.

Assim, o que deveria ser uma excec¢do torna-se uma regra e a ilegalidade permanece,
favorecendo empresas privadas escolhidas a dedo, contrariando a coletividade e o interesse

publico.

8 MECANISMOS LEGAIS DE COMBATE E PREVENCAO A CORRUPCAO

No que se refere ao enfrentamento e combate a corrup¢do, destacam-se algumas
formas de legais de garantia de reparacdo ao erario e de prevengdo ao crime organizado na
esfera da administracdo publica.

Entre os mecanismos existentes, a Constituicao Federal de 1988 € uma das normas
basilares para que se possibilite a prevencio ao crime de corrupgdo. E por intermédio da Carta
Magna que, o Estado limita a atuacdo do administrador publico municipal, através da ado¢ao
de regras e principios. Entre os principios explicitos expressos no art.37 da CF estdo o da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Além disso, o administrador
municipal esta restrito ao texto da lei, portanto é vedado o seu exercicio fora ambito legal.
Ademais, os direitos e deveres dos servidores publicos estdo previstos na Constituicao.

Uma forma de repressio a corrup¢do importante € a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/92), que descreve de modo minucioso, as principais caracteristicas
da improbidade administrativa.

Ao se tratar de aquisicdo e alienacdo de bens ou servigos pela administracao publica, o
Estado confere a Lei de Licitagdes e Contratos (Lei 8.666/93), como forma de nortear o gestor
municipal aos corretos e probos de contratar servicos de particulares, comprar e/ou vender

bens ptblicos.
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Outro mecanismo essencial € justamente, a Lei Penal (Decreto-Lei 2.848/40) que
prevé os crimes de corrupg¢do ativa e passiva, em seu artigo 317 e 333 do Cdodigo Penal
brasileiro. Nessa dire¢do, explica sobre corrup¢ao ativa e passiva Basileu Garcia: “Um
funcionério pode ser autor do crime de corrupgdo ativa e o particular pode sé-lo do crime de
corrupg¢do passiva. Quanto a corrupg¢do passiva a lei adverte que o crime se podera dar através
de pedido ou recebimento.” (GARCIA, 1980, p.228)

Por fim, merece destaque a Lei Anticorrup¢ao (Lei 12.846/2013) que traz as formas de
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas (empresas ou sociedades
empresarias) pela pratica de atos contra a administragdo publica. No entendimento de Renato
Silveira, a Lei Anticorrupcdo ¢: “uma aplicagdio mais significativa da ideia de
responsabilidade das pessoas juridicas” (SILVEIRA, 2011, p. 424)

Portanto, ndo faltam normas juridicas para prevenir € combater os corruptores e
corrompidos. A administracdo publica fornece as ferramentas necessirias para prevengao e

puni¢do a corrupg¢do, devendo estas serem aplicadas sempre que necessario.

9 CONSIDERACOES FINAIS

E imprescindivel observar que, a corrup¢do é um fendmeno a ser combatido. Para
tanto, o gestor publico deve agir com ética, de modo honesto e probo, conforme prevé os
principios normativos do direito publico brasileiro presentes na Constituicao Federal de 1988.

O que se pretende € que, a corrupcdo seja sanada ou controlada de algum modo, de
forma que se estabilize em baixos niveis. O que se propde é um modo de combate sist€émico a
corrupg¢ao, através de praticas anticorrupcao e democraticas.

A cultura patrimonialista existente no Brasil precisa ser combatida gradativamente,
para que, em um futuro préximo, possa ser exercida uma pratica administrativa honesta no
Estado. Através da insercdo da ética e de valores como moralidade, lealdade e probidade
administrativa nortear o exercicio do gestor publico pelas normas constitucionais.

E perceptivel que o Poder Legislativo estd se esforcando para adequar as normas
juridicas ao atual contexto da sociedade, todavia, este € um processo que requer tempo e
trabalho arduo. Por outro lado, o Poder Judiciario vem exercendo o seu papel, com todos os
meios possiveis, diante dos casos de corrupgao presentes no cenario nacional.

Infelizmente, apura-se que o Poder Executivo € o alvo da corrupcao, na qual, através

do poder de influéncia, politicos corruptos aproveitam-se da confiangca que a coletividade



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

deposita, para superfaturar contratos, fraudar licitagdes, traficar influéncia, favorecer
interesses particulares, enriquecer ilicitamente e lavar dinheiro do povo.

Enquanto isso, a populacdo brasileira é quem paga a conta, com sadide de péssima
qualidade, educacdo vergonhosa e inseguranca generalizada. Pelo fato do governo deixar de
investir em hospitais, escolas, saneamento e seguranca e ao invés disso investir em corrupgao.

Por fim, no que se refere a atuacdo do gestor municipal, espera-se que haja 0 minimo
de transparéncia, ética, legalidade, moralidade administrativa, impessoalidade, supremacia do
interesse publico e democracia, para que seja garantida a sociedade a participacdo nos
processos decisdrios e destinacdo dos recursos publicos, assegurando o interesse publico e a
vontade da coletividade.

Ademais, a corrup¢do e os interesses particulares de criminosos politicos nunca
deverdo prevalecer em face do interesse do povo. E necessario exercicio da gestdo municipal
de modo probo e leal para com o Estado, combatendo préticas delituosas e de desvio de

verbas publicas de modo preventivo e repressivo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 4

A FUNCAO DA EDUCACAO FORMAL E A GESTAO DISCIPLINAR NA
PERCEPCAO DE PAIS DE ESTUDANTES

A+ . 1
Icaro Arcénio de Alencar Rodrigues

Gerlane Barbosa da Silva®

1 INTRODUCAO

A educacdo, enquanto dever dos pais e do Estado, mostra-se como um direito que deve
ser amparado por uma forca tarefa coletiva. A educacdo formal contempla o processo de
ensino-aprendizagem que se concretiza no ambiente escolar, que, para além de trabalhar
conteddos programaticos, deve preparar os individuos para a vida. No contexto escolar, dentro
e fora das salas de aulas, ocorrem situacdes que interferem no processo do desenvolvimento
educativo dos estudantes, como, por exemplo, a indisciplina.

A indisciplina, como comportamento que interfere negativamente no processo de
ensino-aprendizagem, é um fato constante no ambiente educacional e investiga-la configura-
se como imprescindivel. Como contribui¢do a necessidade de compreender a indisciplina e a
relacdo desta com a familia, este artigo apresenta, parcialmente, os resultados do Projeto de
Pesquisa intitulado A Indisciplina Escolar e a Influéncia da Familia sobre o
Comportamento Discente, fomentado pelo Programa de Apoio Institucional a Pesquisa —
Bolsa de Pesquisador, da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pos-Graduacdo do Instituto
Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).

Um estudo no IFPB exemplifica como a indisciplina interfere na vida académica.
Rodrigues, Marques e Gomes (2012) investigaram professores de Cursos Técnicos Integrados
ao Ensino Médio do IFPB — campus Campina Grande e identificaram que a maioria destes
profissionais percebe a interferéncia da indisciplina no trabalho que executam (97%), tendo

como principais consequéncias, para o professor, a falta de concentracao (36%), a redugao do
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tempo da aula (27%), a desmotivacdo (28%), além de conflitos entre docentes e estudantes,
especificamente agressdes verbais (13%) e outros prejuizos (4%).

Como o ambiente escolar € o campo no qual se identificam situagcdes de indisciplina e
suas consequéncias mais diretas, frequentemente o foco das discussdes estd centrado no
professor, no estudante e na prdpria gestdo escolar como os principais responsiveis pela
administracao disciplinar. Todavia, a (in)disciplina nao € responsabilidade exclusiva da escola
e do professor, do mesmo modo que ndo os afeta apenas. Vasconcellos (1997) mostra que a
indisciplina tem multiplas causas, pois esta pode ser consequéncia do desinteresse do aluno
(originaria, por exemplo, da influéncia da midia que geralmente € mais atraente que a
institui¢do escolar); da familia que ndo cumpre com o papel de educar para os limites; da
escola que nio apoia o professor pedagogicamente e da influéncia da desorganizacdo da
sociedade.

Portanto, observa-se que a indisciplina tem como um dos seus fatores causais a
familia, sendo esta também corresponsiavel pela administracgdo do comportamento do
estudante. Para tanto, este trabalho, caracterizado como uma pesquisa de campo e explicativa,
com abordagem qualitativa e quantitativa e de corte transversal, tem como objetivo investigar
qual a percep¢do de pais de estudantes dos Cursos Técnicos Integrados do IFPB - campus
Campina Grande sobre a funcdo da educagdo formal no tocante a gestdo do comportamento

indisciplinado no ambiente escolar.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho aborda a gestdo da (in)disciplina na perspectiva de uma agdo
reflexiva, de construcio coletiva, que vise a convivéncia grupal no ambiente escolar, como
defende Parrat-Dayan (2009). Sobre a conducdo da familia a respeito do comportamento dos
filhos, esta pesquisa centra-se na responsabilidade destes sobre a tarefa de educar os filhos
para a convivéncia por meio da ética (ZAGURY, 2004).

Em relacdo a funcdo da educacdo formal, Saviani (2013) e Oliveira M. (2010)
fornecem a base tedrica que propicia o entendimento de que o saber € construido socialmente,
deste modo, e o resultado deste saber desenvolvido na instituicdo educativa tem carater ético e
politico e, consequentemente, é destinado para a existéncia e sobrevivéncia da sociedade e
nao apenas do individuo. J4 Morin (2000), Freire (2000; 2011) e Adorno (2006) desenvolvem
a ideia de que a educacdo deve estar voltada para a construcio de uma consciéncia

emancipada, de modo que a tolerancia e a solidariedade embasem as acdes humanas e os
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conteddos formativos no interior da escola e, por conseguinte, entende-se que a disciplina
seria um viés para a consecuc¢do de tais objetivos, transcendendo, assim, o carater meramente

punitivo e alienante que estigmatiza o comportamento disciplinado.

3 A (IN)DISCIPLINA ESCOLAR E A INTERFERENCIA DA FAMILIA SOBRE O
COMPORTAMENTO DISCENTE

Partindo da definicdo apontada por Parrat-Dayan (2009), a indisciplina escolar é
compreendida como uma infracdo ao regulamento interno, uma falta de civilidade e uma
agressdo as boas maneiras, e principalmente a manifestacdo de um conflito. Nesse caso,
parece que a autora tem uma visdo centrada na obediéncia alienada as regras da instituicao
educativa. No entanto, ela defende a necessidade da gestdo da indisciplina para que os
estudantes possam se sentir seguros na escola (livres de agressdes, ridicularizacdo ou
discriminacdo) e também exercam os deveres pertinentes as relagdes interpessoais com 0s
educadores e, consequentemente, estejam cientes e aceitem as sancdes que derivem de mau
comportamento (PARRAT-DAY AN, 2009).

Ao se tratar da gestdo da (in)disciplina, incumbe que se defina o termo gestdo. Barcel6
e Guillot (2013, traducdo nossa) conceituam o vocadbulo gestdo como a organizagdo de
recursos para a obtencdo de um resultado de modo eficiente e efetivo. Depreende-se desta
defini¢do que a gestdo ou administra¢do da indisciplina nao € sinénimo de uso da repressao ou
autoritarismo, mas um modo de educar os jovens para administrar o proprio comportamento
para que este contribua de forma eficaz com o processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, no ambiente escolar, muitas vezes as atitudes de gerenciamento do
comportamento dos discentes sdo questionadas como sendo algo desnecessario, haja vista a
emergéncia de novos parametros de relagdes interpessoais entre professor e aluno, como
salienta Zagury (2009) ao refletir que as intervencdes dos docentes sobre o0 comportamento ou
os saberes dos discentes sdo percebidas, pelos estudantes e familiares destes, como formas de
ameaca a boa relacdo entre alunos e professores.

Se no espago escolar ocorrem conflitos sobre qual o papel do professor e da escola na
administracdo da indisciplina, também, na esfera da educacdo familiar, Zagury (2004)
expressa a aflicdo dos pais em educar os filhos na atualidade, ao informar que existe uma crise
de valores que os fazem questionar sobre qual o modelo de educagdo devem executar, e
demonstram receio em utilizar a disciplina, pois esta se assemelha, na percepcao destes, com

0 autoritarismo.
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Entretanto, cabe questionar se realmente a administracdo do comportamento dos
filhos/estudantes representa algo desnecessario ou danoso ao desenvolvimento desses jovens.
Comte-Sponville (1998), ao tratar sobre as virtudes humanas, desmistifica essa ideia, quando
destaca que a polidez (educagao no trato com outras pessoas) € resultante da educagdo para os
limites, e que esta virtude € a base para o desenvolvimento da moral humana, essencial para o
convivio em sociedade.

Nesta conjuntura de responsabilidade formativa da familia, Zagury (2004) defende que
compete a familia a formacdo ética dos filhos, desde que se aja dentro de principios de
respeito, justica e equilibrio, tendo como base a relacdo dialogal, visando a socializacdo das
novas geragoes, pois promove o fortalecimento do equilibrio emocional. Segundo Oliveira S.
(2010, grifo nosso) um aspecto diferente da nova geracdo, chamada de y, € a forma como se
relacionam com seus pais, estabelecendo uma convivéncia mais proxima € menos rigorosa e
hierarquica. Com uma maior inser¢do da mulher no mercado de trabalho, os jovens dessa
geracdo passaram a ficar mais tempo sozinhos e a alimentar um maior nivel de autonomia.
Contudo, se comparado a outras geracgoes, essa recebeu o mais elevado nivel de cuidados,
informacdes e orientagdes. Assim, o foco para lidar com essa nova geracdo deve estar
centrado em valores e ndo em julgamentos, regras e puni¢cdes: o didlogo e o respeito € um
caminho possivel.

Contudo, é também possivel observar consideracdes adversas a forma de disciplinar
por meio do didlogo e da justica, afirmando que uma postura que envolva a agressio e a
intimidacao sdo meios eficazes de por os filhos em bons comportamentos. Todavia, em
oposicdo a esta ideia, o trabalho de Zottis (2012) revela que os adolescentes cujos pais
utilizam métodos punitivos que envolvem agressoes fisicas e psicolégicas, mesmo que sejam
por meio de palmadas, estdo associados a pritica de bullying na escola, diferentemente
daqueles jovens que recebem educacdo baseada no didlogo.

Ainda, a pesquisa de revisdo de Newman et al. (2008), sobre a relacdo entre os
modelos comportamentais de pais e os reflexos destes sobre o desenvolvimento de
comportamentos de risco a saide em adolescentes, mostra que os filhos cujos pais que
utilizavam  disciplina com autoridade demonstraram de modo consistente mais
comportamentos seguros € menos comportamentos de risco quando comparados a
adolescentes provenientes de familias que exerciam menos controle sobre os filhos. Os
autores consideram que a pratica disciplinar, aliada ao processo de comunicacdo com
afetividade, funciona como mediadora na formacdo do adolescente, incluindo o

desenvolvimento académico e a adaptacdo psicossocial (NEWMAN et al., 2008).
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Pode-se, por outro lado, também indagar se os adolescentes de hoje consideram a
familia como fonte de suporte para a educac@o social. Os resultados da pesquisa de Raitz e
Petters (2008) mostra que a familia € o que ha de mais importante para os adolescentes
cursistas do Ensino Médio, mesmo com a existéncia de conflitos com os pais, e que o grupo
familiar propicia significagc@o positiva para o estudo formal/escola.

Avalia-se, entdo, que a familia, na percep¢do dos préprios filhos, pode ser fonte
significativa de apoio social e de formagao ética e cidada. Todavia é basal que esta formacao
esteja mediada pelo didlogo. Sendo assim, a educacdo formal adquire sentido, e o
comportamento pode ser utilizado como uma ferramenta importante para o convivio em
sociedade e o desempenho académico assertivo € ndo como um mecanismo de controle e
alienacio.

Entdo, constata-se a influéncia da familia sobre o comportamento do discente e ao
significado conferido a educagdo formal. A vista disso, a secdo 5 apresenta as andlises sobre
os pontos de vistas dos pais investigados sobre qual a funcdo da educacdo formal e quais os
responsaveis pela gestdo da (in)disciplina na escola, estabelecendo uma conexdo entre ambos

os resultados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € qualificado como uma pesquisa de campo, devido a natureza das fontes
utilizadas. Para Severino (2007), na pesquisa de campo, a coleta dos dados € feita nas
condig¢des naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem
intervencdo e manuseio por parte do pesquisador.

Nesta pesquisa, aborda-se, de modo complementar, as perspectivas qualitativa e
quantitativa. A quantitativa possibilita a contagem e generalizacio dos resultados, ja a
qualitativa propicia a riqueza interpretativa e a profundidade da anélise dos dados. Ainda, esse
estudo pode ser definido como explicativo, pois visa elucidar a correlacio entre variaveis e as
causas os eventos (SAMPIERI; COLLADOQO; LUCIO, 2013).

No tocante ao periodo de coleta de dados, este trabalho se caracteriza como
transversal, devido ao processo investigativo estar compreendido em um determinado periodo
de tempo. Como afirma Gray (2012), no estudo transversal, os dados sdo coletados em um
momento como uma espécie de fotografia. Neste trabalho, o recorte de tempo compreendeu o

més de junho de 2015.
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A populacdo de estudo constituiu-se de pais de discentes dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio que compareceram a um Plantdo Pedagogico realizado pelo IFPB
— Campus Campina Grande, entre os dias 10 e 11 de junho de 2015. O Plantao Pedagdgico é
um encontro organizado pela Dire¢do de Ensino, Coordenacdo Pedagégica e Coordenagdo de
Apoio ao Estudante do referido campus, que objetiva um momento de interacdo entre equipe
técnica, docentes e familiares de modo que podem ser apresentados e discutidos varios temas
como, por exemplo, a relacdo familia e estudante, rendimento académico discente e propostas
de calendério escolar.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionirio com perguntas abertas,
que buscava investigar a percep¢cdo dos pais sobre o conceito, as causas e consequéncias da
indisciplina; o modo de gerir os comportamentos dos filhos e a avaliacdo desta gestao, assim
como as demandas de formac¢do que a escola poderia promover para os pais. Esse instrumento
possibilita a descricdo de caracteristicas e a medi¢do de determinadas varidveis de um grupo
social. No caso do uso de perguntas abertas, estas permitem que o entrevistado possa
respondé-las com mais liberdade (RICHARDSON et al., 2012). Dos 86 pais presentes no
Plantio Pedagégico, 48 deles consentiram e responderam o questiondrio. A vista disso, o
presente trabalho foi executado apds a aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFPB,
de acordo com o parecer CAAE 42129215.9.0000.5185, em 26 de marco de 2015.

Apo6s a coleta, ocorreu o processamento estatistico dos dados que foram distribuidos
em gréficos para a contemplacio quantitativa dos fatos. Para a anélise dos dados qualitativos,
utilizou-se 0 método da Anélise de Contetido que, segundo Bardin (2011), € um conjunto de
técnicas de andlise de comunicagdes que usa procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens, indicadores, sejam estes quantitativos ou ndo, que
possibilitem a deducdo de conhecimentos concernentes as condi¢des de producio ou recep¢do
dessas mensagens. Por este método foram identificadas categorias de andlise, sendo estas

compostas por elementos do conteiido dos questionarios agrupados por parentesco.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 AFUNCAO DA EDUCACAO FORMAL NA VISAO DOS PAIS

Uma das perguntas do questionério buscou investigar qual a percep¢ao dos pais sobre

a educacdo formal, de modo a identificar como estes vinculam a escola, que tradicionalmente
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objetiva a transmissdo de conteddos, ao cenario da gestdo da (in)disciplina, mais

especificamente qual a funcdo social da escola. E possivel visualizar as respostas na Figura 1.

Crescimento Crescimento
Social —_global/inespe
12% cifico
1%

Figura 1 — Percepgdo dos pais sobre a fun¢do da educagio formal
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

A maior parte dos pais investigados percebe que a educagdo formal tem como objetivo
principal a promog¢do do crescimento individual dos filhos (87%), como no caso de propiciar
um futuro melhor para o estudante no sentido do aprimoramento intelectual e da possibilidade
de conquista de uma carreira profissional de sucesso. J4 as funcdes sociais (12%), tais como o
favorecimento da cidadania e a construcdo de um mundo melhor t€ém pouca relevancia nas
citagdes dos participantes da pesquisa, como papel da educacio escolar. Apenas uma resposta
foi bastante genérica, pois esta afirma que o estudo serve para tudo, sendo categorizada como
promocao de crescimento global ou inespecifico (1%).

Segundo Oliveira S. (2010, grifo do autor) os principais comportamentos que definem
a geracdo y sdo: Reconhecimento — o desejo e anseio dos jovens de serem reconhecidos em
seus feitos diarios, frutos de uma criacio onde os pais davam énfase a essa questdo;
Informalidade — traduzida em flexibilidade e conveniéncia que promova espacos prazerosos
de se estar e de conviver; Individualidade — postura evidente nessa geracdo e heranca das
geracdes passadas, relacionado ao fato da prioridade nas relacdes de trabalho e o reflexo disso
na estrutura familiar e na dindmica da criacdo dos filhos; Relacionamentos — o foco é a
quantidade de relacionamentos, independente da profundidade dos vinculos, e o objetivo é
interagir com pessoas de qualquer lugar e a qualquer tempo. Nesse sentido, observando
principalmente o primeiro e o terceiro comportamento citados, nota-se que para uma geragao,

estimulada pelos diversos meios de comunicacio e midias digitais e marcada pela influéncia
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da tecnologia, talvez tenha se tornado uma missao para pais preparar os filhos para competir
e se destacar (OLIVEIRA, S., 2010, grifo nosso).

Em face destes resultados, cabe questionar se o sentido da educacdo formal esta
primordialmente voltado para o crescimento do individuo. Saviani (2013), apesar de defender
o critério de valoriza¢do do contetddo no ensino, ressalta que a funcdo da educacdo € tornar o
homem verdadeiramente humano, visto que, por meio do processo pedagdgico, a educagdo
formal busca o acesso das novas geragdes ao saber cientificamente sistematizado e construido
historicamente, contribuindo, assim, para o desenvolvimento da capacidade intelectual
humana de pensar, sentir, querer, agir e avaliar. Essas caracteristicas permitem as pessoas a
possibilidade de agir sobre a natureza. Para que essa acdo sobre a natureza ocorra de modo
eficaz, existe uma intencdo sobre esta, de modo que o individuo retira do meio cultural (os
conhecimentos acumulados sobre a ciéncia, a ética e a arte) os motivos e as técnicas
necessarias para execugdo de determinada acgao.

Desse modo, considera-se que o saber escolar € resultado de um saber edificado social
e historicamente e ndo esta direcionado para o desenvolvimento isolado do individuo, mas
para o desenvolvimento da coletividade, ou seja, a educacdo € patrimonio da humanidade,
pois a natureza social nao é dada ao homem, mas construida por ele (SAVIANI, 2013).

Ainda nesta conjuntura, considera-se que a maturacdo organica do individuo é
dependente das relacdes deste com o meio e com as outras pessoas que o compde, de modo
que a interacdo humana € essencial para que ocorra a aprendizagem € O consequente
desenvolvimento das fun¢des orgéanicas. Além do mais, identifica-se que essa aprendizagem
nio € mecanica, visto que os sujeitos reconstroem a cultura constantemente, dando
dinamicidade aos significados transmitidos pelo grupo cultural, refor¢cando, assim, que o
processo histdrico-critico € um mecanismo de transforma¢do das sociedades humanas
(OLIVEIRA, M. 2010). Entdo, a interacdo social € tanto fundamental para que ocorra a
aprendizagem e desenvolvimento das capacidades humanas, assim como € o fim da educagao,
pois o processo educativo € dirigido para o desenvolvimento do mundo cultural que,
consequentemente, significa a existéncia humana e fomenta a transformacdo do mundo
natural que propicia a continuidade da vida.

Cabe também apontar a contradicdo dos resultados desta questdo, quando sdo
comparados aos resultados de outra pergunta do questionario. Buscou-se investigar as regras e
valores adotados por estes familiares para educar os filhos. Os resultados desta questdo
revelam que a maior parte dos pais tem como valores educacionais: a formacdo para as

relacdes entre as pessoas (27,3%) e o exercicio das virtudes (25,6%). Entdo, se o interesse na
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educagdo formal € primordialmente individual, como afirmaram os entrevistados, ha
divergéncia entre os valores e regras ensinados aos filhos, e o objetivo da educacdo formal,
como percebem os pais. Deduz-se, entdo, que o crescimento ou o reconhecimento individual
s6 € possivel em sociedade, pois este é reflexo de uma avaliacio de um grupo sobre as
implicacdes da acdo de um individuo sobre uma coletividade. Deste modo, o crescimento do
individuo s6 se concretiza se ele também faz crescer a sociedade como um todo.

Outro debate que se propde € a ligacdo entre educacdo formal e disciplina, que denota
outro fator social da educacio institucional, no que tange o processo educativo sobre o uso da
responsabilidade e da ética no convivio social. Como uma das missdes da escola, compete a
esta ensinar a compreensao entre as pessoas como meio de conduzir e garantir a solidariedade
moral da humanidade. Reflete-se como causas dos conflitos humanos, por exemplo, o
egocentrismo € o etnocentrismo, que tem como base o espirito redutor que leva os individuos
a centrarem-se apenas em seus pontos de vista. Afirma-se também que o afrouxamento da
disciplina, que permite a rentincia aos desejos individuais, é um dos fatores que reforcam a
indiferenca. Para tanto, propde-se a tolerdncia como instrumento eficaz para o convivio
humano (MORIN, 2000).

Adorno (2006) acrescenta que a educacio necessita ultrapassar a mera transmissao de
conhecimentos, para a producdo de uma consciéncia verdadeira, que s6 é possivel pela
emancipag¢do do individuo, permitindo que o homem se adapte e se oriente no mundo. Para tal
orientacdo no mundo Freire (2000, grifo nosso) discute que a consciéncia da existéncia do
outro no mundo revela a necessidade de que acOes humanas possam estar pautadas na
liberdade com responsabilidade, vinculadas a decéncia, honradez e sensibilidade, o que ele
chama de eticizacido do mundo.

Considera-se, entdo, que a educacdo formal tem uma preponderante funcao social, que
ultrapassa a importante e necessaria transmissao de conhecimentos, como foi enfatizado pelos
pais, mas, especialmente, visa a inser¢do do individuo em um meio sociocultural, por meio de
valores e regras compreendidos socialmente como ferramentas para o desenvolvimento
humano. Logo, analisa-se também quais sdo os responsiveis por essa funcdo de gestdo

comportamental dentro da institui¢do escolar, segundo a percep¢ao dos respondentes.

5.2 ARESPONSABILIDADE PELA GESTAO DA (IN)DISCIPLINA NA ESCOLA

Objetivou-se, também, identificar quais os responsiveis pela gestdo do

comportamento no ambiente escolar na perspectiva dos pais, como se observa na Figura 2.
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Figura 2 — Responsdveis pelo comportamento do discente no ambiente escolar na opinido dos pais
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Dos 90 % dos pais que responderam esta questdo, a maior parte destacou o professor
como principal responsavel pelo comportamento do estudante (37%), devido a, sobretudo,
este educador ter maior tempo de contato com os discentes. A literatura também privilegia o
professor como se observa, por exemplo, na indicacdo de uma metodologia de gestdo do
comportamento discente, no caso de Antunes (2009; 2010).

A direcdo e as coordenacdes da escola também se apresentam como responsaveis pela
administracio do comportamento dos discentes (19%). Alguns pais destacaram, como
justificativa para essa resposta, que as coordenacdes exercem poder sobre os alunos.

Conjectura-se que a referéncia a dire¢do se deve as experi€ncias nas escolas de Ensino
Fundamental, que t€ém menos setores administrativos que o IFPB, deste modo, a direcdo
também se envolve diretamente com as questdes disciplinares. No IFPB, mais
especificamente no campus Campina Grande, existe uma grande departamentalizacdo dos
setores administrativos e as coordenagdes que trabalham com a gestdo do comportamento
discente, de modo mais especifico, sdo a Coordenacdo de Turno (intitulada, neste campus, de
Coordenacdo de Apoio Académico), a Coordenacdo Pedagdgica (COPED) — composta de
Pedagogos e Técnicos em Assuntos Educacionais - e a Coordenacdo de Assisténcia ao
Estudante (CAEST) — composta de Assistentes Sociais, Nutricionista e Psic6logo - ndo sendo
comum que a Direcdo Geral se envolva com esses casos, a ndo ser naqueles de maior
gravidade, como se observa no Regulamento Disciplinar para discentes do Ensino Técnico
Integrado do Instituto Federal da Paraiba (IFPB, 2011). A Coordenacdo de Turno, no que se
refere a gestdo da indisciplina, tem a funcdo de fiscalizar e aplicar as medidas disciplinares de
adverténcia verbal, ou encaminhar os casos mais graves para o Conselho Disciplinar, de

acordo com o referido Regulamento Disciplinar (IFPB, 2011).
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A COPED e a CAEST podem atuar também nos atendimentos disciplinares e na
composi¢do do Conselho disciplinar, além de promoverem a¢des de cunho preventivo para a
comunidade escolar. Assim, associa-se a esta categoria de Coordenacdo outras duas
identificadas como Equipe Pedagégica (4%) — inserida na COPED — e o Assistente Social
(1%) — inserido na CAEST.

Apesar de estar inserido na equipe da CAEST, destaca-se o Setor de
Psicologia/Profissional Psicélogo (15%) como incumbido pela geréncia do comportamento
estudantil. Para este profissional é proposta uma acao reflexiva de cunho preventivo, dentro
de uma equipe multiprofissional, em cujas atribuicdes se destacam o trabalho com a
comunidade escolar sobre a identificacdo de problemas psicossociais que possam bloquear o
desenvolvimento de potencialidades; o fomento do exercicio da cidadania consciente € no
desenvolvimento de trabalhos com educadores e alunos, visando a explicitacdo e a superacao
de entraves institucionais ao funcionamento produtivo das equipes e ao crescimento
individual de seus integrantes (CFP, 2007).

Neste sentido, em relacdo ao comportamento dos educandos e a acdo da Psicologia,
Parrat-Dayan (2009) indica que a disciplina escolar deve estar inserida no projeto politico
pedagdgico da escola, com objetivos para além da funcdo normatizadora, mas também com
um propdsito educacional, de forma que o que se espera dos discentes em relagdo ao
desempenho escolar seja comunicado a eles e, juntamente com a escola, possam assumir suas
responsabilidades. A autora sugere que os problemas de disciplina devem ser resolvidos entre
professores e estudantes, no entanto como forma de preveni-los apresenta como possibilidade
a atuacdo de Psicdlogos por meio de oficinas nas quais sdo discutidos casos que ocorreram na
escola e também a participagdo de todos os componentes da escola na constru¢cao das normas
escolares (PARRATA-DAYAN, 2009).

Na mesma propor¢do atribuida ao setor de Psicologia, destaca-se a compreensdo de
responsabilidade mitua, uma vez que todos os que compdem a institui¢do sdo apresentados
como colaboradores para a direcdo da conduta na escola (15%). Como justificativa para esta
categoria, cita-se duas respostas dos pais: uma se refere a escola como segunda casa dos
estudantes, outra afirma que a gestdo do comportamento dos alunos influenciard a conduta
destes no ambiente escolar. Complementado essa resposta, inclui-se, como corresponsaveis
pela administracio do comportamento indisciplinado, o préprio discente envolvido no ato
indisciplinado (3%), assim como demais estudantes (1%) e qualquer educador capacitado

(4%).
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Numa menor propor¢do, pais dos estudantes foram citados como responsaveis pelo
comportamento dos discentes na escola (1%). Portanto, verifica-se que os pais estdo distantes
fisicamente do ambiente escolar, a responsabilidade desta categoria é avaliada como menor,
quando comparada aos demais atores educacionais.

Quanto a isso, reflete-se que caberia aos pais uma autorresponsabilizacdo pelo
comportamento dos filhos, ora estudantes, no ambiente escolar, visto que na administracao
das situagdes envolvendo a questdo da indisciplina, para o publico dos pais participantes desta
pesquisa, cujos filhos, em sua maioria, sdo menores de idade, se faz necessaria a presenca
destes na resolugdo das situagdes, ou pelo menos sao comunicados dos ocorridos. Se a escola
¢ percebida como a segunda casa dos estudantes, competiria aos pais se fazerem mais
presentes nesse espaco, o que os aproximaria do processo educativo dos seus filhos, como

também das possiveis questdes envolvendo a indisciplina.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo proposta alcangcou seu objetivo ao conseguir a percep¢cdo dos pais
quanto a problemética da indisciplina no espago escolar, identificando que os estes vinculam a
educagdo formal a preparacdo do individuo, associando-a ao crescimento intelectual e a uma
carreira profissional de sucesso, numa perspectiva individualista, diminuindo, assim, a funcao
social da educacdo. Pondera-se, entdo, que para os pais o trabalho disciplinar se configura,
primordialmente, como uma base para o crescimento individual. Ao mesmo tempo apontam
os docentes como os principais atores educacionais responsaveis pela gestdo da (in)disciplina
no contexto escolar.

Os resultados observados ajudam a descortinar um assunto de real interesse para a
acdo administrativa dos servidores da educacdo profissional, para que fortalecam os trabalhos
de formacdo integral dos estudantes de cursos técnicos. Bem como busquem trabalhar
coletivamente com as familias, cumprindo um desafio posto a muitos profissionais que
acreditam na educagdo compartilhada como caminho para verdadeiras mudangas sociais.

Os resultados desta pesquisa igualmente instigam outras investigacdes sobre, por
exemplo, como a funcdo social da educacdo € abordada pelo o IFPB — campus Campina
Grande, mais especificamente se a formacdo recebida pelos alunos tem significancia social,
tanto na perspectiva discente quanto docente. Outra pesquisa se destaca a respeito dos setores

responsaveis pela gestdo da (in)disciplina, se estes recebem formacdo para tal gestdo, assim
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como o modo e conteddos abordados neste processo, e se existe um processo de troca de
saberes ou de gestdo de aprendizagem nesse contexto.

Sugere-se, também, como acdo a ser desenvolvida para os pais dos estudantes dos
cursos técnicos integrados do campus Campina Grande a apresentacdo dos setores
administrativos durante, por exemplo, num momento de recepcdo e ambientacdo dos alunos
entrantes e seus respectivos familiares, ou em Plantdes Pedagoégicos. De tal modo, as
atribui¢oes destes setores da institui¢do seriam esclarecidas, fomentando a interacdo entre

familia e escola para que o processo de gestao disciplinar seja eficaz.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seus autores.
As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da Equipe
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CAPITULO 5

O SISTEMA DE REMUNERACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DAS IFES SOB A LENTE DA GESTAO DE PESSOAS POR
COMPETENCIAS

. . . 1
Ioneiry Viana Lima

1 INTRODUCAO

Quem trabalha, seja em uma organizacdo publica ou privada, deseja auferir uma
remuneracdo que considere justa e a altura de suas capacidades. Para Snell e Bohlander
(2009) o pagamento € a recompensa quantificivel pelos servicos realizados, e também,
consiste em fonte de reconhecimento e subsisténcia para os trabalhadores.

O sistema de remuneracdo inclui todas as formas de pagamento e recompensas aos
funcionérios pelo desempenho de seu trabalho. A remuneragdo direta abrange: o salario do
funciondrio; incentivos; bonificacdes e comissdes. A remuneracio indireta abrange os varios
beneficios oferecidos pelas empresas, € a recompensa nao financeira que inclui programas de
reconhecimento do funcionério, ambiente de trabalho e horario de trabalho flexivel para
acomodar as necessidades pessoais, dentre outras (SNELL; BOHLANDER, 2009).

Milkovich e Boudreau (2009) esclarecem que ha véarios objetivos que podem ser
atingidos pelo sistema de pagamento, alguns deles sdo: melhorar a produtividade; controlar
custos; tratar os empregados com justica; atender as exigéncias legais; aperfeicoar o
desempenho individual ou de equipe. Para Snell e Bohlander (2009) as bases nas quais a
remuneracdo ¢ determinada e a forma como s3o administradas podem afetar
significativamente a produtividade dos trabalhadores e o alcance dos objetivos de uma
organizacao.

Para Rodrigues (2006) as organizagdes traduzem a gestdo da remuneracdo com base
em dois eixos: o modelo tradicional no qual o cargo € referencia para a consolidacdo dos
planos de cargos e salarios, e a abordagem estratégica, que tem como foco reconhecer a
contribuicao das pessoas como fator a ser remunerado, destacando-se neste €ixo os programas

de remuneracao variavel.
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As Institui¢cdes Federais de Educacdo Superior (IFES), como a grande maioria das
institui¢des publica, possuem um sistema de remuneragdo regido por lei, a qual delineia o
plano de carreira dos servidores técnico-administrativos em educacdo, portanto enquadram-se
no modelo tradicional.

Como citado anteriormente, o sistema de remuneragdo engloba diversos fatores. Nesse
estudo o foco recai sobre a remuneracdo direta. Serd detalhado mais especificamente o salario
e os incentivos financeiros decorrentes das progressdes por capacitagdo e mérito, e do
incentivo a qualificagdo dos servidores Técnico-Administrativos em Educagao (TAE).

O objetivo deste estudo € analisar o sistema de remuneracdo dos servidores Técnico-
Administrativos das IFES sob a lente do modelo de gestdo de pessoas por competéncias,
propondo uma revisdo tedrica sobre o sistema de remuneracdo dos servidores das IFES,
concentrando-se na Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, bem como, adentrar no campo de

estudo sobre a gestdo de pessoas por competéncias.

2 A REMUNERACAO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO

A Lei n° 11.091, proposta em 12 de janeiro de 2005, dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢do (PCCTAE), no ambito
das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e di outras
providéncias. Portanto, de acordo com a referida lei, sdo estabelecidas: a composi¢do da
remuneracdo, a progressdo por capacitacdo, a progressdo por mérito € o incentivo a
qualificacgdo.

A composi¢do da remuneracio estid definida no Art. 13 da Lei n® 11.091, de 12 de
janeiro de 2005:

Art. 13. A remuneracdo dos integrantes do Plano de Carreira serd composta do
vencimento basico, correspondente ao valor estabelecido para o padrio de
vencimento do nivel de classificagdo e nivel de capacitacdo ocupados pelo servidor,
acrescido dos incentivos previstos nesta Lei e das demais vantagens pecunidrias
estabelecidas em lei (BRASIL, 2005).

Atualmente, a remuneracdo bem como as progressdes e incentivos direcionados aos
profissionais da carreira TAE estdao definidas nos anexos XV, XVI e XVII da Lei n® 12.772, de
28 de dezembro de 2012. A primeira tabela: Estrutura do vencimento basico do Plano de

Cargos e Carreiras dos Técnico-Administrativos em Educacdo, encontra-se estabelecida no
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Anexo XV, alinea h (BRASIL, 2012). Essa lei alterou a Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de

2005, incluindo tal tabela como seu Anexo I-C.

Tabela 1 - Estrutura do vencimento basico do Plano de Cargos e Carreiras dos Técnico-
Administrativos em Educa¢do — PCCTAE (vigente até julho de 2016)
Niveis A B C D E

Classes de
Capacitacio

Piso AI POl R$ 1.197,67
P02 R$ 1.243,18
P03 R$ 1.290,42
P04 R$ 1.339,46
P05 R$ 1.390,35

Piso BI P06 R$ 1.443,19
P07 R$ 1.498,03
PO8 R$ 1.554,95
P09 R$ 1.614,04
P10 R$ 1.675,38

PisoCI P11 R$ 1.739,04 1110 9
P12 R$ 1.805,12 121110
P13 R$ 1.873,72 131211
P14 R$ 1.94492 141312
P15 R$ 2.018,83 151413
P16 R$ 2.095,54 161514

PisoDI P17 R$ 2.175,17 1615
P18 R$ 2.257,83 16 131211
P19 R$ 2.343,63 141312
P20 R$ 2.432,69 151413
P21 R$ 2.525,13 161514
P22 R$ 2.621,08 1615
P23 R$ 2.720,68 16 131211
P24 R$ 2.824,07 141312
P25 R$ 2.931,38 151413
P26 R$ 3.042,78 161514
P27 R$ 3.158,40 16 15
P28 R$ 3.278,42 16 121110
P29 R$ 3.403,00 131211 10
P30 R$ 3.532,31 141312 11

Piso EI P31 R$ 3.666,54 151413 12 1
P32 R$ 3.805,87 161514 13 2 1
P33 R$ 3.950,49 161514 3 2 1
P34 R$ 4.100,61 1615 4 3 2 1

Valor
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P35 R$ 4.256,44 16 5 4 3 2
P36 R$ 4.418,18 6 543
P37 R$ 4.586,07 765 4
P38 R$ 4.760,34 876 5
P39 R$ 4.941,24 987 6
P40 R$ 5.129,00 109 8 7
P41 R$ 5.32391 1110 9 8
P42 R$ 5.526,21 121110 9
P43 R$ 5.736,21 131211 10
P44 R$ 5.954,19 141312 11
P45 R$ 6.180,44 151413 12
P46 R$ 6.415,30 161514 13
P47 R$ 6.659,08 16 15 14
P48 R$ 6.912,13 16 15
P49 R$ 7.174,79 16

Fonte: Brasil (2005)

Necessario se faz detalhar, a partir da tabela 1, que a carreira dos servidores TAE esta
organizada em cinco niveis de classificacdo (A, B, C, D e E), dispostos na primeira coluna,
onde se encontram demarcados os pisos salariais de cada nivel de classificacdo. Além disso,
encontram-se distribuidos os quatro niveis capacitacdo (I, IL, IIT e IV). Desta forma o servidor,
apoOs ingressar na carreira dos TAE, por meio de concurso publico que podera ser composto
somente de provas, ou de provas e titulos, serd posicionado na matriz hierarquica dos padroes
de vencimento, considerando nivel de capacitacdo, cargo e nivel de classificacdo prevista
nesta estrutura organizacional (BRASIL, 2005).

Na secdo 2.1 o leitor podera entender como o servidor pode progredir na tabela 1

proposta pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

2.1 A PROGRESSAO DO SERVIDOR NA MATRIZ HIERARQUICA PROPOSTA PELO
PCCTAE

O legislador formalizou que o servidor se desenvolvera na carreira TAE,
exclusivamente, pela mudanca de nivel de capacitacdo e de padrao de vencimento mediante
progressao por capacitacdo profissional ou progressdao por mérito profissional

Para melhor compreensdo, serdo detalhadas, respectivamente, as duas formas
disponiveis para um servidor movimentar-se na tabela que estabelece a matriz de vencimentos

do Plano de Cargos e Carreira dos servidores das IFES.
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2.1.1 A progressao por capacitacao profissional

Observando o §1° do Art. 10 da Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o legislador

definiu a progressao por capacita¢do da seguinte forma:

§ 1° Progressdo por Capacitacido Profissional é a mudanca de nivel de capacitagdo,
no mesmo cargo e nivel de classificacdo, decorrente da obtencdo pelo servidor de
certificacdo em Programa de capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, o
ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de
18 (dezoito) meses, nos termos da tabela constante do Anexo III desta Lei (BRASIL,

2005).

Necessario se faz conhecer a tabela referida pelo legislador, na qual estdo

estabelecidos os niveis de classificacdo de cada cargo (A, B, C, D e E). Observa-se na tabela 2

- Progressao por capacitacao profissional, a carga horaria exigida para progressao de um TAE

em cada um desses niveis.

Tabela 2 - Progressdo por capacitacio profissional

o AI‘;IS‘;’;ILCREC o | ¢ AI;LVC%ECEA o CARGA HORARIA DE CAPACITACAO

A I Exigéncia minima do Cargo
I 20 horas
I 40 horas
v 60 horas

B I Exigéncia minima do Cargo
I 40 horas
I 60 horas
IV 90 horas

C I Exigéncia minima do Cargo
T 60 horas
I 90 horas
1\ 120 horas

D I Exigéncia minima do Cargo
1T 90 horas
I 120 horas
v 150 horas

E I Exigéncia minima do Cargo
II 120 horas
I 150 horas
v Aperfeicoamento ou curso de capacitag@o igual ou superior a

180 horas

Fonte: Brasil (2005)
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Destaca-se que o servidor, ao ingressar na carreira TAE, encontrar-se-4 sempre no
primeiro nivel de capacitacio (I), da classe a que pertencer o cargo o qual ocupa. A mudanca
de nivel de capacitacdo apenas ocorrera ap6és um intersticio de 18 meses, mediante
apresentacdo de certificacdo em programa de capacitacdo, que seja compativel com o cargo
ocupado, com o ambiente organizacional e com a carga hordria minima exigida de acordo
com a tabela 2. O legislador considerou que o servidor poderéd realizar cursos com carga
horaria minima de 20 horas-aula, que podem ser somados visando alcancar a carga horéria
exigida na tabela 2, para obter sua mudanga de nivel.

A Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008, considerou como certificacio em
programa de capacitacdo para fins de progressdo por capacitacdo profissional para os cargos
de nivel de classifica¢do E, a conclusdo, com aproveitamento, na condi¢iao de aluno regular,
de disciplinas isoladas, que tenham relacdo direta com as atividades inerentes ao cargo do
servidor, em cursos de Mestrado e Doutorado reconhecidos pelo Ministério da Educacio
(BRASIL, 2008).

Conhecida a progressao por capacitacido profissional, esclarecer-se-a a seguir a outra

forma de progressdao na matriz hierarquica apresentada na tabela 1, a progressdao por mérito.

2.1.2 A progressao por mérito

De acordo com o legislador, a outra forma de desenvolvimento na carreira do TAE € a
progressdao por mérito. Semelhante a progressdo por capacitagdo, o intersticio desta
progressao também requer 18 meses, este intervalo foi determinado pela Lei n® 11.784, de 22
de setembro de 2008. Para ocorrer tal progressdo, o servidor deve apresentar resultados
satisfatorios fixados de acordo com o programa de avaliagdo de desempenho formalizado por
cada IFES.

O valor acrescentado pela progressdo por capacitacdo e por mérito, atualmente,
corresponde a uma variacdo de 3,8% entre os niveis de classificacdo da matriz hierarquica
estabelecida na tabela 1.

Apos conhecer as progressdes visiveis na tabela 1, questiona-se: hd outra forma,
prevista na legislagcdo, para aumentar a remuneracdo dos servidores TAE além das progressdes
j& apresentadas? A resposta encontra-se no incentivo a qualificac@o profissional do servidor

detalhada na secao 2.2.
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2.2 O INCENTIVO A QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A outra forma de impactar positivamente a remuneracao dos servidores da carreira
TAE, instituida pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, é por meio do incentivo a
qualificacdo. Tal incentivo é concedido ao servidor que apresentar titulo de educacdo formal
superior ao exigido para o cargo que ocupa. Sera considerado, para fins de atribui¢do do
percentual estipulado para cada qualificacdo, a area de conhecimento com relagao direta ao
ambiente organizacional de atuacdo do servidor. Assim sendo, o servidor obterd maior
percentual na fixacdo do incentivo a qualificacio em area de conhecimento que possua

relacdo direta com seu ambiente organizacional do que em area de conhecimento com relagao

indireta, conforme demonstrado na tabela 3 (BRASIL, 2005).

Tabela 3 - Percentuais de incentivo a qualificacdo

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto para o Area de Area de conhecimento
exercicio do cargo (curso reconhecido pelo Ministério da conhecimento com com relagdo indireta
Educacio) relagcdo direta
Ensino fundamental completo 10% )
Ensino médio completo 15% -
Ein51.no médio profissionalizante ou ensino médio com curso 20% 10%
técnico completo
Curso de graduacdo completo 25% 15%
Especializacdo, com carga horaria igual ou superior a 360h 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Brasil (2005)

Conhecidos os vencimentos basicos e as formas de progressdo dos servidores na
carreira, por meio da progressdao por capacitacdo, por mérito e os percentuais de incentivo a
qualificacdo, propostos na Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, analisar-se-a o sistema de

remuneracao sob a lente da gestdo de pessoas por competéncias.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste estudo e atendimento do seu objetivo, foram realizados dois

tipos de pesquisa: a bibliografica e a documental. Marconi e Lakatos (2010) esclarecem que a

pesquisa bibliografica abrange fontes de dados secundéarios pertencentes a toda bibliografia ja
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tornada publica, enquanto que a pesquisa documental alcanga as fontes primarias de dados,
como por exemplo as leis, as quais sdo pertinentes aos arquivos publicos e funcionam como
alicerce para este estudo.

As pesquisas bibliografica e documental propostas neste estudo apresentam cariter
descritivo, e abordagem qualitativa, com o intuito de realizar uma analise do sistema de
remuneracdo dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo sob a lente da gestdo de
pessoas por competéncias.

Ap6s o levantamento do material tedrico decorrente das leis que regem o sistema de
remuneracdo dos TAEs, fez-se também o levantamento do material sobre os temas de gestdo
de pessoas; gestdo de pessoas por competéncias; e gestdo de pessoas por competéncias em
institui¢cdes publicas, com o enfoque na remuneracio, a fim de atingir o objetivo proposto.

ApOs a jun¢do do material resultou-se a elaboragdo e conclusdo deste estudo.

4 A GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

Imersas em cenarios politicos e econdmicos desafiadores, as instituicoes publicas
buscam novos conceitos de gestdo de pessoas, sendo conduzidas a abordagem de gestdo de
pessoas por competéncias por meio do Decreto n° 5.707, publicado em 23 de fevereiro de
2006.

O referido Decreto instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de
pessoal da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e regulamentou
alguns dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Com este Decreto, a gestao
por competéncias inseriu-se na gestdo de pessoas do setor publico federal (BRASIL, 2006).

Para um melhor entendimento sobre gestao por competéncia no setor publico, buscou-

se o conceito ditado pelo Decreto n® 5.707, Art. 2°, inc. II:

Art.2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

II - gestdo por competéncia: gestdo da capacitagdo orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho
das funcgdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo
(BRASIL, 2006).

Estreitamente vinculado ao desenvolvimento profissional do servidor por meio de
capacitacdo e qualificacdo, o Decreto incentiva a progressao profissional dos servidores
publicos, o que, como visto no plano de cargos e carreira dos TAE anteriormente apresentado,

impacta na sua remuneragdo. Desta forma, buscou-se entender na secdo 4.1 o sistema de
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remuneracao na gestao de pessoas por competéncias e, posteriormente, na se¢do 4.2 analisou-
se o sistema de remuneracdo dos servidores da carreira TAE sob a lente da gestdo de pessoas

por competéncias.

41 O SISTEMA DE REMUNERACAO NA GESTAO DE PESSOAS POR
COMPETENCIAS

Na gestdo por competéncias, a remuneracdo das pessoas estd relacionada aos
diferentes patamares de complexidade da carreira, ou seja, pode-se associar uma faixa salarial
para cada degrau de complexidade. Desse modo, para Dutra (2010), independente de como a
empresa organize a questdo da remuneracdo, hd uma regra intrinseca: na medida em que a
pessoa se desenvolve, aumenta sua agregacdo de valor e passa a valer mais para a empresa e
para o mercado.

Assim, para Dutra (2010) a remuneracdo deve obedecer a l6gica da agregacdo de valor
da pessoa, embora os sistemas formais da empresa estejam baseados em cargos e, por
decorréncia, nas tarefas, atividades ou funcdes executadas por pessoas. Dutra (2010) esclarece
o problema de utilizar o cargo como referéncia considerando que este se torna uma base
instavel no decorrer do tempo. Para o autor as tarefas e as responsabilidades das pessoas estdo
em constante alteragdo, consequentemente, o cargo nao continua igual no tempo.

Um padrio estavel, para a abordagem por competéncias, é a complexidade das
entregas esperadas da pessoa. Mesmo que essas entregas mudem no tempo, o que importa € o
grau de sua complexidade. O grau ndo € instavel com relacdo ao tempo e pode ser utilizado
como uma base métrica solida, afirma Dutra (2010). Portanto, a remuneracido nio deve estar

atrelada a competéncia, e sim a complexidade.

42 O SISTEMA DE REMUNERACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DAS IFES SOB A LENTE DA GESTAO DE PESSOAS POR
COMPETENCIAS

Nas IFES, como em toda a administracdo publica, o tempo de servico tem sido a
varidvel mais importante para determinar a progressio dos servidores nos cargos.
Confirmando o tempo como a variavel mais usual, estd a progressao por mérito, anteriormente
apresentada, que consiste na mudanca de nivel na matriz hierarquica, a cada 18 meses, porém,

esta deveria ser decorrente de uma satisfatdria avaliagdo de desempenho do servidor.
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Para Pires et al. (2005) ndao hi uma grande diferenca salarial entre os servidores de um
mesmo cargo e/ou carreira, decorrente de varidveis como: desempenho, qualificacdo,
compartilhamento de conhecimentos ou producao de resultados.

A atual estrutura de remuneracao, conforme apresentado, € constituida, de forma geral,
por uma parcela fixa (vencimento basico, ver tabela 1), hierarquicamente estruturada em
classes, e por uma parcela varidvel, correspondente a uma gratificagdo de desempenho
individual decorrente da capacitacdo ou qualificacdo alcancada (ver tabelas 2 e 3), que
obedece a uma “curva forgada”, e ndo permite uma justa avaliagdo do desempenho do
servidor. Pires et al. (2005) esclarecem que a “curva forgada” ¢ utilizada com frequéncia para
indicar a existéncia, na legislacdo vigente, de regras que obrigam os gestores publicos a
obedecer ao padrdao de remuneracao estabelecido por uma curva previamente fixada.

Para Souza (2004), a remuneracdo dos servidores publicos € definida pelo pressuposto
de um mundo estavel e previsivel. O sistema de remuneracdo € reduzido a um mecanismo
para medir a contribui¢cdo dos profissionais centrada apenas nas atividades requeridas pelo
cargo. Esse parametro, utilizado na administracdo publica, ainda resiste em discordancia com
as inumeras mudangas ocorridas que romperam as tradicionais praticas de gestao de pessoas.

Pires et al.(2005) propde alguns direcionadores para aproximar os atuais planos de
cargos e carreiras para os servidores publicos ao modelo de remuneracdo por competéncias,
tais como: alinhi-los as estratégias da instituicdo; torni-los orientados a resultados; e,
principalmente, torna-los capazes de incentivar praticas participativas e o desenvolvimento
continuado das pessoas.

De acordo com as pesquisas realizadas, pode-se inferir através da visdo dos autores e
Dutra (2010); Pires et al. (2005) e Souza (2004) que a auséncia de uma politica de
reconhecimento e de remuneragdo com base nas competéncias efetivamente adquiridas e,
consequentemente demonstradas, ou entregues a organizagdo, consolida-se como um desafio
para a gestdo de pessoas no setor publico ajustar o atual modelo de remuneracdo ao proposto
pela gestdo por competéncias.

Neste contexto, Pires et al. (2005) destaca que a nomeacgdo de servidores para cargos
de chefia (fungdes gratificadas ou cargos de direcdo) deveria cumprir essa funcido de
reconhecimento de servidores que se destacam pelo seu desempenho. Porém, tal nomeacio é
influenciada pelas “relagdes de confianca”, ou seja, adiciona-se um forte peso sobre os fatores
relacionais e politicos, em detrimento das competéncias demonstradas pelos servidores.

Pires et al. (2005) conclui que a ado¢do da abordagem por competéncias para gerir

pessoas proporcionaria a reestruturacdo dos sistemas de cargos, carreiras e remuneracao no
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servico publico e poderia levar aos seguintes resultados: defini¢do clara dos pré-requisitos e
critérios, baseados em competéncias, necessarios para o exercicio de cargos de chefia e para a
progressao na carreira; criacdo de um banco de talentos que proporcionasse a identificagdao
dos potenciais sucessores para Os cargos gerenciais cruciais para a organizagdo; e
desenvolvimento de uma sistemitica de remuneracdo vinculada ao aprimoramento e
reconhecimento de competéncias determinantes para a melhoria do desempenho da

organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com um sistema de remuneracdo determinado por lei, conforme apresentado na
revisao tedrica, os servidores da carreira TAE muitas vezes encontram-se desmotivados a
apresentar um desempenho superior, visto que seu potencial raramente serd recompensado
fora da curva proposta pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Desta forma, a efetiva ado¢do do modelo de gestdo de pessoas por competéncias
resultaria em uma mudanca essencial para proporcionar um salto de qualidade em
aproveitamento do potencial dos servidores publicos.

Com o modelo de competéncias estabelecido nas IFES, tender-se-ia a reduzir a
importancia de fatores como afinidade, compatibilidade entre personalidades, padrdes de
comportamento e vinculos pessoais, que sdo os principais determinantes das relacdes de
confianca, e assim aumentar o peso do critério competéncias necessarias para a investidura
em funcdes ou cargos de maior responsabilidade. Alguns autores afirmam que a superacdo do
conceito de “cargo de confianca” e a afirmacdo do conceito de “cargo de competéncia” seria
uma mudanga bastante significativa para organizagdes do setor publico, que impactaria,
consequentemente, na remuneragdo dos servidores contemplados pelo reconhecimento do seu

desempenho.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 6

FISCALIZACAO CONTRATUAL: um poder-dever da administracio publica

Anderson dos Santos da Silva'

1 INTRODUCAO

Contrato Administrativo ¢ um tema de extrema importancia para a Gestao Publica
brasileira, tratado na Lei n° 8.666/1993, referente a Licitacdes e Contratos da Administracio
Publica. Segundo a Lei supracitada, “considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgaos
ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades
para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a
denominacdo utilizada” (Pardgrafo unico do art. 2° da Lei n° 8.666). Sendo assim, o0s
contratos administrativos sao acordos feitos entre a Administracdo Publica e terceiros.

Ha uma diferenca significativa entre contratos administrativos e contratos de direito

privado, conforme entendimento da autora Di Pietro (2014, p.300):

z

A expressdo contratos da Administracdo ¢é utilizada, em sentido amplo, para
abranger todos os contratos celebrados pela Administragdo Publica, seja sob regime
de direito publico, seja sob regime de direito privado. E a expressdo contrato
administrativo € reservada para designar tdo somente oS ajustes que a
Administrac@o, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas, publicas
ou privadas, para a consecuc¢do de fins publicos, segundo regime juridico de direito
publico.

Costuma-se dizer que, nos contratos de direito privado, a Administracdo se nivela ao
particular, caracterizando-se a relacdo juridica pelo traco da horizontalidade e que,
nos contratos administrativos, a Administragdo age como poder publico, com todo o
seu poder de império sobre o particular, caracterizando-se a relacdo juridica pelo
traco da verticalidade.

Diante disso, esse artigo terd como ponto de partida os contratos administrativos, que
se caracterizam pela supremacia do interesse publico sobre o particular. Tais contratos
possuem indmeras caracteristicas, a saber: presenca da Administracdo Publica como Poder
Publico, finalidade publica, obediéncia a forma prescrita em Lei, procedimento legal, natureza

de contrato de adesdo, natureza intuitu personae, mutabilidade e também a presenca de

! Bacharel em Comunicaci@o Social — Jornalismo (UFRB). Assistente em Administracdo da Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia. E-mail: assilva30@gmail.com
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clausulas exorbitantes que conferem a Administragdo Publica certa superioridade frente o
particular.

Segundo Di Pietro (2014, p.317):

Sao clausulas exorbitantes aquelas que ndo seriam comuns ou que seriam ilicitas em
contrato celebrado entre particulares, por conferirem prerrogativas a uma das partes
(a Administracdo) em relacdo a outra; elas colocam a Administracdo em posicdo de
supremacia sobre o contratado.

De acordo com o art. 58 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, sao
clausulas exorbitantes: alteracdo unilateral do contrato, rescisdo unilateral, fiscalizacdo
contratual, aplicacdo de san¢des administrativas e a ocupacao temporaria.

Dentre as clausulas exorbitantes citadas acima, a fiscalizagdo contratual assume
perante a Administracdo Publica um papel primordial para o cumprimento do que foi
pactuado entre as partes contratante e contratada. Conforme o art. 67 da Lei 8.666: “A
execu¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribui¢ao”.

Dessa forma, o presente artigo visa responder a seguinte questdo: qual a importancia
da gestdo e da fiscalizagdo dos contratos administrativos para o cumprimento do que foi
pactuado entre a Administragdo Publica e terceiros?

De maneira geral, o objetivo dessa pesquisa € avaliar a Gestdo e Fiscalizacdo dos
contratos administrativos e, de forma especifica, diferenciar gestdo contratual de fiscalizacdo,
compreender o papel de cada ator envolvido na fiscalizacdo de contrato. E ainda descrever as

atribui¢des do gestor do contrato e do fiscal técnico e administrativo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem por base a Lei de Licitagdes e Contratos que dita as regras
para o acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos administrativos firmados pelo poder
publico. Baseia-se também nas intimeras Instrucdes Normativas editadas pelo Ministério do
Planejamento que orientam gestores e fiscais de contratos a como procederem nas
fiscalizacOes. E ainda em diversas bibliografias sobre fiscaliza¢do contratual.

A autora Di Pietro (2014, p.272), ao se referir a Lei 8.666/93, afirma o seguinte:
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Dentre as normas que o dispositivo manda aplicar a todos esses contratos, consta a
do artigo 58, que € precisamente o que consagra algumas cldusulas exorbitantes,
proprias dos contratos administrativos, como os poderes de alteragdo e rescisdo
unilateral, de fiscalizacdo e de aplicacdo de sangdes.

Portanto, fiscalizar os contratos administrativos ¢ mais que um poder conferido a
administracdo e também um dever imposto a todos os gestores publicos. De acordo com

Santos (2013, p.49):

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos ¢ um PODER-DEVER da
Administracdo Piblica visto que objetiva assegurar-se de que o objeto contratado
seja recebido ou executado a contento e as obrigacdes decorrentes sejam realizadas
no tempo e modo devidos e que as cldusulas contratuais sejam rigorosamente
observadas.

Acerca de tal responsabilidade Di Pietro (2014, p.284) afirma:

Trata-se de prerrogativa do poder publico, também prevista no artigo 58, III, e
disciplinada mais especificamente no artigo 67, que exige seja a execug¢do do
contrato acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo,
especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribui¢do. A este fiscal caberd anotar
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados
ou, se as decisdes ultrapassarem sua competéncia, solicitd-las a seus superiores.

Saliento, ainda, que uma fiscaliza¢c@o deficiente dos contratos administrativos firmados
pelo poder publico poderd ensejar a penalizacdo de gestores e fiscais de contratos. Acerca

disso, conclui Santos (2013, p.74):

O fiscal do contrato que for omisso ou praticar qualquer acdo que resultar em
vantagem indevida ao contratado, ou ainda “admitir”, “possibilitar” e “dar causa” a
qualquer ato ilegal, responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio
irregular das atribuicdes que lhe foi confiada, conforme dispositivos insertos na Lei

n° 8.666/93.

Santos (2013, p.7) afirma ainda:

A gestdo e a fiscalizacdo eficiente e eficaz dos contratos administrativos constituem
fator primordial para o alcance dos melhores resultados da contratacdo. Os agentes
publicos envolvidos, especialmente o fiscal e o gestor do contrato, devem ter
conhecimento aprimorado das regras juridicas e procedimentais que regulam a
execucdo contratual, bem como ter clareza sobre as suas responsabilidades e
competéncias.
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A Instru¢dao Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008, diferencia gestao de fiscalizacao
contratual e ainda conceitua duas figuras distintas: o fiscal técnico e o administrativo.
Segundo a Instru¢do supracitada, gestor do contrato € o servidor designado para coordenar e
comandar o processo da fiscalizacdo da execucdo contratual. Fiscal técnico do contrato é o
servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do
contrato e o fiscal administrativo é o servidor designado para auxiliar o gestor do contrato
quanto a fiscalizac@o dos aspectos administrativos do contrato.

Diante disso, o presente trabalho buscou aliar o conhecimento disposto na Lei de
Licitacdes e Contratos, nas Instru¢cdes Normativas do Ministério do Planejamento e ainda com

as publicacdes encontradas sobre tema.

3 O PODER-DEVER DE FISCALIZAR

A Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui as normas para licitacdes e contratos,
confere a Administracdo Publica a prerrogativa de fiscalizar a execu¢@o dos seus contratos
administrativos por meio de um fiscal especialmente designado, que pode ser auxiliado por
um terceiro contratado.

De acordo com o art. 67 do regimento juridico dos contratos administrativos instituido
pela Lei 8.666/93: “A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracio especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-lo e subsidii-lo de informagdes pertinentes a essa atribui¢cao” (grifo nosso).

Diante disso, afirma Reis (2014, p.72): “a fiscalizacdo do contrato ¢ um dever, nao
meramente um poder ou uma faculdade”. Destarte, a Administragdo tem o poder-dever de
designar alguém para fiscalizar a execucdo dos seus contratos, visando, sobretudo, ao
cumprimento do estabelecido entre as partes, seja na prestacdo do servico ou no fornecimento
de um determinado bem. E “ndo cabe aqui juizo de oportunidade e conveniéncia do gestor em
nomear ou niao o fiscal”, conclui Costa (2013, p.3). A designacao do fiscal do contrato ¢ um
ato vinculado, ou seja, o gestor é obrigado a fazé-lo, haja vista que essa € a unica conduta
possivel do administrador diante da situacdo. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) através

do Acérdao 1632/2009 afirma o seguinte:

A proposito, vale registrar que a prerrogativa conferida 8 Administracao de fiscalizar
a implementacdo da avenca deve ser interpretada também como uma obriga¢do. Por
isso, fala-se em um poder-dever, porquanto, em deferéncia ao principio do interesse
publico, ndo pode a Administragdo esperar o término do contrato para verificar se o
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objeto fora de fato concluido conforme o programado, uma vez que, no momento do
seu recebimento, muitos vicios podem ja se encontrar encobertos.

O fiscal devera acompanhar e fiscalizar in loco a fim de garantir o cumprimento do
pactuado em edital e/ou contrato. Segundo Sales (2014, p.109), um dos objetivos da
fiscalizacao ¢ “garantir a efetiva disponibilizagdo e/ou prestagao do servigo contratado, com
garantia do padrao de qualidade e cumprimentos dos prazos estabelecidos”. “Muitas vezes, ha
um procedimento licitatério perfeito com resultados efetivos, porém, se ndo houver uma
execu¢do e uma fiscalizacdo eficaz, eficiente e efetiva, ha grande chance de um desperdicio
de recurso publico” (SANTOS, 2013, p.51).

Nesse mesmo sentido, a Instru¢io Normativa n° 02 do Ministério do Planejamento
(2008), no seu art. 34, afirma o seguinte: “a execu¢do dos contratos devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdao dos

seguintes aspectos, quando for o caso:”

I — os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;

IT - os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacdo
profissional exigida;

III - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequag@o dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfacdo do ptiblico usudrio.

Segundo Santos (2013, p.53-54), a legislagdo ndo prevé de forma objetiva qual o

instrumento e a forma de designacgdo dos fiscais:

No entanto, o Tribunal de Contas da Unido, assim como os doutrinadores, possuem
posicao solidificada que a designacdo/nomeacgao deverd ser por ato oficial especifico
da Administracdo e devidamente publicado, assim como juntado aos autos da

contratacao.
Poderd ser utilizada a Portaria ou outro instrumento equivalente para a
nomeacao/designagéo dos representantes, ressaltando que essa

designacdo/nomeacdo deverd ocorrer anteriormente ou no inicio da vigéncia
contratual ou ainda quando da sua assinatura.

Vale frisar que conforme o Relatorio de Fiscalizagdo do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controle (antiga Controladoria Geral da Unido), de 03 de outubro de 2011: “a
falta de designacgdo especifica, pela Administracao, de seu fiscal sobre a execu¢do do contrato
tem sido considerada pelo TCU como irregularidade formal, a ensejar determinacdo para o

respectivo saneamento” (Decisdo n°. 113/95, da 1* Camara).
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3.1 O PAPEL DO FISCAL DO CONTRATO

O fiscal do contrato assume um papel de extrema relevancia para a Administragao
Publica, tendo em vista que € ele que certifica in loco se as condicdes estabelecidas no Edital
e/ou Contrato estdo sendo cumpridas, conforme avengado entre as partes. Apesar de que, na
maioria das vezes, a “fiscalizagdo dos contratos tem sido relegada a um segundo plano,
colocada como uma atividade acessOria que se soma a outras atividades ordinarias do
servidor”, conclui Costa (2013, p.1). Dessa maneira, o fiscal de contrato assume, em alguns
casos, mera formalidade contratual. No entanto, uma correta fiscalizacdo garantird melhores
resultados na prestacdo do servico e consequentemente a entrega do objeto contratado na
quantidade e/ou qualidade avencada.

O art. 31 da IN 02/2008 previa que o acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos
administrativos deveriam ser exercidos por um representante da Administragdo, especialmente
designado na forma dos artigos 67 e 73 da Lei 8.666/93 e do art. 6° do Decreto n°® 2.271/97.

De acordo com o Decreto supracitado:

A administracdo indicara um gestor do contrato, que serd responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagio da sua execucdo, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo
por parametro os resultados previstos no contrato (grifo nosso).

No entanto, a IN 06/2013 foi além e acrescentou a figura do fiscal técnico e do fiscal
administrativo do contrato, descrevendo a atribui¢do de cada um no processo fiscalizatorio.
De acordo com tal Instrucdo, o papel primordial dos fiscais de contrato, seja técnico ou

administrativo, € auxiliar o gestor do contrato durante a fiscalizacao.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessérios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercido pelo gestor do contrato, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo do contrato.

O fiscal técnico do contrato € o servidor designado para auxiliar o gestor do contrato
quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato; e o fiscal administrativo € o servidor designado
para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos administrativos do

contrato (Redagao dada Instru¢cao Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).
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Ambos devem ser designados pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, em consonancia com o art. 67 da Lei n°

8.666/93. Salienta-se que conforme entendimento do TCU, disposto no acérdao n°® 634/2006:

Deve-se, na execu¢do de contratos, o preceituado no art. 67 da Lei n® 8.666/93,
quanto a necessaria nomeacao de fiscais para os contratos celebrados, que devera ser
efetuada tempestivamente, evitando a emissdo de portarias de nomeacio apds o
inicio da vigéncia daqueles.

Conforme pardgrafo 1° e 2° da Lei de Licitagdo € atribui¢do do fiscal do contrato:

§ 1° O representante da Administracio anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes.

Destarte, cabe ao fiscal anotar em registro proprio todas as ocorréncias que ele
verificar durante a execug¢do do contrato: ndo entrega de materiais, servico prestado de
maneira incorreta, descumprimento de cldusulas contratuais, enfim, todas as ocorréncias

observadas durante a fiscalizacdo. Segundo Vareschini (2014, p.169):

Cabe a este agente determinar as medidas que deverdo ser adotadas pelo contratado
para regularizar as faltas eventualmente constatadas na execucdo do contrato, de
modo a assegurar a sua perfeita execucdo nos moldes ajustados, sendo que as
decisdes e providéncias que ultrapassarem sua competéncia deverdo ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

Ao fiscal do contrato nio cabe a aplicacdo de penalidades administrativas, ele apenas
sugere a autoridade competente baseado nas irregularidades observadas durante o processo
fiscalizatdrio, “para que esta, dentro de suas competéncias funcionais, decida, motivadamente,
sobre a atitude a ser tomada pela Administragdo” (VARESCHINI, 2014, p. 169).

Outra importante contribuicdo trazida pela IN 06/2013 foi orientar os fiscais de
contrato no que se refere a observar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, por parte da

empresa contratada. Segundo o artigo 31, § 3%

A fiscalizacdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
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O ideal € que o fiscal designado pela autoridade competente detenha certa capacidade
técnica e conhecimento acerca do objeto contratado, afirma Pelegrini (2013). Por exemplo, o
servidor nomeado para fiscalizar as obras de ampliacdo de um determinado 6rgdo devera ser
um engenheiro civil. Acerca de tal ideia, Costa (2013, p.4) ratifica: “A escolha do fiscal deve
recair sobre pessoa que tenha um conhecimento técnico suficiente do objeto que esta sendo
fiscalizado, pois falhas na fiscalizacdo podem vir a alcangar o agente publico que o nomeou,
por culpa in eligendo”.

A especialista em direito ptiblico, Simone Justo Hahn (2011, p.12), salienta o seguinte:

A falta de pessoal, em quantidade e com capacitacdo de conhecimentos especificos
relacionados com a execucdo contratual, ¢ um dos pontos mais criticos do Poder
Pdblico. Por isso, muitas vezes, qualquer agente, inclusive aqueles tecnicamente
despreparados, sdo nomeados fiscais, enquanto que o correto seria nomear apenas
aquele agente da Administragdo Publica que tenha conhecimentos técnicos para
fiscalizar a execucdo do contrato.

Nesses casos, conforme entendimento do art.67 da Lei 8.666, a Administracdo pode
contratar agentes terceirizados (por meio de processo licitatorio) para assistir e subsidiar de
informagdes o fiscal do contrato. Entretanto, Costa (2013, p.7) afirma: “a contratacdo de
terceiro ndo transfere para este a responsabilidade pela fiscalizacdo do contrato, que continua

sendo da Administracdo”, ou seja, a responsabilidade de fiscalizar a execu¢do do contrato

7z

continua sendo do fiscal que € o servidor especialmente designado para este fim. Santos

(2013, p.54) ratifica:

O fiscal de contrato, mesmo com a assisténcia do terceiro contratado deve,
necessariamente, adotar todas as medidas para sanear os problemas encontrados na
execucdo contratual. Nessa situacdo, ao receber do terceiro contratado a indicacio de
alguma irregularidade deve atuar imediatamente, sob pena responsabilizacdo por
desidia e por negligéncia quanto a adocdo de providéncias para sanar irregularidades
apresentadas.

O terceiro contratado ndo poderda tomar nenhuma providéncia para corre¢do de
possiveis problemas detectados, tendo em vista que essa € uma atribuicdo do fiscal do

contrato. De acordo com Santos (2013, p.52):

E possivel, também, de acordo com o entendimento do Ministério do Planejamento,
a designacgdo de servidores temporarios (contratados pela Lei n° 8745/93,...). J4 a
indicacio de terceirizados para o exercicio do cargo de fiscal de contrato nio é
permitida. (grifo do autor)
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3.1.1 Responsabilidades e responsabilizacao do fiscal do contrato

O fiscal do contrato possui inimeras atribui¢des e responsabilidades que visam ao
perfeito cumprimento dos contratos administrativos. Salienta-se que uma fiscaliza¢ao
deficiente por parte dos responsaveis pode ocasionar a responsabilizacdo do referido fiscal e a

aplicacdo das san¢des requeridas. Conforme Santos (2013, p.74):

O fiscal do contrato que for omisso ou praticar qualquer acdo que resultar em

CEINNT3

vantagem indevida ao contratado, ou ainda “admitir”, “possibilitar” e “dar causa” a
qualquer ato ilegal, responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio
irregular das atribuicdes que lhe foi confiada, conforme dispositivos insertos na Lei
n° 8.666/93.

Por isso, os fiscais de contrato devem anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando a empresa contratada tudo que for
necessario a regularizacdo das pendéncias ou defeitos detectados.

Para Santos (2013, p.56):

Impende destacar que o acompanhamento de um contrato ndo se resume em uma
atividade formal. E a garantia de que o servi¢o e/ou produto serd prestado e/ou
entregue de acordo com o previsto em contrato. Para que um contrato seja bem
gerenciado, a informalidade ndo poderd se fazer presente, hd que se ter atuagdo
dentro dos limites estabelecidos, registrando e exigindo o cumprimento do que esta
contratado.

Assim, o fiscal assume uma responsabilidade de vital importdncia para a
Administragdo Publica, pois ele “induz o contratado a executar de modo mais perfeito os
deveres contratuais a ele impostos” (HAHN, 2011, p.4).

Dada a importancia dos servigos de fiscalizacdo, o ideal é que a Administracao Publica
forneca todos os meios necessarios para o cumprimento das obrigacdes delegadas ao fiscal do
contrato. E preciso treinar toda a equipe de fiscalizacdo, principalmente os fiscais do contrato,
que sdo os principais responsaveis no processo fiscalizatério pelo fiel cumprimento do
acordado com a empresa contratada, tendo como base o Termo de Referéncia e/ou Contrato.

Segundo Santos (2013), muitos servidores questionam essa atribuicdo dado o grau de
responsabilidade e possibilidade de responsabilizagdo. No entanto, afirma Santos (2013, p.57-

58):

De acordo com a Lei n°® 8.112/90, o exercicio da tarefa de fiscalizagdo de contratos
consiste em obrigacdo adicional, indicada entre os compromissos dos agentes
publicos, sendo vejamos:
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[...] Art. 2 Para os efeitos desta Lei, servidor € a pessoa legalmente investida em
cargo publico.

Art. 3° Cargo ptblico € o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

[...] Art. 116. Sdo deveres do servidor:

I - exercer com zelo e dedicag@o as atribui¢des do cargo;

[...] IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

Destarte, o servidor ndo podera se negar a exercer a atribui¢ao de Fiscal de Contrato.

Costa (2013, p.5) afirma:

O que pode existir € a recusa motivada por impedimento, quando o servidor
designado tiver alguma relacdo de parentesco, for cdnjuge ou companheiro do
contratado, ou ndo detiver conhecimento técnico que possibilite a fiscalizacdo do
contrato.

Salienta-se que, conforme citado anteriormente, a autoridade que designar uma pessoa
ndo capacitada como fiscal de contrato responde solidariamente, podendo acarretar culpa in

eligendo.

Acoérdao n°® 319/2010 — Plenario

(responsabilidade solidaria daquele que designa o fiscal do contrato e ndo lhe da os
meios necessarios para o exercicio das suas atribui¢des)

As falhas detectadas no processo de selecdo e contratacdo das entidades, bem como
as irregularidades verificadas na execugdo dos contratos, apontam para quadro de
descalabro administrativo, o qual decorreu, em grande parte, da conduta omissiva do
entdo titular da Seter, que nio forneceu a seus subordinados os meios materiais e o
treinamento necessario ao fiel desempenho das atribui¢cdes daqueles servidores
(Voto do Min-Rel. Walton Alencar Rodrigues).

3.1.2 Atribuicoes do fiscal

O primeiro passo para uma fiscalizacdo que atenda os objetivos propostos da
contratagdo ¢ montar uma espécie de “Kit do Fiscal” que retna os documentos que serdo
essenciais para uma fiscalizacdo satisfatéria. O checklist de tais documentos dependerd do
tipo de contrato fiscalizado, mas no geral o fiscal utilizara os seguintes documentos: Edital ou
Carta-convite, Termo de Referéncia, Contrato, Planilha de Custos e Formacio de Precos,
Cronograma fisico-financeiro, Conveng¢ao, Acordo ou Dissidio coletivo de trabalho, livro
diario para registrar as ocorréncias etc.

Acerca das atribuigdes do fiscal do contrato, o Ministério do Planejamento editou a IN
n° 02/2008 que dispde sobre as regras e diretrizes para a contratacdo de servicos, continuados
ou ndo, alterada pela IN's 03/2009, 05/2009, 04/2011, 06/2013, 03/2014 e 04/2015.

A Instru¢do Normativa n°® 02 nos artigo 31 a 35 traz importantes orientacdes acerca do

processo de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos. O anexo IV desta
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mesma Instru¢do traz um Guia de fiscaliza¢do dos contratos administrativos de prestacdo de
servicos com dedicagdo exclusiva de mado de obra que orienta passo a passo cOmo
acompanhar e fiscalizar os contratos administrativos. Além desses instrumentos, o Ministério
do Planejamento disponibiliza através do portal www.comprasgovernamentais.gov.br
documentos para auxiliar os fiscais e gestores de contrato no desenvolvimento de suas
atividades.

Santos (2013, p.61) elenca algumas orientagdes da IN 02/08 que julga fundamental
para que o fiscal do contrato conduza de forma eficiente o processo fiscalizatério, das quais se

destacam:

a) conhecer detalhadamente o contrato e as clausulas nele estabelecidas, sanando
qualquer didvida com os demais setores responsaveis pela Administracio,
objetivando o fiel cumprimento do contrato;

¢) acompanhar a execucdo dos servicos, verificando a correta utilizagdo dos
materiais, equipamentos, contingente em quantidades suficientes para que seja
mantida a qualidade dos mesmos;

e) sugerir a aplica¢do de penalidades ao contratado em face do inadimplemento das
obrigacdes;

h) comunicar a autoridade superior eventuais atrasos nos prazos de entrega ou
execucgdo do objeto;

1) realizar, juntamente com a contratada, as medi¢des dos servicos nas datas
estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais.

Alguns 6rgaos ja possuem seu proprio manual de fiscalizacdo de contratos, que traz
diversas orientacdes de como conduzir a fiscalizacdo contratual, baseando-se na realidade
vivida pela Instituicdo, a exemplo, o Manual de Gestdo e Fiscalizacio de contratos do

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

3.2 O GESTOR DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo contratual sdo fungdes completamente distintas. A gestdo € o
servico de gerenciamento de um ou mais contratos, enquanto a fiscalizacio € o
acompanhamento in loco da execugdo do contrato.

Conforme entendimento de Vareschini (2014, p.167), gestao e fiscaliza¢do contratual

ndo se confundem:

Cumpre diferenciar gestor de fiscal de contratos. O primeiro tem a fungdo de
administrar todo o contrato ou contratos, consoante lhe seja atribuido, desde a sua
formalizagdo, até o encerramento, com a entrega do bem e devido pagamento, ao
passo que o fiscal tem a funcdo de administrar uma parte focal de um contrato
(principalmente a execugdo eu recebimento do objeto).


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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A Instru¢cdo Normativa n° 02/2008 ndo diferenciava o fiscal do gestor de contrato, o
anexo I desta normativa, no item XVIII, trazia a mesma definicdo para ambos os papéis,
trazendo com isso uma pequena confusdo para quem tentava entender a atribui¢do destes
durante a fiscalizacao.

Porém, a IN 06/2013 diferenciou os papeis de gestor e fiscal de contrato, e ainda
acrescentou a figuracdo do fiscal técnico e administrativo, descrevendo o papel de cada ator
envolvido no processo de fiscalizagdo. De acordo com o anexo I da normativa citada, item

VIII, gestor de contrato é:

Servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizacdo da
execucdo contratual. E o representante da Administracdo, especialmente designado
na forma dos arts. 67 € 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271,
de 1997, para exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual,
devendo informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servigos prestados pela contratada, propor solugdes para regularizagdo
das faltas e problemas observados e sangdes que entender cabiveis, de acordo com
as disposi¢des contidas nesta Instrucdo Normativa.

Dessa forma, a gestdo de contratos é um servigco exercido por uma pessoa ou setor que
serd responsavel, por exemplo, de incidentes relativos a pagamentos, prorrogacdo contratual,
revisdo, reajuste, controle dos prazos de vencimento, acréscimos, supressdo, reequilibrio
econdmico e financeiro, questdes ligadas a documentacao etc.

Segundo Costa (2013, p.5), além de ser servidor pertencente ao quadro da
Administragdo, o gestor tem como atribuicdo “exigir o cumprimento do pactuado, sugerir
eventuais modificacdes contratuais, comunicar a falta de materiais, recusar o servico (nesse
caso, geralmente subsidiado pelas anotagdes do fiscal)”, conclui.

“A bem do principio de segregacdo de fungdes, as atividades de gestor de contratos e

fiscal de contrato ndo devem ser atribuidas a uma mesma pessoa”, pontua Costa (2013, p.3).

4 O PREPOSTO

O preposto é o representante da empresa contratada, que devera ser indicado por
escrito para atuar durante a execu¢do do contrato. De acordo com Santos (2013, p.56): “A
indicacdo do preposto ¢ uma obrigacdo constituida e um dever da empresa contratada”,
conforme disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93: “O contratado devera manter preposto,

aceito pela Administracdo, no local da obra ou servigo, para representi-lo na execu¢dao do
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contrato”. Caso a Administragdo, por algum motivo, ndo aceite o preposto indicado ¢
obriga¢do da contratada indicar outro.

Para Costa (2013), o preposto serve como interlocutor junto a Administracdo. Costa

(2013, p.6) afirma:

Como ¢ inviavel que o principal responsavel pela empresa esteja a todo 0 momento
disponivel para tratar com a Administra¢do, ele nomeia um preposto, mediante
procuracdo, que ird falar pela empresa, receber as demandas e reclamacdes da
Administracdo, acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto, anotar ocorréncias,
tomar medidas para o saneamento de eventuais falhas, solicitar a Administracdo
providéncias a seu cargo.

Nos contratos de servicos com mao de obra terceirizada, os quais exige-se a presencga
do preposto, é vedado aos fiscais ou qualquer outro servidor exercer poder de mando sobre os
empregados da empresa. O fiscal deve reportar-se unica e exclusivamente ao preposto ou a
outro representante indicado pela empresa.

Consoante a IN 02/2008, no art. 10, que diz: “E vedado a Administragdo ou aos seus

servidores praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tal como:”

I - exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo prever o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcio e
apoio ao usudrio.

Assim, a comunicacdo entre contratante e contratado se da através da figura do

preposto que € o representante do contratado no local da obra ou servico.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo que visa, sobretudo, ressaltar a importancia da fiscalizacdo dos
contratos, terd como abordagem a pesquisa qualitativa, na tentativa de explicar e destacar a
real relevancia do tema proposto para a Administracdo Publica, sem mensurar aspectos
quantitativos. Segundo Richardson (2007) apud Zanella (2012, p.74) a pesquisa qualitativa
“pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em analises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela ndo-utilizacdo de instrumental estatistico na andlise dos
dados”.

A pesquisa serd do tipo descritiva, pois visa, como proprio nome ja diz, descrever as

caracteristicas de um fato, de uma populacdo ou até mesmo de uma experi€ncia visando
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proporcionar uma nova perspectiva sobre a realidade estudada. De acordo com Zanella (2012,
p.78), a pesquisa do tipo descritiva “E um tipo de estudo muito utilizado em Administragdo
Publica, ja que se presta a descrever as caracteristicas de um determinado fato ou fendmeno”.

Para coleta dos seus dados, utilizou-se a pesquisa bibliogrifica, associada a pesquisa
documental, uma vez que os documentos ndo cientificos também foram selecionados para
andlise, como por exemplo, as Instru¢cdes Normativas, Leis, Decretos, Manuais e relatorios de
fiscalizacdo. Zanela (2012, p.81), ao referir-se a pesquisa bibliografica, afirma que “Este tipo
de pesquisa se restringe ao campo de atuacdo no levantamento e na discussdo da produgdo
bibliogréfica existente sobre o tema”. Acerca da pesquisa documental, Zanela (2012, p.81)
conclui: “semelhante a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental se utiliza de fontes
documentais, isto € fontes de dados secundarios”.

Para Bardin (1985) apud Zanella (2012, p.125): “A anélise de contetdo é constituida
de trés fases: a pré-anélise; a anélise do material, também chamada de descri¢do analitica; e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagcao”.

A busca pelos documentos que tratavam do tema ocorreu durante os meses de janeiro a
marco de 2016. Alguns destes materiais ja faziam parte do acervo pessoal do autor. No
entanto, a maior parte deles fora encontrado através de pesquisa online a ferramenta de busca
Google ao colocar o termo “Gestdo e fiscalizagdo de contratos” para consulta. Como a
pesquisa na internet traz um ndmero quase que infinito de resultados, foi necessario
estabelecer alguns filtros, com o objetivo delinear a pesquisa. Diante disso, foram
considerados os documentos em lingua portuguesa publicados nacionalmente entre o periodo
de 1990 a 2016. Destes, foram excluidos os que ndo atendiam aos objetivos da pesquisa, tais
como, os artigos que tratavam de casos especificos acerca da fiscalizacdo contratual de
determinados 6rgaos publicos.

Tendo reunido um gama de documentos, utilizou-se um check-list para identificar a
tematica abordada em cada material e as principais contribuicdes que os mesmos trariam a
pesquisa. Percebeu-se que alguns documentos tratavam apenas da fiscaliza¢do de contratos de
forma bem superficial, outros conseguiam se debrucar sobre a gestdo e a fiscalizacdo
contratual de maneira mais completa, de forma a atender aos objetivos do artigo. Conseguinte,
os documentos foram discutidos a luz da literatura pertinente ao tema, tais como, a Lei de
Licitagdes e Contratos, as Instrucdes Normativas do Ministério do Planejamento e os artigos

cientificos na 4rea de pesquisa.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram selecionados para o desenvolvimento do presente trabalho 06 artigos, 03
acordaos, 01 relatério de fiscalizacao, 03 livros, 02 Leis e 01 Decreto. Além de Instrucdes
Normativas do Ministério do Planejamento.

A partir da leitura dos documentos selecionados identificou-se que: “a figura do Fiscal
do Contrato nasce das prerrogativas especiais da Administracdo Ptblica reconhecidas no
ambito dos contratos administrativos (as chamadas Clausulas Exorbitantes do Direito
Comum)”, afirma Hahn (2011, p.04). Acerca da importancia dos fiscais, conclui Costa (2013,
p.03): “o fiscal de contratos tem a incumbéncia de se certificar que as condi¢des estabelecidas
em edital e na proposta vencedora estejam sendo cumpridas durante a execugdo do contrato,
para que os objetivos da licitagdo sejam materialmente concretizados™.

Segundo Costa (2013, p.04) a “simples previsdo da possibilidade de fiscalizagdo induz
o contratado a executar de modo mais perfeito os deveres contratuais a ele impostos”. Santos
(2013, p.50) enfatizou que fiscalizar os contratos € uma obrigacdo é um poder-dever conferido

a Administracdo Publica, segundo a autora:

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos ¢ um PODER-DEVER da
Administracdo Publica visto que objetiva assegurar-se de que o objeto contratado
seja recebido ou executado a contento e as obrigacdes decorrentes sejam realizadas
no tempo e modo devidos e que as clausulas contratuais sejam rigorosamente
observadas.

Hahn (2011, p.11) pontuou que: “As fungdes exercidas pelo Gestor do Contrato e
Fiscal do Contrato sio muito parecidas e os procedimentos, na pratica, acabam se

confundindo”. Porém, Santos (2013, p.50) afirmou que:

Importante se torna enfatizar que a gestdo e a fiscalizacdo de contrato sdo institutos
diferentes, ndo podendo confundi-los. A gestdo é o gerenciamento de todos os

2

contratos; a fiscalizacdo € pontual, sendo exercida necessariamente por um
representante da Administracdo, especialmente designado, como exige a lei, que
cuidara pontualmente de cada contrato.

Ressalta-se que ndo se deve confundir gestor com fiscal de contrato. O gestor do
contrato € o responsavel por gerir todos os contratos existentes, com o apoio in loco dos
fiscais técnico e administrativo do contrato. O fiscal técnico é o servidor responsavel pela
fiscalizacdio do objeto do contrato; o fiscal administrativo cuidard dos aspectos

administrativos do contrato. Os fiscais tém a obrigacdo de anotar em registro proprio todas as
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ocorréncias relacionadas ao contrato, exigindo a empresa contratada tudo que for preciso para
a regularizacdo das pendéncias detectadas.

Costa (2013, p.03), por sua vez, ponderou o seguinte: “a bem do principio da
segregacdo de funcdes, as atividades de gestor de contratos e fiscal de contratos ndo devem
ser atribuidas a uma mesma pessoa”.

Somente Santos (2013, p.50) preocupou-se em enfatizar o seguinte:

Realizar uma gestdo e uma fiscalizag¢@o contratual ndo envolve apenas o aspecto da
legalidade, isto é, se as acdes estdo de acordo com a lei e os regulamentos
pertinentes. Envolve também as dimensdes de eficiéncia, eficicia e efetividade, ou
seja, implica verificar se estdo sendo produzidos os resultados esperados, a um custo
razodvel, se as metas e objetivos estdo sendo alcangados e se os usudrios estdo
satisfeitos com os servicos que lhes sdo prestados.

De acordo com Hahn (2011) € notéria a falta de estrutura de muitos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica para a gestdo e a fiscalizacdo de contratos administrativos. Segundo
Hahn (2011, p.12): “a execugdo dos contratos ¢ um dos pontos mais vulneraveis as fraudes e
irregularidades no ambito do servico publico”.

Por isso, a escolha do fiscal € de real importincia para a gestdo e a fiscalizacdo
contratual. Acerca disso, Costa (2013, p.04) corrobora: “A escolha do fiscal deve recair sobre
pessoa que tenha um conhecimento técnico suficiente do objeto que esta sendo fiscalizado,
pois falhas na fiscaliza¢do podem vir a alcangar o agente publico que o nomeou, por culpa in
elegendo”. Nesse mesmo sentido, Hahn (2011, p.13) conclui: “de nada adianta nomear aquele
que ndo domina o contetido pratico do edital”.

Devido a isso, os Gestores Publicos devem indicar para as funcdes de gestor e fiscais
de contratos servidores que detenham certo conhecimento para o desenvolvimento da
atividade. E ainda deve disponibilizar os instrumentos necessarios para uma fiscalizacao
eficiente, eficaz e efetiva, além de capacitacdo continua para toda a equipe responsavel pela
tarefa de fiscalizar os contratos da Administracao.

Santos (2013, p.51) salientou que: “o administrador publico deve dedicar especial
atencdo ao acompanhamento e a fiscalizacdo de sua execu¢do, de modo que o objetivo da
contratacdo seja plenamente alcangado e bem empregado o dinheiro publico”.

Em consonancia com a Lei de Licitacdo e Contratos e com a IN n°® 02/2008, Costa

(2013, p.05) descreveu cada ator envolvido no processo fiscalizatorio. Segundo o autor:

O fiscal de contrato é a pessoa pertencente aos quadros da Administracdo,
formalmente designada para acompanhar a execu¢do do contrato, anotando em
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registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato e
determinando o que for necessario para regular as faltas ou defeitos observados.

O gestor de contrato, por sua vez, também deve pertencer aos quadros da
Administracio, tem as atribui¢cdes de tratar com o contratado, exigir o cumprimento
do pactuado, sugerir eventuais modificacdes contratuais, comunicar a falta de
materiais, recusar o servico (nesse caso, geralmente subsidiado pelas anotagdes do
fiscal).

[...] Terceiro é a pessoa fisica ou juridica contratada para auxiliar o fiscal na sua
tarefa, conforme facultado pelo art. 67 da Lei 8.666/1993.

[...] O preposto € o representante do contratado, e deverd ser formalmente designado
para servir como interlocutor junto a Administracéo.

Ressalta-se que foi a IN 03/2013 que instituiu a figura do fiscal técnico e do fiscal
administrativo do contrato. E € importante ponderar que cada ator envolvido na fiscalizacao
contratual deve entender o seu papel no processo fiscalizatério e a importdncia de uma
fiscalizacdo efetiva para a Administracdo Publica. De acordo com as pesquisas de Hanh

(2011, p.25):

[...]1 E primordial que ndo s6 a Administracio Publica tenha consciéncia dessa
escolha/nomeacdo, buscando agentes capazes e interessados para o bom
desempenho de suas fungdes, permitindo sua qualificag¢do e reduzindo suas fungdes,
como também o préprio Fiscal realize com dedicacdo as funcdes para as quais
recebeu a missdo.

Hanh (2011, p.25) afirma ainda: “E necessario também vislumbrar que a atuacdo
eficiente do fiscal nos contratos administrativos pode significar mais eficiéncia e economia
para a Administracao Publica, evitando, inclusive, prejuizos ao Erario”.

Segundo Santos (2013, p.57):

O papel do “fiscal do contrato” se reveste de relevancia para a Administragdo
Pdblica. Exercer a fun¢éo de fiscal de contratos, na esfera publica, exige capacitagdo
e habilidade dos servidores publicos que se dedicam a essa atividade, além de toda
uma estrutura que possa dar condi¢des de trabalho e, principalmente, quantidade
suficiente de servidores para que se possa realizar uma boa pratica de fiscalizagdo de
contratos.

Diante disso, € preciso por parte da Administracdo Publica investimento na preparacao
de gestores e fiscais de contratos a fim de que os mesmos possam desenvolver um trabalho
cada vez mais consistente e consciente da importancia da fiscalizacdo contratual para a gestao
publica brasileira e, por parte dos gestores e fiscais de contrato empenho no cumprimento da
tarefa a qual foram designados. Tendo em vista que: “A Administragdo tem que contratar bem

e fiscalizar corretamente!” (SANTOS, 2013, p.67).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, percebe-se a importancia que assume a gestdo e a fiscalizacdo dos
contratos administrativos, podendo ser considerado uma pega essencial em todos os contratos,
principalmente aqueles com mao de obra terceirizada. Fiscalizar contrato € uma atividade que
exige muita atencdo em cada detalhe elencado no Termo de Referéncia e/ou Contrato, a fim
de que o produto seja entregue conforme descrito e o servico seja realizado conforme
avencado entre as partes.

Nao adianta realizar um processo licitatério em que os itens foram descritos
perfeitamente e de acordo com a necessidade do 6rgdo ou setor, se na hora da entrega do
produto ou no momento da realizacao do servico, ndo hé a devida fiscalizacdo e a empresa
contratada se aproveitando dessa fragilidade entrega um produto com qualidade inferior ou
em quantidade menor que a empenhada, ou ainda presta um servico de ma qualidade. Diante
disso, conclui-se: a fiscaliza¢do € algo constante que visa, sobretudo, o perfeito cumprimento
do pactuado. Fiscalizar é acompanhar o cumprimento, por parte do contratado, de tudo aquilo
que foi descrito no Termo de Referéncia. Nao se deve confundir gestdo com fiscalizacao
contratual, o gestor do contrato € responsavel por gerir um ou mais contratos, enquanto o
fiscal € a pessoal que acompanha in loco se determinado contrato esta sendo cumprido.

Por isso, é preciso que a Administracdo Publica tenha cuidado em designar servidores
que tenham certo conhecimento técnico do objeto contratado, subsidiando-os de todos os
meios necessarios para que os mesmos possam desempenhar as suas funcdes da melhor
maneira possivel. Nao basta somente designar um servidor como forma de cumprir a Lei;
cada contrato exige um perfil especifico de fiscal e o gestor publico deve atentar-se a tal
detalhe para que ndo responda pela culpa in eligendo. Além disso, o servidor designado
necessita de todo um suporte para desenvolver suas atividades, pois 0 mesmo ndo sera
responsabilizado caso ndo possua condicdes de fiscalizar um determinado contrato ou nao
retina conhecimento técnico suficiente acerca do objeto contratado. Segundo o Manual de
Licitacdo e Contratos do Tribunal de Contas da Unido (2006) o acompanhamento e a
fiscalizacdo contratual € um instrumento de uma importincia fundamental para o alcance do
interesse publico.

Sendo assim, € preciso, por parte da Administracdo, investir em treinamento para toda
equipe responsavel pela tarefa de fiscalizar os contratos. E, por parte dos fiscais e gestores,
dedicacdo e zelo no cumprimento da fun¢do a qual foram designados, a fim de ndo

responderem pela ma fiscalizacdo do contrato. Gestores e fiscais de contrato devem esta
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atualizados com as normas vigentes ditadas pelo Ministério do Planejamento com a finalidade
de executar uma fiscalizacdo precisa. Santos (2013) salienta que exercer a funcdo de fiscal
além de grande relevancia exige capacitacdo e habilidade por parte dos servidores ptblicos.
Destarte, é imprescindivel o acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos por uma
equipe de fiscalizacdo capacitada, que retina conhecimento técnico do contrato, que se
atualize constantemente sobre aspectos relacionados a fiscalizacdo de contrato e que possua
todo o apoio necessario por parte da Administracdo Publica tendo em vista que, uma
fiscalizacdo eficiente, eficaz e efetiva materializa o pleno alcance dos objetivos da contrata¢do

publica e também a correta aplica¢do do dinheiro publico.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 7

ENCONTROS PEDAGOGICOS DO IFCE - CAMPUS DE SOBRAL: da raziio de ser as

percepcoes dos envolvidos

Ana Cléa Gomes de Sousa'

1 INTRODUCAO

As reflexdes contidas neste artigo sdao fruto de uma experiéncia de sete anos
vivenciada como membro da comunidade do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), campus de Sobral. Parte-se da compreensdo de que as atividades
fim e meio de uma institui¢cdo de ensino precisam ser concebidas pela dimensdo pedagdgica.
Assim sendo, criar espacos que se ocupem de questdes como identidade docente e formacdo
continua tornam-se prementes para as instituicdes de ensino superior, sobretudo aquelas que
compodem a rede federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Nesse sentido, o presente relato estd circunscrito nos encontros pedagdgicos (EPs)
anuais oferecidos pelo IFCE, campus de Sobral, aos seus professores e técnicos
administrativos como meio para fomentar o debate acerca do processo de ensino e
aprendizagem. Esta primeira aproximag¢do com a tematica tem por objetivo identificar as
percepcdes dos professores e técnicos administrativos do IFCE, campus de Sobral, sobre os
encontros pedagogicos realizados no periodo de 2009 a 2015, buscando estabelecer relacdo
entre o que é reconhecido pela comunidade e a razdo de ser institucionalmente estabelecida
como acdo formativa promovida pela unidade investigada.

Inicialmente apresenta-se uma breve abordagem tedrica sobre as necessidades
formativas dos professores, sobretudo, aqueles vinculados a EPT. A discussao desemboca nas
competéncias essenciais que devem ser subsumidas por programas de formacdo voltados para
professores, destacando o cerne de todas as acOes formativas, quais sejam: a de transformacao
social e desenvolvimento profissional. Em seguida, é apresentado o relato da experiéncia do
campus de Sobral amparado na observacdo da autora como membro da equipe responsavel

pela concepcdo, planejamento e execucdo dos EPs no periodo analisado. Para subsidiar a

' Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual Vale do Acarai (UVA). Mestre em Politicas Piiblicas e
Gestdo da Educacdo Superior pela Universidade Federal do Ceard (UFC). Servidora do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) — campus de Sobral no cargo de Pedagoga. Atualmente ocupa
fun¢do de Coordenadora Técnico-Pedagdgica no campus de Sobral. E-mail:anacleasousa@gmail.com.
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narrativa foi utilizada uma pesquisa de opinido com 59 respondentes, entre os meses de abril e
maio de 2016, quando se indagou, especificamente, sobre a percep¢do acerca dos EPs
vivenciados no periodo de 2009 a 2015.

A luz das percepcdes identificadas nas diversas audiéncias sobre os EPs, busca-se
apontar potencialidades para futuras acdes de aprimoramento no IFCE, campus de Sobral,

refor¢ando, sobretudo, a necessidade de se empreender novos estudos sobre o tema abordado.

2 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E AS NECESSIDADES
FORMATIVAS DOS PROFESSORES

A rede federal de Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) representa um espaco
pedagogico desafiador, ja que deve possibilitar a geracdo de novas tecnologias, a difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos, dando o suporte necessario aos arranjos produtivos
locais. De acordo com Lima, Costa e Holanda (2013), o papel das institui¢des destinadas a
EPT deve ser, principalmente, o de superar o ensino mecanicista uma vez que as modalidades
de ensino com as quais se ocupa a rede sdo apresentadas como processo educativo e
investigativo.

Assim, a nova institucionalidade da rede federal fomenta a criacdo de outra
representacio, distanciada daquela construida por quase um século de existéncia, que trazia,
por vezes, reacdes severas quanto a sua finalidade (BRASIL, 2010). Ao discutir a relagdo da
educagdo profissional e tecnologica com a universalizacdo da educagdo basica, Frigotto
(2010) destaca a importancia estratégica dos Centros Federais de Educacdo Tecnolégica e das
redes estaduais e municipais de escolas técnicas de nivel médio, por se constituirem numa
referéncia efetiva em suas condi¢des fisicas, materiais e condi¢des do trabalho docente. Com
tal posicionamento, o autor ndo nega a importancia do Ensino Superior, mas, sim, reitera a
importancia de se garantir o Ensino Médio integrado como prioridade. Frigotto (2010)
esclarece que convém superar o viés que situa a educagdo tecnoldgica como upgrade do

Ensino Técnico em uma perspectiva reducionista e estreita.

Fica claro que a formacao do tecnélogo é pautada na relacdo com as necessidades do
mercado, no contexto da sociedade atual. Dessa forma acreditamos que a
intencionalidade das propostas curriculares de tais cursos se direciona em trés
dimensdes: uma técnica e tecnoldgica voltada para o trabalho, uma voltada para a
humanizacdo e outra dirigida para o empreendedorismo (LIMA, COSTA e
HOLANDA, 2013, p. 66).
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Nesse sentido, faz-se necessario criar espagos para sensibilizar professores,
coordenadores de curso e técnicos administrativos em torno de questionamentos acerca da
tecnologia e de que forma ela pode e deve ser construida, disseminada, por quem deve ser
apropriada e para que fim deva ser aplicada. Tal reflexdo precisa estar presente nas
institui¢cdes de ensino vinculadas a EPT, uma vez que as possiveis respostas representam a
forca motriz que devera orientar as condutas e as praticas dos docentes, gestores e de toda a
comunidade académica. Como afirma Silva (2009), um novo modelo de formacao impde-se
para que o desafio de educar seja uma atividade produtiva, propiciando um desenvolvimento
humano, cultural, cientifico e tecnologico. A sociedade exige dos professores uma prética
transformadora.

Nesse contexto, questdes como identidade docente e formacdo continua sdo prementes
no ambito da EPT. A primeira € constituida e influenciada pelos saberes disciplinar, curricular
e experiencial da docéncia. Tardif (2011) corrobora esta ideia quando afirma que as
articulagdes entre a pratica docente e os saberes fazem dos professores um grupo social e
profissional cuja existéncia depende, em grande parte, de sua capacidade de dominar, interagir
e mobilizar saberes. A segunda questdo estd posta na atualidade como indispensavel a
formacdo profissional ndo somente pela necessidade de constante aprendizado, mas, também,
pelo importante papel da préaxis para os professores.

Nao obstante, Leitinho (2009) afirma que das inimeras teorias de formacdo de
professores e, consequentemente, das orientagdes conceituais delas decorrentes que ajudam a
orientar programas e acdes de formacdo pedagdgica para professores de Ensino Superior, ha
uma classificacdo que merece destaque, qual seja: a teoria da formacdo formal (valoriza os
conteddos e o aprender a aprender), a categorial (a reflexdo € o elemento vital para a
realizacdo de um trabalho prético reflexivo), a dialogistica (desenvolve a auto-realizacdo do
professor) e a técnica (desenvolve aprendizagens mais objetivas).

E fato que as a¢des formativas circunscritas na acio docente apresentam-se revestidas
por um conjunto de conceitos, intencionalidades institucionais e multiplas funcdes, dentre elas
a de transformacao social e desenvolvimento profissional. Haveria, pois, a percepcao entre
os professores de que o desenvolvimento profissional deve, também, faz interlocu¢do com as
acOes formativas voltadas especificamente para o ensino? Ou desenvolvimento profissional
seria obtido/percebido somente quando o docente recebe formagdo continua na sua &area
especifica de graduacdo/atuacdo? Nao ha dois campos em disputa, mas, € oportuno, com

esse questionamento, refletir sobre como € percebida pelas partes envolvidas a importancia
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das duas dimensdes formativas para o desenvolvimento profissional de um professor, seja este
vinculado a Educagdo Superior ou a EPT.

Os profissionais aprendem pela experiéncia. As situagdes mais propicias a desencadear
o desenvolvimento de competéncias sdo os desafios, os problemas a resolver, os projetos a
construir (SILVA, 2009; PAQUAY; WOUTERS; NIEUWENHOVEN, 2012). Portanto, pode-
se afirmar que aprendemos na e pela acao por meio do confronto e do enfrentamento das
situagdes-problema do cotidiano. Esse pode, dentre outros, ser um caminho viavel para uma
das dimensdes do desenvolvimento profissional docente, qual seja a pedagdgica.

Para Silva (2009) a expansdo das novas tecnologias na sociedade do conhecimento
atribui ao professor a responsabilidade de criar condi¢des favoraveis para que o aluno seja co-
construtor da sua aprendizagem buscando produzir cientificamente. Lima, Costa e Holanda
(2013) situam a complexa tarefa de construcio identitaria do Ensino Médio integrado e da
propria EPT no Brasil. As autoras alertam para as necessidades formativas desses professores
que atuam do nivel médio ao superior e que precisam cotidianamente ser capazes de transitar
de forma critica pelos diferentes ambitos de integracio entre trabalho e educacdo. A respeito

da necessaria formacao do professor para a EPT,

[...] quais os elementos para uma pedagogia que dé conta desta modalidade de
ensino? Como promover uma formacao continua, que contemple a preparacdo dos
professores para a formagdo do cidadao critico e reflexivo na sociedade atual? E
como, a0 mesmo tempo, formar estes professores para o trabalho competente, nesta
mesma sociedade, em que as relacdes de trabalho terceirizadas e precarizadas ndo
favorecem as condi¢des de justica social e dignidade humana? [...] (LIMA;COSTA;
HOLANDA, 2013, p.77).

Do que estd latente e patente nas discussdes € preciso considerar a ambiguidade
presente na sociedade da crise do capital, que pde nas instituicdes de ensino a
responsabilidade de formar alunos para o mercado de trabalho e para o desemprego. Em seu
ensaio sobre os professores € o novo espaco publico da educacdo, Novoa (2014) referendado
em Castells (1996), corrobora as suas reflexdes quando afirma que € preciso recuperar o lugar
das dinamicas associativas desenvolvidas no seio de um conceito publico de educacio,
permitindo evitar as tendéncias burocraticas e corporativas, sem cair numa visao fragmentada
do aluno como cliente e das escolas como setor privado. “[...] O que torna publicas as escolas
publicas, ndo € tanto o fato de terem objetivos comuns. [...] a educacdo publica ndo serve a

um publico, ela forma um publico [...]" (N()VOA, 2014, p. 220).
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Trata-se, pois, da existéncia de conceitos cornpaurtilhaldos2 e da capacidade das
institui¢cdes de ensino revelarem a razdo de ser da educacdo, seja, a de transformacdo social.
Cabe, ainda, considerar, nos processos educativos, as subjetividades em a¢do, uma vez que
professores, alunos e gestores, na condi¢do de participes do processo educativo, influenciam e
sdo por estes influenciados. Ademais, os docentes trabalham em situacdes onde ha distincia
entre o ideal e o real na profissdo. Tal fato tende a aumentar em razdo da complexidade e
multiplicidade de tarefas que sdo chamadas a cumprir nas instituicdes de ensino, sejam elas de
educagdo bésica ou no Ensino Superior.

Assim sendo, o cendrio atual solicita cada vez mais que o profissional docente esteja
preparado para exercer uma pratica contextualizada, atenta as especificidades do momento, a
cultura local, ao aluno diverso em sua trajetoria de vida e as expectativas académicas (GATTI,
2013; ARNT, 2010; LIMA, COSTA, HOLANDA, 2013). As qualidades sao construidas por
nés no esforco que nos impomos para diminuir a distancia entre o discurso e a prética, dizia
Paulo Freire (1996) ao falar sobre coeréncia como uma virtude indispensavel para o professor.
Antonio Novoa (2014) apresenta trés dilemas vinculados ao trabalho do professor: a
comunidade, a autonomia e o conhecimento. Estes, por sua vez, t€m repercussdes no trabalho
pedagdgico e na propria identidade da profissdo docente. Arnt (2010) corrobora o pensamento
de Novoa (2014) ao destacar que a multidimensionalidade humana e a multirreferencialidade
da realidade devem ser levadas em conta na formulag¢do de propostas didaticas de programas
de formacdo. Nao ha modelos, ndo ha receitas de procedimentos que devam ser seguidos. H4
que se compreender o caminho e os caminhantes.

Noévoa (2014) destaca trés competéncias essenciais que devem ser subsumidas por
programas de formacdo voltados para educadores, quais sejam: (i) saber relacionar e saber
relacionar-se (0 novo espaco publico solicita dos docentes uma intervengdo técnica e politica,
requer uma participacdo nos debates sociais e culturais e, também, um trabalho continuo com
as comunidades locais); (ii) saber organizar e saber organizar-se (necessidade de repensar o
trabalho escolar e o trabalho docente, levando a pratica e a definicdo de dispositivos de
avaliacdo de instituicdes e de docentes. Oportuniza didlogo entre escola e sociedade.

Representa, também, regulacdo interna da acdo pedagogica e profissional); e, (iii) saber

? Conceitos compartilhados na acepcio do filésofo Neil Postman, que em sua obra The End of Educacion,
publicada em 1995, discorre sobre o sentido da educagdo e os novos conceitos que poderdo dar um sentido a
inten¢do de educar. Rejeita a utilidade econdmica, o consumismo e o separatismo étnico ou cultural,
concluindo que a educagdo publica depende de conceitos compartilhados e da recusa de conceitos que levam a
alienacdo ou a separacdo. Ha, pois, uma urgéncia que abrange conceitos distintos do projeto educativo: a
reconstrucdo da educac¢do como espago privado e a renovacdo da educacdo como espago publico (N()VOA,
2014, p. 219-221).
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analisar e saber analisar-se (passa pela relagdo pedagdgica do docente com o conhecimento.
Trata-se da reflexdo pratica e deliberativa, onde ha um espago de discussdo em que as praticas
e as opinides singulares adquirem visibilidade e sdo submetidas a opinido dos outros).

“Um bom docente ¢ aquele que se torna ndo indispensivel, que consegue que seus
alunos aprendam sem a sua ajuda"(NOVOA, 2014, p.232). Eis um dilema da a¢@o docente
que reflete a complexidade da profissao. O fato € que ndo podemos esquecer a razao de ser do
trabalho do professor e de uma instituicdo de ensino: o aluno. E preciso cuidar dos dois
principais agentes do processo educativo (professor e aluno) sem, contudo, alimentar falsas
ilusdes e/ou expectativas de redencao social prospectada em um profissional ou institui¢do. As
instituicdes de ensino t€ém seu valor na sociedade, é fato. Cabe-nos compreender que os
sucessivos encontros € reencontros entre professores e alunos no espaco da sala de aula
devem, sobretudo, alimentar a alma, renovar a alegria e tornar vivo o conhecimento na

comunidade.

3 ENCONTROS PEDAGOGICOS DO IFCE CAMPUS DE SOBRAL NO PERIODO
DE 2009 A 2015: VIVENCIAS E PERCEPCOES

O Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), Campus de
Sobral, realiza desde 2009 encontros pedagdgicos anuais onde servidores, docentes e técnicos
administrativos, reinem-se para ‘iscutir tematicas oriundas dos desafios cotidianos presentes
nas atividades fim e meio de todos os que fazem a educacdo profissional e tecnoldgica,
notadamente na unidade de Sobral. Trata-se de um evento do calendario académico
institucional vinculado a Diretoria de Ensino (DIREN) e articulado pela Coordenadoria
Técnico-Pedagogica (CTP). Ao longo das sete edi¢Oes ja vivenciadas, o Encontro Pedagogico
(EP) contou com carga horéaria média de 16 horas/aula.

E oportuno destacar que a CTP é o setor responsdvel pelo planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de acdes pedagdgicas desenvolvidas no campus com vistas a
formulacao e reformulagdo continua de intervencdes pedagdgicas que favorecam o alcance de
resultados satisfatorios no processo de ensino-aprendizagem. Atualmente a unidade de Sobral
conta com 182 servidores e 1.629 alunos regularmente matriculados nos quinze cursos’, fato

que lhe garante a posi¢ao de segundo maior campus do interior do Estado.

? O IFCE campus de Sobral oferece atualmente 5 cursos de graduagio, 7 cursos técnicos subsequentes, 2 cursos
de especializacdo e 1 curso de mestrado.
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No decorrer dos sete anos o indice de participacdo dos servidores nos encontros anuais
manteve uma média de 79% da comunidade, conforme dados contidos no grafico 1. Em tal
fato ha uma caracteristica, que pelo convite da DIREN, e ndo por convocagao, os servidores
fazem-se presentes em eventos dessa natureza. Parte-se da convicgdo de que a adesdo
voluntaria da comunidade académica poderd contribuir para o gradativo fortalecimento e
legitimacdo do evento como espaco de formacdo pedagdgica na cultura organizacional da
instituicdo. Cada edicdo foi avaliada pelos participantes através de um instrumental
disponibilizado de forma impressa onde foram avaliados aspectos que abordaram desde a

organizacdo geral até as tematicas escolhidas para compor o programa de cada edicao do EP.

Indice de participacio da comunidade nos encontros pedagogicos
no periodo de 2009 a 2015

93%

86%

il 78% 78%

72%

63% Indice de

participacao

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 1 - Participacdo de professores e técnicos administrativos nos encontros pedagdgicos promovidos pelo
IFCE — Campus de Sobral no periodo de 2009 a 2015
Fonte: Coordenadoria Técnico-Pedagégica - IFCE Campus de Sobral

Contudo, a adesdo dos participantes a pesquisa de opinido no periodo de 2009 a 2015
fol inferior a 50%, conforme dados contidos no grafico 2, fato que sinaliza para uma possivel
resisténcia ou desmotivacdo da comunidade no que tange a participacdo nas pesquisas

avaliativas promovidas pela CTP.
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Indice de adesio dos participantes dos encontros pedagogicosa
pesquisa opiniiio no periodo de 2009 a 2015

47% 459

41%
35%

27%
24%

22% indice de adesdo &

pesquisa opinido

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grifico 2 — Demonstrativo de adesdes da comunidade académica do IFCE - Campus de Sobral a pesquisa de
opinido promovida pela Coordenadoria Técnico-Pedagdgica no periodo de 2009 a 2015.
Fonte: Coordenadoria Técnico-Pedagégica - IFCE Campus de Sobral

No contexto inicial, constatada a discrepancia entre numero de participantes no evento
e de adesdes a avaliacdo dos encontros pedagdgicos (EPs), buscou-se fortalecer estes e, ao
mesmo tempo, definir uma estratégia que possibilitasse ampliar o indice de participacdao da
comunidade nas pesquisas de opinido. A DIREN/CTP decidiu, em 2010, fundamentar a
escolha da temética para os proximos EPs em um relatdrio elaborado com base nos resultados
da avaliacdo do evento. Desse modo, foi dado na segunda edi¢do do encontro um feedback da
primeira pesquisa de opinido efetivada para as audiéncias no momento de acolhida do EP
realizado naquele ano explicitando, assim, a valoracdo atribuida pelos participantes em cada
item do instrumental de avaliagdo, bem como as principais sugestdes registradas. Essa foi a
principal estratégia usada para motivar e demonstrar, em 2010, a importancia da participacdo
da comunidade em todo e qualquer momento de avaliacdo.

Constata-se, no grafico 2, que houve aumento gradativo de adesdes a pesquisa de
opinido no periodo de 2010 a 2011. Infere-se que a estratégia usada, seja da divulgagcdo do
instrumento de avaliacdo no decorrer do evento, como o fato de ter sido explicitado para a
comunidade académica que a escolha da temética dos proximos EPs estariam circunscritas em
um relatdrio gerado a partir da pesquisa de opinido, e que foram fatores que contribuiram para
o resultado obtido nos anos acima destacados.

Consoante destacado no citado grafico, nos anos subsequentes a 2011 os numeros
demonstram comportamentos da comunidade académica que ndo seguem um padrdo no que
tange a adesdo a pesquisa de opinido. Se de fato em 2011 obteve-se o melhor resultado

quando professores e técnicos administrativos forneceram feedback no patamar de 47%,
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possibilitando, assim, a CTP/DIREN buscar caminhos para atender as expectativas das
diversas audiéncias em relacdo ao programa oferecido pelos EPs nos anos seguintes, também
¢ fato que elevar a qualidade do evento em todos os seus aspectos4 tampouco pareceu
influenciar o publico-alvo, uma vez que em 2015 obteve-se o pior resultado com indice de
27% de adeptos.

Planejar e organizar um evento voltado prioritariamente para professores
referendando-se em uma tunica consulta, - ndo consolidada até a presente data pelo baixo
indice de adesdes - seria um risco, considerando a dinamica do processo de ensino e
aprendizagem e os desafios enfrentados pelos docentes todos os dias.

Nesse sentido, € oportuno mencionar que o momento de formacgdo oferecido pelo
campus de Sobral, via encontro pedagogico, no periodo de 2009 a 2015, teve como referéncia,
também, para definicio das agdes e atividades a serem oferecidas, as fragilidades
identificadas no protocolo avaliativo de desempenho docente, por meio do qual os alunos
semestralmente avaliam os professores.5

Refletir sobre as questdes que permeiam o exercicio da docéncia € o grande desafio
apresentado a todos os que fazem a educacdo no pais. Faz-se necessario que todas as
instituicdes de ensino tenham como prioridade a definicio de politicas que garantam
programas de formacdo continuada para o corpo docente, que propiciem reflexdes tedrico-
préticas, para que cada educador possa (re)definir e transformar sua atuacdo frente aos
educandos. Urge com a mesma intensidade que os professores compreendam que a formacgao
continuada em suas respectivas areas de atuacao profissional também deve contemplar espaco
para formagio pedagdgica. E fato que EPs com carga hordria média de 16h estdo longe de
atender a complexidade da acdo docente em sala de aula, sobretudo na EPT. Contudo, é
preciso compreender, a partir das vivéncias, o que um espacgo de tal natureza representou no
periodo de 2009 a 2015, e quais suas potencialidades, considerando que fomentar o debate
acerca das dificuldades relativas ao processo de ensino e aprendizagem configura a razdo de
ser dos EPs promovidos pelo IFCE campus de Sobral. Ademais, hd uma depreensao por parte
do ntcleo gestor do campus de que as sete edi¢cdes do encontro pedagdgico representaram
espaco de discussdo privilegiada e um momento de interacdo entre servidores docentes e

técnicos administrativos.

* Maior investimento por parte da Direcio Geral do campus para contratacio de palestrantes e conferencistas
nacionais e internacionais, inser¢do de atividades oficinas e minicursos oferecidos de forma simultinea e
ampliacdo da carga horaria do evento.

° Acessar: http://www.tede.ufc.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=11195 para conhecer, na integra, o
protocolo avaliativo do IFCE campus de Sobral.
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Nesse sentido buscou-se investigar junto a comunidade académica suas percepgdes
quanto as sete edi¢des dos EPs vivenciados no IFCE campus de Sobral. Nos meses de abril e
maio de 2016 foi realizada uma unica pergunta6 aos docentes e técnicos administrativos, qual
seja: qual a sua percep¢do com relacdo aos encontros pedagdgicos realizados pelo campus de
Sobral no periodo de 2009 a 2015? Participaram de forma voluntaria e ndo identificada da
investigacdo 59 respondentes’, sendo 37,3% composta por técnicos administrativos e 62,7%
por professores.

Queiram ou ndo, as percepgdes, assim como as observagdes, sdo interpretagdes,
porque o real ndo € transparente e dele ndo se faz uma leitura imediata (SROUR, 2005).
Embora se reconheca as limitacdes do estudo e da experiéncia ora relatada, os dados contidos
no grafico 3 possibilitam algumas inferéncias, uma vez que o olhar do observador carrega os
conceitos que adquiriu nas diversas aprendizagens. Nao € tarefa ficil tratar de percepgoes, ja

que estas sdo de fato uma experiéncia dotada de significacdo.

Percepgdes acerca dos encontros pedagogicos do IFCE Campus de Sobral no
periodo de 2009 a 2015

30,5%
23,7%
18,6%
13,6% 13,6%
T T : . Respondentes da
~ esquisa entre
Integra e Promove Confuso para os Relevante para Ndotenho P ?
socializa formagao técnicos arealidade do  comoopinar E),ro essores e
. écnicos
docente e pedagdgica  administrativos campuse para a
técnicos EBT administrativos

administrativos

Grafico 3 — Percepcdes da comunidade académica do IFCE - Campus de Sobral quanto aos encontros
pedagdgicos vivenciados no periodo de 2009 a 2015.
Fonte: Fonte da autora

Entendendo como incompleto o presente estudo, porém, ndo menos importante, uma
vez que busca, sobretudo, compreender o que estd presente acerca da valoracdo da dimensao
pedagdgica por parte daqueles que trabalham em uma institui¢do ensino da rede de educacao

profissional e tecnologica, € possivel destacar:

® Respostas coletadas via formuldrio no google docs nos meses de abril e maio de 2016.
759 respondentes representam 52,21% do total de servidores efetivos do campus entre docentes e técnicos
administrativos.
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a) ha valoracdo dos encontros pedagogicos por parte da comunidade académica durante
as seis edicdes objeto do presente relato, uma vez que a média de participacdo dos
encontros foi de 79%:;

b) ha um obsticulo para a institucionalizacdo de um protocolo avaliativo a ser utilizado
como ferramenta de efetiva participacio da comunidade nos encaminhamentos de
eventos de natureza pedagdgica, qual seja: a baixa adesdo as pesquisas de opinido nas
seis edi¢coes dos EPs;

c) ha divergéncia entre as percepcdes da comunidade e a razdo de ser institucional que
legitima a manuten¢do dos EPs no IFCE — campus de Sobral, qual seja: fomentar o
debate acerca das dificuldades relativas ao processo de ensino e aprendizagem e,
ainda, promover a interacio entre servidores docentes e técnicos administrativos; e,

d) ha o indicativo de que parte da comunidade académica ainda ndo percebe como
relevante e necessaria a participacdo dos servidores da carreira de técnico
administrativo em educacdo (TAE) em eventos que trazem palestras e atividades
voltadas para a formacao pedagdgica.

Enquanto a dimensdo politica traca o espaco de disputa em que se articulam as
relagcdes de poder e a dimensdo econdmica demarca o espaco da praca em que se imbricam as
relagcdes de producdo, a dimensdo simbdlica representa o espaco do palco em que se tecem as
relacdes do saber (SROUR, 2005). E papel de uma institui¢io de ensino, articulada com todas
essas dimensoes, cuidar da dimensdo pedagbgica, que, por sua vez, encontra-se determinado
na cultura organizacional de toda IES, seja publica ou privada.

Nesse sentido, € preciso que, tanto o TAE, como o professor, compreendam que lidar
com o tempo no e para o processo de ensino e aprendizagem tem diferentes significados e

desdobramentos. Eis o desafio para os que trabalham pela educacdo, sobretudo na EPT.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das limitagdes da experiéncia ora relatada, acredita-se que os EPs anuais do
IFCE- campus de Sobral poderdo representar um espaco proveitoso para o desenvolvimento
profissional dos professores ¢ TAEs. E fato que aprendemos em situacdes de confronto com
problemas do cotidiano, assim como € verdade que em determinados contextos precisamos de
mais tempo para as apreensoes. O que temos?

Creio que a experiéncia vivenciada, embora insuficiente para atender as urgéncias de

professores, alunos, técnicos administrativos e gestores da comunidade, representou momento
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de reflexdo sobre a acdo, e que com o devido distanciamento poderd iluminar os caminhos e

fomentar o aprendizado rumo a novas construcdes.

Assim sendo, convém destacar a estrutura usada para compor o programa dos EPs do

IFCE Campus de Sobral nos sete primeiros anos de funcionamento, conforme quadro 1.

Estrutura do Programa Oferecido nos Encontros Pedagogicos
Ano Mote Atividades oferecidas
2009 | Reflexdes sobre o ensino e o Palestras
exercicio da docéncia em Conferéncia com a participacdo do secretirio de ciéncia e
cursos técnicos e superiores. tecnologia do Estado do Ceara.
Dinamicas de grupo.
Espacgo para os gestores abordarem o fazer de cada
departamento do campus (ensino e administragio).
Roda de conversa com o Reitor.
2010 | Dilemas e desafios da docéncia | Palestras, oficinas, dinamica de grupo e roda de conversa
no Ensino Superior. com representantes da entdo Diretoria Sistémica de
recursos humanos.
Planejamento por meio de atividades em grupo
Momento para socializacdo e agdes previstas.
2011 | Identidade docente: construcdo | Palestras.
e influéncia na pratica do Minicursos.
professor reflexivo. Planejamento por meio de atividades em grupo
Momento para socializacio de acdes previstas.
2012 | Acreditamos na educagdo Atividade em grupo voltada para reavaliacio do
profissional e tecnoldgica. planejamento estratégico no dmbito de cada coordenadoria
de curso no cendrio pés-greve pelo qual o campus de
Sobral passava naquele ano.
Momento para socializac@o das agdes revistas e previstas.
2013 | O sentido pedagégico distingue | Conferéncia.
uma institui¢do das demais. Participagao do Reitor e do Pré-reitor de ensino
Oficinas oferecidas de forma simultinea.
Palestra motivacional com coaching.
Planejamento por meio de atividades em grupo
Momento para socializacio das agdes previstas.
2014 | Aretencao e evasao na EPT: Conferencista internacional.
desafios e perspectivas. Minicursos oferecidos de forma simultdnea
Planejamento por meio de atividades em grupo
Momento de socializag¢do das a¢des previstas.
2015 | O papel do professor na Palestra.
defini¢do de estratégias de Oficinas oferecidas de forma simultanea.
combate a retengo e a evasio Planejamento por meio de atividades em grupo
escolar. Momento de socializagdo das a¢des previstas.

Quadro 1 - Resumo da estrutura usada para compor o programa dos encontros pedagdgicos do IFCE, campus de
Sobral, no periodo de 2009 a 2015.
Fonte: Dados da autora
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Seja pelas tematicas contempladas pelo programa oferecido ao longo dos sete anos,
seja por meio da dinamica cotidiana® utilizada pela Direcdo Geral/DIREN/CTP, que culmina
com o evento anual, é possivel inferir que a eficacia e a efetividade dos EPs depende do
reconhecimento deste como espago de formacgao pela comunidade académica local.

Dada as limitagdes do estudo, registram-se aqui questionamentos que precisardo ser
aprofundados como condi¢do para futuras a¢des de aprimoramento:

a) ha reconhecimento por parte do segmento docente da caréncia de uma politica que crie
programas de formacdo pedagégica de cariter continuo para os professores da EPT
nos seus respectivos campus?;

b) baveria boa aceitagdo do segmento docente em receber formacgao continua de carater
pedagodgico fora do espago dos EPs do IFCE - Campus de Sobral?

Apesar dos relatos positivos verbalizados informalmente a CTP, considera-se oportuno
destacar que no reduzido nimero de adeptos as pesquisas de opinido encontra-se assente a
fragilidade na cultura local quanto a participacdo em microavaliacdes, fato que dificulta a
efetiva validacdo de um veiculo institucionalmente usado para comunica¢do com os diversos
segmentos da comunidade académica do IFCE- Campus de Sobral ao longo de sete anos, qual

seja, a pesquisa de opinido dos EPs.
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informacdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de sua autora. As

opinides nele emitidas nio representam, necessariamente, pontos de vista da Equipe GPTAE.
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CAPITULO 8

A BIBLIOTECA NA REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL,
CIENTIFICA E TECNOLOGICA: propositura conceitual e identitaria

Jobson Louis Santos de Almeida'
Edgreyce Bezerra dos Santos®

Daniel Everson da Silva Andrade’

1 INTRODUCAO

A Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal
EPCT), com pouco mais de um século de existéncia, assumiu uma nova e complexa
configuragdo nos ultimos noves anos, a partir da Lei n° 11.982, de 29 de dezembro de 2008,
que instituiu os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Essas novas
instituicdes de ensino adquiriram uma nova configuracdo por ser o resultado da fusio de
escolas técnicas com o ensino superior, o que trouxe complexidade para atuagdo dos diversos
profissionais da educacdo que nelas atuam, incluindo o profissional bibliotecirio, como
veremos mais a frente no texto. Neste cenario recente de mudancas e inovacdes no contexto
educacional brasileiro encontra-se a biblioteca, unidade de informacdo tradicional e
imprescindivel em ambientes de aprendizagem formal.

O presente estudo € fruto dos resultados de uma dissertacdo de mestrado e das
discussdes e debates intelectuais de um grupo de estudo de bibliotecarios que investiga sobre
gestdo de bibliotecas, educacdo publica e tecnologias emergentes. Teve como objetivo
apresentar uma propositura conceitual e identitiria para a literatura cientifica da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, e para ampla discussdo entre os profissionais

bibliotecarios da Rede Federal em questio.
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Metodologicamente esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa de nivel
exploratdrio-descritivo, que se utilizou das técnicas de pesquisa bibliogrifica, pesquisa
documental e observagdo participante.

As motivacdes para este estudo derivam do exercicio profissional dos pesquisadores,
como bibliotecdrios atuantes em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no
Brasil, e também do interesse cientifico e da afinidade pessoal no estudo da temética. Esta
pesquisa justifica-se pela necessidade de ampla discussdo e defini¢do de uma identidade para
esse inédito perfil de biblioteca que apesar de recente, por ter surgido em 2008, ja se encontra
presente em 644 unidades de ensino espalhadas por todo o territério nacional, de acordo com
0 Ministério da Educacéo (2016).

O presente estudo estd estruturado para oferecer fluidez em sua leitura e na imediata
compreensdo da propositura apresentada. Inicialmente, apresenta-se uma caracterizacdo geral
da Rede Federal EPCT. Em seguida, discorre-se sobre a configuragdo inédita que a biblioteca
assume no ambito dos Institutos Federais, seguida da descricdo dos procedimentos
metodologicos adotados. Por fim, apresentam-se, na secdo de resultados e discussdo, os
elementos constituintes da propositura conceitual e identitaria, a saber: diferenciacdo entre os
tipos de bibliotecas convencionalmente consolidados, definicio conceitual de biblioteca
multinivel e proposta para que haja discussdo e legitimacao do conceito entre os bibliotecarios

da Rede Federal EPCT, a quem dedicamos esta producio intelectual.

2 REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

No Brasil, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram criados pela
Lei n° 11.982, de 29 de dezembro de 2008, que consequentemente instituiu uma nova
configuracdo para a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Aqui
denominamos nova configuracio, pois a Rede Federal EPCT ja existe ha 107 anos, oriunda
das Escolas de Aprendizes e Artifices, criadas em 1909, pelo Decreto n° 7.566, que eram

custeadas pela Unido, e a quem, de acordo com o decreto de criagdo supracitado, competia:

[...] formar operdrios e contra-mestres, ministrando-se o ensino pratico e os
conhecimentos technicos necessarios aos menores que pretenderem aprender um
officio, havendo para isso ate o numero de cinco officinas de trabalho manual ou
mecanico que forem mais convenientes e necessarias no Estado em que funccionar a
escola, consultadas quando possivel, as especialidades das industrias locaes.
(BRASIL, 1909).
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As supracitadas escolas sofreram varias mudancas ao longo do tempo. Surgiram
Escolas Técnicas e Agrotécnicas em 1959, Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFETs) em 1978, e depois reunificando as Escolas Técnicas e Agrotécnicas em 1994, e
uma Universidade Tecnolégica Federal no Estado do Parand em 2005 que € originada de um
CEFET. Embora a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
comemore no ano de 2016 seus 107 anos de existéncia, os Institutos Federais de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia foram criados, conforme ji mencionado, apenas em 2008. Sua
existéncia, portanto, é de apenas oito anos. Essa identidade que ainda estd em construgao,
dada a recente criagdo, requer atencdo de pesquisadores, estudiosos e profissionais da area,
tendo em vista que os problemas decorrentes da falta de unificacdo de um discurso da classe
profissional de bibliotecarios tendem a aumentar o fosso entre as praticas profissionais e
dificultar o gerenciamento das bibliotecas no ambito da gestdo publica da educacao brasileira.

A partir de 29 de dezembro de 2008, 31 centros federais de educacdo tecnoldgica
(CEFETs), 75 unidades descentralizadas de ensino (UNEDs), 39 escolas agrotécnicas, 7
escolas técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para
formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2016). Atualmente
existem 38 Institutos Federais no Brasil (Quadro 1). Ha, também, em todo o Brasil, dois
Cefets em funcionamento, o Colégio Pedro II, vinte e cinco Escolas técnicas vinculadas a
Universidades e uma Universidade Tecnoldgica (com onze campi) no Estado do Parand. De

acordo com Brasil (2016), em portal do Ministério da Educacao,

as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, por sua vez, oferecem
ensino médio com €nfase na formacao profissional, cientifica e tecnoldgica. Como o
proprio nome diz, eles sdo ligados as universidades federais e possuem autonomia
pedagégica e administrativa.

Para fins desta pesquisa, foram considerados relevantes os dados sobre os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, por representarem a maioria das instituicdes da
Rede Federal EPCT, e por ser o formato de instituicao publica de ensino mais recente criado
no Brasil e inovador do ponto de vista politico-pedagdgico, sem igual modelo no mundo, o
que representa inimeros desafios para as bibliotecas e os bibliotecarios destas organizagoes.

Além disto, constitui ambiente de trabalho dos pesquisadores.
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ESCOLAS
TECNICAS
ESTADO INEAUHILOILE CAMPUS UNIVERS!DADE CEFET | VINCULADAS A
FEDERAIS TECNOLOGICA UNIVERSIDADE
S
Acre (AC) 01 03 - - -
Alagoas (AL) 01 08 - - 01
Amapi (AP) 01 02 - - -
Amazonas (AM) 01 10 - - -
Bahia (BA) 02 25 - - -
Ceara (CE) 01 12 - - -
Distrito Federal (DF) 01 05 - - -
Espirito Santo (ES) 01 14 - - -
Goias (GO) 02 13 - - -
Maranhdo (MA) 01 18 - - 01
Mato Grosso (MT) 01 10 - - -
Mato Grosso do Sul
(MTS) 01 07 - - -
Minas Gerais MG) 05 24 - 09 05
Para (PA) 01 11 - - 02
Paraiba (PB) 01 10 - - 03
Parana (PR) 01 07 01 - -
Pernambuco (PE) 02 14 - - 01
Piaui (PI) 01 11 - - 03
Rio de Janeiro (RJ) 02 14 - 07 01
Rio Grande do Norte
(RN) 01 11 - - 03
Rio Grande do Sul (RS) 03 23 - - 04
Rondodnia (RO) 01 05 - - -
Roraima (RR) 01 03 - - 01
Santa Catarina (SC) 02 19 - - -
Séo Paulo (SP) 01 24 - - -
Sergipe (SE) 01 06 - - -
Tocantins (TO) 01 06 - - -
TOTAL 38 315 01 16 25

Quadro 1 — Mapa quantitativo da Rede Federal de Educacao por Estado
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O Quadro 1 demonstra que o Brasil possui ensino técnico e profissional em todas as
Unidades da Federacdo. Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia combinam
a oferta de ensino superior, basico e profissionalizante, estando organizados por Estados ou
regides do Pais (a exemplo do Triangulo Mineiro e do Sertdo Pernambucano) e administram
diversas unidades de ensino (campus), muitas vezes localizadas em diferentes cidades de sua
area de abrangéncia (BRASIL, 2016).

E importante destacar que toda a Rede Federal EPCT, incluindo os IFs, estdo
hierarquicamente subordinados a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que por
sua vez estd subordinada ao Ministério da Educacdo. Compete a tal Secretaria, conforme

estabelecido no artigo 13 do Decreto n° 7.690, de 2 de margo de 2012:
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- Planejar, orientar, coordenar e avaliar o processo de formula¢do e implementacio
da Politica de Educacdo Profissional e Tecnoldgica;

- Promover o desenvolvimento da Educag@o Profissional e Tecnoldgica em
consonancia com as politicas ptiblicas e em articulagdo com os diversos agentes
sociais envolvidos;

- Definir e implantar politica de financiamento permanente para a Educacdo
Profissional e Tecnolbgica;

- Promover acdes de fomento ao fortalecimento, a expansdo e a melhoria da
qualidade da Educacao Profissional e Tecnoldgica;

- Instituir mecanismos e espacos de controle social que garantam gestdo
democréitica, transparente e eficaz no ambito da politica publica e dos recursos
destinados a Educac¢ao Profissional e Tecnoldgica;

- Fortalecer a Rede Publica Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
buscando a adequada disponibilidade orcamentaria e financeira para a sua efetiva
manutengdo e expansao;

- Promover e realizar pesquisas e estudos de politicas estratégicas, objetivando o
desenvolvimento da Educagdo Profissional e Tecnoldgica;

- Desenvolver novos modelos de gestdo e de parceria publico-privada, na
perspectiva da unificagdo, otimizacdo e expansdo da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica;

- Estabelecer estratégias que possibilitem maior visibilidade e reconhecimento social
da Educacao Profissional e Tecnoldgica;

- Apoiar técnica e financeiramente o desenvolvimento da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica dos sistemas de ensino, nos diferentes niveis de governo;

- Estabelecer mecanismos de articulag@o e integracdo com os sistemas de ensino, os
setores produtivos e demais agentes sociais no que diz respeito a demanda
quantitativa e qualitativa de profissionais, no dmbito da Educag@o Profissional e
Tecnoldgica;

- Acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Rede Federal de
Educacio Profissional e Tecnologica (grifo nosso);

- Elaborar, manter e atualizar o catidlogo nacional de cursos técnicos e o catidlogo
nacional de cursos de formacdo inicial e continuada, no ambito da Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica; e

- Estabelecer diretrizes para as acdes de expansdo e avaliacdo da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica em consondncia com o Plano Nacional de Educacio -
PNE.

Destaca-se neste rol de competéncias da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica o acompanhamento e a avaliacdo das atividades desenvolvidas pela Rede Federal
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, conforme destacado em negrito na citacdo acima.
Este € um dos aspectos que diferenciam os Institutos Federais das Universidades, que sdao
subordinadas diretamente ao Ministério da Educacao. Tal fato incide sobre a identidade dessas
institui¢des, diferenciando-as. Ainda ndao sabemos o quanto, nem qual seria o impacto disto na
realidade das bibliotecas, mas esta € uma problemética, dentre varias, que vem sendo

percebida no ambito organizacional e devera ser contemplada em estudos futuros.
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3 ABIBLIOTECA NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

Os IFs possibilitam o acesso a educacdo profissional e tecnoldgica por meio da oferta
de cursos em diversos niveis de ensino, a saber: Profissionalizante, Educac¢do de Jovens e
Adultos, Médio, Técnico, Superior e P6s-Graduacao. E nas mais diversas modalidades que se
enquadram nos niveis citados anteriormente, a saber: Médio Integrado ao Técnico, Técnico
Subsequente, Superior (Tecnoldégico, Bacharelado e Licenciatura), Pés-Graduacdo (Lato e
Stricto Sensu), além de cursos profissionalizantes de Formagao Inicial e Continuada (FIC), o
Programa de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), entre outras praticas de educacdo
profissional e tecnolégica em programas e projetos governamentais, tal como o Programa de
Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC) e o Programa Mulheres Mil. Este
universo diferenciado e abrangente de niveis de ensino promove um desafio complexo as
bibliotecas, que nos ultimos anos t€ém repensado sua propria identidade e suas ag¢des e praticas
no contexto dessa nova configuracdo das instituicdes federais de ensino profissional e
tecnologico.

Partindo deste pressuposto, e de consulta realizada pelos bibliotecarios da Rede
Federal EPCT via lista de discussdo por e-mail, sabe-se que as bibliotecas dos IFs no Brasil
ainda ndo possuem uma identidade consensualmente definida de acordo com suas fungdes e
finalidade, por ndo encontrar na literatura menc¢iao a um tipo de biblioteca que abranja toda
complexidade deste recém-criado perfil de unidade de informagdo. Embora elas atendam aos
usuarios do Nivel Médio e do Nivel Superior em sua maioria, ainda h4 os que refutam a ideia
de classificd-las como biblioteca escolar-universitaria ou hibrida ou mista, por representar
uma possivel fragilidade identitaria ou por restringir o seu espaco de atuacao. Essa dificuldade
de classificacdo apresentada por alguns € compreensivel, pois no contexto dos IFs, as
bibliotecas prestam servicos de informacdo aos mais variados grupos de usudrios, quais
sejam, usudrios vinculados aos diversos niveis e modalidades de ensino j4 citados.

Nesse sentido, ainda ndo existe um consenso entre os bibliotecarios sobre qual seria a
denominacdo mais adequada para traduzir um espaco de informagdo que atende a multiplos
grupos de usudrios com perfis diferenciados. Na literatura cientifica, nos encontros
profissionais, € no ambito das listas de discussio por e-mail, alguns defendem as
terminologias “biblioteca hibrida” ou “biblioteca mista” como solugdo para o ndo
enquadramento desta biblioteca nas tipologias existentes e consolidadas pela literatura e pela
pratica profissional. Além disto, mais recentemente, ha a proposta inédita de adocdo da

terminologia biblioteca multinivel para as bibliotecas dos IFs, idealizada pioneiramente por
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Moutinho (2014, p. 71), bibliotecaria de um Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, em que a biblioteca € percebida como uma organizacio que atende as
necessidades de um publico de diferentes niveis de processos formativos (nivel médio, técnico
e superior) e, consequentemente, diferentes niveis de necessidades e competéncias
informacionais. Essa proposta também € corroborada e defendida na Dissertacdo de Mestrado
de Almeida (2016, p. 43).

No entanto, apesar da falta de consenso quanto a identidade dessas bibliotecas,
segundo funcdes e finalidade, ndo se pode negar que elas atendem aos diversos grupos de
usudrios mencionados e a nova terminologia proposta apresenta-se como coerente € Unica
alternativa até entdo inovadora e abrangente encontrada na literatura cientifica. A propria
sociedade contemporanea, por exemplo, se caracteriza por nio ter fronteiras definidas,
principalmente no que se refere as areas do conhecimento e ao trabalho com informacao.
Muito embora os usudrios da sociedade em rede sejam multiplos em seus desejos e
necessidades de informacgdo, as bibliotecas, como espacos de informacdo, devem estar
preparadas para atuar nesse novo contexto multiplo informacional.

Embora se apresentem diversas opinides na lista de discussdo por e-mail dos
Bibliotecarios da Rede Federal EPCT, considerou-se necessario que essa discussdo seja
levada para as proximas reunides da Comissdo Brasileira de Bibliotecas das Instituicdes
(CBBI) da Rede Federal EPCT, e para o evento dos bibliotecarios da Rede Federal EPCT que
ocorre a cada dois anos, denominado Seminario Brasileiro de Bibliotecas das Institui¢des

(SBBI) desta mesma Rede.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O ponto de partida da pesquisa foi a literatura cientifica na perspectiva interdisciplinar
das Ciéncias Sociais Aplicadas e da Educacdo, universo o qual estd vinculado este estudo e
seu objetivo. Tal literatura cientifica possibilitou estabelecer bases tedrico-conceituais que
fundamentaram a pesquisa. Delimitou-se como universo da pesquisa, portanto, a biblioteca no
contexto da Rede Federal EPCT.

A escolha da metodologia levou em consideracdo a necessidade daquela mais
adequada para a compreensao do fendmeno estudado. Entendeu-se para efeitos desta pesquisa
como metodologia adequada, aquela que viabiliza a trilha investigativa objetivada, incluindo
as bases tedricas fundamentais, sem restringir a criatividade cientifica e sem se distanciar da

realidade estudada.
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Com escasso conhecimento tedrico e conceitual sobre a biblioteca no contexto
estudado da Rede Federal EPCT, e almejando-se ndo apenas a compreensdo do objeto de
estudo, mas também a constru¢do de novos conhecimentos, culminando numa propositura
conceitual e identitaria, a pesquisa consistiu em uma abordagem de natureza qualitativa, de
nivel exploratorio-descritivo. As técnicas utilizadas se diferenciaram durante a evolugdo do
estudo para cumprir o objetivo proposto, valorizando, portanto, a forca da autonomia do
processo investigado.

Na fase descritiva, realizou a descricdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e dos Institutos Federais que dela fazem parte, para compreender o
tipo de biblioteca que existe nesse ambiente organizacional, quanto ao perfil, espaco de
atuacdo e finalidade. Para tal, utilizou-se das técnicas de pesquisa bibliografica e documental.

Na fase exploratoria, alcancaram-se novas abordagens e perspectivas do objeto de
estudo, a exemplo das diferentes percepcdes de classificacdo da biblioteca quanto a sua
finalidade, possibilitada pela observagdo participante, que contribuiu para complementar os
dados coletados nos documentos analisados, aproximando ainda mais a pesquisa da realidade
organizacional. Foram consultados por correio eletronico, via lista de discussdo administrada
pela Comissdo Brasileira de Bibliotecas das InstituicOes Federais da Rede Federal EPCT, os
bibliotecarios vinculados a esta Rede Federal. Foi questionado a estes qual o tipo de biblioteca
em que atuam, e as respostas obtidas subsidiaram as reflexdes que culminaram nesta

propositura.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fins desta pesquisa, define-se, portanto, que biblioteca multinivel é toda aquela
unidade de informacdo que quanto a finalidade atende aos usudrios de diversos niveis de
ensino. Considerando este conceito como mais completo e abrangente da complexidade que
diferencia a biblioteca da Rede Federal EPCT das demais, adota-se nesta pesquisa a
terminologia biblioteca multinivel. E defende-se que esta terminologia deve ser reconhecida
como um novo tipo de biblioteca. No Quadro 2 — Nova tipologia de bibliotecas quanto a
finalidade, proposto com base em Silva e Aradjo (2014, p. 43), apresenta-se um rol de tipos de
bibliotecas, com a descri¢do de suas respectivas finalidades, e incluindo, neste grupo, a

biblioteca multinivel.
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TIPO DE

BIBLIOTECA FINALIDADE

Preservar a memodria nacional, quanto a producdo bibliografica e
documental de uma nagao.

Atender as necessidades de estudo, consulta e recreagdo de determinada
comunidade, independente de classe social, cor, religido ou profissdo.
Segundo a entidade mantenedora, estas podem ser federais, estaduais ou
municipais.

Atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e
alunos universitirios em nivel superior de graduagdo e pds-graduacio.
Segundo a organizacdo das colecdes, podem ser centralizadas ou
descentralizadas.

Fornecer material informacional necessario as atividades de professores
e alunos de uma escola. Deve estar intimamente relacionada com a
escola, para funcionar como verdadeiro complemento das atividades
realizadas em sala de aula, dando suporte informacional necessario aos
processos de ensino-aprendizagem. Desempenha importante papel na
formacdo de leitores e no fomento a pratica da leitura.

Atende a um grupo restrito de usudrios, reunindo e divulgando
documentos de um campo especifico do conhecimento. Podem ser
subordinadas a uma entidade cientifica e de pesquisa, a uma empresa
industrial ou comercial, ou mesmo a um servico publico especializado.
Destinadas a recreac¢do para criangas, incluindo estimulo a leitura, com
acervo bem selecionado para tal propdsito. Pode proporcionar atividades
como clube da leitura, escolinhas de arte, exposi¢des, dramatizacoes,
hora do conto, contagcdo de histérias, entre outras.

Atender a uma categoria especial de usudrios, tais como: pessoas com
dificuldades de visdo e deficientes visuais. Deve fornecer, neste caso,
acervo sonoro ou em suporte papel com Braille, ou com escrita em tipos
maiores.

Atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores,
servidores técnico-administrativos e alunos em nivel profissionalizante,
médio, técnico, superior de graduacdo e pds-graduacdo (lato e stricto
Multinivel sensu). Segundo a organizacdo das colecdes, assemelham-se as
universitarias, podendo ser centralizadas ou descentralizadas.Sdo, por
exemplo, as bibliotecas das instituicoes da Rede Federal de Educacgdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil.

Quadro 2 — Nova tipologia de bibliotecas quanto a finalidade
Fonte: Dados da pesquisa (2016), baseado na classifica¢do apresentada por Silva e Aratjo (2014, p. 43)

Nacional

Publica

Universitaria

Escolar

Especializada

Infantil

Especial

O mais importante neste momento € perceber a viabilidade conceitual e a importancia
identitaria da biblioteca multinivel. Estudos futuros poderao integrar ainda mais a percepcao
dos bibliotecdrios da Rede Federal EPCT. A consulta realizada via lista de discussdo por e-
mail sinalizou que hd multiplas percepcdes acerca do tipo de biblioteca existente nesse
contexto, sendo apontados: biblioteca hibrida, mista, tecnolégica, técnico-cientifica, e até
mesmo biblioteca sem definicao. O termo biblioteca multinivel apresenta-se muito bem aceito

e tende a se consolidar, mas faz-se necessario abrir espacos na literatura cientifica, nos
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eventos profissionais e cientificos, reunides de trabalho e muitos outros momentos, para que
caminhemos para uma consolidacao identitaria. Por hora, expomos a propositura e chamamos
ao debate todos os pesquisadores deste campo cientifico e toda classe bibliotecaria, em

especial aqueles profissionais vinculados a Rede Federal EPCT.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui que a biblioteca nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
devem ser do tipo biblioteca multinivel, por compreender que a biblioteca atende aos usuarios
de todos os diversos niveis de ensino e por defender que a definicdo da identidade de uma
biblioteca dessa complexidade € relevante para inseri-la no campo cientifico com propriedade,
sobretudo para nortear as discussdes entre os bibliotecarios que dela fazem parte quanto as
praticas e a politica adotadas para seus proprios servicos de informacdo, unificando,
fortalecendo e institucionalizando o discurso bibliotecondmico perante os gestores publicos
das institui¢des de ensino as quais as bibliotecas estdo vinculadas e subordinadas.

Destaca-se como proposta de acdo futura, que sejam realizados ndo somente estudos
cientificos sobre a temdatica em questdo, mas também discussdes amplas em eventos
cientificos e/ou profissionais de bibliotecarios, para elucidar, amadurecer e consolidar, por via

participativa, o conceito de biblioteca multinivel, possibilitando a legitimacdo de sua

identidade perante a classe profissional e os gestores publicos da educacao brasileira.
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As informagOes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da
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CAPITULO 9

A PSICOLOGIA NO ISTITUTO FEDERAL DE GOIAS:
RELATO DE EXPERIENCIA EM UM CAMPUS EM IMPLANTACAO

Ligia Rocha Cavalcante Feitosa'

1 INTRODUCAO

As primeiras ofertas do ensino profissionalizante no Brasil foram destinadas,
exclusivamente, para a formagao técnica de um publico que por muito tempo ndo teve acesso
as oportunidades de ingresso na educacdo regular. Entre os anos de 1930 e 1945, com a
expectativa do crescimento industrial no pais, essa modalidade de ensino passou a integrar as
politicas educativas, a fim de ampliar a formacgao “intelectual” e “para o trabalho” no contexto
educativo (CUNHA, 2005).

Com a transformacgdo das Escolas Técnicas e dos Centros Federais em Institutos
Federais, a educacdo profissional e tecnoldgica tornou-se uma modalidade de ensino
fundamentada na articulacio entre a producdo do conhecimento, a pesquisa e as questoes do
mundo do trabalho. Para tanto, investimentos na formagdo integral em diferentes niveis de
ensino e na formacdo inicial e continuada foram realizados para oportunizar o acesso da
educagdo para muitos e, a partir dai, dispor a comunidade académica curriculos integrados a
praxis.

A expansao dos Institutos Federais permitiu a ampla oferta da educacio profissional e
tecnoldgica em diferentes regides do Brasil que, até entdo, ndo possuiam estruturas de ensino
destinadas a essa modalidade e encontravam-se desprovidas de investimentos em uma
educacdo para muitos. Com a implantagdo de 603 unidades, reunidas em 38 IFET’s, 02
CEFET’s nos 26 Estados e Distrito Federal (BRASIL, 2014), foram estruturados espagos de
formacdo em potencial para alavancar o acesso a educagdo basica, por meio do ensino técnico
integrado, e para contribuir com a democratizacdo do acesso ao ensino superior. Esse
compromisso educativo e institucional refletiu o grande desafio para os gestores, professores e

técnicos no processo da escolarizacdo e, inclusive para o psicologo escolar, que pode

' Psic6loga pela Universidade Estadual do Piaui. Doutoranda do Programa de Pés-Graduagdo em Processos de
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contribuir para a promocdo do desenvolvimento humano inerente a formacao qualificada e
cidada da comunidade académica.

Tradicionalmente, a intervencdo psicolégica no contexto educativo tem sido
destinada para o acolhimento de queixas escolares na educagdo basica; solu¢do de conflitos
entre docentes e discentes; apoio psicoldgico e participagcdes em reunides e conselhos de
classes (Martinez, 2010). No ambito da educacdo profissional e tecnoldgica a inser¢do da
Psicologia Escolar é, ainda, uma realidade com producdo académica pouco expressiva
(FEITOSA; MARINHO-ARAJUO, 2016a; FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2016b;
WITTER, 1999; PREDIGER; NEVES, 2014). No entanto, a presenca do psicélogo escolar
nos IFET’s tem crescido gradativamente, tendo como circunstancias favoraveis a atuacao
desse profissional as constantes mudancas no perfil discente, as politicas de ensino e a
ampliacdo da formacao profissional.

Nessa direcdo, este artigo tem como objetivo caracterizar as praticas da Psicologia
Escolar em um campus em implantacdo pertencente ao Instituto Federal de Goids que, por
meio do relato de experiéncia, pretendeu retratar as especificidades do processo educativo e as
potencialidades da intervencdo psicoldgica nesse contexto. Este relato de experiéncia esta
vinculado a inser¢do da autora no campo de pesquisa e fez parte de um projeto profissional
maior enquanto psicologa escolar da instituicdo. Durante o periodo de insercdo e coleta de
dados, momento em que integrei a Coordenacdo de Apoio Pedagdgico ao Discente,
realizaram-se registros em formato de diario de campo. Essas anotacdes continham uma
descricdo detalhada das observacdes e andlise sobre as atividades realizadas ao longo do ano
letivo.

O cenério do estudo foi o Instituto Federal de Goids, campus Luzidnia que esta
localizado na regido leste do estado e no entorno do Distrito Federal. Nesse campus, o Servico
de Psicologia integra a Coordenacdo de Apoio Pedagodgico ao Discente do campus. O
profissional da psicologia trabalha em equipe com o pedagogo e com o técnico em assuntos
educacionais, com o intuito de acompanhar e de apoiar o discente em sua trajetoria de
desenvolvimento e desempenho académico. Este relato de experiéncia demarca as primeiras
atividades da psicologa escolar durante o periodo de implantacdo do campus. Vale ressaltar
que as praticas desenvolvidas integraram o plano de trabalho da profissional durante os trés

primeiros anos desse Instituto Federal na regido.
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2 CONTEXTUALIZANDO A EXPANSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS

A histdria da criag@o do Instituto Federal de Goias tem sua trajetdria inicial associada a
politica nacional de educacdo que, no ano de 1909, responsabilizou o Estado pela formacao
profissional. No governo de Nilo Pecanha o Decreto n°® 7.566/1909 (BRASIL, 1909)
autorizou a criagdo de 19 Escolas de Aprendizes Artifices. A principio nesses espacos seriam
oferecidos cursos profissionalizantes gratuitos para garantir o aperfeicoamento dos futuros
trabalhadores, oriundos de condicdes socioeconOmicas desfavoraveis, no ambito das oficinas
de trabalhos manuais (MANFREDI, 2002). Essa formatagdo, mesmo sendo reprodutora da
concepgdo de que o ensino profissional atenderia os “desvalidos” e “marginalizados”, foi uma
das precursoras das primeiras Escolas Técnicas Federais no Brasil (RAMOS, 2011).

Na Era Vargas (1930-1945), o Brasil vislumbrou um cendrio de crescimento
populacional e no segmento industrial. Esse fato mobilizou os diferentes movimentos
politicos e sociais defensores de uma educacdo articulada com as condi¢des promissoras de
desenvolvimento do pais. Nessa dire¢do, as reformas educacionais foram previstas para
ampliar a formacdo profissionalizante e oferecé-la para que efetivamente a populacdo
estivesse preparada técnica e profissionalmente para o mercado de trabalho (SALES;
OLIVEIRA, 2011).

Foi com a Reforma Capanema (BRASIL, 1942), responsavel pela implementagao de
um conjunto de leis orgadnicas no ambito da educacdo, que as Escolas de Aprendizes Artifices
foram transformadas para Escolas Industriais e Técnicas. Mesmo com essa medida, o ensino
profissionalizante oferecido nesses espacos ainda sustentava a separacdo entre os niveis de
formacdo secundaria e profissionalizante, bem como o publico-alvo ser proveniente de classes
sociais mais baixas (GOMES, 2013).

No ano de 1959, foram implementadas diferentes tentativas legais para integrar o
ensino profissionalizante ao ensino médio e, ainda, para minimizar a dualidade entre a
formacdo regular e a técnica. Nesse periodo, as Escolas Industriais e Técnicas deram lugar
para as Escolas Técnicas Federais (ETF’s) no Brasil. O objetivo das ETF’s era alavancar o
processo de aceleracdo da industria nacional por meio do ensino técnico de qualidade e
influenciar na capacitagdo de trabalhadores. Ocorre que nesses espacos formativos foram
observados o aprimoramento da formacdo no ensino médio técnico, a mudanca no perfil
socioecondmico dos estudantes e o crescimento do nimero de interessados por cursos

universitarios. Diante desses fatores, no final da década de 1970, houve mais uma
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movimentacdo politica para reestruturar as Escolas Técnicas em Centros Federais de
Educacao Tecnolodgica (CEFET’s).

Os Centros Federais foram os responsaveis pela oferta de cursos de curta duracdo na
educacdo profissional e tecnoldgica, a fim de garantir a formagdo de nivel médio no segmento
industrial e para formar professores e especialistas nas areas de Engenharia e Tecnologias
(AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012). De acordo com Carvalho (2010), a perspectiva
defendida pelos CEFET’s era a do fortalecimento ¢ do compromisso com o nivel
profissionalizante de ensino, com a oportunidade de acesso a educagdo superior e ampliacao
da forca de trabalho qualificada para a industria e tecnologia. Mesmo sendo uma concepgao
inovadora e pautada na politica desenvolvimentista do pais, os CEFET’s ainda ndo foram
suficientes em estrutura e na implementacao da politica educativa para esse fim.

Em 2008, foi promulgada a Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008) responsavel pela
incorporacdo de algumas Escolas Técnicas Federais e pela transformacdo dos Centros
Federais em Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFET’s). Os Institutos
Federais sdo constituidos por 603 unidades, reunidos em quarenta unidades sede no pais.
Nesses espacos sdo oferecidos cursos voltados para a educacido profissional e tecnoldgica
desde o ensino médio técnico até a pos-graduagdo (BRASIL, 2008). Atualmente, os IFET’s
tém representado uma politica de vanguarda no contexto do ensino profissionalizante, pois
tém buscado superar a concepcdo de uma educacdo meramente instrucional para uma
formacao articulada com a produ¢do do conhecimento e as questdes do mundo do trabalho.

Diante desse cenario € que a trajetoria do Instituto Federal de Goias se circunscreveu.
Ainda na primeira capital do Estado, em Cidade de Goids, teve-se o registro da Escola de
Aprendizes Artifices. No ano de 1942, ja em Goiania, essa escola deu lugar a Escola Técnica
para ofertar cursos profissionalizantes na area industrial. Posteriormente, ja em 1999, a Escola
Técnica foi transformada em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goias. Com o
CEFET, pode-se inserir também a oferta de ensino superior, com destaque para os cursos de
formacdo de tecndlogos, bem como desenvolver pesquisa e promover a extensdo. Com as
mudancas defendidas e promovidas pela politica da educagdo profissional e tecnologica, o
CEFET foi transformado em Instituto Federal de Goiés. Atualmente, o IFG € constituido por
catorze campi e tem a capacidade de receber anualmente quase vinte mil alunos. No ambito
da educacdo Basica o Instituto Federal oferece os cursos de Ensino Médio Técnico,
predominantemente, nas areas das Engenharias, Tecnologias e Agronegocio. Na educacio

superior dispde dos cursos voltados para a Tecnologia, Engenharias e Licenciaturas. Na Pos-
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Graduacio Latu sensu e Stricto Sensu (Mestrado Profissional), sdo oferecidos os cursos nas
areas da Educacao, Exatas e Tecnologia.

Neste relato de experiéncia, o Instituto Federal de Goids campus Luziania foi o cenario
para discutir e analisar as praticas desenvolvidas pela Psicologia Escolar, sendo a autora desse
capitulo a primeira técnica responsavel por essas atividades na primeira etapa do processo de
implantacdo e acompanhamento da comunidade académica nessa regido. Como os recortes
histéricos e politicos apresentados apontaram, a implantagdo de um campus corresponde a
ampliacdo da funcdo social da escola, a universalizacdo do ensino e a promocdo do
desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Atualmente, o campus Luzidnia oferece os cursos Técnicos em Informatica para
Internet, Quimica e Edificagdes na modalidade integrado ao ensino médio. Ainda no nivel
médio, com a educagdo de jovens e adultos, oferece o curso Manutencdo e Suporte em
Informética. E na educacdo superior dispde dos cursos de Licenciatura em Quimica,
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Bacharelado em Sistemas de
Informacgdo. No ano de 2016, foi registrado o total de 650 alunos regularmente matriculados
no campus. Para atender as especificidades educativas, institucionais e as particularidades do
perfil discente identificadas em um campus em implantacdo, a Psicologia Escolar é vista
como uma das areas capazes de contribuir para o desenvolvimento da comunidade académica
no ambito do ensino e da aprendizagem, para o fortalecimento dos espacos estudantis e, ainda,

para a transformacdo social por meio de uma formacgdo integrada a praxis.

3 SERVICO DE PSICOLOGIA NO CAMPUS: DO APOIO A ASSISTENCIA AO
ESTUDANTE

A experiéncia que se segue, aconteceu junto ao trabalho da Coordenacdo de Apoio
Pedagogico ao Discente, no interior do estado de Goiés. Essa Coordenacdo, subordinada a
Chefia de Departamento do campus cuja responsabilidade de acompanhar e apoiar o discente,
de orientar e atender as solicitacdes de melhoria do desempenho académico e estudantil. As
atribuicdes da Coordenacdo envolvem o acompanhamento pedagdgico das turmas e alunos, o
atendimento aos pais ou responsaveis, a conducdo do processo de escolha dos representantes
de turma, a divulgacdo das informacdes de interesse dos discentes, o recebimento, a
distribuicao e o recolhimento dos livros didaticos e a participacdo das reunides de pais e
professores. Esse setor € composto por uma equipe multidisciplinar com profissionais das

areas da Pedagogia, Psicologia e do Técnico em Assuntos Educacionais.
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O Servigo de Psicologia foi estruturado para desenvolver atividades complementares
junto ao processo de ensino e aprendizagem, recepcionar novos estudantes regulares e de
outras instituicdes de ensino fundamental, apoiar os processos envolvendo a concessdao de
beneficios sociais aos estudantes e conduzir projetos de pesquisa e extensdo. Esse conjunto de
acoes integrou as primeiras agoes de estruturacdo do servico e de consolidacdo da proposta
educacional no referido campus em implantacdo. Nessa direcdo, a proposta desse servico
buscou inicialmente atender ao publico discente e contribuir para os processos de

desenvolvimento humano presentes no decorrer da formagao.

3.1 ACOES DESENVOLVIDAS JUNTO AO APOIO PEDAGOGICO

Para apoiar o processo de ensino e aprendizagem da comunidade académica, o
Servico de Psicologia desenvolveu agdes em parceria com a Coordenacdo de Registro
Académico e com Departamento das Areas Académicas do campus. Com o suporte técnico do
Registro Académico, podem-se obter os dados referentes a trajetoria escolar dos estudantes e,
ainda, extrair os indicadores de desempenho académico desses discentes. A partir da analise
dessas informagdes, a psicdloga escolar participava de reunides com os docentes, cuja pauta
era discutir o planejamento académico e as principais dificuldades escolares dos estudantes no
decorrer do ano letivo.

No periodo de acompanhamento da trajetoria académica, a psicOloga escolar
construiu junto com a pedagoga alguns instrumentos para registro das demandas dos
discentes, docentes e Chefia de Departamento. Para as demandas dos discentes foram
disponibilizados horérios individuais e coletivos para desenvolver o espaco de fala desse
publico e, principalmente, de critica e tomada de decisdes a partir da analise do contexto
institucional. Os estudantes, em sua maioria, apresentavam queixas relacionadas as
dificuldades em apreender o conteido das disciplinas, ma administracdo do tempo de estudo,
dificuldades relacionais entre pares e docentes, auséncia de motivacdo para permanecer no
curso escolhido e interesse por desenvolver autonomia no novo espaco de formacdo. O
planejamento e execucdo dessa intervengdo sustentaram-se na premissa de que a psicologia
escolar deve estar comprometida com atividades que promovam o desenvolvimento humano e
que ndo seja exclusiva em solucionar as queixas escolares e desordens de comportamento dos
discentes em um plano individual (GUZZO et al., 2010).

As intervengdes eram conduzidas por meio da escuta psicoldgica e registro em

formularios online para monitoramento dos casos em questdo. Apds esse acolhimento, a
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psicdloga escolar orientava os estudantes a organizarem seus objetivos académicos em ordem
de prioridade e metas. Desse modo, o discente poderia desenvolver competéncias cognitivas e
técnicas para lidar com as rotinas escolares e, assim, recorrer ao docente para solicitar suporte
no processo de aprendizagem. Em concordancia ao disposto por ANDRADA (2005), a énfase
da intervenc¢do psicoldgica esta para além do caréter clinico, pois ndo € suficiente para abarcar
as complexidades que perpassam o contexto educativo. De acordo com a autora, a atuacio
desse profissional deve privilegiar as teorias do desenvolvimento humano e da aprendizagem,
a inclusdo dos familiares e educadores no processo de formagao do aluno; os multiplos fatores
que compdem as dimensdes psicoldgicas na formacdo para que, assim, o psicologo escolar
possa planejar as possiveis intervengoes.

Observou-se que muitos estudantes recorriam ao servico de psicologia para evitar
reprovacoes e dependéncias em disciplinas durante o curso. Para além dessa preocupacdo
importante apresentada por eles, a psicéloga escolar juntamente com a pedagoga buscava
desenvolver trabalhos com os representantes de turma para discutir o papel da escola, as
especificidades da formacdo, o compromisso com as rotinas académicas e a efetiva
participacao dos estudantes nos diferentes espacos institucionais.

Na perspectiva de desenvolver projetos de carater educativo e promotor de mudangas
das trajetdrias escolares de estudantes no campus, a psicéloga escolar também organizou
ciclos tematicos para discutir o papel da educacdo profissional e tecnologica na formacdo em
nivel médio e superior; promover o debate acerca da violéncia contra a mulher; sobre os mitos
e verdades a respeito da drogadi¢do; os desafios para acessar o mercado de trabalho e, ainda, a
escolha profissional. A condu¢do desses debates era mediada pela prdpria psicologa em
parceria com os profissionais de diferentes areas (pedagoga, professores, médico, assistente
social, representantes de organizagdes de trabalho publico e privado) e oferecidos
mensalmente. O acesso era estendido para estudantes, profissionais e comunidade externa
com o objetivo de esclarecer, discutir e orientar a todos a despeito dos temas em questao.

A atuacdo profissional em equipe e voltada para as teméiticas que constituem o
cotidiano académico tem sido uma prerrogativa do servi¢co de psicologia no campus. Para
FEITOSA; MARINHO-ARAUJO (2016a), o psicologo por estar lotado em setores vinculados
ao apoio ao estudante, a coordenagdo sociopedagbgica, as coordenagdes pedagdgicas e afins
tem possibilidades de propor acdes coletivas com a equipe multidisciplinar (pedagogos,
assistentes sociais e/ou outros técnicos). Essa parceria introduz discussdes relevantes para a
formacdo do discente e introduz o cardter desenvolvimentista e preventivo da intervencao

psicoldgica no contexto educativo (MARINHO-ARAUJO, 2014; MARTINEZ, 2010).



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

~ 132 ~

Diante do exposto, a Psicologia Escolar apresenta-se, portanto, como um campo de
atuacdo em que a caracterizacdo e andlise do contexto institucional pode privilegiar as
construgdes da subjetividade social da escola, a fim de fundamentar praticas promotoras de
mudancas relevantes para o pleno desenvolvimento do processo educativo (MARTINEZ,
2010). Para tanto, cabe ao psicélogo escolar propor atividades que superem as concepgdes
tradicionais de adaptagdo e de psicologizacdo das praticas educativas (MARINHO-ARAUIJO,
2014).

3.2 ACOLHIMENTO AOS ESTUDANTES

Outra acdo desenvolvida pela psicologa escolar no campus em implantacdo, em
conjunto com a pedagoga, assistentes administrativos e alguns docentes, referia-se ao
acolhimento dos novos estudantes e daqueles que ainda ndo integravam regularmente o corpo
discente. A “Calourada” e o projeto “Conhecendo o IFG” eram atividades destinadas para
esses publicos, respectivamente.

Os estudantes recém-aprovados no processo seletivo do campus passam a pertencer a
uma rotina escolar que articula a formacao académica e profissional em um espaco integral. A
propria institui¢do possui uma organizagdo pedagdgica diferenciada das demais instituicoes
de ensino, em que o estudante possui uma autonomia para participar das aulas, circular em
diferentes atividades promovidas pela escola e, ainda, conviver com diferentes perfis de
estudantes (como € o caso dos que estdo no nivel superior de ensino e na educa¢do de jovens e
adultos, por exemplo). Nessa direcdo, a “Calourada” ¢ uma a¢do interdisciplinar em que
participam do planejamento os profissionais da Psicologia, Pedagogia, Técnico em Assuntos
Educacionais, Docentes e estudantes veteranos. Com essa proposta, a psicologa escolar era a
responsavel por apresentar a estrutura do Servico de Psicologia, as caracteristicas do
funcionamento dos atendimentos e mediar o debate com os estudantes recém- ingressos e com
0s veteranos sobre as expectativas da formacdo proporcionada nessa instituicdo. Por meio
dessa atividade, fazia-se o registro dos indicadores das expectativas dos estudantes, a fim de
produzir uma sintese do que foi construido coletivamente e fundamentar possiveis solicitacdes
de mudangas ou melhorias no convivio académico no campus.

No tocante a atividade “Conhecendo o IFG”, a psicologa escolar participou das
primeiras edi¢des do projeto. Essa acdo tem como principal finalidade a divulgacdo do
Instituto Federal de Goiés nas escolas publicas municipais e estaduais que integram a regio.

A sua edi¢@o acontece de duas formas: os servidores do campus visitam as escolas para levar
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informacdes, e os alunos de outras escolas também visitam o campus para conhecer mais de
perto como € a unidade e os cursos que sdo oferecidos. Embora ndo seja uma atividade
especifica da Psicologia Escolar, a participacdo foi de extrema relevancia para aproximar o
Servigo de Psicologia de potenciais futuros alunos da instituicdo e também desmistificar o
trabalho da psic6loga escolar em outras realidades de ensino.

A participagdo da psicologa escolar nesse projeto correspondeu a um compromisso
ético e politico de contribuir para a ampliagdo da fungdo social da escola, evidenciando as
particularidades da formacdo da educacdo profissional e tecnoldgica nos processos de
desenvolvimento dos estudantes e dos profissionais que integram a institui¢do. De acordo
com Sant’Ana e Guzzo (2014), imprimir esse compromisso em prol da mudancga social nao é
um processo simples de ser implementado; no entanto, o psicélogo escolar pode auxiliar o
processo de fortalecimento e conscientizacdo dos agentes educativos em diferentes momentos
da trajetéria académica dessa comunidade.

Apresentar as possibilidades da Psicologia Escolar, para além do atendimento das
queixas escolares, é defender uma atuacdo em que predomine o didlogo com a estrutura
administrativa, pedagogica, com os discentes € com a comunidade académica. Promover
espacos de acolhimento e interagdo dos discentes com sua realidade € uma forma de
apresentar a mediacdo como um recurso imprescindivel para mobilizar o processo de tomada
de consciéncia desses personagens acerca das potencialidades de uma formacao critica e

emancipatdria (FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2016a).

3.3 APOIO A ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (BRASIL, 2010) dispde sobre acoes
capazes de garantir a igualdade de acesso, a permanéncia e o desenvolvimento dos estudantes
no ambito do rendimento académico, do bem-estar e da inclusdo escolar. Nessa direcdo, o
Departamento destinado a Assisténcia Estudantil do campus foi organizado para conduzir
essas politicas institucionais e atender as necessidades dos estudantes em situagdes de
necessidades educativas especificas ou vulnerabilidade social.

A participagdo da psicologa escolar nesse setor foi prevista para auxiliar na condug@o
das entrevistas dos estudantes no ambito das questdes psicossociais. A cada publicacdo do
edital previsto para conceder o beneficio, a psicologa escolar assumia a responsabilidade pela

realizacdo de entrevistas com os estudantes por meio do preenchimento de um questionério
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socioecondmico e de questdes abertas sobre a trajetdria escolar do discente, da composi¢ao
familiar e das expectativas desse estudante com sua formagao.

Essa frente de intervengdo encontra subsidios na producdo académica de FEITOSA;
MARINHO-ARAUIJO (2016a) ao apontar que a psicologia escolar no dmbito da assisténcia
estudantil dos Institutos Federais propde acolhimento psicossocial aos estudantes em situacao
de vulnerabilidade econdmica. Vale ressaltar que nesse departamento ndo ha uma
obrigatoriedade para a atuacdo do psicélogo escolar. Por outro lado, as competéncias técnicas
desse profissional associada a uma concepgao de intervencdo ampliada e institucional podem
contribuir fortemente para inclusdo escolar e proporcionar espacos de dialogo e critica com as
areas do Servigo Social e Pedagogia na forma de conduzir e monitorar as a¢des afirmativas

(SAMPAIO, 2009).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A historicidade da educacdo profissional e tecnologica, de acordo com as
contribuicdes téoricas apresentadas (CUNHA, 2005; GOMES, 2013; MANFREDI, 2002;
RAMOS, 2011), compde a proposta educativa do Instituto Federal de Goids no que diz
respeito a ampliacdo da oferta de cursos e ao acesso da educacdo para muitos mediante a
interiorizacdo de seus campi. Com relacdo ao didlogo entre a formagdo académica e
profisisonal, acredita-se que ainda hid um processo em curso de implementagdo,
principalmente nos campi criados mais recentemente, a exemplo da realidade que foi
apresentada neste relato.

Apesar de ser um espago de formacdo que requer o envolvimento de diferentes
agentes educativos, 0o que se observa na pratica € que ainda ndo se evidencia a participacao
plena do psicologo escolar como um dos atores para promover mediacdo e processos de
desenvolvimento da comunidade académica durante sua trajetoria formativa. Neste relato de
experiéncia, observou-se que as praticas da psicologa escolar ainda estavam vinculadas ao
atendimento exclusivo das demandas dos estudantes. Por outro lado, a expectativa com a
intervencdo psicoldgica era de ser de ampliid-la e estendé-la para muitos, por meio de um
planejamento institucional e coletivo voltado para os processos de ensino e aprendizagem e,
ainda, do desenvolvimento de competéncias dos demais profissionais.

A presenca da Psicologia Escolar em um campus em implantacdo € uma evidente
contribuicdo para o que se defende por democratizacio do acesso ao ensino e pela

consolidag¢do da instituigdo em um novo contexto socioecondmico. Além disso, oportuniza
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espacos para intervencdes coletivas e institucionais com um conjunto de outros profissionais
(pedagogos, assistentes sociais, coordenadores de cursos e professores), na perspectiva de
tornar a formacdo do estudante coadunada com a proposta de uma educacdo profissional e
tecnoldgica qualificada e transformadora de realidades.

Entende-se que o campus em implantagdo pode ser um cendrio para as praticas
educativas exitosas, pois € um espaco concebido para oportunizar formacao de qualidade para
a comunidade e promover o desenvolvimento econdmico da regido nas mais diferentes
modalidades de ensino. No tocante a Psicologia Escolar hd um longo e promissor caminho a
ser percorrido, principalmente no que diz respeito a constru¢cdo de diretrizes norteadoras para
atuacdo desse profissional no contexto da educagdo profissional e tecnolégica. Apesar da
insercdo desse profissional ndo ser uma novidade na referida Instituicdo de Ensino, constata-
se que a necessidade de discutir amplamente sobre as potencialidades da intervencao
psicoldgica com a gestdo institucional, os docentes e os estudantes ainda precisam estar
vinculadas a uma politica publica voltada para essa modalidade de ensino. Ampliar a atuacao
do psicologo escolar, para além das queixas escolares, é compreender que esse profissional
pode mediar intencionalmente acOes promotoras de desenvolvimento humano para muitos e,
assim, contribuir efetivamente para as praticas de ensino, pesquisa e extensdo do Instituto

Federal de Goiés.
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CAPITULO 10

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: a perspectiva dos TAE do IFSC da regiao

Oeste de Santa Catarina

Julina Karen Fonseca Coutinho'
Danieli de Almeida®

Fernanda Knorts de Almeida®

1 INTRODUCAO

A sociedade moderna, também conhecida como Sociedade do Conhecimento, de
acordo com Timossi (et al., 2009), distingue-se, em sua organizacdo do trabalho, daquela
vivida nos primérdios da Revolugdo Industrial. Apesar dos beneficios que o trabalho nas
fabricas proporcionou a sociedade atual, o trato dispensado aos trabalhadores daquela época,
hoje € considerado inaceitavel. O capital humano, na atualidade, representa uma vantagem
competitiva e o trabalho deixou de ser um instrumento ou meio de subsisténcia para tornar-se
um processo multifatorial. Neste cendrio em que o ser humano é o centro motor, o estudo da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um dos elementos que visa melhorar as condi¢des
laborais para que a execucdo das tarefas também proporcione satisfacdo e bem-estar aos
individuos.

Tendo em vista a importancia da QVT para proporcionar satisfacdo aos trabalhadores e
um ambiente organizacional saudavel e produtivo, a presente pesquisa buscou atender ao
objetivo de analisar a Qualidade de Vida no Trabalho sob o ponto de vista dos Técnicos
Administrativos em Educacdo dos campi do IFSC da regido Oeste de Santa Catarina, a fim de
contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento de melhorias no ambiente de trabalho destes
servidores.

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), que constitui o cenario de estudo desta
andlise, consiste em uma instituicdo publica federal, cuja finalidade € oferecer formagao e

qualificacdo em areas diversas, em niveis e modalidade de ensino variados, além de
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desenvolver pesquisas € novos processos, produtos e servicos, em conjunto com os setores
produtivos do estado. De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC
2015-2019 (2014), a instituicdo conta com uma Reitoria, um Centro de Referéncia em
Formacao e Educacdo a Distancia (CERFEAD) e vinte e dois campi, dos quais, cinco situam-
se na regido Oeste, sendo eles: Chapeco, Sao Carlos, Sdo Lourenco do Oeste, Sao Miguel do
Oeste e Xanxeré€.

Este estudo € composto por seis secdes. A primeira apresenta a introdu¢do do tema
abordado, tendo como foco a QVT e sua perspectiva no setor publico. Além disso, apresenta-
se o objetivo da anélise. O segundo topico aborda aspectos referentes a gestao de pessoas no
servico publico, a QVT, e o modelo de Walton. Em seguida, a terceira secdo trata da
metodologia adotada para possibilitar e execucdo do estudo. O quarto topico refere-se a uma
breve explanacdo acerca do IFSC. O quinto item constitui a caracterizacdo da amostra, bem
como os resultados e discussdes provenientes dos dados coletados. Por fim, t€ém-se as

consideracgdes finais.

2 GESTAO DE PESSOAS E QVT NO SERVICO PUBLICO

Dutra (2016, p. 17) caracteriza a gestao de pessoas como um conjunto de politicas e
praticas que possibilitam que as expectativas entre a organizacdo € as pessoas sejam
conciliadas e, posteriormente, realizadas. Neste contexto, as pressdes internas e externas
sofridas pelas organizagdes influenciam as politicas e praticas organizacionais, assim como o
comportamento dos colaboradores.

Com relacdo a gestdo de pessoas na administracdo publica federal, é preciso destacar
que ha um rol de legislagcdes, normativas e demais instrumentos que regem a vida funcional
do servidor. Ressalta-se a Lei 8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacgdes publicas federais. E a Portaria N° 03,
de 25 de marco de 2013, da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que institui as diretrizes gerais de promocdo da satde dos servidores
publicos federais.

Dentre os conceitos abrangidos pela gestio de pessoas, este estudo destaca a
Qualidade de Vida no Trabalho, que consiste na identificagdo dos aspectos favoraveis e
desfavoraveis encontrados no ambiente organizacional, buscando sua melhoria e um trabalho

mais humanizado. O trabalho ndo deve criar obsticulos para que os trabalhadores
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desempenhem outros papéis em sua vida pessoal, tais como de cidaddo e de familiar, devendo
colaborar para o desenvolvimento social em geral (ROSOW; ONDRACK; EVANS, 2001).
Ao tratar da evolugido dos conceitos da Qualidade de Vida no Trabalho, Frossard

(2009) cita Fernandes (1996) conforme apresentado no quadro em seguida.

ANO AUTOR ABORDAGENS e CONCEITOS

1973 R.E. Walton  [A expressio QVT tem sido usada para designar uma preocupagcdo com 0O
resgate de valores humanisticos e ambientais, que vém sendo negligenciados
em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento
econdmico.

1975 | Willians Faune e |QVT associa-se aos atributos do projeto do cargo ocupado pelo individuo,
Robert Dubin  |considerando o nivel de autonomia, oportunidade para criatividade e
reconhecimento pela realizagio do trabalho.

1980 | Cleber P. Aquino |Quando o trabalhador ndo se sente integrado e aceito em seu ambiente de
trabalho, tende a cuidar, primeiramente, de seus interesses particulares e, se
sobrar tempo, trabalhar pela empresa.

1982| J.L.Bergeron |QVT consiste na aplicacdo concreta de uma filosofia humanista pela
introdugdo de métodos participativos, visando modificar um ou varios aspectos
do meio-ambiente de trabalho, a fim de criar uma nova situacdo mais favoravel
a satisfag@o dos empregados e a produtividade da empresa.

1983 | David A. Nadler e QVT é uma maneira de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e das
Edward E. Lawler |organizacdes

1996 | Eda Fernandes |QVT é a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
socio-psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.
Quadro 1 — Evolucao dos conceitos de QVT.

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996 apud FROSSARD, 2009).

Esta pesquisa destaca os conceitos abordados no modelo de Walton, conforme

apresentado no topico a seguir.

2.1 MODELO DE WALTON

Diversos autores consideram a QVT sob o ponto de vista do modelo de Walton. Rosa
(2012) e Santos (2012) citam Walton (1973), destacando a visdo do autor de que a QVT
compreende, além dos aspectos legislativos, com o intuito de assegurar os direitos dos
trabalhadores, também o atendimento das necessidades e aspira¢cdes humanas, além da
responsabilidade social da organizagdo.

A primeira dimensdo considerada no modelo de Walton é a compensacdo justa e
adequada. Neste quesito, Ribeiro e Santana (2015) esclarecem que, para Walton, a
compensagdo justa relaciona-se ao pagamento conforme as atividades realizadas em cada

cargo, levando-se em conta a média de pagamentos de outras organizacdes. J4 Freitas e Souza
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(2009) declaram que, para Walton, a compensacdo é considerada adequada se a mesma for
suficiente em comparagdo aos padrdes sociais ou subjetivos do trabalhador.

A segunda dimensio sdo as condi¢des de seguranga e saide no trabalho, que considera
“a jornada de trabalho e ambiente fisico adequado a saide e bem-estar da pessoa”
(CHIAVENATO, 2014, p. 421). Freitas e Souza (2009) destacam que, segundo Walton, sdo
considerados nessa dimensdo elementos como horas de trabalho razoaveis, pagamento de
horas extras, condi¢des do ambiente fisico do trabalho, que reduzam riscos de doengas e
acidentes, e limitacdes quanto a idade conforme determinados critérios referentes ao trabalho.

A terceira dimensdo é denominada de uso e desenvolvimento de capacidades. Rosa
(2012) evidencia que, conforme Walton, esta dimensdo abarca os seguintes aspectos, a saber,
autonomia, significado e identidade da tarefa, variedade de habilidades, e retro informacao.
Ao tratar desta categoria sob o ponto de vista de Walton, Ribeiro e Santana (2015) declaram
que a mesma tem o objetivo de avaliar a QVT quanto as oportunidades que o trabalhador
possui em aplicar suas habilidades e conhecimentos em seu dia a dia.

Em relac@o ao quarto fator, oportunidade de crescimento e seguranca, segundo Santos
(2012) e Freitas e Souza (2009), Walton considera a expectativa de utilizar conhecimentos e
habilidades, expandidos e novos, em trabalhos futuros. Envolve também a oportunidade de
progresso dentro da organizacdo, com o reconhecimento familiar e de demais associados,
além da seguranga de emprego, que assegura a renda do empregado.

A quinta dimensdao consiste na integracdo social na empresa, que conforme Walton
(1973 apud ROSA, 2012), abarca os quesitos de igualdade de oportunidades, relacionamento
e senso comunitario. Ao retratar este fator, Freitas e Souza (2009) citam que Walton considera
atributos, tais como, auséncia de preconceitos no ambiente de trabalho; igualitarismo;
mobilidade, por exemplo, para trabalhadores que apresentem potencial de se qualificar para
niveis superiores; grupos de apoio e ajuda mutua; senso comunitario; e abertura interpessoal,
tendo em vista como os trabalhadores relatam suas ideias e sentimentos entre si.

O critério seguinte é denominado de constitucionalismo, sobre este fator, Ribeiro e
Santana (2015) destacam que Walton considera a existéncia de decisdes, dentro das
organizacdes, que podem priorizar interesses pessoais em detrimento do trabalhador. Deste
modo, o constitucionalismo visa proteger o trabalhador contra decisdes arbitrarias, tendo
como critérios a “privacidade, liberdade de expressdo, equidade e igualdade entre os
trabalhadores perante a lei”. (RIBEIRO; SANTANA, 2015, p. 89)

Quanto a sétima dimensao, trabalho e espaco total de vida, de acordo com Rosa

(2012), Walton ressalta o papel balanceado no trabalho. Freitas e Souza (2009) acrescentam
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que, segundo Walton, o trabalho pode impactar positiva ou negativamente na vida pessoal e
familiar do trabalhador, sendo que de maneira equilibrada, ndo excede, em suas atividades, o
tempo familiar e de lazer do individuo.

O 1ultimo fator, relevancia social da vida no trabalho, conforme Chiavenato (2014),
envolve a imagem da empresa, sua responsabilidade social pelos produtos e servigos, pelas
préaticas de emprego e administracdo eficiente com regras bem definidas de funcionamento.
Freitas e Souza (2009) contribuem que, para Walton, este quesito pode afetar a autoestima do
trabalhador, podendo depreciar seu proprio trabalho ou carreira.

Tendo em vista os conceitos apresentados neste capitulo, o topico seguinte tratard dos
procedimentos metodolégicos empregados para a anélise dos dados, com o intuito de atender

ao objetivo deste estudo.

3 METODOLOGIA

As pesquisas sdo classificadas, na concepcao de Vergara (2013), quanto aos seus fins e
quanto aos meios. Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva e
aplicada.

A pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2010), visa descrever caracteristicas de uma
populacdo. Pode, também, objetivar identificar relacdes possiveis entre variaveis. Incluem-se
neste tipo de pesquisa as que tém por finalidade levantar opinides, atitudes e crencas de um
grupo. Este estudo se caracteriza como descritivo, pois visa descrever a perspectiva dos
Técnicos Administrativos em Educacao - TAE s do IFSC quanto a QVT.

A pesquisa aplicada, por sua vez, objetiva o entendimento da natureza e a fonte de
problemas humanos, almeja contribuir para teorias que possam ser aplicadas na resolugdo de
problemas, através da elaboracdo de programas e intervengdes (ROESCH, 2012). Deste
modo, esta anélise pode ser considerada aplicada, por estudar a percepcao dos TAEs do IFSC
da regido Oeste de Santa Catarina e, a partir disto, buscar contribuir para melhorias na QVT.

Quanto aos meios, este estudo considera-se bibliografico e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica foi empregada com o intuito de compilar conceitos que possibilitassem o
entendimento do assunto em estudo (MARCONI; LAKATOS, 2010). No que tange ao estudo
de caso, é caracterizado por Yin (2010) como uma pesquisa que busca a andlise de um
fendmeno contemporaneo inserido em um contexto. No presente estudo, busca-se analisar a

QVT inserida no IFSC.
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Quanto a sua abordagem, esta pesquisa se classifica como qualitativa, pois busca
analisar a Qualidade de Vida no Trabalho nos campi do IFSC da regido Oeste de Santa
Catarina. Conforme Flick (2009) a pesquisa qualitativa visa compreender e interpretar
determinado tema de maneira aprofundada.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionarios. Marconi e Lakatos (2010)
caracterizam o questionirio como um instrumento de coleta de dados, composto por perguntas
ordenadas. Segundo os autores, o questionario deve conter uma explicagdo sobre a natureza
de sua pesquisa e sobre sua relevancia, com a inten¢do de despertar o interesse dos
participantes. Antes da aplicacdo do questionario, foi realizado pré-teste com dois servidores
TAEs do Campus Sao Carlos, com o objetivo de testar o questionario formulado e evidenciar
possiveis falhas.

Neste estudo, o questiondrio foi organizado através do instrumento Google Forms e
encaminhado, por e-mail, aos servidores TAEs dos cinco campi do IFSC, da regido Oeste de
Santa Catarina. O questionario contou com 34 questdes fechadas e oito questdes abertas, ndo
obrigatorias.

Os campi que participaram da pesquisa foram: Chapecd, que conta com 46 TAEs; Sao
Carlos, que apresenta 12 TAEs; Sdo Lourenco do Oeste, que possui dois TAEs; Sdo Miguel do
Oeste, com 35 TAEs; e Xanxeré, com 25 TAEs; totalizando 120 TAEs. Obtiveram-se 64
respostas ao questiondrio, resultando em um indice de 53,33% de participagao. O ndmero de
TAEs em cada localidade, bem como seus respectivos e-mails, foram obtidos no sistema DGP
(Diretoria de Gestao de Pessoas) do IFSC, em junho de 2016.

A anélise dos dados ocorreu inicialmente com a tabulacdo das respostas obtidas
através dos questionérios, utilizando ferramentas disponibilizadas pelo Google Forms e o
software LibreOffice Calc. Deste modo, os dados foram descritos e preparados para anélise.
As varidveis encontradas foram analisadas tendo como base os conceitos teoricos abordados
nesta pesquisa. Tal processo permitiu conhecer a perspectivas dos TAEs do IFSC da regidao
Oeste Catarinense, em relacdo a QV'T, possibilitando posterior debate sobre o aprimoramento
dos itens.

Considerando os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa, o topico
seguinte consiste na apresentacdo do IFSC, seguido pela caracterizacdo da amostra, resultados

e discussoes sobre os dados obtidos durante este estudo.



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

~ 144 ~

4 O INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A histéria do IFSC remete ao Decreto n°® 7566/1909 que criou 19 Escolas de
Aprendizes Artifices no pais, sendo uma delas localizada em Floriandpolis, com o intuito de
ofertar  formacdo  profissional aos jovens das classes menos favorecidas
socioeconomicamente. Desde entdo, passou por diversas transformagdes, sendo que em 2008
passou a ser denominado Instituto Federal de Ciéncia, Educag¢do e Tecnologia de Santa
Catarina.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 (2014) do IFSC, a
Instituicdo apresenta como uma de suas finalidades a formacdo e qualificacdo profissionais,
atuando com ensino, pesquisa e extensdo. Visa o desenvolvimento tecnologico de processos,
produtos e servigos, de maneira articulada aos setores produtivos e sociais, com o objetivo de
promover o desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Passando por um processo de expansdo e interiorizacdo iniciado em 2006, atualmente
o IFSC conta com uma Reitoria, 0 CERFEAD e 22 campi, dos quais, cinco localizam-se na
regido Oeste de Santa Catarina. O campus Chapec6 foi implantado em 2006; Sao Miguel do
Oeste em 2009; Xanxeré em 2009, Sao Carlos em 2011 e, por fim, Sdo Lourenco do Oeste em
2014. O IFSC conta com cursos nas modalidades de Qualificacdo Profissional — Formacio
Inicial e Continuada (FIC); Técnico PROEJA; Técnico Integrado; Técnico Concomitante;
Técnico Subsequente; Graduacdo — Tecnologia; Graduacdo — Bacharelado; Graduacido —

Licenciatura; Pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu.

5 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Conforme explicitado na metodologia, o universo desta pesquisa € constituido pelos
120 TAEs da regido Oeste de Santa Catarina, sendo a amostra constituida pelos 64
respondentes. Dentre os participantes da pesquisa, 35,94% sdo do campus Chapecd; 29,69%
sdao de Sao Miguel do Oeste; 20,31% sdo do campus Xanxeré€; 12,50% de Sao Carlos e 1,56%
de Sado Louren¢o do Oeste. Em relagc@o ao tempo de exercicio no IFSC, 50,00% exercem suas
funcdes ha menos de um ano; 26,56% de cinco a dez anos e 23,44% de trés a cinco anos. Em
relacdo a faixa etéria, 26,56% dos participantes possuem de 31 a 35 anos; 25,00% de 26 a 30
anos; 20,31% mais de 40 anos; 17,19% de 36 a 40 anos e 10,94% de 18 a 25 anos.

Em relacdo ao género, 56,25% do publico é feminino e 43,75% dos participantes sao

do género masculino. Quanto a formagdo dos participantes, 6,25% possuem ensino médio
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completo; 26,56% estdo cursando ou ja concluiram o ensino superior; 53,13% estdo cursando
ou ji concluiram uma especializa¢do; 9,38% estdo cursando ou ji concluiram mestrado e

4,69% estdo cursando ou ja concluiram doutorado.

5.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme destacado anteriormente, esta pesquisa utilizou o Modelo de Walton para
obter os resultados aqui apresentados, bem como as discussdes decorrentes destes. Este
Modelo possui oito dimensdes, cujas andlises sdo descritas na sequéncia.

A primeira dimensdo tratada no estudo, considerando o modelo de Walton, foi a
compensacdo justa e adequada. Quanto a este quesito, os respondentes foram questionados
quanto a sua percep¢do em relacdo a sua remuneracdo, sendo que 42,19% demonstraram
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, 34,38% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e
23,44% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Tendo em vista sua remuneracdo em comparacdo com a paga por outras instituicoes
publicas e privadas, os TAEs estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em 43,75%, seguidos por
35,94% insatisfeitos ou muito insatisfeitos e 20,31% nem satisfeitos nem insatisfeitos. Em
relacdo aos beneficios pagos para os servidores (Auxilio-alimentacdo, Auxilio pré-escolar e
Ressarcimento de plano de sauide), 48,44% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos, 26,56%
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos e 25,00% estao nem satisfeitos nem insatisfeitos.

Considera-se que a satisfacdo dos servidores em relagdo a sua remuneracdo e a
remuneracdo em comparacdo a outras instituicdes ndo especificadas, apresenta indices
semelhantes. No entanto, em relacdo aos beneficios, ha um alto indice de servidores que nao
estdo satisfeitos. Este sentimento foi expresso nos comentarios deixados por alguns dos
respondentes, que indicaram tratamento desigual na carreira, tanto em comparagdo com outras
instituicdes publicas, quanto em relacdo aos niveis da prépria carreira dos TAEs e em
comparag¢do aos docentes.

Além disto, houve indicacdo da necessidade de reajustes anuais no ressarcimento de
planos de saude. Atualmente estd em vigor a Portaria n° 8, de 13 de janeiro de 2016 do MP,
que trata sobre a “participacao da Unido no custeio da assisténcia a saude suplementar do
servidor e demais beneficiarios”. Esta portaria revogou a Portaria MP n° 625, de 21 de
dezembro de 2012. Observa-se que durante cerca de trés anos ndo houve reajuste por parte da
Unido nos valores ressarcidos aos servidores, sendo que os planos de saude sdo reajustados

anualmente pelas operadoras, geralmente em percentuais acima da inflagdo. Ainda assim, com
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o reajuste em janeiro de 2016, os valores atuais ndo sdo equivalentes aos valores cobrados
pelas operadoras de planos de satde, o que pode explicar o descontentamento dos servidores
neste quesito.

A segunda dimensdo, considerando o modelo de Walton, refere-se as condigdes de
seguranca e satde no trabalho, sobre as quais, primeiramente, questionou-se sobre a
quantidade de trabalho de competéncia do servidor, sendo que, 59,38% estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos, 23,44% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 17,19% estido insatisfeitos
ou muito insatisfeitos. Com relacdo ao ambiente de trabalho, ilumina¢do, limpeza, ventilacao
e ruido, 75,00% estdao satisfeitos ou muito satisfeitos, 15,63% estdo insatisfeitos ou muito
insatisfeitos e 9,38% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos. Quanto aos recursos de
informatica, como computador, impressora, entre outros, € mobiliario, cadeira, mesas,
armarios, entre outros disponiveis para o trabalho, 68,75% dos TAEs estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos, 18,75% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos e 12,50% estdo nem
satisfeitos nem insatisfeitos.

Sobre os recursos de material de expediente/consumo, como papel, materiais de
escritorio, entre outros disponiveis para o trabalho, 79,69% estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos, 12,50% estdao nem satisfeitos nem insatisfeitos e 7,81% estdo insatisfeitos ou
muito insatisfeitos. Dentre os participantes, 32,81% declararam utilizarem equipamentos de
seguranca para protecdo individual ou coletiva, destes, 42,86% consideram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos quanto aos equipamentos disponibilizados pela institui¢do, 33,33% estdao
nem satisfeitos nem insatisfeitos e 23,81% insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Destaca-se que, em relacdo a maioria dos quesitos desta dimensdo, os servidores
apresentam-se satisfeitos em grande parte. No entanto, em relagdo aos equipamentos de
protecdo individual (EPIs), houve observacdes quanto a falta de equipamentos, inclusive de
equipamentos adequados para Pessoa com Deficiéncia (PCD). Existéncia de condi¢des
insalubres em alguns espacos, e também insatisfacdo quanto a exigéncia de preenchimento de
planilhas de acompanhamento dos horarios trabalhados em locais insalubres/perigosos,
conforme determinado na Instrucdo Normativa n°® 03/2011/GABINETE/IFSC e Acoérdao n°
1421/2010 - TCU, que determina controle mais rigido em relacdo ao uso de locais
considerados insalubres ou periculosos, identificando os profissionais que atuem nestes locais
com habitualidade.

De acordo com a Orientagao Normativa n°® 06/2013 da Secretaria de Gestao Publica do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, os servidores que apresentem exposi¢ao

eventual ou esporadica em ambientes insalubres ou perigosos, ou seja, por um periodo inferior
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a metade de sua jornada de trabalho mensal, ndo ensejam o direito ao recebimento dos
adicionais de insalubridade e/ou periculosidade, o que ocasiona um descontentamento por
parte de alguns servidores, visto que em determinados casos, a temporalidade de exposi¢do
nestes ambientes, ndo necessariamente impede a ocorréncia de acidentes ou danos a saude.

O terceiro fator considerado por Walton € o uso e desenvolvimento de capacidades.
Neste elemento, os servidores foram questionados sobre sua independéncia e liberdade de
expressdo na execu¢do de suas tarefas no seu departamento, sendo que 70,31% indicaram
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, 17,19% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e
12,50% estao insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Quando questionados sobre a oportunidade
de opinar em questdes referentes a gestdo do seu departamento, 75% estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos, 17,19% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 7,81% estao insatisfeitos
ou muito insatisfeitos. A questdo seguinte foi em relacdo a comunicacdo no departamento,
(quanto ao repasse de tarefas, informagdes, entre outros), de modo que 60,94% demonstraram
satisfacdo ou muita satisfacdo, 23,44% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 15,63% estdo
insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

A pergunta seguinte dizia respeito ao feedback (retorno) recebido da chefia e de
colegas quanto ao desempenho das tarefas no dia a dia, sendo que 48,44% demonstraram
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, 31,25% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e
20,31% estao insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Em seguida, os servidores foram indagados
sobre a oportunidade de utilizar seus conhecimentos e/ou habilidades, no seu ambiente de
trabalho, apresentando 64,06% de satisfacdo ou muita satisfacdo, 18,75% de indiferenca e
17,19% de insatisfacdo ou muita insatisfagdo. Ao serem perguntados sobre como se sentem
diante da importancia das tarefas que executam, 70,31% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos,
20,31% neutros e 9,38% insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Dentre os fatores citados, destacamos a visdo de Alves (2013), que o feedback, nao
consiste na emissao de opinides ou de emogdes quanto a conduta de um trabalhador, mas deve
ser aplicado no sentido de aprimorar o desempenho dos individuos. O feedback deve ser
empregado de modo respeitoso, confiante, claro e construtivo.

No modelo de Walton, o quarto fator a ser considerado em se tratando de QVT € a
oportunidade de crescimento e seguranga. A primeira pergunta em relacdo a este item
consistia em avaliar a satisfacdo dos TAEs quanto a possibilidade de crescimento e
desenvolvimento profissional no IFSC, sendo que 37,50% estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos, 29,69% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 32,81% estdo insatisfeitos ou

muito insatisfeitos. Em relagdo ao investimento em treinamento e capacitacdo do IFSC, em
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suas areas de atuacio, os servidores sentem-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos em 54,69%,
26,56% estao nem satisfeitos nem insatisfeitos e 18,75% estio satisfeitos ou muito satisfeitos.

Em seguida, questionou-se como se sentem em relacdo a estabilidade proporcionada
pelo cargo, enquanto servidores publicos, sendo que 78,13% estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos, 15,63% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos, 6,25% estdo insatisfeitos, devendo
ser ressaltado que ninguém demonstrou muita insatisfacao.

O IFSC atua com um plano anual de capacitacdo, no entanto, ha um indice alto de
insatisfacdo quanto aos treinamentos e capacitagdes especificos para as areas de atuagdo dos
servidores.

Embora a Lei 8.112/1990 assegure o direito ao servidor de afastamento para participar
em programas de pds-graduacdo, verifica-se, nos comentarios dos servidores, insatisfacao
quanto a este quesito, diante da dificuldade da concessdo do afastamento, sendo um dos
fatores de interferéncia a ndo existéncia de previsao legal para substitutos de TAEs afastados.
Considera-se que na regido Oeste, onde se situam os campi analisados, ha poucas ofertas de
cursos de pOs-graduacio em institui¢cdes publicas, gerando, assim, obstaculos para a busca por
qualificacdo académica nesta regido.

O quinto fator consiste na integracdo social na empresa, para o qual, os servidores
responderam como se sentem em relacdo a igualdade de oportunidades proporcionada pelo
IFSC a todos os servidores, sendo que 45,31% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos,
32,81% estdo neutros e 21,88% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. O préximo
questionamento foi quanto a auséncia de preconceitos (sexo, idade, cor, religido, orientacdo
sexual, grau de instrucdo, aparéncia fisica) no ambiente de trabalho, sendo que a maioria
(62,50%) estao satisfeitos ou muito satisfeitos, 21,88% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos
e 15,63% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Em relacdo ao coleguismo,
companheirismo e/ou empatia entre os servidores do seu local de trabalho, 57,81% estao
satisfeitos ou muito satisfeitos, 23,44% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 18,75% estao
insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

A insatisfacdo premente quanto ao fator igualdade de oportunidades pode ser
observada nos comentérios dos servidores. Destaca-se a crenga, de alguns respondentes, de
que ha tratamento diferenciado entre servidores TAEs e docentes, o que pode resultar em
distanciamento entre os integrantes destas carreiras, o que, por sua vez, pode interferir nos
demais fatores da integracdo social da institui¢do.

O sexto fator diz respeito ao constitucionalismo, para o qual questionou-se como 0s

servidores se sentem quanto a igualdade no estabelecimento de normas e regras, quanto a
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direitos e deveres dos servidores em seu local de trabalho, sendo que 35,94% demonstraram
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, 34,38% estdao nem satisfeitos nem insatisfeitos, além
de 29,69% que estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Em relagdo ao conhecimento sobre
os direitos e deveres no ambiente de trabalho, os servidores estio em sua maioria (56,25%)
satisfeitos ou muito satisfeitos, 26,56% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 17,19% estao
insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Em relacdo ao sigilo de suas informacdes pessoais e
privacidade em seu ambiente de trabalho, 57,81% estao satisfeitos ou muito satisfeitos,
21,88% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 20,31% estdo insatisfeitos ou muito
insatisfeitos.

Quanto a igualdade no estabelecimento de normas e regras, em relagdo aos direitos e

Qo

deveres dos servidores, identifica-se o descontentamento de alguns servidores quanto
divulgacdo de seus direitos, constantes na Lei 8.112/1990, sendo observada por eles a
explicitagcdo frequente de seus deveres.

A sétima dimensdo considerada foi o trabalho e espago total de vida. Quanto ao
equilibrio da jornada de trabalho e dos horéirios de descanso, os respondentes estdo em
65,63% satisfeitos ou muito satisfeitos, o indice de insatisfeitos ou muito insatisfeitos é de
20,31% e os neutros sdo 14,06%. Em relacdo a influéncia que seu trabalho exerce sobre sua
vida pessoal (particular, familiar), os TAEs participantes da pesquisa estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos em 57,81%, neutros em 23,44% e insatisfeitos ou muito insatisfeitos em
18,75% das respostas. No IFSC, a jornada de trabalho dos TAEs € regulamentada pela
Resolucdo n® 2, de 17 de setembro de 2014.

Em seguida, avaliou-se a relevancia social da vida no trabalho, que demonstrou que,
em relacdo a imagem que o campus possui perante a sociedade, os servidores estdo 51,56%
satisfeitos ou muito satisfeitos, 25,00% neutros e 23,44% insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
Quanto aos servigos (cursos, projetos de extensdo, pesquisas, entre outros) prestados pelo
campus, considerando a relevancia para a sociedade, os respondentes estdo 45,31% satisfeitos
ou muito satisfeitos, 31,25% neutros e 23,44% insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Os Institutos Federais seguem a Lei n° 11.892/2008 que, ao explanar sobre as
finalidades e caracteristicas dos Institutos, bem como de seus objetivos, demonstra
preocupacio quanto a interiorizacdo e atendimento das demandas locais e regionais, de modo
a promover o desenvolvimento nos ambitos socioecondmico e cultural. Essa finalidade ¢é
solidificada no IFSC através da sua missdo institucional, que é: “promover a inclusdo e formar
cidaddos, por meio da educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e

aplicando conhecimento e inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e
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cultural”. Pode-se destacar, também, que dentre os valores da instituicdo, hd o “compromisso
social, pautado pelo reconhecimento as diferengas historicas, economicas, culturais e sociais”.

Por fim, solicitou-se que os servidores atribuissem uma nota de um a dez para a QVT
em seu trabalho, resultando no grafico apresentado em seguida.
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Grifico 1 — Nota atribuida para a Qualidade de Vida no Trabalho, pelos TAEs do IFSC.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

No gréfico, percebe-se que as notas atribuidas pelos servidores se concentram, em
grande parte (56,25%), entre sete e oito, sendo sete a nota média, o que pode denotar a
satisfacdo de grande parte destes servidores em relagao a qualidade de vida em seu trabalho.

A partir dos dados obtidos, houve indicagdes quanto a quesitos que envolvem
determinacdes legais, tais como os beneficios pagos aos servidores e o plano de carreira dos
TAEs. Para o aprimoramento destes, € necessario que a legislagdo seja reavaliada, visando a
compatibilizacdo dos beneficios oferecidos pela Unido aos valores reais gastos pelos
servidores, além de uma andlise aprofundada do plano de carreira, a fim de torna-lo mais
motivador aos servidores, tendo em vista, especialmente, aspectos referentes a igualdade em
oportunidades que, em alguns casos, estdo previstos em lei, como o afastamento para
capacitacao.

Quanto ao ultimo item citado, a Lei 12.772/2012 declara que os ocupantes da carreira
do Magistério Federal podem ter afastamento concedido para programas de mestrado ou
doutorado, a qualquer tempo, enquanto os TAEs devem cumprir trés anos de efetivo exercicio,
para adquirir o direito de se afastar para realizar mestrado e quatro anos para doutorado ou
pos-doutorado, conforme a Lei 8.112/1990.

Além disso, a gestdo das institui¢cdes pode encontrar dificuldades na aplicacdo pratica

do afastamento para capacitacdo de TAEs, ja que ha um niimero reduzido de servidores TAEs
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em alguns dos campi pesquisados e, até 0 momento, ndo ha previsio legal para contratagdao de
TAEs substitutos para um possivel periodo de afastamento.

Alguns dos outros fatores que merecem atenc¢do por parte das gestdes do IFSC, estdo
relacionados a infraestrutura e equipamentos de seguranca, treinamento e capacitacdo para
areas especificas, feedback e divulgacdo de direitos dos servidores. Em relagdo a
infraestrutura e aos EPIs, as gestdes dos campi da regido Oeste podem elaborar instrumentos
para identificar os pontos especificos que demandam adequacdes. Quanto a insatisfacao
referente ao treinamento e capacitacdo para areas especificas, o IFSC ja realizou
levantamentos sobre as demandas de capacita¢do, porém, ainda sdo necessarias agcdes visando
os procedimentos especificos dos setores do instituto e, além disto, verificar antecipadamente,
as possibilidades de capacitaciao para novos servidores.

E possivel a formacio de um grupo regional para a disseminagio de conhecimentos, a
organizacio de videoconferéncias e de processos mais interativos para troca de saberes, bem
como para divulgacdo e estudos referentes aos direitos dos servidores. Quanto ao feedback,
recomenda-se que seja realizado de maneira constante, ndo apenas em momentos formais, tais

como os da avaliacdo de desempenho dos servidores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente de trabalho vem passando por diversas transformagoes, sendo visivel a
necessidade de mudancas que busquem superar uma perspectiva voltada apenas a producdo, e
possibilitem também bem-estar aos trabalhadores. Atualmente, tem-se o capital humano como
uma vantagem competitiva nas organizagdes, deste modo, a preocupacdo com a Qualidade de
Vida no Trabalho tornou-se fator indispensavel para o crescimento organizacional.

O estudo da Qualidade de Vida no Trabalho possibilita a aplicacdo de ferramentas de
andlise e de promog¢do da satisfacdo dos trabalhadores, enriquecimento e humanizacdo do
trabalho, e desenvolvimento dos individuos. Existem diversos modelos que visam
dimensionar e identificar os fatores que influenciam a QV'T, sendo que este estudo destacou o
modelo de Walton, segundo as referéncias apresentadas ao longo da pesquisa, que possibilita
a avaliagdo da QVT a partir de oito fatores que abrangem tanto aspectos objetivos, quanto
subjetivos.

Os servidores do IFSC sdo agentes de transformacdo social, de modo que a avaliagdo

da QVT destes pode beneficiar, ndo apenas os envolvidos diretamente, mas, também,
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promover desenvolvimento para as regides onde os campi se inserem, a fim de atender a
missdo estabelecida pelo Instituto.

O objetivo proposto pelo estudo foi alcangado, pode-se observar que os servidores se
apresentam satisfeitos com grande parte dos fatores estudados, porém, alguns elementos
merecem maior atencio e aperfeicoamento devido aos indices de insatisfagdo apresentados ou
aos comentarios deixados pelos respondentes. Sdo, por exemplo, demandas de capacitacdo,
infraestrutura, equipamentos de seguranca e comunicagdo entre servidores e chefias. Além de
algumas politicas referentes ao plano de carreira dos TAEs, que exigiriam reformulacdes
legais.

Este estudo limitou-se aos campi do IFSC da regidao Oeste Catarinense, podendo
sugerir-se, para pesquisas futuras, a avaliacdo da QVT considerando os campi de todo o
estado. Além disto, elencou como sujeitos de pesquisa os TAEs, podendo ser ampliada para a
participacdo de outros publicos atuantes na instituicdo ou, ainda, aprofundar a anlise das

dimensdes estudadas em cada um dos campi.
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seus autores.
As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, os pontos de vista da Equipe
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CAPITULO 11

O USO DA ESTATISTICA NA MELHORIA DO PROCESSO DE COMPRAS
PUBLICAS

Larissa Barreto de Aradjo’
Ocileide Custédio da Silva®

So6nia Maria de Melo Lima®

1 INTRODUCAO

Para que uma organizacio conquiste mercados e se mantenha competitiva € necessario
que atenda aos requisitos dos clientes, seja na produc¢do de bens e/ou servigos. Com essa
exigéncia, a qualidade tornou-se um diferencial na conquista de clientes (CARPINETT]I,
2010), pois se destaca por sua funcdo decisiva, sendo alavancada pelo processo de
globalizacdo, abertura de mercados e consequente concorréncia entre as organizagdes na
busca pela competitividade.

A melhoria da qualidade dos servicos publicos deve estar igualmente comprometida
com evolu¢cdo dos processos, incentivando o redesenho dos mesmos (KANAANE; FIEL
FILHO; FERREIRA, 2010). Um meio apropriado para a melhoria da qualidade em processos
¢ o Ciclo PDCA, um método de gestdao capaz de representar o caminho a ser seguido para que
as metas estabelecidas possam ser atingidas (WERKEMA, 1995). Através de sequéncia
estruturada de testes estatisticos € possivel encontrar atributos cientificos relevantes para a
melhoria de processos.

Este estudo foi baseado no Ciclo PDCA, nas ferramentas da qualidade e nos testes nao
paramétricos, com intuito de verificar quais fatores interferem, de forma significativa, no
desempenho do processo de compras diretas da Coordenacdo de Compras da Pro-Reitoria de

Administragdo do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM).
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No presente estudo, as ferramentas estatisticas da qualidade e testes de hipoteses
foram aplicadas para identificar os fatores envolvidos e determinar quais eram mais
significativos. Em seguida, foram utilizados testes ndo paramétricos para determina¢do do
fator com maior indice de significancia, o que proporcionou uma discussdo sobre melhorias
para a redu¢do do tempo do processo de compra direta no [FAM.

Esta pesquisa buscou observar, primeiramente, se a estatistica pode ser utilizada para
viabilizar a coleta, o processamento e a disposicdo das informagdes, de forma que o
conhecimento gerado seja utilizado, por meio do Ciclo PDCA, para verificar quais fatores
influenciam no tempo do processo de compra direta. A partir de entdo, o objetivo do trabalho
se delineia em propor inferéncia estatistica sobre o processo de compras publicas diretas do
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da criacdo de um

modelo que vibializa a identificacdo de fatores que influenciam o tempo do processo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma organizacao pode ser visualizada como um processo, existindo dentro dele vérios
outros processos menores, os quais compdem o fluxo de producdo de bens ou de
fornecimento de servi¢cos. Um processo, por sua vez, pode ser dividido em uma familia de
causas: insumos, equipamentos, informacdes do processo ou medidas, condi¢des ambientais,
pessoas e métodos ou procedimentos. (MONTGOMERY, 2009; WERKEMA; AGUIAR,
1996).

Para o controle destas causas, Shewhart desenvolveu, em 1920, o Ciclo PDCA.
Popularizado por Deming apds a Segunda Guerra Mundial, o Ciclo PDCA é hoje um dos
procedimentos mais conhecidos na gestdo da qualidade para o controle de processos
(CORREA; CORREA, 2009; WERKEMA, 1995). E um ciclo composto por quatro etapas —
planejar, fazer, checar e agir (em inglés, plan, do, check, action) — que devem ser cumpridas

em sequéncia e de forma continua. Estas etapas sao esquematizadas conforme a Figura 1:
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Figura 1 — Ciclo PDCA de controle de processos.
Fonte: Adaptado de Campos (2004).

A etapa de Planejamento (P) consiste em estabelecer metas e estabelecer o método
para alcancar as metas propostas; a etapa de Execucdo (D) consiste em executar as tarefas
exatamente como foi previsto na etapa de planejamento e coletar os dados que serdo
utilizados na proxima etapa de verificacdo do processo; na de Verificagdao (C), a partir dos
dados coletados na execucdo, o objetivo € de comparar o resultado alcancado com a meta
planejada e; a etapa de Ac¢do corretiva (A) consiste em atuar no processo em fungdo dos
resultados obtidos, sendo possiveis duas formas de atuacdo: adotar como padrdo o plano
proposto, caso a meta tenha sido alcancada; ou agir sobre as causas do ndo-atingimento da
meta, caso o plano ndo tenha sido efetivo (CAMPOS, 2004; KANAANE, FIEL FILHO;
FERREIRA, 2010). O Ciclo PDCA é, portanto, um método de gestdo capaz de representar o
caminho a ser seguido para que as metas estabelecidas possam ser atingidas. Dentro de um
contexto de gestdo da qualidade, o Ciclo PDCA € dindmico e pode ser desdobrado dentro de
cada processo da organizacdo e para o sistema de processos em sua totalidade. (DOS
SANTOS COUGO, 2016; WERKEMA; AGUIAR, 1996).

Para uma melhor utilizagdo do Ciclo PDCA, algumas ferramentas podem ser
conjugadas e utilizadas na coleta, no processamento e na disposicdo das informagdes.
Segundo Corréa e Corréa (2009), as ferramentas da qualidade ndo resolvem problemas nem
melhoram situagdes, mas auxiliam o usuério na tomada das decisdes e, consequentemente, na
resolucdo de problemas ou melhoria de situacdes. Dentre as mais conhecidas estdo as Sete
Ferramentas Qualidade (Estratificacdo; Folha de Verificacdo; Gréafico de Pareto; Diagrama

Causa e Efeito; Histograma; Diagrama de Dispersao e; Grafico de Controle), que possuem o
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proposito de municiar os participantes dos processos com ferramentas simples e, a0 mesmo
tempo, fortes, de facil entendimento e aplicagdo (CARPINETTI, 2010).

Para Corréa e Corréa (2009), a grande maioria dos problemas relacionados a qualidade
pode ser resolvida com o uso de sete ferramentas quantitativas basicas, mas sao as pessoas
que resolverdo problemas ou melhorardo situacdes. Sobre isto, Werkema e Aguiar (1996)
salientam que o fundamental € sua aplicabilidade de forma integrada e estruturada, pois dessa
forma é possivel aprofundar anélises. Neste trabalho, as ferramentas da qualidade foram
utilizadas com intuito de contribuir com o giro do Ciclo PDCA. E, para isto, a estatistica se

fez imprescindivel na sua utilizacdo de forma integrada no processo de compras.

2.1 AESTATISTICA E A MELHORIA DE PROCESSOS

Tanto na prestacdo do servico publico, quanto no servigo privado, ndo ha a
possibilidade de separar com nitidez o processo produtivo da prestacdo de servigo, ambos se
confundem no gerenciamento dos processos. Isto, porque todo processo sofre influéncia de
varidveis, umas controlaveis, outras ndo. Portanto, em servi¢os, a qualidade envolve processos
que passam por transformacdes e, por isso, devem centrar-se na interagdo com o usuario, com
finalidade de manter o cliente satisfeito. (GIANESI; CORREA, 2011; KANAANE, FIEL
FILHO; FERREIRA, 2010).

Para Levine et al. (2005), os gerentes do século XXI t€m acesso a uma grande
quantidade de informacdo e o grande desafio € como usar essas informacdes para tomar as
melhores decisdes. E por esse motivo que as organizacdes precisam conhecer estatistica, pois
esta € a ciéncia que lida com a coleta, o processamento e a disposi¢ao de dados (informagao),
capaz de atuar como ferramenta fundamental nos processos de solucdo de problemas, por
facilitar o estabelecimento de conclusdes confidveis sobre algum fendmeno (LEVINE et al.,
2005; WERKEMA; AGUIAR, 1996).

Segundo Campos (2004), a estatistica viabiliza a coleta, o processamento e a
disposi¢do da informag¢do, de forma que o conhecimento gerado pode ser utilizado, por meio
do Ciclo PDCA, para agregar valor, ou seja, atingir as metas. Se ha razdes para acreditar que
ha um problema com o processo, ele pode ser identificado e retificado. Neste contexto, o
controle estatistico ¢ o caminho para se chegar a informacdo (fatos e dados) de um
produto/servi¢o durante sua criacao.

Na utilizacdo da estatistica, € necessario realizar interferéncias no processo, ou seja,

deverdo ser provocadas alteracdes planejadas nos fatores do processo com o propdsito de
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observar as mudangas correspondentes nos seus efeitos (WERKEMA; AGUIAR, 1996). Para
Montgomery (2009), essas inferéncias partem da identificacdo de varidveis independentes no
processo que afetam uma varidvel resposta. Este procedimento gera informagdes que podem
confirmar as causas e determinar o sentido no qual o processo devera ser direcionado, com o
proposito de atingir a meta de melhoria.

Segundo Devore (2006), quando a estatistica tem o proposito de resumir e descrever
caracteristicas importantes do processo, o método estatistico adequado € o descritivo. Dessa
forma, é possivel construir andlises grificas com a utilizagdo de ferramentas da qualidade,
como histogramas e graficos de dispersdo, além de envolver o calculo de medidas numéricas,
como médias, desvios padrao e coeficientes de correlacdo. Nesse sentido, as técnicas
estatisticas podem ser classificadas em duas amplas categorias: estimacdo de parametros e
teste de hipoteses. A estimagcdo de parametros € a distribuicdo de probabilidade que
caracteriza ou descreve alguma caracteristica da qualidade. A inferéncia é feita sobre
parametros desconhecidos que sdo estimados a partir dos dados de uma amostra (estimativa).
O teste de hipoteses, por sua vez, € uma afirmativa sobre os valores dos parametros de uma
distribuicao de probabilidade e € um procedimento bastante util na solucao de problemas, pois
evidencia o intervalo de confianca da amostra (BARBETA; REIS; BORNIA, 2010).

Dado um problema de teste de hipdteses, é possivel formular as chamadas hipdtese
nula e hipdtese alternativa. Segundo Devore (2006), uma hipotese nula é aquela que
corresponde a nenhuma diferenca, e € identificada pelo simbolo Hy_ A hipétese alternativa, por
sua vez, representa o oposto da hipotese nula e € identificada pelo simbolo H;.

Este procedimento consiste em analisar uma amostra aleatdria, realizar um teste
estatistico apropriado e, desta forma, rejeitar ou ndo a hipétese nula. Essa rejeicdo é baseada
num conjunto de valores denominado regido critica ou regido de rejeicdo (BUTTON, 2005).
Segundo Levine et al. (2005), caso a estatistica do teste se posicione na regido de ndo-
rejeicdo, a hipdtese nula ndo pode ser rejeitada. Caso se posicione em regido de rejeicdo, a
hipétese nula € rejeitada. Se a hipdtese nula é rejeitada quando, na realidade, ela € verdadeira,
comete-se um erro do tipo I. Se, por outro lado, a hipotese nula € falsa e ndo € rejeitada pelo
teste, entdo se cometeu um erro do tipo II. O procedimento geralmente adotado no teste de
hipéteses € a definicdo de um valor para a probabilidade do erro do tipo I (o), também
denominado de nivel de significancia do teste, definindo-se um valor ligeiramente inferior
para a probabilidade B (BUTTON, 2005).

O valor, denominado valor p (P-value), é geralmente conhecido como nivel observado

de significancia e representa a probabilidade de a estatistica do teste acusar um resultado tao
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ou mais distante do esperado, no qual o menor nivel levaria a rejeicdo da hipotese nula Hy
(BARBETA; REIS; BORNIA, 2010; MONTGOMERY, 2009). Para Ribeiro e Caten (2012),
se o nivel de significancia adotado ¢ de 5%, isto ¢, a = 0,05. Mas, quando o desejo ¢ a maior
seguranc¢a ao afirmar Hj, ¢ possivel adotar niveis de significancia menores, como a = 0,01.
Desta forma, estabelecido o nivel de significancia a, tem-se a seguinte regra de decisdo de um
teste estatistico:

p > a=aceita Hy (1)

p <o =aceita H; (2)

Como a ¢ fixado a priori, se o teste rejeita Hy em favor de H; (p< a), o risco de estar
tomando decisdo errada (erro tipo [) fica limitado pelo nivel de significAncia a adotado. Com
1sso0, tem-se a garantia da veracidade de H;. (BARBETA; REIS; BORNIA, 2010). Em suma,
quando o teste rejeita Hy, pode-se afirmar (considerando o nivel de significincia do teste) que
H; é verdadeira.

Os testes paramétricos sdo aqueles que supdem que os dados seguem determinada
distribuicdo de probabilidades, ou seja, a distribuicio normal. Quando os dados ndo
apresentam normalidade, a alternativa € a utilizacdo dos testes ndo paramétricos, ou testes
livres de distribuicdo. Os tipos de testes ndo paramétricos sdo: teste de aderéncia, teste de
independéncia e teste de comparacdo de populacdes. A partir deles sdo aplicados testes
especificos para cada tipo de andlise. Para Barbeta, Reis e Bornia (2010), quando o propdsito
¢ comparar populacdes de amostras independentes, os testes adequados sdo os de Wilcoxon-
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis.

O Teste de Wicoxon-Mann-Whitney € o teste ndo paramétrico adequado para validar
distribuicdes subjacentes ndo normais, no qual sdo comparadas as fun¢des de distribuicao de
uma varidvel, pelo menos ordinal, medida em duas amostras independentes (MAROCO,
2011; DEVORE, 2006). Neste teste sdo feitas as comparagdes das medianas de populacdes,
que aqui sao entendidas como populagdo nl e n2. Quando as populacdes sao iguais, dizemos
que a hipdtese nula (Hp) € verdadeira, quando sdo diferentes, trata-se de uma hipdtese
alternativa (H;). Segundo Barbeta, Reis e Bornia (2010), as varidveis ndo precisam ser
observadas diretamente, pode-se observar apenas a ordenacdo dos elementos. Sejam nl a
mediana da populacao 1 e n2 a mediana da populacao 2. As hipoéteses podem ser colocadas
como:

Hyp:ny=mnpe H;:ny#1p, (3)

A hipétese nula do teste € de que ndo hé diferenca entre as posicdes centrais das duas

populacdes. Sob essa hipdtese, as somas dos postos referentes as duas amostras devem
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apresentar resultados aproximadamente iguais, com as devidas corre¢des caso as amostras
tenham tamanhos diferentes (MAROCO, 2011; BARBETA; REIS; BORNIA, 2010).

O Teste de Kruskal-Wallis € uma extensdo do Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney, que
de acordo com Mardco (2011), pode ser considerado como a alternativa ndo paramétrica a
ANOVA*, podendo ser usado para testar se as amostras provém de populacdes diferentes ou
com a mesma distribuicao.

Os testes ndo paramétricos tém a vantagem de permitir estudar o quanto ha
significancia (o) ou ndo. Quando os dados sdo inerentemente classificados ou se apresentam
em escala ordinal existe significancia. Quando sdo violadas de forma importante as
pressuposicdes de normalidade, ndo se pode confiar no resultado de uma anélise de variancia
tradicional, pois a probabilidade de se cometer um erro do tipo I afasta-se de a.

De forma resumida, o objetivo dos testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis é definir
0 P-value que corresponde ao nivel de significancia do processo. Quando o nivel significancia
adotado ¢ de 5%, por exemplo, a corresponde a 0,05. Quando o resultado do P-value for
maior ou igual a a, aceitamos a hipotese nula (Hp). Quando menor, rejeitamos a hip6tese nula
e aceitamos a hipotese alternativa (H;). Depois de quantificados, os fatores do processo

podem ser trabalhados por meio do Software Estatistico R, o que facilita os resultados.

2.2 0 PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS

O processo de compras tem importancia estratégica nas instituicOes, ja que,
normalmente, é onde se aplica a maior parte dos recursos or¢camentirios disponiveis.
Usualmente, as receitas ndo sdo facilmente quantificaveis, pois, muitas vezes, tratam-se de
servigos a populacdo, fazendo com que o foco do processo seja a aquisi¢dao/contratacdo do
menor preco. Ao contrario dos compradores de empresas privadas, os compradores publicos
nido podem agir livremente, precisam respeitar a legislagdo, e isso faz com seja gasto mais
tempo com a documentacdo que respalda o processo, do que com o eixo da compra ou com a
contratacao do servico (PAULA, 2011).

A otimizacdo das rotinas de compras e contratacdes tem se tornado uma prioridade na
Administracdo Publica Federal. Em passado recente, o setor de compras governamentais nao

dispunha de ferramentas de gestdo modernas e de mecanismos de controle eficientes. A

4 o~ . . ,1° A . 2, .
As suposicdes de normalidade podem ser confirmadas com a andlise de varidncia, também conhecida por
ANOVA (Analysis of Variance). Essa ferramenta permite avaliar a significdncia dos efeitos principais e os
efeitos das interacoes
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informatizacdo avancou significativamente desde 1994, com a implantacdo do Sistema
Integrado de Administra¢do de Servigos Gerais — SIASGS, atualmente em processo bastante
avancado de consolidacdo (ENAP, 2010; HEGENBERG, 2013).

Segundo artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, a licitacdo é regra para a
Administragdo Publica, “ressalvo os casos especificos na legislagdo”. Esses casos
excepcionais foram regulados pela Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993). Para a Controladoria-Geral
da Unido (2013), nos casos em que a lei autoriza a nao realiza¢do da licitacdo, diz-se ser a
mesma dispensavel. Em outros casos, a prdpria lei, diretamente, dispensa a realizacao da
licitacdo, ndo cabendo a Administracdo, discricionariamente, decidir ou nao sobre a sua
realizagdo. Portanto, compra direta é a contragdo realizada sem licitagdo, em situacdes
excepcionais, expressamente previstas em lei. Essa forma de contratacdo se da por meio de
dispensa (licitacao dispensa ou licitacao dispensavel) ou por inexigibilidade. Conforme a Lei

8.666/1993 (BRASIL, 1993), essas excegdes tém as seguintes caracteristicas:

EXCECAO REGULAMENTACAO CARACTERISTICA
Licitacio dispensada Art. 17 da Lei 8.666/93 | Reterem-se a alienacdo de bens, imGveis e moveis,
pela Administrag@o.
Art. 24 da Lei 8.666/93 | Abrange hipdteses em que, embora haja viabilidade
Licitacdo dispensavel Lei n°® 12.188/2010 de competi¢do, a realizacdo de um certame ndo seria

Art. 24 da Lei 8.666/93 | conveniente ao alcance do interesse publico.

Quando houver inviabilidade de competi¢do, pela

Licitacdo inexigivel Art. 25 da Lei 8.666/93 | .~ . . . RN
inexisténcia de dois possiveis licitantes.

Quadro 1 — Excecdes a regra de licitar
Fonte: CGU (2013); BRASIL (1993); BARROS (2011).

No IFAM estes processos sdo gerenciados de forma sist€émica pela Coordenacdo de
Compras da Pré-reitoria de Administracdo (PROAD). Apesar de ser responsavel pelo tramite
de processo no ambito da Reitoria, a Coordenacdo de Compras tem um volume de atividades
superior por conta da centralizacdo de aquisi¢cdes de algumas unidades do interior do Estado.
Com isto, a pressa faz com que ndo se dedique tempo suficiente para descobrir as causas

raizes dos problemas, o que atrapalha sua resolu¢ao de forma sistemaética.

’ “0 SIASG é um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades inerentes ao Sistema de Servicos Gerais (SISG), quais sejam: gestdo de matérias,
edificagdes publicas, veiculos oficiais, comunica¢des administrativas, licitacdes e contratos, do qual o
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG) ¢ o drgdo central normativo” (COMPRASNET,
2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diz-se que este trabalho € aplicado, pois objetiva a aplicacio dos resultados obtidos do
processo de pesquisa (JUNG, 2010). Para tanto, foi realizado uma pesquisa exploratdria
buscando proporcionar maior familiaridade com os conhecimentos tedricos com vista a
proposicdo de uma andlise sobre a melhoria de processo, fato este que caracterizou esta
pesquisa como qualitativa (descritiva) e quantitativa quanto ao tratamento dos dados (JUNG,
2010). Quanto aos meios de investigacdo, trata-se de um estudo de caso, pois € considerado
adequado quando as questdes de interesse do estudo referem-se ao como e ao por qué,
acontecimentos sobre os quais o pesquisador tem pouco controle (YIN, 2005). Em relacdo aos
procedimentos, caracteriza-se como pesquisa bibliografica e documental (MIGUEL, 2010).

Tanto Carpinetti (2010) quanto Werkema e Aguiar (1996) afirmam que os
instrumentos da qualidade sdo capazes de contribuir com a identificacdo de fatores de
melhoria de processos, por meio do giro do Ciclo PDCA. Baseando-se nisto e considerando
os demais recursos que auxiliaram a coleta, processamento (calculos estatisticos) e disposicao

dos dados desta pesquisa, construiu-se o um fluxograma de procedimentos da pesquisa

(Figura 3).
Determinar o Revisar a
problema literatura

Tragaros Selecionar os
objetivos > fatores e niveis
\L de fatores

Determinaro

método . Ajustar os
‘L Néo procedimentos

. Xperimentai
Identificar a EXperimentals

variavel resposta

8

Tracar graficos
para os fatores e
interagOes

i

I 1

Interpretar os H Analisar os ]
resultados | resultados i

| ;

Figura 3 — Fluxograma de procedimentos da pesquisa.
Fonte: Elaborada pelos autores
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Na etapa da fase de planejamento (P), foi possivel estabelecer a literatura, identificar o
problema, o objetivo e o método da pesquisa (inicialmente, o Planejamento Fatorial). Em
seguida, foi identificada a variavel resposta (Tempo) e caracterizados os fatores e niveis por
meio de branstorming e da elaboracdo do diagrama de causa e efeitos (Figura 4). Com o uso
do Software Estatistico R foi possivel verificar que os fatores apresentavam caracteristica nao
paramétrica. Caso apresentasse caracteristicas paramétricas, a pesquisa seguiria com o
Planejamento Fatorial, como isso ndo ocorreu, foram definidas outras técnicas estatisticas: o
Teste de hipoteses e os Testes nao paramétricos. Na fase de execugdo (D), foram tracados
graficos para analisar as interagdes como tratamentos dos dados e, em seguida, foram
aplicados os testes para validacdo (fase C). Estes dados, por sua vez, permitiram a
identificacdo e analise dos resultados (fase A).

Em 2012, a Coordenacdo de Compras da Pro-reitora de Administracio do IFAM
executou 55 dispensas e 41 inexigibilidades de licitacdo. Desconsiderando os processos sem
lance no Portal Comprasnet, os cancelados e os relacionados aos Termos de Cooperacgdo, a
populacdo, nesta pesquisa, diz respeito a 76 processos, sendo 41 processos de dispensa de
licitacdo e 35 processos de inexigibilidade de licitagdo. Desta populacdo, a amostra analisada

foi de 72 processos, composta por 38 processos de dispensa e 34 processos de inexigibilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de compras por dispensa e inexigibilidade de licitagdo apresentava
inimeros questionamentos a serem estudados. Por causa disso, foram realizados
brainstormings ndo estruturados® para verificar as ideias dos servidores envolvidos no
processo, o que resultou no diagrama de causas e efeitos (Figura 4), com quatro fatores de
natureza qualitativa, (Tipo de Compra, Natureza, Valor, Numero de Setores e Dias), e um de

natureza quantitativa, Dias.

6 . . . e q_s . ~
Nessa forma de pesquisa, os participantes dao ideias conforme surgem em suas mentes, sem a obrigacdo da
participagéo de todos (como nos brainstormings estruturados).
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TIPO DE
COMPRA NATUREZA
Dispensa Material permanente
Servigo de pessoa fisicaljuridica
Inexigibilidade Material de consumo —
TEMPO DO
PROCESSO
Alto —; >16
o Médio 14 -16
N° DIAS Baixo <14
VALOR N° SETORES

Figura 4 — Diagrama de causas e efeitos.
Fonte: Elaborada pelos autores

A partir destes fatores e niveis foi estabelecida uma Folha de Verificacdo para conduzir

a coleta de dados. Esta apresentou a mensurabilidade dos fatores qualitativos, conforme
Tabela 1:

Tabela 1 — Estratificacdo dos Fatores Qualitativos

Variavel Nivel Quantidade Porcentagem (%)
Dispensa 38 52,78
Tipo de Compra
Inexigibilidade 34 47,22
Material de Consumo 14 19,44
Material Permanente 15 20,83
Natureza
Servico de Pessoa F/J 13 18,06
Servico de Pessoa Juridica 30 41,67
Baixo 50 69,44
Valor Médio 09 12,50
Alto 13 18,06
<14 12 16,67
14-16 22 30,55
Numero de Setores
>16 25 34,72
Nenhum dos niveis 13 18,06

Fonte: Elaborada pelos autores

O tratamento dos dados foi feito por meio de graficos dos fatores e das interacdes
entre os fatores, com a utilizacdo do Software Estatistico R e do Microsoft Excel. Os testes
ndo paramétricos possibilitaram verificar se existe diferenc¢a entre os grupos de populagdo, a
um nivel de significncia de 5%, a partir de dados que ndo apresentaram normalidade, como

mostra o histograma do fator quantitativo (Dias):
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Grifico 1 — Histograma do Fator Dias.
Fonte: Elaborada pelos autores

No Grifico 1, € possivel perceber que 50% dos casos estdo concentrados entre 14 e 52
dias, primeira e segunda linhas vermelhas, respectivamente. Visualmente, confirma-se a
assimetria dos dados e uma cauda longa, descartando-se a hip6tese de normalidade. A partir
disto, identificou-se qual dos fatores tem influéncia significativa sobre a varidvel-resposta
Dias (tempo). Portanto, a andlise ndo paramétrica teve o objetivo de verificar se existe
diferenca entre os grupos de fatores, analisando a varidvel Dias dentro de cada grupo. O

resultado pode ser visualizado por meio de Graficos de Barras (Gréfico 2):
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Grifico 2 — Graficos de Barras sobre a varidvel Tempo.
Fonte: Elaborada pelos autores



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

~ 167 ~

Os graficos (Gréfico 2) mostram que o periodo médio em dias nos casos de Dispensa é
maior do que nos casos de Inexigibilidade, uma diferenca aproximada de 18 dias, assim,
pode-se cogitar a possibilidade da varidvel Tipo de Compra influenciar na varidvel-resposta
Dias. Em relacdo a Natureza, as médias dos Dias em cada tipo de Natureza sdo diferentes e
em Material Permanente ¢ maior que as demais. Portanto, as medianas de Dias em cada
Natureza sdo diferentes e os Dias em Material Permanente t€ém grande dispersdo, cuja relacdo
permite supor que hé diferenca de tempo conforme a natureza do material. Em relacdo ao
Valor, as médias de Dias por Valor Baixo e Médio sdo diferentes de Valor Alto. As medianas
de Dias por Valor Baixo e Médio sdo préximas, enquanto a mediana de Valor Alto é bem
superior as duas e com maior dispersdo, sobre a qual pode-se supor que ha diferencga entre os
valores. As diferencas das médias de Dias por Numero de Setores mostraram que a mediana
de Dias por Numero de Setores >16 é maior que as demais. Considerando esta diferenca,
pode-se supor que ha diferenca entre niveis do fator Numeros de Setores.

Como se tratam de casos de ndo normalidade foi aplicado, ainda, o teste ndo
paramétrico Kruskal-Wallis, para comparacdes multiplas e ndo pareadas, que mostra se ha
diferenca entre as medianas de algum grupo. Para a comparagdo de cada par de classes foi
utilizado o teste de Mann-Whitney-Wilcoxon, que é também um teste ndo paramétrico para
comparacdo de dois grupos nio pareados. As principais diferencas entre os grupos de fatores
foram alcancados por meio do Software Estatistico R e dispostos na Tabela 2, na qual os testes
de Mann-Whitney foram dispostos para todas as combina¢des de niveis dos fatores Tipo de

Compra e Valor:

Tabela 2 — Testes de Mann-Whitney-Wilcoxon

Combinacdes P-value
Dispensa — Inexigibilidade 0,1234
Valor Baixo — Valor Médio 0,9663

Valor Baixo — Valor Alto 0,0022
Valor Médio — Valor Alto 0,0354

Fonte: Elaborada pelos autores

A um nivel de significancia (o) de 5% (cinco por cento), a aplicagdo dos testes nao
paramétricos apresentou diferenca entre os grupos de fatores “Valor Baixo — Valor Alto” e
“Valor Médio — Valor Alto”. Essa andlise foi disposta na Tabela 2, na qual as combinacdes que
se aproximam do P-valor >0,05 sdo consideradas normais e as combinacdes com P-valor

<0,05 sdo entendidas como anormais, no caso, as combinacdes que envolvem o fator Valor
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Alto afastam-se de a. Portanto, nas quatro combina¢des, ha uma diferenca estatistica que
envolve o fator Valor em duas delas. Esta € uma diferenca ja percebida na analise descritiva
(Gréfico 2). Logo, conclui-se que existe diferenca entre os grupos "Valor Baixo — Valor Alto"
e "Valor Médio — Valor Alto", onde a quantidade média em dias da conclusao dos processos
com “Valor Alto” ¢ maior. Isto significa que os processos que tém valores altos sdo
finalizados em um maior periodo de tempo. Em contrapartida, os processos com valor

“Baixo” ou “Médio” sao concluidos em menor periodo de tempo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em atendimento ao objetivo da pesquisa, foi possivel verificar que a estatistica pode
ser utilizada para viabilizar a coleta, o processamento e a disposi¢cdo das informacdes, de
forma que o conhecimento gerado por meio da aplicacdo do modelo (Figura 3) foi capaz de
propor inferéncia estatistica sobre o processo de compras publicas diretas.

Os testes nao paramétricos tiveram a vantagem de permitir estudar a existéncia de
significancia ou ndo dos fatores. Por meio da Tabela 2, foi possivel notar que o fator “Valor”
possui significancia sobre o fator Dias, sendo este dltimo o fator que caracteriza a variavel
resposta Tempo, ou seja, processos com valores altos demonstraram maior tempo para
finalizagdo do processo de compra direta. Fora isto, “Natureza” e “Numero de setores”
também sdo fatores que influenciam o processo de compra direta, pois as compras
caracterizadas como “material permanente” e com ‘“numero de setores >16", foram
significativos, como demonstra a estratificacido dos resultados (Tabela 1).

A aplicacdo dos testes nao paramétricos mostrou que nao existe diferenca significativa
de tempo entre os processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo (Tabela 2). Isto €, o
tratamento € o mesmo, tanto para dispensas, quanto para inexigibilidades de licitacdo, o que
demonstra que nao existe rotina pré-estabelecida para tratar cada tipo de processo, os quais se
distinguem claramente. Existindo diferenca no tratamento destes processos, um poderia
demandar menos tempo que outro, ja que, pelo conceito de inexigibilidade de licitagdo, este é
um processo que nao envolve, por exemplo, a fase de cotagdo de fornecedores.

Uma vez determinados os fatores significativos sobre o tempo do processo de compra
direta (valor alto; natureza “material permanente” e; numero de setores >16), pode-se afirmar
que a aprendizagem foi positiva, pois a analise do problema era proveniente principalmente
dos fatores que afetavam a varidvel-resposta (tempo). A partir desses resultados, foi possivel

observar que a Coordenagdo de Compras tem dificuldade de adquirir material permanente por
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meio do SIASG, uma vez que os fornecedores ndo costumam atualizar cadastro. Esta situacao
exemplifica tanto a dificuldade de compra de “material permanente”, quanto a natureza “valor
alto”, proveniente da escassez de fornecedores cadastrados no sistema.

Foi possivel verificar, ainda, que a tramitagdo processual costuma ser burocratica e
resulta em um nimero excessivo de despachos de autorizac¢do, o que pode possibilitar o alto
“numero de setores” no processo, outro fator conclusivo. Além disso, os documentos oficiais
sao elaborados, muitas vezes, de forma errébnea ou com informacdes incompletas, situacao
que influencia no atraso de aquisi¢ao de “material permanente” e aumenta o “numero de
setores” no tramite processual, j& que os processos precisam retornar ao setor de origem para
corre¢do das especificacdes do material permanente.

As compras publicas em Instituicdes de Ensino t€ém evoluido paulatinamente. Com a
implantacdo do SIASG, a informatizacdo dos dados inerentes as compras avancou de forma
significativa. A partir disto, almeja-se que os gestores envolvidos busquem melhorarias, no
que tange ao tratamento em relacdo ao tipo de compra do processo, levando em consideracao
as peculiaridades de cada tipo de compra. Além disso, buscar parcerias com outros Orgaos
para atualizacdo cadastral de fornecedores do SIASG, desburocratizar rotinas e orientar o
publico interno sobre a destinacdo e elaboracdo correta dos documentos pertencentes ao
processo de compras. Espera-se, ainda, que possam compreender a responsabilidade e a
seriedade no que concerne a gestdo dos recursos publicos, bem como a transparéncia para
com a sociedade, passando a atuar de modo que suas praticas sejam voltadas a eficiéncia do

gasto publico.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informacgdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 12

CURRICULO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO: desafios e perspectivas

Daniella Cristini Fernandes da Silva'
Ligia Arnedo Perassa’

Orico dos Santos Balta®

1 INTRODUCAO

O estudo do curriculo integrado aqui € proposto a partir de reflexdes sustentadas por
teses e dissertacdes, na qual discutem no ambito da educacdo profissional e técnica integrada
ao ensino médio, nos Institutos Federais, bem como reportando as anélises ja realizadas por
estudiosos na area, nosso objetivo é examinar as produgdes cientificas acerca do tema, de
modo que seja possivel trilhar um caminho tedrico que possa auxiliar uma reflexdo no que
concerne a construcdo do Curriculo Integrado na Rede Federal de Ensino. Assim, foram
levantadas questdes acerca do desenvolvimento do curriculo e sua aplicabilidade nas
instituicoes.

No Glossario de Terminologia Curricular observamos dentre varias terminologias a
seguinte para curriculo: “Nos termos mais simples, curriculo ¢ uma descricao do que, por qué,
como e quao bem os estudantes devem aprender, sistemética e intencionalmente ” (UNESCO,
2016, p. 28).

Em uma educacdo “progressiva” baseada na autonomia o curriculo precisa transmitir a
tradi¢do de controvérsia cultural e os conflitos sociais subjacentes (SACRISTAN, 1999, p.
158). Entretanto, mesmo identificando a cultura e os parametros adotados, todo texto
selecionado como curriculo € isto: uma selecdo. Esta pode partir de uma ideia hegemonica de
controle ou seu viés antagénico, da emancipacdo dos sujeitos. “O nexo entre cultura
objetivada e experiéncia do sujeito precisa contar com a cultura local na qual esta experiéncia
esta enraizada” (SACRISTAN, 1999, p. 190), porém o mais proéximo nio pode ser entendido

sem referéncias do mundo que os cercam.
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Para Bobbit (1922 apud KLIEBARD, 2011, p. 31) a avalia¢do do curriculo deveria ser
realizada como uma espécie de controle do produto ou estudante. Este controle de qualidade
propunha que os padrdes qualitativos e quantitativos definitivos fossem estabelecidos para o
produto, ou seja, o curriculo era pensado e programado baseado em objetivos ou que a
consecucdo eficiente do produto final tornava-se o critério pelo qual os meios eram
selecionados.

Por curriculo integrado entende-se a integracdo entre o Ensino Médio e a Educagdo
Profissional, superando suas formas tradicionais fragmentadas e rigidas, e aderindo a forma
mais flexivel e articulada entre as diversas areas de conhecimento.

Para Hannecker (2014, p. 87) em sua tese, o curriculo integrado:

pressupde a integracdo entre Ensino Médio e a Educacio Profissional, exige superar
estruturas e formas fragmentadas de conhecimento, intenta a necessaria
flexibilizacdo de estruturas curriculares, o entrelacamento de saberes de areas
diversas, sem se afastar das caracteristicas socioecondmicas da regido. Essa
perspectiva se afina com os objetivos precipuos dos Institutos Federais.

Nesse viés, observamos que o curriculo integrado caracteriza-se pelos seus aspectos

multiplos, continuos, totalitarios e por seu didlogo entre teoria e pratica social.

2 REFERENCIAL TEORICO

O marco referencial para uma educacdo mais abrangente foi estabelecida em 2004 é
promulgado o Decreto n® 5.154, que revoga o 2.208/97 e prioriza a educagado politécnica. Esta
unitiria e universal destinada a superacdo da dualidade entre cultura geral e cultura técnica e
voltada para “o dominio dos conhecimentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho produtivo moderno” (SAVIANI, 2003, p.140). Entende-
se que esta de cunho mais utdpica, mas que encontra nos cursos médios integrados uma
solucdo temporéaria, porém necessaria as condi¢des de desigualdade social do pais.

Nesse sentido € interessante observar a reflexdo que Cariello (2009, p. 41) realiza
diante do decreto em sua dissertacdo: Implementacdo do Curriculo Integrado do Curso

Técnico de Eletrotécnica no CEFET - PA/Uned - Tucurui:

[...] é preciso considerar que a aprovag¢do do Decreto n® 5.154 ndo € suficiente para
promover uma mudanga significativa em todo o processo educacional estruturado
nos anos de 1990. E preciso que o governo, em suas diferentes esferas, as escolas e
as empresas e demais instituicdes educacionais da sociedade civil implicadas no
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processo de mudanca se mobilizem para que haja transformacdes efetivas na
sociedade.

De modo a combater a extrema desigualdade socioecondmica, foi encontrado como
solucdo um tipo de ensino médio que garantiria a integralidade da educacdo bésica e os
objetivos adicionais de formacdo profissional numa perspectiva da integracdo (BRASIL,
2007). Essa perspectiva, ao adotar a ciéncia, a tecnologia, a cultura e o trabalho como eixos
estruturantes, contempla as bases em que se pode desenvolver uma educacdo tecnologica ou
politécnica e, a0 mesmo tempo, uma formacdo profissional exigida pela dura realidade
socioecondmica do pais.

Bernstein (1981 apud MORAIS 2004, p.6) verifica que a integragdo coloca as
disciplinas e cursos isolados numa perspectiva relacional, de tal modo que o abrandamento
dos enquadramentos e das classificacdes do conhecimento escolar promove maior iniciativa
de professores e alunos, mais integracdo dos saberes escolares com os saberes cotidianos,
combatendo, assim, a visdo hierdrquica e dogmatica do conhecimento.

Marise Ramos (2005) entende que precisamos partir de alguns pressupostos para a
integracdo, o primeiro é compreender que homens e mulheres sdo seres histdrico-sociais que
atuam no mundo concreto para satisfazerem suas necessidades subjetivas e sociais e, nessa
acdo, produzem conhecimentos. O segundo pressuposto € que a realidade concreta € uma
totalidade sintese de multiplas relagdes.

Nesse processo educativo de carater critico-reflexivo, o professor deve assumir uma
atitude orientada pela e para a responsabilidade social (FREIRE, 1996). Sua formacdo, dentre
outros aspectos, deve contemplar trés eixos fundamentais: a) conhecimentos especificos de
uma area profissional; b) formagao didatico-politico-pedagdgica; c) integragao entre a EPT e
a educacdo basica.

O que vem a ser formagao integrada, ou do ensino médio integrado ao ensino técnico,
0 que se quer com a concep¢do de educacao integrada? é que a educagdo geral se torne parte
inseparavel da educacdo profissional em todos os campos onde se di a preparagdo para o
trabalho: seja nos processos produtivos, seja nos processos educativos como a formacdo
inicial, como o ensino técnico, tecnoldgico ou superior. Significa que buscamos enfocar o
trabalho como principio educativo, no sentido de superar a dicotomia trabalho manual /
trabalho intelectual, de incorporar a dimensao intelectual ao trabalho produtivo, de formar
trabalhadores capazes de atuar como dirigentes e cidadaos (CIAVATTA, 2005).

A visdo de trabalho como funcao utilitaria e econdmica € superada quando se
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[...] arelagdo situando o homem e todos os homens como sujeito do seu devir. Esse é
um processo coletivo, organizado, de busca pratica de transformacdo das relacdes
sociais desumanizadoras e, portanto, deseducativas. A consciéncia critica é o
primeiro elemento deste processo que permite perceber que € dentro destas velhas e
adversas relacdes sociais que podemos construir outras relagdes, onde o trabalho se
torne manifestagdo de vida e, portanto, educativo (FRIGOTTO, 1995, p. 8).

Para se compreender a relagdo indissocidvel entre trabalho, ciéncia, tecnologia e
cultura é necessario entender o trabalho como principio educativo, o que ndo significa
aprender fazendo, nem € sindbnimo de formar para o exercicio do trabalho. Considerar o
trabalho como principio educativo equivale dizer que o ser humano é produtor de sua
realidade e, por isto, se apropria dela e pode transformé-la (RAMOS, 2005). Sob esta
perspectiva da integracdo entre trabalho, ciéncia e cultura, a profissionalizacdo se opde a
redugdo da formacdo para o mercado de trabalho. Antes, ela incorpora os valores éticos e
politicos aos conteudos historicos e cientificos que caracterizam o trabalho como um valor
humano.

Como formagdo humana, o que se busca “é garantir ao adolescente, ao jovem e ao
adulto trabalhador o direito a uma formacdo completa para a leitura do mundo e para a
atuacdo como cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica”
(BRASIL, 2007, p. 41).

Na base da constru¢do de um projeto de formagdo nestes moldes estd a compreensao
do trabalho em seu sentido ontologico e histérico. Ou seja, na forma que ele produz sua
propria existéncia em sua relagdo com a natureza e com os outros homens e que baseados em
conhecimentos existentes produzem novos conhecimentos (LUKACS, 1978).

Na formacdo geral os estudantes adquirem conhecimentos que permitem compreender
a realidade, mas na formagao profissional o conhecimento adquirido possui o sentido de forca
produtiva, traduzindo-se em técnicas e procedimentos, a partir da abrangéncia dos conceitos
cientificos e tecnologicos basicos que o possibilitardo a atuar de forma consciente na
sociedade.

Como podemos proporcionar compreensdes globais, totalizantes da realidade a partir
da selecao de componentes e conteidos curriculares? Como orientar a selecao de conteidos
no curriculo da formagdo integrada? A resposta a tais perguntas implica buscar relacionar
partes e totalidade.

Segundo Kosik (1978), cada fato ou conjunto de fatos, na sua esséncia, reflete toda a
realidade com maior ou menor riqueza ou completude. Por essa razdo, € possivel que um fato

deponha mais que outro na explicagdo do real. Assim, a possibilidade de se conhecer a
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totalidade a partir das partes € dada pela possibilidade de se identificar os fatos ou conjunto de
fatos que deponham mais sobre a esséncia do real; e, ainda, de distinguir o essencial do
acessorio, assim como o sentido objetivo dos fatos. Para fins formativos, isso significa
identificar componentes e conteidos curriculares que permitam fazer relagdes sincronicas e
diacronicas cada vez mais amplas e profundas entre os fendmenos que se quer “apreender” e a
realidade em que eles se inserem.

A concep¢do de cultura que embasa a integracdo entre formacdo geral e formacdo
profissional é a base do historicismo como método (GRAMSCI, 1991). Esta nocdo supera o
enciclopedismo - quando conceitos historicos sdo transformados em dogmas - e o
espontaneismo, forma acritica de apropriagdo dos fendmenos que ndo ultrapassa o senso

comuim.

3 0 CURRICULO INTEGRADO EM SEU CONTEXTO

O tema curriculo integrado no ensino médio tem se tornado uma discussao necessaria
no contexto educacional atual, principalmente com a 2° fase de expansdo da Educacio
profissional e Tecnoldgica no pais a partir de 2007, com a criagdo de mais 150 unidades de
Institutos Federais, perfazendo um total de 354 unidades até 2010.

O Decreto n° 5.154/2004 propde em seu artigo 4° o ensino médio integrado a educagao
profissional; nesse sentido a UNESCO organizou em 2008 alguns workshops para discutir
alguns eixos norteadores das politicas educacionais brasileiras, referente ao estudo
“Integragdo entre o ensino médio e a educacdo profissional”, escrito por Regattieri e Castro
(2009).

Na conclus@do do documento sdo indicadas trés recomendacdes: Legislacdo mais
concisa e concreta no que se diz a compreensdo dos atores educacionais em sua pritica;
compatibilidade entre as orientacOes ministeriais e as Diretrizes Curriculares Nacionais e a
existéncia de formacao continuada do pessoal técnico e docente, com debates da legislagdo e
normas da implementa¢do dos cursos integrados.

As autoras afirmam que a “concepcao e construcao de curriculo pertinente ao curso de
ensino médio integrado com a educagdo profissional técnica €, portanto, questdo aberta”
(REGATTIERI E CASTRO, 2009, p. 85) nesse sentido, podemos observar que o curriculo
integrado deva ser considerado na constru¢cdo da modalidade Ensino Médio Integrado, de

modo que este possa ser discutido e rompa com a binaridade (ensino médio/ensino técnico),
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de maneira a constru¢do de uma educag¢do com formagdo para o trabalho, mas dentro de uma
concepg¢do humanistica.

Em 2013 foi publicado pela UNESCO um estudo intitulado Curriculo Integrado para o
Ensino Médio: das normas a préitica transformadora, organizado também por Marilza
Regattieri e Jane Margareth Castro. Os resultados por elas estudados tém como objetivo servir
como base para subsidiar gestores publicos de educagdo na formulacio de agdes de politicas
publicas para a qualidade e universalizagdo do ensino médio, bem como aprofundar as
discussoes acerca desse desafio tdo atual.

Nesse estudo foi desenvolvido um protétipo de curriculo de ensino médio de
formacdo geral orientado para o mundo do trabalho e para demais praticas sociais,
apresentando como caracteristicas orientacdo dos estudantes quanto a escolha profissional,
engajamento em praticas sociais, organizacdo democratica das atividades de aprendizagens,
dentro e fora do contexto escolar (REGATTIERI e CASTRO, 2013, p. 13).

O documento em se tratando de curriculo integrado do ensino médio com a
educacdo profissional prioriza o protagonismo juvenil, na qual considera que os jovens
definem, planejem e executem seus projetos de modo a modificar a sua realidade. Apresenta

como finalidade e objetivos do ensino médio nesse protdtipo:

o sucesso de qualquer programa de ensino médio integrado exige que haja sintonia
entre as diferentes 4reas de conhecimento e também entre a educacdo geral e a
educacdo profissional, com todas as areas direcionando suas contribui¢des para
cumprir os objetivos gerais do programa. E essa harmonia que promove a relacdo
complementar entre os componentes curriculares e possibilita que o programa se
desenvolva no mesmo rumo, sem dispersio (REGATTIERI; CASTRO, 2013, p.
271).

Nesse sentido, observamos que esse modelo estd centrado na integracdo dos
conhecimentos da formag¢ao geral com as da educacgdo profissional de nivel técnico.
No documento “Educagao profissional técnica de nivel médio integrado ao ensino

médio” elaborado pelo MEC, propaga que:

o curriculo integrado organiza o conhecimento e desenvolve o processo de ensino-
aprendizagem de forma que os conceitos sejam apreendidos como sistema de
relacdes de uma totalidade concreta que se pretende explicar/compreender
(BRASIL, 2007, p. 42).

Nesse sentido, Schneider (2013), em sua dissertacio reflete sobre como o

curriculo estd sendo proposto, de modo a articular o ensino médio ao técnico, afirma a
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importancia do didlogo na constru¢do deste curriculo, que agora emerge a necessidade da
recomposi¢ao do todo.
Nesse viés o texto do MEC também trabalha com a relacao da parte e a totalidade

como podemos observar:

salientamos que a integragdo de conhecimentos no curriculo depende de uma
postura epistemoldgica, cada qual de seu lugar, mas construindo permanentemente
relacdes com o outro. O professor de Quimica, de Matemdtica, de Histéria, de
Lingua Portuguesa etc. podem tentar pensar em sua atuacdo nio somente como
professores da formacgdo geral, mas também da formacdo profissional, desde que se
conceba o processo de produgdo das respectivas areas profissionais na perspectiva
da totalidade (BRASIL, 2007, p. 52).

E sabido e é considerado como primeiro fundamento para a constru¢io de uma
projeto politico pedagodgico, que ele seja uma constru¢do coletiva, assim como o curriculo
precisa ser discutido sobre sua pertinéncia ou nao naquela determinada comunidade escolar,
no entanto sabemos que por diversos fatores essa ndo é uma pratica muito recorrente dentro
de nossas escolas.

Nesse interim, Vasconcelos (2014, p. 125) faz a seguinte consideragao:

embora também possa significar o entrosamento entre setores ou entre pessoas, esse
sentido ndo € o foco da integracdo no curriculo integrado. Vale destacar, porém, a
relevancia que esse significado da palavra adquire nessa modalidade curricular que
supde o trabalho coletivo, a cooperacdo e o didlogo entre os pares.

Podemos observar que os eixos norteadores para a constru¢cdo de um Curriculo
Integrado € a formac@o em sua totalidade (para o trabalho e humanistica) e sua construcao
coletiva.

Essas sdo algumas questdes que nos remeteram a uma analise de estudos que t€ém
como foco o curriculo integrado no ensino médio técnico, possibilitando-nos um olhar mais
aprofundado sobre o tema, a partir de estudos e pesquisas ja realizadas nos pais, a esse
propésito fizemos uma metandlise do Banco de dados da Comissao de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior - CAPES e do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia - IBICT.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo compreendeu a busca de teses e dissertagdes depositadas no banco de teses

da CAPES e do IBICT. O processo de busca aconteceu no més de maio e junho de 2016,
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consultados a partir do seguinte descritor: “curriculo integrado”, “ensino técnico e médio”.
Para selecionar as teses e dissertacdes que seriam utilizadas nesse estudo, foram definidos
como critérios: a) curriculo integrado ao ensino médio, b) Educacio profissional nos Institutos
Federais; c) Ensino técnico integrado ao ensino médio regular.

Iniciou-se a sistematiza¢do dos contetidos, na qual resultou em 91 trabalhos no banco
da CAPES e 21 no banco do IBICT, num primeiro momento os trabalhos foram examinados e
logo ap6s de uma leitura flutuante nos resumos, obtivemos como resultado 11 trabalhos que
mais se adequam ao tema, dentre eles 01 tese e 10 dissertacoes.

A partir da leitura desses resumos observamos que 10 trabalhos adotaram a abordagem
qualitativa, somente um utilizou de dados quantitativos. Dentro os destaques estdo as
entrevistas semiestruturadas e a anélise documental.

As discussdes geram em torno de analise do curriculo integrado (ensino médio e
ensino profissionalizante) e de como elas acontecem dentro das Instituicdes e se elas sdao
construidas de forma cumprir com as finalidades nas quais estdo dispostas.

Vale ressaltar que grande maioria dos demais trabalhos fazia referéncia ao Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bésica na Modalidade de
Educacio de Jovens e Adultos - PROEJA.

Ocorre analisar que o enfoque central deste trabalho estd sob o prisma dos Institutos
Federais, no entanto dois trabalhos selecionados sdo referentes a um Centro Federal de
Educacao Tecnologica - CEFET e a uma Escola Técnica Estadual.

O estudo realizado apresenta subsidios para formacdo de referencial tedrico que
poderd auxiliar na discussdo sobre o movimento acerca do Curriculo Integrado. Aprofundando
o corpus de andlise podemos observar que este € um assunto pouco estudado, onde
verificamos que de 2002 a 2008 ndo houve trabalhos especificos indexados nas referidas
plataformas sobre a temética pesquisada. Notamos que dos trabalhos selecionados grande
parte foi escrito no ano de 2014, como podemos observar na tabela 1 abaixo, o que nos leva a

perceber que essa € uma discussao bastante recente.

Tabela 1 - Numero de Teses e Dissertacdes encontradas nos bancos de dados da CAPES
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e IBICT (Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) com o descritor “Curriculo integrado” “Ensino
médio, técnico” no periodo de 2002 a junho de 2016.

Ano

Teses Dissertacoes Total
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2009 - 01 01
2010 - 01 01
2012 - 02 02
2013 - 02 02
2014 01 04 05
TOTAL 01 10 11

Fonte: Elaboragdo propria.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A educacdo geral integrada a educagdo profissional, ambas em simbiose em todos os
seus campos onde se da a preparacdo para o trabalho - este como principio educativo - no
sentido de superar um ensino que prepara ou habilita para receber instru¢ao mais completa, ou
seu revés, que prepara somente para o trabalho, incorpora a dimensdo intelectual ao sistema
produtivo, capazes de formar individuos capazes de autorregular-se, cidaddos cientes de seus
direitos e deveres, arguindo com a sociedade que os retroalimenta, tornando-os responséiveis
por seu tempo e espaco em sua coletividade.

A pesquisa mostra que a integracdo assim desejada ainda estd em processo. Elvira
Alzira da Fonseca e Silva (2010) em sua dissertacdio observou maiores indices de
concordancia na possibilidade de relacionar conteudos entre as dreas do conhecimento e a
maior discordancia com o curriculo centrado nos contetidos de cada disciplina, implicando na
importancia do cumprimento do programa de ensino.

Emerson Bianchini Estivalete (2014) em sua dissertacdo identificou que em torno de
85% das aulas sdo planejadas de forma individualizada, sem a devida e necessaria
socializagdo dos planos de ensino para que, a partir deles, se possam criar estratégias de
integracdo, levando em conta as atividades ja previstas. Percebeu evidéncias de que a
integracdo estd em um processo bastante tensionado e com pouca adesdo dos professores.

Os estudos em questdo mostram claramente a disposi¢do de docentes em optar por um
planejamento de um curso integrado, embora nem sempre ocorra na pritica. Entre a
disposi¢do e a pratica ou entre o legal — o que o MEC orienta — e o real, existem distancias
paradoxais.

Outros estudos sobre o curriculo integrado identificaram que o desenvolvimento de
trabalhos interdisciplinares ainda significa um desafio para os educadores, sendo que ha
pouco didlogo entre as disciplinas técnicas e gerais, e que seria necessdria uma formacao

continuada para professores e gestores, além da participacdo da orientacdo pedagogica para
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liderar discussdes sobre integracdo curricular e o desenvolvimento de projetos de natureza
interdisciplinar (GRILLO, 2012; ABRAO, 2014; SILVA, 2014; VASCONCELOS, 2014).

O cidadao em sua relacio com o conhecimento constréi seu proprio mundo e nele
atua. Como formagdo humana, o que se busca “¢ garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto
trabalhador o direito a uma formacao completa para a leitura do mundo e para a atuacdo como
cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica” (BRASIL,
2006, p. 41).

As politicas de gestdo do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — IFMS, procuram
alinhar-se a proposta que originou a Rede de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
pautado na indissociabilidade entre teoria e pratica, coadunando-se com seu compromisso
com uma sociedade mais igualitaria, justa e ambientalmente correta (BRASIL, p. 66). A
discussdo ainda em pauta se relaciona a dicotomia entre o ensino puramente propedéutico e

aquele que se dedica a formacgdo puramente para o trabalho. Nesta dualidade

o horizonte deveria ser o de propiciar aos alunos o dominio dos fundamentos das
técnicas diversificadas utilizadas na producdo, e ndo o mero adestramento em
técnicas produtivas. Nao se deveria, entdo, propor que o ensino médio formasse
técnicos especializados, mas sim politécnicos (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2005, p. 35).

No entanto, para que esta integracdo entre a educagdo profissional técnica de nivel
médio e o ensino médio constitua-se em politica publica educacional € necessario que essa
assuma uma amplitude nacional na perspectiva de que as acOes realizadas nesse ambito
possam enraizar-se em todo o territorio brasileiro (BRASIL, 2007), integrando as esferas
federal, estadual e municipal de governo. Ainda, os movimentos sociais S3o0 sujeitos
indispensaveis ao processo de planejamento tedrico-epistemoldgico - concepgdes de
curriculo, a construcdo e a atualizacdo de projetos pedagogicos, as condi¢des e o tamanho da
oferta dos cursos - sobre educacao profissional integrada ao ensino médio.

Em se tratando da formacdo profissional no ensino médio, queremos dizer que os
conhecimentos especificos de uma 4rea profissional ndo sdo suficientes para proporcionar a
compreensdo global da realidade. Por isso, deve-se contemplar também a formacao geral.
Entretanto, quando se parte dos conceitos gerais tende-se a ficar no abstrato, pois a realidade
ndo se da a conhecer imediatamente; € preciso analisa-la.

A integralidade aparece, aqui, como necessidade e, portanto, como principio norteador
do curriculo e como método de ensino-aprendizagem, pois os conceitos de diversas

disciplinas seriam relacionados a luz das questdes concretas que se pretende compreender.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da tese e das 10 dissertacoes indexadas nos bancos da CAPES e do IBICT,
permitiu-nos concluir que a produgdo sobre o curriculo integrado nos Institutos Federais ainda
nao é muito presente nas produgdes académicas. Por se tratar de um posicionamento novo,
essa discussdo € bastante recente até mesmo no seio dos Institutos Federais.

Para efetivacdo desta politica publica precisa-se sanar algumas fragilidades, entre elas
a falta de professores efetivos e suas devidas formacdes. Essa formacdo deve ir além da
aquisicdo de técnicas didaticas de transmissdo de contetidos para os professores e de técnicas
de gestdo para os dirigentes. Esse direcionamento tem o objetivo de orientar a formacao
desses profissionais por uma visdo que englobe a técnica, mas que va além dela, incorporando
aspectos que possam contribuir para uma perspectiva de superacdo do modelo de
desenvolvimento socioecondmico vigente e, dessa forma, privilegie mais o ser humano
trabalhador e suas relagdes com o meio ambiente do que, simplesmente, o mercado de
trabalho e o fortalecimento da economia (BRASIL, 2007).

Porém, para pesarmos em uma escola mais justa e equitativa, deveriamos sim nos
reportar as palavras de Apple sobre as politicas neoliberais e neoconservadoras, as quais
“tendem a ignorar o fato de que as caracteristicas externas as escolas, como pobreza, poder
politico e econdmico, assim por diante, explicam muitissimas vezes uma parte muito maior da

299

variagdo no desempenho escolar do que a suposta garantia de uma °‘escola eficiente
(APPLE, 2003, p. 190).

Desse modo o curriculo integrado que objetiva um aprendizado significativo, implica
num movimento de didlogos entre as unidades curriculares, buscando como ponto em comum
um trabalho cooperativo, transformando o conhecimento em uma unidade e ndo fragmentado.

Diante desse contexto tdo diverso, persistem as interrogacdes: Como construir um
curriculo que seja realmente integrado? Como integralizar os conteidos tdo rigidos
construidos ao longo da historia para que ele abarque a totalidade das compreensdes do
trabalho e da vida? Como envolver os professores e técnicos administrativos para que possam
seguramente enfrentar os desafios da integraliza¢ao?

Sendo assim, a necessidade de discussdes coletivas e reflexdes sobre as politicas
publicas e as praticas a serem adotadas, se faz eminente dentro dos espacgos escolares, com
vistas a favorecer a construcdo de significados claros para a formacdo para o trabalho e

concepg¢des humanisticas.
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No que se refere a integracao entre a formacao geral e a formagao profissional, embora
os cursos investigados sejam reconhecidos como ensino médio integrado, adota-se um modelo
tradicional de ensino, em que o estudante realiza paralelamente a formacgdo geral e a
profissional de forma fragmentada, prejudicando a apreensdao do conhecimento.

O que esperamos com este estudo € que ele possa contribuir com a reflexdao sobre o
curriculo integrado e sua implementacdo visando a qualidade de ensino e formacido de um
cidaddo em sua completude. No entanto entendemos que esse artigo ndo da conta de uma
reflexdo mais detalhada do tema, necessitando a partir desse movimento introdutério e das
possiveis discussoes geradas dentro do espaco escolar, aprofundar reflexdes praticas e tedricas

para melhor aprofundamento sobre o tema.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdao de inteira responsabilidade de seus autores.
As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, os pontos de vista da Equipe

GPTAE.
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CAPITULO 13

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O PAPEL DAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS NAS POLITICAS LOCAIS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Simone Alves Alexandrino'

Daniela Rocha Teixeira Riondet-Costa’

1 INTRODUCAO

O processo decisorio que culmina na elaboracdo de politicas publicas relacionadas aos
residuos solidos urbanos (RSU) impacta diretamente na qualidade do meio ambiente de
qualquer regido, e as consequéncias, sejam elas positivas ou negativas, refletem na qualidade
de vida e na saude de toda a populacio. Por isso, € importante a participacdo ativa de toda a
populacdo nas politicas locais de RSU, e, principalmente, dos atores sociais com
conhecimento multidisciplinares acerca das probleméticas que envolvem esse assunto, tais
como as universidades.

Nesse cenario que se identificou a relevancia de se realizar um estudo comparado das
experiéncias de participacdo de duas universidades federais do sul do estado de Minas Gerais
no processo de realizacdo das politicas publicas locais de RSU tendo por objetivo
compreender a seguinte questdo: “como as universidades podem participar do processo de
desenvolvimento das politicas publicas municipais de RSU?”.

Neste estudo foram consideradas apenas aquelas experiéncias das universidades que se
relacionam diretamente com as politicas municipais de RSU. Portanto, nao serdao levadas em
consideracdo as experiéncias de gestdo de residuos sOlidos internas de cada instituicao, que
embora sejam relevantes, ndo fazem intersecdes com o desenvolvimento das politicas
municipais de RSU.

A hipdtese inicial é que essa participacdo se daria, na maioria das vezes, por meio de
convénios celebrados entre as universidades e o poder publico para a realizacdo de pesquisas

cientificas e tecnoldgicas relacionadas aos RSU produzidos na regido, sem, contudo, haver
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uma maior interacdo e didlogo informado entre a comunidade académica e a sociedade civil
diretamente envolvida para o enfrentamento das questdes socioambientais diretamente
vinculadas aos RSU.

O que justificou este estudo foi o fato de as universidades serem importantes atores
sociais no cendrio locorregional e possuirem campo académico propicio para a realizacdo de
pesquisas relacionadas as politicas de RSU, ndo s6 por proporcionar a formagdo de
profissionais cidadaos, mas também por propiciarem um ambiente de debates e propostas que
podem contribuir para o processo de desenvolvimento sustentidvel nos municipios nos quais

estdo inseridas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com as complexas mudangas ocorridas em todo o mundo apds o processo de
globalizagdo e seus aportes, a conscientizacdo sobre a necessidade de se promover o
desenvolvimento de forma sustentdvel vem ganhando destaque em diversos setores do
mercado e, principalmente, na agenda das politicas publicas (COSTA, 2012).

Para tanto, é importante a participacdo de todos (iniciativa privada, sociedade civil e
governos), mas o Estado exerce papel preponderante porque é ele quem realiza a conducao
burocratica dos planos de desenvolvimento, e, portanto, o poder publico tem o poder-dever de
promover acdes que fomentem o processo de desenvolvimento sustentavel.

Sobre o conceito de desenvolvimento, Pimenta (2014) articula diversas concepgdes,
definindo que ele pode ser entendido como crescimento econdmico, institucional, como mito,
como liberdade e como desenvolvimento sustentdvel. Para Camargo (2003) o
desenvolvimento sustentivel € classificado como um processo de transformagdo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢cdes humanas.

Quanto a legislacdo relacionada ao desenvolvimento sustentdvel verifica-se que
durante muito tempo a responsabilidade pela elaboracao e fiscalizacdo das politicas publicas
relacionadas ao meio ambiente esteve centrada nos Orgdos federais e estaduais. Como
exemplo, pode ser citada a Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n° 6.938, de 31 de agosto
de 1981 (BRASIL, 1981).

Todavia, a partir da Resolu¢do n°® 237, de 19 de dezembro de 1997, do Conselho

Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), a avaliacdo dos impactos ambientais locais
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causados pelos empreendimentos passaram a ser de competéncia municipal (CONSELHO
NACIONAL DE MEIO AMBIENTE, 1997). De acordo com o artigo 6° dessa resolugdo, o
municipio deve assumir a tarefa de guiar o desenvolvimento local de modo sustentivel,
determinando os limites entre o avanco do capital e a preservacdo do meio ambiente.

Apos isso, consolidando a competéncia municipal pelas politicas publicas de
desenvolvimento local foi sancionada a Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, chamada de
Estatuto da Cidade. O artigo 2° do Estatuto da Cidade dispde que a politica urbana tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade

urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

I — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-estrutura urbana, ao transporte
e aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes;

(...)

III — cooperacdo entre os governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizacdo, em atendimento ao interesse social;
(BRASIL, 2001).

Mas serd que a responsabilidade por elaborar, implementar e fiscalizar politicas
publicas que visem garantir o direito as cidades sustentdveis, a educacdo ambiental e a
reducdo dos RSU produzidos nas cidades cabe somente aos municipios ou todos devem
participar, inclusive as universidades?

De acordo com Lima (2012) para a abordagem multicéntrica do conceito de politicas
publicas o importante ndo € quem formula a politica, que pode ser qualquer um, mas a origem
do problema a ser enfrentado. Assim, uma politica recebe o adjetivo de “publica” se o
problema que tenta enfrentar é de interesse publico. Por essa concep¢do multicéntrica de
politicas publicas todos que podem, devem participar do processo decisério das politicas
publicas quando o assunto for um problema relacionado aos RSU, por exemplo. Pela
abordagem multicéntrica uma simples acdo da universidade de disponibilizar pontos para
coleta de pilhas e baterias aberto a toda a populacdo pode ser considerada uma forma de
participar da politica publica de RSU.

Para Secchi (2010, p. 2) as objecdes a essa linha de pensamento consideram que
somente o Estado, entendido como o poder publico, possui legitimidade para decidir os rumos
que devem ser tomados em relacdo aos bens de interesse publico, ja que foram investidos no
mandato politico como representantes do povo pela maioria da populacao.

No entanto, conforme defende Cavalcanti (2011), a elaboragdo de regras para um

desenvolvimento sustentdvel tem que envolver a participa¢do de todos os interessados, sob
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pena de se perpetuar a elaboragdo de politicas que representem os interesses daqueles que
detém o poder econdmico em detrimento da base ecoldgica que deveria nortear as politicas
publicas no Brasil.

E preciso mostrar que o processo econdmico ndo pode continuar impune se violar as
regras que dirigem a natureza para eficiéncia mixima (quanto ao uso de recursos naturais,
como a agua), para minimos de estresse e perdas, para frugalidade e prudéncia ecologica
(CAVALCANTI, 2011).

Nesse sentido, a interagdo entre as universidades, o poder publico local e a populagcdo
pode representar um avango em prol do processo de desenvolvimento local sustentivel e ser
um fator determinante para o sucesso das politicas de desenvolvimento urbanas, inclusive, das
politicas publicas de RSU.

Segundo Tommasiello e Guimardes (2013), além de serem responsaveis pela difusdo
do conhecimento cientifico, as universidades federais sdo atores sociais essenciais para a
promocao da mudanca da atual realidade socioambiental. Elas fazem parte do aparelho do
Estado, agem como porta-voz da sociedade civil e sdo importantes difusoras do pensamento
critico humanista. Apesar disso, Tommasiello e Guimardes (2013) reconhecem que as
universidades exercem um papel fundamental, mas ndo sdo o principal sujeito das
transformacoes sociais e do processo de controle da degradagdao ambiental porque essa € uma
tarefa que deve ser realizada em conjunto com a sociedade e com o poder publico.

Machado, Costa e Vilani (2012), destacam que as universidades assumem um papel
importante no desenvolvimento de estudos, pesquisas e projetos de extensao nas comunidades
locais colaborando com a democratizacdo da informagdo ambiental e concorrendo para
despertar o interesse da populacdo por questdes sociais.

Ainda, Moraes (1997) acredita que mesmo sendo uma utopia a perseguir, as
universidades deveriam se dedicar a construcdo de sociedades sustentaveis e democracias
inclusivas. Para isso, é importante o estabelecimento de um relacionamento articulado e
colaborativo entre os atores sociais de maior relevancia na promog¢ao do desenvolvimento.

Nesse contexto, o estudo deste tema se revela util para a compreensdo da fun¢do local
e regional das universidades enquanto atores coadjuvantes do processo de desenvolvimento
sustentdvel e se justifica na medida em que poderd contribuir para que decisdes sejam
tomadas para a melhoria das politicas de RSU e dos mecanismos de participacdo dessas

universidades no processo de planejamento e implementagdo das politicas publicas de RSU.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a forma de abordagem do problema optou-se pela pesquisa qualitativa que
segundo Gerhardt e Silveira (2009), configura-se por ndo se preocupar com a
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensido de um grupo
social, de uma organiza¢do, dentre outros.

De acordo com a classificagdo utilizada por Gil (2010), quanto a base técnica da
investigacdo foi utilizado o método comparativo, pois possibilita o estudo de grandes
grupamentos sociais, comparando diferentes culturas e sistemas politicos; e quanto ao nivel da
pesquisa foi utilizado o método descritivo, pois visa descrever as caracteristicas de
determinado fendmeno utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados.

As técnicas empregadas para coleta de dados foram o levantamento bibliografico,
documental e entrevistas informais pessoalmente e por telefone com cinco informantes-chave
envolvidos diretamente nas acOes realizadas pelas universidades que impactaram no
desenvolvimento das politicas locais de RSU. De acordo com Gil (2010), as entrevistas
informais sdo recomendadas nos estudos que visam oferecer uma visdo aproximada do
problema pesquisado.

A pesquisa foi realizada em duas cidades localizadas no sul do estado de Minas Gerais
que sediam cada uma, uma universidade publica federal. Visando preservar o carater
cientifico da pesquisa, os nomes originais dos municipios e das respectivas universidades
foram substituidos por Beta e Gama.

A principio foram identificadas as normas que regulamentam as politicas de RSU nos
dois municipios. O levantamento foi feito por meio dos websites oficiais das respectivas
Camaras Legislativas, com a busca pelas seguintes palavras-chave: meio ambiente, coleta,
residuo, solido, lixo e reciclagem. Da anélise desses documentos que resultou a elaboracao do
quadro 1 com o comparativo dos documentos juridicos em vigor.

ApOs a andlise dos documentos juridicos dos municipios buscou-se por informacdes
divulgadas nos canais oficiais de comunicacdo das universidades que tratassem de ocasides
em que ocorreram experiéncias de participacdo de cada uma delas no processo de
implementacdo dessas politicas locais de RSU. Desse levantamento resultou a elaboracdo do

quadro 2 com o comparativo das formas de participacdo das duas universidades investigadas.
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Ao final, o estudo comparado mostra, por meio da confrontagdo entre as acdes das

instituicdes em relacdo as leis municipais vigentes, quais foram os impactos que essas

experiéncias promoveram na qualidade das politicas publicas locais de RSU.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No quadro 1 estdo relacionadas as normas que regulamentam as politicas publicas de

RSU nos dois municipios objetos da comparagao.

Municipio Beta

Municipio Gama

Lei 3066/2014: declara de utilidade publica municipal
a associacdo de catadores autdnomos de reciclagem.

Lei 4489/2014: estabelece procedimentos para o
descarte e coleta de medicamentos vencidos no
municipio e dé outras providéncias.

Lei 3039/2014: autoriza o municipio a doar bens
moveis do patriménio municipal a associacdo dos
catadores de materiais reciclaveis — e a associacdo de
catadores autdbnomos de reciclagem.

Lei 4261/2011: autoriza a contratacdo no ambito do
municipio de parceria publico-privada para a execugdo
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e da outras providéncias.

Lei 2987/2013: revoga lei municipal n® 2.861, de
23/09/2011, que dispde sobre a substitui¢do do uso de
saco pléstico de lixo e de sacola plastica por saco de
lixo e sacolas ecoldgicas.

Lei 3783/2005: declara de utilidade publica a
associagdo de reciclagem sul mineira.

Lei  2940/12:  dispde  sobre  medida de
reaproveitamento de 6leo vegetal (cozinha) e seus
residuos, e da outras providéncias.

Lei 3702/2004: autoriza a doagdo a empresa de
reciclagem, de uma éarea de 1.587,50m? e da outras
providéncias.

Lei 2928/2012: dispde sobre a obrigatoriedade de
condominios e os edificios residenciais com mais de
dez unidades habitacionais, a manterem em suas

dependéncias recipientes destinados a separacdo de
lixo orgéanico e inorgénico.

Lei 3669/2003: dispde sobre a destinacdo dos
materiais provenientes dos kits de coleta seletiva para
a associacdo dos catadores de material reciclavel e da
outras providéncias.

Lei 2917/2012: institui o dia do reciclador e da
reciclagem de lixo, e dé outras providéncias.

Lei 2.754/1995: cria a taxa de recolhimento e
incineracao de lixo hospitalar e dé outras providéncias.

Lei 2692/2008: declara de utilidade puiblica municipal
a associacio dos catadores de materiais reciclaveis.

Lei 2321/1992: autoriza adquirir terreno para
implantac¢do de usina de reciclagem de lixo.

Lei 2626/2007: institui o projeto socioambiental de
coleta seletiva de produtos reciclaveis, sua destinagdo
e da outras providéncias.

Lei 2538/2005: institui a semana da reciclagem do
lixo no municipio.

Lei 1672/1988: dispde sobre acondicionamento, coleta
e destinac¢do final do lixo de risco no municipio.

Quadro 1 — Politicas publicas de RSU nos municipios objetos do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Da andlise das normas e documentos pesquisados, observou-se que no municipio Beta
existem 10 (dez) leis municipais que regulamentam politicas em relacdo aos RSU. Desse total,
4 (quatro) leis estdo relacionadas a associacdes populares promotoras da coleta e destinagdo
final de materiais reciclaveis; 3 (trés) leis tratam especificamente de diferentes tipos de

residuos urbanos (lixo hospitalar, 6leo de cozinha, combustiveis e sacolas plasticas) e as
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outras 3 (trés) leis municipais regulamentam acdes relacionadas a coleta seletiva urbana
domiciliar.

No municipio Gama foram identificadas 7 (sete) leis que regulamentam politicas
publicas relacionadas aos RSU. Desse total, 2 (duas) leis abordam associagdes populares
promotoras da coleta e destinacdo final de materiais reciclaveis; 1 (uma) lei se refere
especificamente a coleta de medicamentos vencidos e as 4 (quatro) leis restantes autorizam ao
chefe do poder executivo em questdo a efetuar despesas relacionadas as politicas municipais
de RSU.

Observou-se que em ambos os municipios existem diversas leis esparsas que tratam de
politicas relacionadas aos RSU, mas em nenhuma das cidades existe a institucionalizacdo de
um Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS), conforme
determina a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).

Essa constatagdo chama atencdo para a necessidade de criacdo de politicas publicas
municipais de RSU articuladas com as intencionalidades do governo federal, que, no caso dos
municipios Beta e Gama, se efetivaria por meio dos seus PMGIRS de acordo com a
normativa geral da Unido.

Tendo por base esse cenario normativo dos municipios Beta e Gama, partiu-se para a
busca de informacgdes nos canais oficiais de comunicacdo das duas universidades acerca de
suas experiéncias de participagdo nas politicas locais de RSU.

ApOs a andlise das informacdes coletadas foi elaborado o Quadro 2 que enumera as

experiéncias de participacdo de cada universidade nas politicas publicas locais de RSU.

Universidade Beta Universidade Gama

Data: 27/09/14: curso gratuito e aberto a sociedade de
gestdo de residuos industriais.

Data: 16/10/14: pontos de coleta de 6leo de cozinha
na universidade.

Data: 10/06/14: a universidade, juntamente com a
prefeitura municipal, realizaram o [ seminario de

25/07/14: pontos de coleta de pilhas e baterias na
universidade.

recursos naturais, sustentabilidade e tecnologias
ambientais.
Data: 10/06/14: foi assinado o convénio para | Data: 09/12/13: lei que regulamenta descarte e coleta

sustentabilidade financeira da Incubadora | de medicamentos vencidos no municipio. Proposta

Tecnoldgica de Cooperativas Populares, uma parceria
entre a universidade e a prefeitura municipal.

Joi resultado de uma pesquisa coordenada pelo
professor da universidade.

Data: 13/06/13: a universidade, juntamente com
a secretaria de meio ambiente da prefeitura municipal
promoveram o VIII seminério de meio ambiente.

Data: 22/12/12: foi assinado convénio de cooperagdo
técnica e cientifica entre a prefeitura e a universidade,
para desenvolvimento de projeto de estudos e
pesquisas na drea de aproveitamento energético dos
residuos s6lidos urbanos.

Quadro 2 — Experiéncias de participacio das universidades nas politicas locais de RSU.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Da analise das experiéncias de participacdo da universidade Befa nas politicas publicas
de RSU no municipio Beta, constatou-se que elas se ddo de duas maneiras, a saber:

a) por meio de eventos, cursos e semindrios realizados em parceria com o municipio Befa
sobre temas relacionados aos RSU. A maioria desses eventos ocorre na semana
nacional do meio ambiente que coincide com a semana municipal de reciclagem do
lixo instituida pela Lei Municipal n° 2.538/2005 e com o dia do reciclador e da
reciclagem do lixo instituidos pela Lei Municipal n® 2.917/2012, conforme se pode

observar pela Figura 1;

*Tipos de Residuos
*Efluentes quuidos Industrias

esiduos Industrias

Figura 1 — Um dos cursos realizados na universidade Beta.
Fonte: Dados da pesquisa.

b) a outra experiéncia de participagdo da universidade Beta se da por meio de um
convénio entre a universidade e o municipio para o fomento das atividades da
Incubadora Tecnol6gica de Cooperativas Populares (ITCP), que atualmente incuba as
duas associacdes populares promotoras da coleta e destinacdo final de materiais
reciclaveis. Ambas as cooperativas foram declaradas de utilidade publica municipal
pelas Leis Municipais n° 3.066/2014 e n° 2.692/2008. Além de receberem capacitagao
profissional por parte da ITCP, as duas cooperativas também foram beneficiadas pela
Lei Municipal n°® 3.039/2014, evidenciando a articulag@o institucional entre municipio
e universidade na realizagc@o dessa politica municipal de RSU.

Da andlise das experiéncias de participagdao da universidade Gama nas politicas de
RSU do municipio Gama, constatou-se que elas se dao de trés maneiras, a saber:

a) pela pratica de disponibilizar pontos de coleta de 6leo de cozinha, pilhas e baterias
para a populagdo do municipio Gama por meio de canos instalados nos arredores dos
muros do campus universitario. Tal experiéncia apesar de ndo estar relacionada a uma

politica local especifica atende ao principio previsto no inciso X do artigo 19 da Lei
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Federal n° 12.305/2010, que, dentre outras coisas, determina que os PMGIRS tenham
programas e acdes de educacdo ambiental que promovam a ndo geragdo, a reducdo, a

reutilizacdo e a reciclagem de residuos s6lidos (BRASIL, 2010). Veja as Figura 2 e 3;

ol v J&°T, . -~ RYLEV

= O
Figura 2 — Ponto de coleta de dleo de cozinha no municipio Gama.
Fonte: dados da pesquisa.

F igua 3— Oleo e oziha no municipio am.
Fonte: dados da pesquisa.
b) pela participagdo da universidade no processo decisorio das politicas locais de RSU

em decorréncia de uma pesquisa académica que proporcionou a elaboracdo da Lei

Municipal n°® 4.489/2014 que regulamenta o descarte e a coleta de medicamentos

vencidos;
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c) por meio de um convénio de cooperacdo técnica e cientifica entre a prefeitura e a
universidade Gama para o desenvolvimento de estudos e pesquisas na drea de
aproveitamento energético dos RSU.

A maioria das pessoas envolvidas nas a¢des da universidade Gama afirma que a
universidade pode participar das politicas locais de RSU “(...) celebrando parcerias com o
municipio e instituindo grupos de estudos acerca do tratamento e destinagdo dos desses
residuos.” (Dados da pesquisa). J4 para as pessoas envolvidas nas acdes identificadas na

universidade Beta essa participacio pode se dar das seguintes maneiras:

A Universidade pode participar das politicas locais de residuos sélidos por meio de
dois dos seus pilares, pesquisa e extensdo. Atualmente, existe um convénio entre a
universidade e a Prefeitura para viabilizar as atividades da Incubadora Tecnoldgica
de Cooperativas Populares e assim € possivel atuar junto as associacdes de catadores
de materiais reciclaveis e com isso participar de parte das discussdes politicas e
acdes que concernem a questdo dos residuos solidos. Nesse sentido, a incubadora
também participa do Conselho da Coleta Seletiva do municipio que iniciou suas
atividades no final de 2014. (Dados da pesquisa).

Quando indagadas sobre quais parcerias foram realizadas com o poder local para o
desenvolvimento das politicas municipais de RSU, parte dos entrevistados das duas
universidades confundiram as préticas internas de gestdo de residuos sélidos do campus
universitario (tais como a coleta seletiva no campus) com as praticas de participacdo
institucional da universidade nas politicas locais de RSU.

Ja um entrevistado da universidade Beta disse que “ja foram realizados convénios para
desenvolver trabalhos de assessoria com as associacdes cooperativas que realizam a coleta
seletiva municipal” (Dados da pesquisa).

Em relagdo aos resultados dessas parcerias com poder local, somente um entrevistado

soube afirmar que:

sdo varios, pois com essas parcerias a Universidade, por meio da incubadora,
assessora duas associagdes que realizam a coleta seletiva. Além disso, ja foi possivel
gerar trabalho e renda para vérios catadores e contribuir com a destinagdo correta de
parte dos residuos s6lidos do municipio. A incubadora também trabalha com
tecnologias sociais que possibilitam uma constru¢do conjunta de conhecimento,
tanto com os gestores publicos, quanto com os catadores e demais envolvidos com a
coleta seletiva. (Dados da pesquisa).

De posse da andlise dos dados da pesquisa elaborou-se o Quadro 3, traduzido em um

estudo comparado preliminar sobre as experiéncias de participacdo das universidades Beta e
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essas experiéncias promovem no

Experiéncias Universidade Beta Impactos Universidade Impactos
apuradas Gama
Eventos, cursos e | Realiza em parceria Atinge a Realiza de forma Atinge a
seminarios sobre com 0 municipio. comunidade independente. comunidade
residuos sélidos académica e a académica.
sociedade.
Disponibilizacido de Realiza de forma Atinge a Realiza em Atinge a
pontos de coleta de independente. comunidade parceria com o comunidade
RSU da populacao académica municipio (6leo, académica e a
pilhas e baterias) sociedade.
Convénios/estudos Realiza em parceria Atinge Realiza em Atinge a
técnicos em RSU com o municipio. comunidade parceria com o comunidade
(Incubadora) académica e municipio. académica e a
sociedade. (Estudo técnico) sociedade.

Quadro 3 — Quadro comparativo dos impactos das a¢des de participagdo nas politicas de RSU.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo as Universidades Befa e Gama, apesar das experiéncias relacionadas
neste estudo, percebe-se que € possivel haver um envolvimento maior com a populacéo local,
extrapolando os muros da instituicdo para que as experiéncias sejam para além da seara
académica, atingindo todas as camadas sociais da populacdo.

A questdo do desenvolvimento sustentivel € de interesse coletivo e de
responsabilidade de todos os atores sociais, econdmicos, politicos e educacionais presentes na
sociedade. Por isso, € importante uma maior interacdo entre municipios e universidades, ja
que ambos representam organizacdes com concentrado poder decisério e influéncia na agenda

das politicas publicas locais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo revela a importante fun¢do local e regional das universidades como porta-
voz das demandas da sociedade junto ao poder publico local. A hipétese inicial de que a
integracdo entre esses dois relevantes atores sociais se da de forma institucional por meio de
convénios para a realizagdo de estudos técnicos se mostrou vélida, porém, outras formas de
participacao das universidades no processo de desenvolvimento das politicas publicas locais
de RSU também foram identificadas.

Apesar de nao haver em nenhum dos municipios analisados uma lei que institua o

PMGIRS na forma como determina a Lei Federal n° 12.305/2010, ambas as universidades tém
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realizado acdes articuladas com o municipio com vistas a cooperacao técnica e financeira em
projetos relacionados a gestdo dos RSU; acdes de educacdo ambiental que promovem a ndo
geracdo, a reducdo, a reutilizagc@o e a reciclagem de RSU, além de assessoria as associacdes
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis formadas por pessoas de baixa renda, por
meio de incubadora.

Contudo, essa articulacdo entre as universidades e os municipios poderia ocorrer de
maneira mais efetiva, por meio de grupos de estudos em conjunto com o municipio, por
exemplo, para aprimorar a politica local de RSU e criar estratégias para atender a Lei Federal
n° 12.305/2010.

Como se pode observar pela revogacdo de uma lei municipal acerca das sacolas
plasticas no municipio Beta, o fato de existirem vérias leis publicadas durante mandatos de
diferentes gestores publicos é um aspecto que pode prejudicar o processo de continuidade e
aperfeicoamento das politicas publicas como um todo, e, inevitavelmente, das politicas de
RSU, por isso a importancia dos municipios instituirem os seus PMGIRS, contando com a
expertise das universidades que possuem conhecimento e pesquisas que revelam as
peculiaridades dos RSU da regido.

Mesmo com a auséncia desse plano (PMGIRS) nos dois municipios analisados, seja
por meio de eventos académicos e praticas institucionais de sustentabilidade ou por meio dos
convénios para a realizacdo de estudos técnicos em RSU, as universidades analisadas tém
participado das politicas locais que estdo em vigor nos municipios em que estdo inseridas.

Conforme se apurou nos quadros comparativos 2 e 3, os resultados gerados por essas
experiéncias de participacdo das universidades no processo de desenvolvimento das politicas
locais de RSU t€m contribuido para que decisdes sejam tomadas em prol da melhoria das
politicas locais em seus diferentes estagios.

Dagnino (2004) pondera que a forma como a maioria das universidades se organizam
para desenvolver o conhecimento tende a ser um obsticulo para a geracdo de pesquisas com
impactos sociais. Além desses obstaculos, o processo de participacdo democritica nas
politicas de RSU também impde desafios ainda maiores a serem superados, tais como a
auséncia de um PMGIRS, conforme foi constatado nos municipios estudados.

Considerando a diversidade de instituicdes de ensino que existem no Brasil e as
peculiaridades das politicas adotadas por cada municipalidade, certamente existem outras
experiéncias que podem estar produzindo diferentes impactos socioambientais, sendo que a
realizacdo de pesquisas nesses locais pode contribuir para a dissemina¢do de novas formas de

cooperacao entre universidade e poder local para a boa conducdo da politica local de RSU,
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resultando em uma perspectiva mais avancada sobre a questdo do desenvolvimento

sustentavel e seus desafios.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)

autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 14

A PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NA EXTENSAO
UNIVERSITARIA COMO AUSENCIA DE AUTORIZACAO LEGAL
DESESTIMULA A ATUACAO DA CATEGORIA

Ana Maria Silva Oliveira'

Fernanda Simdes Braga Arauijo2

1 INTRODUCAO

Os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs), como o nome evidencia, possuem
especificidades e funcdes que o diferenciam dos demais técnicos administrativos do Servigo
Publico Federal. O acréscimo da locugdo “em educacdo” possibilita diferenciar tal categoria
devido a particularidade de sua atuacdo em um ambiente compromissado com o papel social
das Instituicdes de Educacao Superior (IES).

A singularidade de atuacdo dos TAEs € ressaltada pelas atribui¢Oes inerentes ao cargo,
especificadas em regulamentos e normativas, e evidenciam sua participacdo na construcao de
uma educacgio transformadora, democratica e de inclusido e valorizacdo das identidades. Uma
dessas normativas € a Lei 11.091/2005 que diz respeito ao Plano de Carreira da categoria e

traz como diretrizes e principios da gestdo dos servidores, dentre outros:

I - natureza do processo educativo, fungdo social e objetivos do Sistema Federal de
Ensino;

II - dindmica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensdo e de administracéo,
e as competéncias especificas decorrentes;

III - qualidade do processo de trabalho;

IV - reconhecimento do saber nfo instituido resultante da atuagdo profissional na
dindmica de ensino, de pesquisa e de extensdo (BRASIL, 2005a).

As contribui¢cdes dos TAEs para a implementacdo e desenvolvimento de agdes de

pesquisa e extensdo sdo crescentes e tém possibilitado a uma insercao mais significativa das
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Bahia. E-mail: ana.silva@ufrb.edu.br
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IES na comunidade. Sua participacdo extensionista esta presente inclusive no Oficio Circular
n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC. Segue, parte de seu conteiido referente ao cargo de

L. . . 4
Técnico em Assuntos Educacionais :

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientac¢do, supervisionando e
avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do
processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO

* Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem,
tracando metas, estabelecendo normas, orientando e supervisionando o cumprimento
do mesmo e criando ou modificando processos educativos em estreita articulacio
com os demais componentes do sistema educacional, para proporcionar educagdo
integral aos alunos.

* Elaborar projetos de extensdo (BRASIL, 2005b).

A extensdo universitiria é delineada a partir do principio da sua indissociabilidade
com o ensino € a pesquisa como sendo o “processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre Universidade e outros
setores da sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 15). Assim, entende-se como imprescindivel o
papel extensionista para a construcio e significagdo do processo educativo e toda comunidade
académica (docentes, discentes e TAEs) tem o dever de contribuir para a democratizacdo do
conhecimento.

A atuacdo extensionista dos TAEs tem contribuido para o cotidiano da prética
universitiria e é estimulada em documentos internos das IES, como alguns editais de
extensdo. Porém, apesar da categoria ndo ser enquadrada como de dedicacdo exclusiva,
permeia no meio académico o posicionamento administrativo de vedacdo do pleito de bolsas
de extensdo para servidores TAEs. Esse fato tem desestimulado a participacdo de servidores
que muito poderiam contribuir com saberes desenvolvidos em sua pratica profissional. Assim,
a partir de divergéncias de opinides de gestores da Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia (UFRB) quanto a legalidade ou ndo do recebimento de bolsas de extensdo por técnicos
administrativos, iniciou-se esse estudo. Posicionamentos contrarios presentes em diversas IES
quanto ao recebimento de bolsas por técnicos administrativos conduziram a um levantamento
documental que permitiu elucidar qual embasamento tedrico tem propiciado a negativa ao

pleito de bolsas pelos TAEs.

3 Coordenacgao Geral de Gestao de Pessoas/Subsecretaria de Assuntos Administrativos/Secretaria Executiva/
Ministério da Educacio.

* A categoria Técnicos Educacionais em Educacdo é composta por cargos administrativos de nivel fundamental,
médio e superior. Um desses cargos de nivel superior € o de Técnico em Assuntos Educacionais.
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Segundo o Parecer n° 00023/2014/DEPCONSU/PGF/AGU’, emitido pela Advocacia-
Geral da Unido, “ausente a autorizacdo legal especifica, ndo ha possibilidade juridica de
pagamento direto pelas IFES de bolsas a seus respectivos servidores técnico-administrativos”
(BRASIL, 2015). Essa portaria ndo € abrangente aos docentes e discentes das IES e tem sido
utilizada pelos setores administrativos, ndo s6 dos Institutos Federais de Educagdo como
também das universidades, como argumento para vedacdo do pagamento de bolsas de
qualquer natureza aos servidores técnicos administrativos em educacgao.

A partir do contexto citado, surgem entdo questionamentos: Qual tem sido o
posicionamento dos TAEs diante da vedagdo do pleito de bolsas diretamente pelos IES? Até
que ponto o posicionamento da categoria perante essa demanda tem propiciado a permanéncia
da vedacdo ao direito de concorrer a bolsas de pesquisa e extensdo, direito esse garantido
legalmente aos docentes e discentes? Quais as implicacdes da vedagdo citada para o

desenvolvimento de programas e projetos de extensao?

o

Esse  estudo  pretende analisar a  aplicabilidade do  Parecer n
00023/2014/DEPCONSU/PGF/AGU, se ha outros documentos sendo utilizados nas
justificativas de vedacdo ao pagamento de bolsas aos técnicos administrativos e como a

situacgdo citada € entendida pela categoria.

2 ARGUMENTACOES JURIDICAS

Com a crescente participacao dos IES em programas e projetos interinstitucionais que
possibilitavam o pagamento de bolsas aos servidores, iniciaram-se discussdes no ambiente
académico quanto a legalidade ou ndao do recebimento recursos por parte dos servidores
técnicos administrativos em educacdo. Vdrias procuradorias dos IES, diante de
posicionamentos diversos da academia, foram questionadas e entendimentos opostos foram
exarados quanto a matéria.

Através do Memorando PF-IFTO/PGF/AGU® n° 133/2014, a Procuradoria Federal
(PF) junto ao Instituto Federal de Tocantins (IFTO) defendeu a legalidade da criacdo de
normas internas no ambito dos Institutos Federais para regulamentar as concessoes de bolsas,
tanto para docentes quanto para servidores técnico-administrativos. Defendeu haver

“permissivos legais que contemplam e enfatizam a finalidade institucional de realizar

> Departamento de Consultoria/Procurador-Geral Federal/Advocacia-Geral da Unido.
® PE-IFPE/PGF/AGU (Procurador Federal — Instituto Federal de Pernambuco/Procuradoria Geral Federal/
Advocacia-Geral da Uniao).
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pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade” (BRASIL, 2015).

Ainda segundo a argumentacao da PF junto ao IFTO: “Nao ha, pois, qualquer analise
especifica atinente aos potenciais destinatirios das bolsas a serem concedidas, tampouco a
existéncia de lei especifica autorizadora do recebimento por esta ou aquela categoria de
servidor publico” (BRASIL, 2015).

Em sentido contrério a esse posicionamento, o Parecer n° 51/2014/PF-IFPE/PGF/AGU
(fls. 9/15), defende que, em ateng@o ao disposto no § 6° do art. 5° da Lei n° 11.892/2008, os
Institutos Federais ndo poderdao conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovacio e
intercambio a servidores técnico-administrativos, mas apenas a alunos, docentes e
pesquisadores externos a institui¢cao.

O raciocinio deduzido pela PF-IFPE parte do pressuposto constante no Parecer n°
93/PGF/LCMG/2010 de que o pagamento de bolsas, por se tratar de doacao civil, depende de
lei especifica autorizativa. Nesse sentido, dispde a Lei Federal n® 9.250/95 como fundamento

para a isencdo de imposto de renda na espécie:

Art. 26. Ficam isentas do imposto de renda as bolsas de estudo e de pesquisa
caracterizadas como doagdo, quando recebidas exclusivamente para proceder a
estudos ou pesquisas e desde que os resultados dessas atividades ndo representem
vantagem para o doador, nem importem contraprestacdo de servicos (BRASIL,
1995).

Entende-se, entdo, que a vedacdo ao pagamento de bolsas aos TAEs diretamente pelos

IES emerge ndo de impeditivos legais e sim de falta de norma especifica que regule tal acao.

Seguindo o entendimento do Parecer n° 93/PGF/LCMG/2010, a concessdo de bolsas
de pesquisa e extensdo € cabivel aos discentes e docentes devido a existéncia de leis que
garantem a essas categorias o direito ao pleito de bolsas. Um dos documentos legais que

trazem a disposicdo legal autorizadora do pagamento diretamente por Institutos Federais de

Educacio é a Lei n°® 11.892/2008, constante no § 6° do art. 5°

Art. 5° Ficam criados os seguintes Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia:

(o)

§ 6°0s Institutos Federais poderao conceder bolsasde pesquisa,
desenvolvimento, inovagédo e intercaimbio a alunos, docentes e
pesquisadores externos ou de empresas, a serem regulamentadas por 6rgdo técnico
competente do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2008).
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Como dispositivo legal que especifica o pagamento de bolsas diretamente pelos IES, a

Lei n® 12.772/2012, plano de carreira dos docentes, traz:

Art. 21. No regime de dedicac@o exclusiva, serd admitida, observadas as condi¢des
da regulamentacdo propria de cada IFE, a percepcdo de:

(..)

IIT - bolsas de ensino, pesquisa, extensdo ou de estimulo a inovacdo pagas por
agéncias oficiais de fomento ou organismos internacionais amparadas por ato,
tratado ou convengdo internacional,

IV - bolsa pelo desempenho de atividades de formacdo de professores da educacdo
bésica, no &mbito da Universidade Aberta do Brasil ou de outros programas oficiais
de formacao de professores;

V - bolsa para qualificagdo docente, paga por agéncias oficiais de fomento ou
organismos nacionais e internacionais congéneres;

(...)

VII - outras hipéteses de bolsas de ensino, pesquisa e extensao, pagas pelas IFE,
nos termos de regulamentacdo de seus orgdos colegiados superiores (BRASIL,
2012).

Assim, os documentos legais que se referem de forma expressa ao pagamento direto
de bolsas por IFES — art. 5°, § 6°, da Lei n° 11.892/2008 e art. 21, VII, da Lei n°® 12.772/2012
— sdo utilizados pelos pareceres das PF contrarios aos pagamentos de bolsas aos TAEs devido
a auséncia de mencao da expressdo servidores técnico-administrativoes no rol dos potenciais
beneficidrios ao pleito de bolsas.

Enquanto o direto ao pagamento de bolsas aos docentes, ja garantido na Lei n°
11.892/2008, é reafirmado no plano de carreira da categoria (Lei n® 12.772/2012), o mesmo
ndo ocorre em relacdo aos servidores técnico-administrativos, visto que ndo se constata
previsao similar em seu plano de carreira, estruturado por meio da Lei n® 11.091/2005.

O parecer da PF-IFTO que tem posicionamento favoravel ao pleito dos TAEs invoca o
disposto no plano de carreira da categoria, no seu art. 8°, inciso II, como argumento, segundo
o qual sdo atribui¢des gerais dos cargos que o integram “planejar, organizar, executar ou
avaliar as atividades técnico-administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Institui¢oes
Federais de Ensino” (BRASIL, 2005a).

Contudo, devido a generalidade da proposi¢do do plano de carreira dos TAEs e como a
Lei n° 9. 250/95 exige autorizacdo especifica para o pagamento de bolsas diretamente pelos
IES, assim como j4 ocorre para os discentes, docentes e pesquisadores externos a instituicao,
o argumento utilizado pela PF-IFTO € considerado uma disposi¢do genérica e insuficiente
para aprovagao do pagamento de bolsas aos TAEs.

Pode-se salientar que o ja referido plano de carreira dos docentes, em seu Art. 2,

também possui uma disposi¢do genérica de mesma envergadura:
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Sao atividades das Carreiras e Cargos Isolados do Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal aquelas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo e as
inerentes ao exercicio de direcdo, assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia
na prépria instituicdo, além daquelas previstas em legislacdo especifica (BRASIL,
1995).

Mesmo tendo essa proposicdo, o plano de carreira docente viu a necessidade de
explicitar e especificar o direito a concessao de bolsas para os docentes.

A propésito desta diferenciagdo entre docentes e servidores técnico-administrativos,
ndo custa fazer alguns esclarecimentos também em relacdo ao material disponibilizado pela
Controladoria-Geral da Unido, intitulado “Coletanea de Entendimentos — Gestio de Recursos
das Institui¢des Federais de Ensino Superior e dos Institutos que compdem a Rede Federal de
Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica — Perguntas e Respostas”, que busca orientar
o gestor publico no que se refere aos procedimentos a serem seguidos nesta modalidade de
concessdo de bolsas.

No ponto que interessa a presente abordagem, apresenta as seguintes orientagdes:

58: Quais as formas de pagamento de bolsas diretamente pelas IFEs?

As bolsas eventualmente criadas pelas IFEs deverdo ser oferecidas a pessoas
diretamente ligadas a instituicdo, como meio para a efetivacdo de suas atividades
cientifico-educacionais. No entanto, a criagdo/uso desse beneficio devera obedecer
as seguintes regras gerais aplicaveis a toda a Administragdo Publica:

1. Nao deve constituir prestacdo pecunidria de natureza salarial, mas de doagdo civil
a titulo de incentivo;

2. Devem ser observados os recursos, os limites orcamentarios, bem como a
finalidade e descri¢do da acdo orcamentéria;

3. Deve haver previsdo de criagdo das bolsas pelo Conselho Superior da IFE ou
6rgdo equivalente, bem como dos seus quantitativos, critérios de selecdo e de
elegibilidade para o recebimento das bolsas;

4. Deve existir um projeto especifico que comprove sua finalidade vinculada ao
desenvolvimento da area do aprendizado ou ao desenvolvimento de um trabalho de
pesquisa cientifica ou tecnoldgica;

5. Deve ser comprovado que a atividade desempenhada ndo seja vinculada ao
cumprimento de uma competéncia propria de seu cargo efetivo, ou seja, que a
atribuicdo desempenhada seja uma atividade extra-laboral,

6. Deve haver prazo determinado para a conclusdo do projeto de capacitacdo ou de
pesquisa (BRASIL, 2013).

Dos itens elencados na Cartilha, os quatro primeiros sao aplicdveis a bolsas para
estudantes e os seis itens para as bolsas a servidores.

O termo servidores, da forma como € utilizado, é empregado com o intuito de
contrapor o conceito de estudantes, o que denota a intencdo de conferir uma acep¢ao ampla a
nogao de servidor publico.

Nesse sentido, ndo se afigura razoavel crer que estaria a coletinea se referindo

especificamente a servidores técnico-administrativos. Mesmo porque, a prevalecer tal
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raciocinio, seriam os docentes os excluidos da possibilidade de tais pagamentos, na medida
em que ndo ha mencao a professores ou docentes.

A Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo
(MEC) editou a Portaria n° 58, de 21 de novembro de 2014, regulamentando a concessdo de
bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovacdo e intercambio, no ambito dos Institutos
Federais de Educacdo (IFs). Embora indique em seu Art. 2, inciso I como possiveis
beneficiarios: “servidores publicos federais, estaduais, distritais e/ou municipais, ativos ou
inativos, civis ou militares, pertencentes ao quadro de pessoal da administragdo direta,
autarquica ou fundacional”, em seu Art. 1 restringe o termo servidores aos docentes,

excluindo os TAEs:

Ficam os Institutos Federais de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia autorizados a
conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovagdo e intercimbio a alunos,
docentes e pesquisadores externos ou de empresas, nos termos desta Portaria,
observando as finalidades e objetivos dos Institutos Federais - IFs., conforme o art.
6° da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, p. 1. (BRASIL, 2014)

Como fundamento para tal exclusdo utiliza-se da Lei 9.250/95 que destaca o carater de
doacgdo civil nos pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa e, desse modo, em vista da
indisponibilidade do patrimo6nio publico, sua concessdo depende de autorizacdo legislativa
especifica.

Diante das inegaveis contribuicdes que a participacdo dos TAEs possibilita em
programas e projetos de extensdo e devido ao Parecer n° 51/2014/PF-IFPE/PGF/AGU (fls.
9/15) entender que ha impossibilidade de pagamento direto de bolsas pelos IES, o caminho
apontado € que os servidores técnico-administrativos podem vir a ser contemplados com o
recebimento de bolsas, desde que por fundacdes de apoio, nos termos que dispdoem a Lei n.°
8.958, de 1994, e o Decreto n.° 7.423, de 2010, que a regulamenta, ou por agéncias de
fomento7, nos termos da Lei n.° 10.973, de 2004, e o Decreto n.° 5.563, de 2005, que a
regulamenta.

A Lei federal 8.958/1994 prevé, em seu art. 1° que as Instituicdes Federais de Ensino

Superior celebrem convénios e contratos com fundacOes de apoio a projetos de ensino,

" Agéncia de fomento é o 6rgdo ou instituicio de natureza piiblica ou privada que tem entre os seus objetivos o
financiamento de acdes que visem a estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovagao (Lei n® 10.973/04, Art. 2, §1).
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pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a
inovacao.
Tais fundagdes de apoio sao autorizadas a conceder bolsas para a consecugao de seus

objetivos, inclusive para os servidores de IFES, pelos arts. 4° e 4°B do mesmo diploma:

Art. 4° As IFES e demais ICTs contratantes poderdo autorizar, de acordo com as
normas aprovadas pelo 6rgdo de dire¢dao superior competente e limites e condicdes
previstos em regulamento, a participacdo de seus servidores nas atividades
realizadas pelas fundacdes referidas no art. 1° desta Lei, sem prejuizo de suas
atribuicdes funcionais.

§ 1° A participacao de servidores das IFES e demais ICTs contratantes nas atividades
previstas no art. 1° desta Lei, autorizada nos termos deste artigo, ndo cria vinculo
empregaticio de qualquer natureza, podendo as fundag¢des contratadas, para sua
execugdo, conceder bolsas de ensino, de pesquisa e de extensdo, de acordo com os
pardmetros a serem fixados em regulamento.

§ 4° Os servidores ocupantes de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca nas
IFES e demais ICTs poderao desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao
no ambito dos projetos apoiados pelas fundagdes de apoio com recebimento de
bolsas.

Art. 4°-B. As fundacdes de apoio poderdo conceder bolsas de ensino, pesquisa e
extensdo e de estimulo a inovacdo aos estudantes de cursos técnicos, de graduagado e
pos-graduagdo e aos servidores vinculados a projetos institucionais, inclusive em
rede, das IFES e demais ICTs apoiadas, na forma da regulamentacdo especifica,
observados os principios referidos no art. 2° (BRASIL, 1994).

O mesmo ocorre no ambito da Lei federal 10.973/2004, que estabelece medidas de
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do Pais.

Seu art. 9° faculta as Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas, entre as quais se incluem
os IFs, celebrar acordos de parceria para realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa
cientifica e tecnolégica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, com
institui¢cdes publicas e privadas. Nesta hipotese poderd haver o pagamento de bolsas aos
servidores do IF celebrante, por meio da institui¢cdo de apoio ou agéncia de fomento parceira.

Eis a redacao do dispositivo:

Art. 9° E facultado a ICT celebrar acordos de parceria para realizacdo de atividades
conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia,
produto ou processo, com institui¢des publicas e privadas.

§ 1° O servidor, o militar ou o empregado publico da ICT envolvido na execu¢do das
atividades previstas no caput deste artigo poderd receber bolsa de estimulo a
inovacdo diretamente de institui¢do de apoio ou agéncia de fomento (BRASIL,
2004).
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Nesses casos, portanto, diversamente do que ocorre em relacdo ao pagamento
realizado diretamente por IFs, ha autorizacdo legal expressa para o recebimento de bolsas por
servidores técnico-administrativos.

Diferenciando-se as possibilidades, bolsas pagas pelas IES sdo aquelas concedidas
conforme legislacdo especifica e/ou regras definidas pelo Conselho Superior da institui¢do ou
orgdo equivalente. Ja4 as bolsas pagas por agéncias de fomento sdo aquelas concedidas
diretamente por agéncias de fomento, como por exemplo, CAPES, CNPQ, FINEP, desde que
previstas em legislacdo especifica e/ou normativos dessas agéncias.

A possibilidade de pagamento de bolsas aos TAEs por meio de agéncias de fomento ou
fundacdes de apoio € algo significativo para a categoria, porém nao € suficiente para propiciar
a participacao dos servidores em programas e projetos de extensdo. Isso porque, a maior parte
dos recursos disponibilizados para pagamento de bolsas € repassado diretamente ao IES,
principalmente por entidades publicas como o MEC, e o repasse desses recursos para
fundacdes de apoio encarece 0s custos.

Quanto a essa tematica, vale destacar o esclarecimento do entdo Reitor do Instituto
Federal do Tocantins (IFTO), em 2012, Francisco Nairton, quando questionado quanto a
possibilidade de pagamento de bolsas aos TAEs através de fundacdes de apoio e agéncias de

fomento:

Vale salientar que as bolsas de pesquisa e extensdo podem ser pagas por meio de
fundagdes de apoio, caso o recurso or¢amentario tenha origem em Orgios
fomentadores externos, através de projetos previamente aprovados, ndo sendo legal
o pagamento de bolsas com recursos oriundos da LOA (Lei Orcamentaria Anual) da
instituicdo (NAIRTON apud FILGUEIRAS, 2012).

As fundagdes de apoio a pesquisa e extensdo, embora sejam entidades sem fins
lucrativos, necessitam de recursos financeiros para a gestdo de projetos. Assim, essas
entidades, para cada projeto ou programa que é submetido para administracao pela entidade,
costumam exigir de 10 a 20% do montante dos recursos captados. Isso encarece

significativamente os custos e, em muitos casos, apresenta-se como inviavel para a instituicao.

3 PREJUIZOS A CATEGORIA

Por entenderem a importancia dos saberes dos TAEs para a implementacdo e
qualificacdo de programas e projetos de extensdo, editais anteriores ao Parecer n°

51/2014/PF-IFPE/PGF/AGU possibilitavam o pleito de bolsas de extensdo para os TAEs.
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Como exemplo, podemos citar o Regulamento do Programa de Bolsas de Extensdao — PIBEX
IFTO, art. 6°, inciso III, fls. 74/95.

O IFTO destaca-se como uma dos IES ciente da importancia dos TAEs para a
implementa¢do e execucdo de projetos de extensdo qualificados e significativos para a

comunidade. Em nota, o ex Reitor da IFTO, Francisco Nairton, declara:

O IFTO foi pioneiro na oferta de bolsas a professores e técnicos administrativos, e
acabou servindo de exemplo para outras instituicdes que integram a Rede Federal,
no entanto, ndo sa0 muitos institutos que possuem programas similares aos nossos
(NAIRTON apud FILGUEIRAS, 2012).

O fato de outros IES estarem disponibilizando bolsas de pesquisa e extensdo aos
técnicos administrativos € confirmado no Parecer n° 00023/2014/DEPCONSU/PGF/AGU que
determina a adequacdo dos editais vigentes para que seja interrompido o pagamento de bolsas

aos TAEs e vedada novas concessoes:

Sugere-se, ainda, o encaminhamento de memorando circular com cépia do presente
Parecer a todas as Procuradorias Federais junto a IFES para que passem a adotar o
presente entendimento, levando-o ao conhecimento das respectivas autoridades
assessoradas, no sentido de sugerir a sua aplicacao.

Recomenda-se, finalmente, a revisdo, pelas instituicdes federais de ensino
responsaveis, de eventuais concessdes de bolsas em desacordo com as conclusdes
ora firmadas, sanando-se as irregularidades delas decorrentes no prazo mais curto
possivel, de modo a adequar a pratica administrativa ao principio da legalidade
(BRASIL, 2014).

Alguns editais posteriores ao Parecer n° 51/2014/PF-IFPE/PGF/AGU incluem para os
TAEs o direito a bolsas, mas precisaram ser retificados devido aos posicionamentos juridicos
vigentes a respeito da matéria. Como exemplo, podemos citar o Edital n° 01/2015-
PROEX/IFRN. Em nota, a Pro-Reitoria de Extensao do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte demonstrou solidarizar-se com a pauta dos técnicos quanto ao direito a bolsas e emitiu a

seguinte mensagem:

Cabe aqui reafirmar os esforcos que o IFRN e diversos Institutos t€ém empreendido
para reverter esse entendimento, a exemplo do que consta na consulta feita pela Pro-
Reitoria de Extensdo do IFRN (PROEX/IFRN), por meio do Memorando n°
027/2015-PROEX/IFRN a Procuradoria Juridica do IFRN (PROJU/IFRN), em que
se busca de um entendimento diverso e a continuidade da concessdo; da inclusdo do
tema na pauta no Conselho Nacional das Institui¢des da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Conif) na reunido de 07 a 09 de abril de 2014
e proposta de elaborac¢do de oficio ao Ministério da Educacdo com demanda pela
alteracdo da legislacdo federal concernente; e da realizacdo de reunido do Férum de
Pré-reitores de Extensdo (FORPROEX), no dia 16 de abril de 2015, debatendo a
Portaria n° 58-SETEC/MEC junto ao Niicleo Estruturante da Politica de Inovacdo
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buscando caminhos e possibilidades para garantir a manuten¢do do pagamento de
bolsas aos TAE.

Reconhece-se como fundamental a garantia da manutencdo da concessdo de bolsas
de Extensdo e Pesquisa aos TAEs do IFRN e da Rede Federal, atores responsaveis
por significativo percentual e pela qualidade das agdes de pesquisa,
desenvolvimento, inovagdo, extensdo e intercAmbio dos Institutos. Reconhece-se
ainda que comunicacdes anteriores poderiam ter sido feitas, mas a dedicagio a busca
por andlises e solucdes diversas, inclusive vislumbrando parcerias com a Fundag@o
de Apoio ao IFRN (FUNCERN) foram priorizadas (PROEX/IFRN, 2015).

Muitos gestores dos IES discordam do posicionamento juridico vigente que proibe o
pagamento de bolsas diretamente pela Institui¢do para os TAEs e reconhecem a importancia
da participacdo da categoria para o desenvolvimento e aprimoramento dos projetos e
programas de extensdo. Porém, apesar dos IES gozarem de autonomia, a gestdo vé-se
impedida de contrapor-se aos pareceres das PF prevendo possiveis restricdes ou processos
legais que a violacdo pode acarretar.

Desse modo, muitos sdo os prejuizos imputados aos servidores e a agdo extensionista.
Assim como o Edital 01/2015-PROEX/IFRN, existiram outros editais que permitiam o pleito
de bolsas aos TAEs, servidores realizaram atividades apds o expediente administrativo por
terem sido contemplados com bolsas de extensdo e, com o decorrer do projeto, verifica-se a
jurisprudéncia, altera-se o edital e os TAEs s@o penalizados com a suspensio e ndo pagamento

de seus direitos.

4 CONCLUSOES

O entendimento vigente nos setores administrativos das IES considera como vedado o
pagamento de bolsas aos técnicos administrativos em educag@o diretamente pela instituigdo,
posto que, segundo as argumentagdes juridicas disponiveis, o pagamento de bolsas a categoria
sO pode ser efetuado por instituicdes de fomento e fundagdes de apoio.

Tal possibilidade, porém, nem sempre é vidvel ji que para o envio de recursos as
fundacdes de apoio sdo cobrados percentuais sobre o montante do recurso captado que variam
de 10 a 20%, encarecendo assim 0s custos € muitas vezes inviabilizando o programa ou
projeto.

As argumentacdes juridicas que t€m impossibilitado o pleito de bolsas aos TAEs
evidenciam que a vedagdo deve-se ndo por impeditivos legais e sim por falta de legislacao
especifica. Poderes, interesses e tensionamentos existentes nos espacos académicos e

governamentais sao elementos que tém possibilitado a permanéncia dessa situagao.
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Cabe, entdo, estimular o fortalecimento da categoria, socializando os documentos e
normativas existentes e, junto as autoridades responsaveis, requerer a criacdo de normas que
possibilitem o pleito de bolsas diretamente pelos IES ou readaptar o plano de carreira da
categoria para possibilitar tal direito. Como citado pelo ex Reitor da IFTO, Francisco Nairton,
“o que precisa ser feito ¢ alterar a lei (11.892/2008) para que ela garanta o beneficio aos
técnicos administrativos e, isso requer o envolvimento de toda a categoria” (NAIRTON apud
FILGUEIRAS, 2012).

Outra possibilidade para a concessdo de bolsas aos TAEs € a aprovacdo do Projeto de
Lei (PL) n°® 2.177/2011, que institui o Cdédigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
Esse PL traz como inovagdes a possibilidade de pagamento de bolsas aos técnicos
administrativos diretamente pelo IES. Assim, € importante a aprovacdo de um dispositivo
legal que possibilite o pleito de bolsas, todavia, para isso, a mobilizacdo da categoria é

imprescindivel.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da
Equipe GPTAE.
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CAPITULO 15

CONTRIBUICOES E DESAFIOS DO SERVIDOR PUBLICO PARA ALCANCE DA
ACCOUNTABILITY NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Nara Antonio Francisco®

1 INTRODUCAO

A disponibilidade de informagdes sobre a gestdo publica através de portais de
transparéncia e pela midia amplia por parte da sociedade a vigilancia sobre o setor publico e a
discussdo sobre a responsabilizacdo dos servidores em sua atividade laboral.

Cabe destacar que além do conhecimento para a aprovacdo no co4ncurso publico,
desempenhar suas atividades em conformidade com a lei, hd outros requisitos inerentes ao
servidor como: compreender as peculiaridades da atividade publica, dispor de resiliéncia,
empatia, superar conflitos, entre outros.

Nesse sentido, a sociedade preza por servigos publicos com qualidade, eficiéncia e
pelo adequado uso dos recursos publicos; cabe a esse servidor responder tanto por suas
decisdes como pelas suas omissdes. A accountability trata da responsabilizacdo do agente
publico, ou seja, como € possivel atender as demandas dos cidaddos de forma ética e observar
os principios democraticos.

Nesse contexto questiona-se: Quais as contribuicdes que o servidor publico pode
dispor e os desafios para realizacio da accountability nas organizagdes publicas? Para
responder a esse questionamento, esse estudo tem como objetivo analisar o trabalho do
servidor publico sob a luz da accountability.

Apresenta como objetivos especificos: examinar brevemente os modelos de
administracio publica, incluindo o Novo Servico Publico, refletir sobre a responsabilizacio
do servidor e diagnosticar as contribui¢cdes e desafios para o alcance da accountability.

A pesquisa justifica-se por discutir a importancia do trabalho do servidor, superando o
esteredtipo de ser acomodado, improdutivo e causador de complicagdes, para ser visto como

um agente de mudanca. Por meio desse estudo, pode ser sinalizado um caminho para repensar

¥ Graduada em Ciéncias Contabeis, especialista em Gestdo Publica, lotada no cargo de Contadora na
Universidade Federal de Santa Maria-RS. E-mail: narafrancisco@hotmail.com.
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a constru¢do da sua identidade como ser humano, pois essa se entrelaca a realizacdo do seu
trabalho.

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, utiliza-se também das observagdes
da pesquisadora sobre a dindmica social em seu ambiente profissional. A pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizag¢do de variaveis. (MINAYO, 2001, p.14)

Esse artigo estd dividido em seis partes, inicia por esta introducdo, em seguida é
descrita a trajetoria metodoldgica da pesquisa, a terceira etapa compreende o desenvolvimento
com as argumentacdes pertinentes. Na quinta etapa as discussdes e os resultados sdo expostos

e por fim sdo apontadas as consideracdes finais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € de cunho qualitativo, centrando-se na observancia da dindmica social do
servico publico onde a pesquisadora esta inserida.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa desenvolve-se a partir de
referéncias tedricas sobre o tema, oriundas principalmente dos escritos de O Donnell (1998),
Kopell (2005) e Denhardt (2012). A pesquisa pode ser delineada como bibliografica, para
construir o suporte tedrico foram utilizados livros, artigos cientificos e periddicos.

Quanto a finalidade, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa aplicada por
abranger “estudos elaborados com a finalidade de desenvolver problemas identificados no
ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem” (GIL, 2010, p. 26). A pesquisa busca,
a partir do referencial tedrico, compreender o papel do servidor publico na constru¢do de
instituicdes mais accountables.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa que € analisar o trabalho do servidor no contexto
da accountability, observando a subjetividade dos sujeitos em sua atividade profissional, suas
vivéncias e experiéncias, € possivel afirmar que a pesquisa possui uma perspectiva
autoetnografica.

A observacdo é o método de coleta realizado, pois a pesquisadora estd inserida, pela
sua atividade profissional, no contexto do servico publico. Esse movimento da vida diéria
numa instituicdo de ensino, permite a observacdo, por meio do acompanhamento de
processos, das reunides, do atendimento ao publico, ou seja, das diversas interacdes entre 0s

atores que circulam e atuam nesse contexto.
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Para Liidke e André (2014, p. 14) esse tipo de estudo é como “um funil: no inicio ha
questdes ou focos de interesses muito amplos, que no final se tornam mais diretos e

especificos”.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 DEFINICAO DE ACCOUNTABILITY

Antes de falar sobre accountability, € importante refletir a respeito do papel do
cidaddo na democracia. John Gardner (1991) em seus escritos afirma que a boa comunidade
fomenta uma atmosfera de cooperacio e conectividade, acentua que os membros reconhecem
que precisam um dos outros e hd um sentimento de pertencimento, identidade e também um
espirito de responsabilidade mutua.

Portanto, o exercicio da cidadania ndo se restringe ao voto nas eleicdes, mas requer
também uma participacio dindmica, por meio de sindicatos, associacdes de bairros, conselhos
de profissionais e outros. O individuo possui direitos, deveres e também responsabilidade, e é
nesse momento que pode surgir o seu distanciamento, quando ndo ha interesse pessoal
envolvido, o desafio para a cidadania € criar/aumentar a consciéncia dessa responsabilidade
mutua.

Para uma gestdo publica responsivel o cidaddo precisa sentir-se um ator integrante e
participativo nas decisOes politicas, tanto pelo voto como no exercicio de vigiar os atos dos
agentes publicos.

Nesse contexto, a democracia apresenta duas questdes centrais a sociedade: a
vigilancia e o monitoramento sobre as decisdes dos agentes politicos por meio de mecanismos
que permitam a sua responsabilizacdo.

Um dos mecanismos para controlar o poder delegado aos agentes politicos € a
accountability, ou seja, a obrigacio de prestar contas, a sociedade, por suas acdes. E a
responsabilizacdo dos atores envolvidos no processo politico, tanto os eleitos para cargos
publicos como o servidor publico, para que exercam satisfatoriamente as atividades para as
quais foram designados obtendo os resultados que a sociedade almeja.

Abrucio e Loureiro (2004, p.75) relacionam accountability a democracia, ao defini-la
como “a construgdo de mecanismos institucionais por meio dos quais os governantes sao

constrangidos a responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante OS
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governados”. Para Rocha (2008), a responsabilizacdo dos gestores decorre do poder
imputado pela sociedade.

O’Donnell (1998) ¢ outro autor que também relaciona o conceito de accountability a
democracia, destaca duas tipologias de accountability: a vertical e a horizontal. A tipologia
vertical se caracteriza pela vigilancia das agdes dos governantes pelos cidaddos. Também
pode ser realizada com o auxilio da midia e das organizagdes civis.

O autor aponta a accountability horizontal como um mecanismo institucional de
controle, que se caracteriza pela fiscalizacdo mutua entre as institui¢des, os Poderes e as
agéncias do governo. Esse controle é pautado na verificacdo da legalidade dos atos oriundos
do governo.

Para Castro (2009) essa prestacdo de contas deve diferenciar-se da verificacdo de
conformidade das demonstragdes financeiras com a legislacdo, ele acentua que na
accountability o mais importante € prestar conta da missdo, dos objetivos de seus programas e
da efetividade destes com a solucd@o que a sociedade espera.

Nesse sentido, Koppel (2005) relacionou as premissas que uma organizacdo deve
apresentar para ser considerada executora da accountability: controle, sujei¢do, transparéncia,
responsabilizacdo e responsividade.

O controle deriva das relagdes de hierarquia por meio dos cargos tanto entre os
individuos como entre as organizacdes, por exemplo, quando o Tribunal de Contas fiscaliza os
recursos da Unido repassados por meio de convénio aos Municipios.

A sujeicdo e responsabilizacdo estdo associadas a ideia de que individuos e
organizacdes devem ser responsabilizados por suas a¢des sujeitando-se, quando necessario, a
punicdes, por ndo cumprirem a legislacdo ou ndo observarem os principios da administragao
publica.

A transparéncia ocorre com a divulgacdo de informacdes sobre a atividade publica
frequentemente via portais de transparéncia, embora prevaleca a linguagem técnica e por
vezes informacdes incompletas, desatualizadas ou publicadas fora dos prazos; ela proporciona
ao cidadao, acompanhar os movimentos do Estado.

A divulgacido de informacdes fomenta espaco para a andlise critica e possibilita o
debate das politicas publicas. Koppel (2005) destaca que a transparéncia € um precioso
instrumento que permite a sociedade avaliar e fiscalizar o desempenho da institui¢do

A responsividade existe quando os agentes publicos conseguem atender as demandas

da sociedade que sdo conhecidas a partir da interlocucao entre Estado e sociedade, para isso
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devem existir canais de comunicacdo que permitam essa troca de informagdes, criando uma

relacdo de confiancga e respeito.

3.2 WOODROW WILSON: ADMINISTRACAO VERSUS POLITICA

Na busca pela eficiéncia dos governos, Woodrow Wilson (1887) defende a
possibilidade de separar a administracdo da politica, propiciando aos representantes eleitos,
que executem a tarefa politica decidindo sobre as politicas publicas e que o aparato
administrativo indique a forma mais eficiente de implementar e, caso haja alguma dificuldade,
os agentes politicos devem cobrar dos administradores publicos.

O autor destaca que a responsabilidade surge da delegac@o de poder discricionério aos
administradores publicos para que implementem essas politicas, escolhendo os meios mais
eficientes e com custos minimos.

Wilson (1887) considera que entre o governo e os administradores publicos, a
confianca deve estar presente, porém nao rechaca a idéia de que, nessa delegacdo de poder,
suspeitas podem existir. O autor destaca que, a medida que esses administradores publicos
podem ser vigiados e responsabilizados por suas acdes, a desconfianca nao representa ameaca
ao governo.

Nesta perspectiva, Rocha (2011) afirma que a responsabilidade dos agentes ptblicos
ndo eleitos (nomeados e permanentes) € restrita a implementa¢do dessas politicas publicas, de
acordo com a lei e as regras procedimentais. O autor destaca que as decisOes sdo politicas e
esses agentes publicos ndo eleitos, ndo discutem e nem decidem sobre quais as politicas

devem ser adotadas.

3.3TAYLOR: O HUMANO FUNDE-SE COM A ENGRENAGEM DA MAQUINA

Para Taylor (1923) haveria um método mais rapido e melhor para se executar
atividades e caberia a geréncia desenhar esse fluxo de trabalho para que o funcionario
realizasse a atividade na qual fosse mais qualificado. Os gerentes deveriam dizer o que fazer,
como fazer e o tempo permitido para se fazer.

A figura central dos estudos de Taylor (1923) é o conceito de tarefa, sua obra é
caracterizada pela organizagdo cientifica do trabalho, baseada em tempos, movimentos e

padronizacao de métodos.
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Nesse sentido, Taylor (1923) defende que a geréncia cientifica poderia ser aplicada a
qualquer institui¢do, das fabricas ao servigo publico, pois em ambos 0s casos, € necessario

realizar tarefas para obter um produto ou para prestar um servico.

3.4 WEBER E A BUROCRACIA: SURGIMENTO DA RELACAO DE HIERARQUIA

Max Weber (1947) considera a burocracia uma forma de se atingir a eficiéncia na
organizacdo, por ser impessoal era considerada justa e realca a importincia da hierarquia para
coordenar as atividades.

Nesse sentido, o funcionério aceita assumir um cargo e cumprir as atividades de modo
impessoal, ou seja, tendo lealdade ao seu chefe, mas ndo a pessoa do chefe e sim a posicao
ocupada pelo chefe.

Segundo Weber (1947), a burocracia é uma forma de exercer o controle imperativo
sobre os seres humanos, podendo ser usada em todos os tipos de tarefas administrativas; os
funcionérios sdo nomeados de acordo com a sua competéncia técnica, sdo os chamados
especialistas, costumam ser subordinados a um supervisor € devem cumprir suas tarefas sem
julgar, pois a obediéncia a hierarquia € um dos pressupostos da burocracia.

Entretanto, Weber (1947) considerava que a corrup¢do politica poderia deteriorar as
relagdes com esses especialistas nomeados pelo governo. Para mitigar a corrup¢do ele

defendia a separacdo entre a administracdo e a politica.

3.5 ADMINISTRACAO PUBLICA PATRIMONIALISTA

Esse modelo tem origem nas monarquias absolutistas, nas quais ndo havia distin¢ao
entre o patrimonio publico e o privado, se caracteriza pela personificacdo do poder na figura
do rei, do soberano.

Weber (2004) considera o patrimonialismo uma forma de dominacdo patriarcal. O
autor destaca que o funciondrio patrimonial ndo possui uma fidelidade ligada as suas tarefas,
mas possui uma fidelidade de criado perante o seu senhor. A obediéncia é considerada
legitima, pela tradi¢do, pois a figura do senhor € digna de autoridade.

Nesse sentido, a administracdo publica patrimonialista é pautada nas relagdes pessoais
e as decisOes sao envoltas em afetividade, lealdade e confianca. Portanto, a escolha dos

servidores para ocuparem os cargos ¢ baseada em relacdes pessoais € podem se configurar

como recompensas por favores.
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Os cargos ndo oferecem estabilidade e nem garantias, podem ser transferidos para
terceiros de acordo com os interesses pessoais. As disfun¢des do modelo patrimonialista,
ainda hoje, persistem na administracio publica: o nepotismo, a corrup¢do e o favoritismo.

Essa configuracdo revela as trocas entre o soberano e seus suditos, algo que remete ao
feudalismo, o importante para o soberano € ter pessoas de confian¢a que possam apoid-lo em
todas as decisOes, cria-se um entrelacamento de fidelidade ao soberano. Essas relacdes

derivadas do campo do subjetivismo nio sdo permanentes.

3.6 ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA: PROS E CONTRAS DA
HIERARQUIA PARA A ACCOUNTABILITY

Em 1930, no governo de Getilio Vargas, inicia a primeira reforma do Estado com a
criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico-DASP objetivando seguir os
principios da burocracia weberiana.

As principais mudancas foram: as selecdes por concurso, a profissionalizacdo desses
funcionérios publicos, a criagdo de carreiras por meio de regras (leis, portarias, decretos); o
formalismo e a impessoalidade.

Em 1967, com objetivo de agilizar as agdes do governo, foi realizada outra reforma,
por meio do Decreto n° 200, a estrutura da administracdo publica foi dividida em direta e
indireta. Para que as entidades da administracdo publica indireta , pudessem realizar suas
acdes com autonomia, o governo utilizou a delegacao de competéncia.

Nesse modelo, hé a separacdo entre o patrimonio publico e o privado. A materializacao
dessa separacdo acontece por meio da prestacdo de contas pelos agentes responsaveis por
administrar os recursos publicos.

Outra caracteristica da burocracia € a relacdo de hierarquia criada entre os ocupantes
dos cargos publicos, na qual cada rotina segue um processo, passando por servidores de varios
niveis hierarquicos. Motta (2000) argumenta que o poder legitimado permite o controle das
pessoas através de leis, regulamentos e procedimentos.

O servidor burocratico, nomeado por meio de concurso publico, possui estabilidade no
cargo, com direitos e deveres resguardados pela lei. Deve cumprir o que esté escrito, evitando
cometer erros, afinal hd um aparato legal para orientar a sua conduta e os procedimentos a
serem executados. No modelo burocratico, Weber (2004) conceitua essa forma de dominacao

como racional, pois decorre da obediéncia a um sistema de regras.
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Na administragdo burocritica a accountability € bastante limitada, promovida pela
verificacdo de conformidade com a lei e demais regulamentos. O foco da accountability, nesse
modelo, € resguardar o uso adequado dos recursos publicos, sendo materializado via presta¢ao

de contas.

3.7 ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Em 1995, tendo como suporte o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, o
governo inicia a reforma da gestdo publica, estabelecendo como principais objetivos: superar
a rigidez do modelo burocrético quanto a implementacao das politicas publicas e equilibrar as
financas publicas.

Para aumentar a eficiéncia do governo, um dos objetivos do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado era qualificar as acdes do Estado para o atendimento aos cidaddos, o
que se daria por meio de mecanismos de responsabilizacdo e controle social.

Esse modelo de gestdo pautado na produtividade, na eficiéncia e nos resultados, se
apropria de instrumentos provenientes de empresas privadas visando a modernizacdo do
aparato administrativo e legal do Estado.

A busca por resultados e pela eficiéncia € o que norteia a administracdo gerencial, o
uso da discricionariedade pelos servidores e agentes politicos € bem visto desde que atinja os
resultados, mas observando também os pressupostos burocraticos.

Nesse modelo a verificacdo da accountability, costuma ser através de auditorias de

desempenho.

3.8 O NOVO SERVICO PUBLICO

Para Denhardt (2012), um dos defensores do Novo Servico Publico, afirma que a
accountability abrange vérias dimensdes. Esse modelo agrega além da conformidade com a
lei, a observancia dos principios éticos e dos valores democréticos.

No contexto do Novo Servigo Publico sdo indicados os seguintes principios para a
administracio publica: servir aos cidaddos, ndo aos consumidores, nesse sentido € proposto
uma nova visdo, mais abrangente, onde o servidor publico ndo busca apenas atender as
demandas, mas construir relagdes de confianca e colaboracdo com o cidaddo e deste com a
sua comunidade, no sentido de pertencimento e responsabilidade pelo o que acontece na

mesma (DENHARDT, 2012).
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O autor destaca que o valor da cidadania deve sobrepor-se ao empreendedorismo,
esclarece que é necessario atender ao interesse publico o que pode ndo acontecer quando
gestores empreendedores valem-se de recursos publicos como se fossem seus. Quando a
politica e a administra¢do ficam vinculadas ao auto-interesse de pessoas investidas de poder,

isso pode afetar o exercicio da cidadania.

4 CONTRIBUICOES E DESAFIOS DO SERVIDOR PUBLICO

O servidor ao exercer suas atribui¢des tem a oportunidade de observar e considerar as
necessidades dos cidaddos, tecendo uma conexdo entre comunidade e governo, essa
proximidade resulta na incorporagdo das dimensdes da accountability em seu trabalho, como
a transparéncia, a sujeicdo, a responsabilizacdo, a responsividade e o controle interno.

A transparéncia ¢ uma das dimensdes mais relevantes para alcance da accountability,
assim a forma como o servidor traduz e manuseia as informacdes publicas possibilita a
elaboracdo de diagndsticos sociais, promove um espaco para discussdes e pode auxiliar ou
dificultar o acesso da comunidade aos servicos publicos.

Desse modo, o uso das tecnologias possibilita ao cidaddo dispor de servigos online,
porém, em muitos casos cria-se uma fila virtual e para o andamento das solicitacdes no prazo
definido, nem sempre o servidor possui os recursos e/ou autonomia suficientes, assim o uso
da tecnologia costuma despertar na sociedade a sensacdo de celeridade, esquecendo que é
fundamental o trabalho do servidor em condi¢Oes razoaveis para atender de modo satisfatorio.

Em relacdo a sujeicdo e responsabilizacdo do servidor, é indispensdvel que tenha
capacidade de compreender e interpretar a legislacdo e demais temas relacionados a gestdo,
isso amplia a sua atuacdo, contribui para a redugdo de erros e para a qualidade do servigo
publico, tornando-o um integrante responsivo, capaz de colaborar com a comunidade.

O patrimonialismo se desvela de diversas formas no trabalho, muitas decisdes tomadas
estdo impregnadas por herancas do patrimonialismo: o favoritismo, o intercambio de
interesses € a corrupg¢dao. O servidor pode ter certa dificuldade ao buscar qualificagdo, ao
requerer a chefia imbuida de poder e interesse, que por vezes ndo € o publico, a liberacdo para
participar de capacitacdes, eventos e; até o mestrado e doutorado.

Essa atitude por parte de alguns chefes pode cooperar para um trabalho precério e até
resultar em falhas. A participagdo em cursos proporciona o conhecimento, mas também se
configura como um espaco para ouvir e ser ouvido, uma interlocucao entre os atores, que por

vezes, resulta no descobrimento de que estdo vivenciando situacdes semelhantes.
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Compartilhar as experiéncias vividas no trabalho contribui para o crescimento pessoal e
profissional, fomenta o sentimento de amparo, de ndo estar sozinho.

O trabalho do servidor geralmente abrange o publico interno e o externo, dessa
maneira, varidveis como escolaridade, idade, formagao profissional, comportamentos, entre
outras, deverdo ser consideradas. Essas pessoas ao buscarem atendimento portam
expectativas, muitas com historico de satisfacdo ou insatisfacdo com o servico publico, logo a
forma como o servidor vai construir e modificar essa relacdo pode impactar de modo positivo
ou negativo na vida dessas pessoas e também na imagem institucional.

Nesse sentido, Zarifian (2003 apud SOUZA; DUTRA, 2008) considera trés
habilidades importantes que o funciondrio deve possuir: saber lidar com os eventos que
exigem enfrentamento; exercer a comunicacdo, que € interagir e trabalhar em equipe e
reconhecer que ao exercer determinada atividade muda-se o estado ou a condi¢do de atividade
de outro humano ou de uma instituicao.

O autor destaca trés elementos necessarios na competéncia: a tomada de iniciativa e a
sua responsabilidade diante das situacOes, a inteligéncia pratica que é a adaptacdo dos
conhecimentos diante de cada situacdo e a faculdade de mobilizar os atores e compartilhar os
desafios.

Portanto, o processo de accountability passa inevitavelmente pela reflexdo acerca das
préticas profissionais, ndo sendo possivel uma constru¢do distante entre a accountability

institucional e as competéncias e habilidades do servidor publico.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Mesmo que discorde de certas politicas publicas, até porque algumas podem ser
antagodnicas, o servidor € um ator essencial, colaborando para a implementagdo das politicas
publicas.

O envolvimento de organizacdes com porte, capacidade financeira, de pessoal e de
mobilizacao diferentes € outro fator que influencia na formulacdo das politicas publicas, pois
ha interesses diversos dos proprios atores governamentais e por vezes conflitantes.

Dado o exposto, percebe-se que nem todas as politicas publicas atingem os resultados
propostos, nesse caso como o servidor que executou suas atividades na forma da lei sera
responsabilizado?(BEHN,1998).

As decisdes politicas sdo tomadas pelos membros da cupula do governo, porém

adquirem contornos em niveis operacionais, esse servidor de base, que ndo teve participacao



GPTAE “Gestan Pablica: a visao dos Técnicos Administrativos em Educagéo das Universidades Publicas e Institutos Federais” - Volume 3

~ 225 ~

na seara politica, quando for implementar essas politicas tomard decisdes considerando as
condig¢des reais no seu contexto de trabalho.

Embora nao se tenha a resposta para essa questdo, € fundamental estimular o
conhecimento, despertar a resiliéncia e a empatia no servico publico, potencializando um
atendimento qualificado, o que contribui de forma significativa para o alcance dos resultados,
o que sinaliza um caminho para a accountability.

E imprescindivel a qualificacio técnica para que seus saberes e fazeres se ampliem, se
modifiquem, além disso, é preciso incentivar o desenvolvimento humano, das interagdes, para
que o servidor ndo seja visto apenas em funcdo da sua produtividade, mas valorizado como
alguém que colabora para o aperfeicoamento pessoal, profissional e institucional.

Denhardt (2012) destaca que, embora a administracdo publica seja concebida para
realizar a vontade do executivo e legislativo, as organiza¢des conduzem a atencao do publico,
influenciam na montagem da agenda publica e contribuem para estabelecer valores na
sociedade.

A abordagem do Novo Servico Publico considera a produtividade e o planejamento
como fatores importantes na gestdo, mas representa um novo olhar ao considerar as
necessidades e interacdes do servidor.

Denhardt (2012) afirma que os gestores deveriam averiguar as necessidades e anseios
dos empregados e direcionar esses objetivos individuais, por meio do trabalho, para o alcance

dos objetivos organizacionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve como objetivo analisar o trabalho do servidor publico sob o prisma da
accountability, a partir do entendimento do seu significado, suas dimensdes e quais 0s
desafios presentes na sua atividade profissional.

A partir do gerencialismo, vérias mudangas influenciaram e reconfiguraram o espaco
de trabalho do servidor publico, tornando-o o ator responsivel pelos resultados da
organizacdo, o que pode desencadear uma rotina sob constante pressdo, na qual o
individualismo e competitividade sdo estimulados. Afinal, por que o servidor deveria ser
responsabilizado por decisdes politicas, tomadas pela cipula do governo?

Existe todo um ordenamento juridico expressando os seus direitos, seus deveres e suas
atribuicdes por meio de leis, manuais, cdédigo de conduta e comprovando-se alguma

irregularidade, o servidor estard sujeito a punicdes. Nesse contexto, a accountability se
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configura como burocritica, visto que uma das herancas da burocracia weberiana € a
obediéncia as regras.

Nao ha didvidas que o trabalho do servidor concorre, de forma substancial, para a
accountability, o servidor que interage com diversos estratos sociais, pode contribuir para
melhoria das organizacdes por meio de uma postura transformadora, reflexiva, pautada em
valores como a confianca.

Mas querer imputar ao servidor publico, a responsabilidade por resultados de politicas
publicas formuladas e decididas na cipula do governo, sob a influéncia de diferentes atores e
grupos de pressdo que, por vezes, agem em interesse proprio, € algo que ainda nao
vislumbramos nas concepcdes de accountability.

A pesquisa colabora para o fortalecimento e desenvolvimento da gestdo publica, a
medida que promove uma reflexdo acerca da figura do servidor, revelando-o como um elo
essencial entre as instituicdes e a sociedade. Desse modo, a busca pela accountability deve
estar articulada com estratégias que melhorem as condicdes de trabalho, as interagdes sociais

e a aprendizagem, pois isso reflete em melhorias para todos os atores envolvidos.
RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informacdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de sua autora. As
opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, os pontos de vista da Equipe
GPTAE.
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CAPITULO 16

O PSICOLOGO NA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR: INTERVENCOES DO
SERVICO DE PSICOLOGIA NA REALIDADE UNIVERSITARIA

Luiza Eridan Elmiro Martins de Sousa’

Rodrigo Fernandes Meireles”

1 INTRODUCAO

O conhecimento tem sido uma das caracteristicas principais da sociedade
contemporanea. O paradigma econdmico e produtivo de hoje passa a ser o uso intensivo de
conhecimento e informacgdo, evidenciado pelo uso das inovacdes tecnologicas. Este
conhecimento moderno vem se dando de forma acelerada, o que tem sido chamado de
“explosdo do conhecimento” ou “explosdo epistemologica”, no sentido de que o volume de
conhecimento disciplinar aumenta a0 mesmo tempo em que surgem novas disciplinas e novos
saberes (UNESCO, 2008, p. 32). Neste contexto, encontram-se as universidades, no caso
deste estudo, as instituicOes federais de educacao superior (IFESs), vistas como institui¢oes
sociais, comprometidas com a vida da sociedade.

Nos ultimos anos, o Brasil vem assistindo a uma crescente expansdo da educagdo
superior, acompanhada da interiorizacdo das universidades e institutos federais e da
democratizagcdo de seu acesso. Segundo Barros (2015, p. 371), “a partir de 2003, observa-se
que diversos programas foram implementados para colaborar com a chamada democratizacao
da Educagdo Superior no pais”. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educacao (MEC), aponta no censo referente ao ano
de 2014 que, no referido ano, 32.878 cursos de graduacdo foram ofertados em 2.368
institui¢cdes de educacdo superior no Brasil, entre as quais 87,4% sao privadas e 12,6% sao
publicas. Quase 3/5 das IES Federais sao universidades e 37,4% sdo institutos federais e

centros de educagdo tecnoldgica (INEP, 2014).
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Para Dias Sobrinho (2004), ha dois blocos nos quais se organizam as concepgoes e
fun¢des da Educacdo Superior, no publico prioriza-se a fungdo ético-politica, que consiste na
democratizagdo e no aprofundamento da Educag¢do Superior, compreendendo-a como
produtora de conhecimento desvinculada de interesses secundarios e comprometida com a
formacdo de sujeitos cientes de seu papel ativo na transformacio da sociedade em que vivem.
Enquanto no bloco privado estdo os adeptos da 16gica do mercado, que entendem a Educacdo
Superior como instrumento voltado a satisfacdo dos interesses econdomicos, onde predomina a
funcdo tecnoburocritico-economicista, que prioriza o mercado, a gestdo eficaz, o progresso
das empresas e o sucesso individual. O autor posiciona-se na defesa do primeiro bloco, pois
para ele “cabe a Educagdo Superior, afirmar, consolidar ou mesmo construir a cidadania. Essa
formacdo de cidaddos e consolidacdo da cidadania é, a0 mesmo tempo, construcdo da
sociedade democratica” (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 195).

Assumindo o posicionamento da educacdo superior como construtora e propiciadora
da cidadania, esta compreendida como melhores condi¢des de vida e efetivacdo de direitos do
cidaddo, no ano de 2008, instituiu-se a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica
(RFEPT) e os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), estabelecendo a
Educacao Profissional como uma politica publica de desenvolvimento social e regional, por
meio da Lei n°. 11.892/2008 (BRASIL, 2008).

O processo de expansao da educagdo profissional e tecnoldgica foi acompanhado pelo
processo de interiorizagdo das universidades publicas federais, por meio do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que tem
como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior, criando
condi¢Oes para que as universidades federais promovam a expansdo fisica, académica e
pedagodgica da rede federal de educacdo superior. As agdes do programa contemplam o
aumento de vagas nos cursos de graduacdo, a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a
promocao de inovacdes pedagdgicas e o combate a evasdo, entre outras metas que tém o
propésito de diminuir as desigualdades sociais no pais (BRASIL, 2007).

Pari passu a esse processo, houve a ampliacdo da oferta dos servicos de assisténcia
estudantil, dentre eles o Servigo de Psicologia, nas instituicOes de ensino superior €, para dar
suporte aos novos alunos das mais diversas condi¢des socio-econdmicas que adentraram a
universidade, criou-se o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que traz em

seu paragrafo unico:
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As agdes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e
agir, preventivamente, nas situagdes de retencdo e evasdo decorrentes da
insuficiéncia de condig¢oes financeiras. (BRASIL, 2010).

Os Estados Unidos e a Inglaterra foram os pioneiros na criacdo dos servicos de
aconselhamento universitdrio que também acompanhou o aumento explosivo da populacao
universitaria nestes paises e a preocupacdo com o bem-estar psicossocial dos estudantes
(FERREIRA, 2009). No caso das institui¢des deste estudo, o Servico de Psicologia esta ligado
a assisténcia estudantil, na medida em que busca a promog¢ao do desempenho académico e
bem-estar do aluno através da prestacdo de servicos psicologicos gratuitos. Dentre os servicos
voltados a sadde mental no ambito universitirio estd o atendimento psicolégico aos
estudantes, que tem como objetivo “atender as dificuldades vivenciadas por universitarios,
apoiar o desenvolvimento académico e promover o desenvolvimento integral dos alunos”
(SANTOS et al, 2015, p. 519).

Assim, a expansdo da educacdo superior como politica publica que democratiza e

amplia o acesso de vagas, fomenta o desenvolvimento regional e atende a funcio social de

contribuir com a superacdo da miséria e a reducdo das iniquidades sociais e territoriais,

(N

apresenta-se ao profissional psicélogo como novo locus de atuacdo. Neste, o psicologo

oo/

chamado a contribuir com a efetivagdo desta politica educacional, seja no incentivo
permanéncia e a conclusdo dos alunos ingressantes, seja na promoc¢do de inovacdes
pedagdgicas, no combate a evasdo, ou em outras acdes que possibilitem diminuir as
desigualdades sociais vigentes e o €xito na formacao cidada e profissional.

Com o programa de reestruturacdo e expansdao do ensino superior (REUNI), a
Universidade Federal do Ceara (UFC) estd presente em cinco cidades do estado cearense:
Fortaleza, Sobral, Cratets, Russas e Quixada. Nesta ultima, a UFC conta com um campus que
oferece seis cursos na area de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo, sdo eles:
Engenharia de Software, Ciéncias da Computacdo, Engenharia da Computacio, Sistemas da
Informacdo, Design Digital e Redes de Computadores.

Por sua vez, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)
estd presente em 27 campi em todas as regides do estado. No campus de Quixada, o IFCE
oferece anualmente quatro cursos de nivel superior (Licenciatura em Quimica, Licenciatura
em Geografia, Engenharia de Produgdo Civil e Engenharia Ambiental e Sanitaria) e trés
cursos técnicos nas modalidades integrado e subsequente (Técnico em Quimica, Técnico em

Edificacdes e Técnico em Meio Ambiente).
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As duas institui¢des apresentam um alunado diversificado, com estudantes advindos
tanto da capital do estado, quanto da zona urbana e rural de Quixada, bem como das cidades
vizinhas. Ambas contam com um profissional de psicologia - servidor publico - em seu
quadro de funcionarios; na UFC desde 2014 e no IFCE desde 2012. Os dados aqui obtidos
advém do relato de experiéncias e da descricdo das préticas dos dois profissionais de
psicologia que atuam nos referidos locais. Em termos de equipe de apoio ao aluno, a UFC-
Quixad4 conta apenas com este profissional, enquanto o IFCE-Quixada conta com outros
profissionais além do psicélogo, tais como: duas pedagogas, duas assistentes sociais, uma
enfermeira e um dentista.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo estd em descrever e refletir sobre o papel do
psicélogo no contexto do ensino superior. Para tanto, tomou-se como referéncia de anélise as
atividades realizadas pelos Servicos de Psicologia de um campus do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara e de um campus da Universidade Federal do Ceara,
ambos situados na cidade de Quixad4, localizada no sertdo cearense, a cerca de 170
quilometros da capital, Fortaleza.

Espera-se que, a partir da caracterizacao desses servicos e das formas de atuacdo dos
psicOlogos, seja possivel colaborar com os profissionais que trabalham junto as institui¢des de
ensino superior para a implantacdo e o desenvolvimento de programas e acdes de assisténcia
psicoldgica ao aluno, de modo a proporcionar seu desenvolvimento pessoal e profissional,

bem como sua formagdo cidada, cumprindo com a fung¢do social da universidade.

2 METODOLOGIA

Como recurso metodoldgico, aplicou-se o que Minayo (1994) define como observacao
participante, referindo-se ao processo pelo qual se observa uma situagdo social. Foi por meio
da observacdo participante dos profissionais de psicologia, por meio de suas praticas, que
buscou-se uma caracterizacio institucional, com o reconhecimento dos atores e das demandas
implicitas das instituicdes. Além disso, partiu-se da descricdo e discussdo das atividades
realizadas pelos profissionais de cada institui¢do, que fizeram um levantamento das praticas
do Servico de Psicologia, destacando pontos da clientela e da demanda de trabalho que se
assemelham devido a proximidade do perfil do publico atendido.

De acordo com Pais (1986), a “vida cotidiana” ¢ um termo que se tem imposto,
orientando reivindicacOes, discursos e atitudes metodolégicas. Para o autor, o cotidiano

constitui-se como lugar privilegiado de anélise socioldgica, na medida em que é um lugar
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revelador de determinados processos do funcionamento e da transformacdo das sociedades, e
de diversos conflitos que opdem e unem o0s agentes sociais. No método que investiga a vida
cotidiana, o pesquisador € o autor e o compositor da sinfonia que constréi. Trata-se de pensar
o cotidiano como redes de fazeres e saberes tecidas com as pessoas que o constroem e,
sobretudo, a partir de questdes e/ou temas que se colocam como pertinentes as redes
cotidianas (FERRACO, 2007).

Assim, a observacdo participante enquanto investigacdo no cotidiano do trabalho dos
psic6logos mostrou-se promissora como estratégia metodolégica, na propor¢cio em que
possibilitou o encontro e a compreensdo dos sentidos produzidos por meio das praticas
daqueles que operacionalizam o Servico de Psicologia nas duas instituicdes de ensino
superior. Através da investigacdo do cotidiano e dos fazeres dos psicologos em cada
institui¢do, buscou-se descrever as praticas e intervengdes realizadas por este profissional a

fim de delinear as caracteristicas dos servicos ofertados.

3 O FAZER PSI NA REALIDADE UNIVERSITARIA FEDERAL DE QUIXADA-CE

Nao se trata, portanto, de se perguntar o que pretende cada um fazer com a
psicologia, mas antes e fundamentalmente, para onde vai, levado por seu préprio
peso, o fazer psicolégico; que efeito objetivo a atividade psicolégica produz em uma
determinada sociedade (MARTIN-BARO, 1996, p. 13).

Quando se fala na atuacdo do psicélogo em uma instituicdo de ensino, a Psicologia
Escolar surge como principal especialidade que orienta a acdo profissional, visto que ela se
volta a andlise e intervencdo em contextos educacionais, na qual a formacdo deve estar
pautada em um saber transdisciplinar, articulando o profissional ao compromisso social, aos
padrdes éticos e valores que fazem do psicOlogo escolar um agente social e cultural de
mudancas (JOLY, 2000). Assim, a Psicologia Escolar parece uma das especificidades da
ciéncia psicologica que estd mais adequada ao contexto universitario, pois estd a servigo de
todos os atores que fazem parte do processo de desenvolvimento do educando, considerando-
se, de modo geral, o processo ensino-aprendizagem.

Martin-Bar6 (1996), afirma que um numero significativo de psicélogos centro-
americanos dedica-se a orientacdo escolar, no entanto seu trabalho costuma se reduzir a
aplicacdo de baterias de testes que buscam avaliar o nivel de desenvolvimento e o grau de

aprendizagem de cada estudante, seus possiveis problemas, assim como definir uma

perspectiva adequada aos seus interesses e capacidades. Ou seja, basta adaptar cada individuo
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a sociedade, e para isso a orientacdo escolar contribuiria com a reproducdo do sistema
estabelecido e seus esquemas de passividade e falta de criatividade, de dominio e submissao.
Ao contrario, um trabalho de orienta¢do escolar conscientizador demanda ao psic6logo um
esfor¢o no sentido de colaborar com a capacidade critica e criativa dos alunos frente ao que a

instituicdo de ensino e a sociedade lhes oferece:

O horizonte conscientizador, tanto no trabalho clinico como no trabalho de
orientacdo escolar, suporia, sem duvida alguma, uma importante mudanca no
quefazer profissional [...] trata-se de despojar esse papel de seus pressupostos
tedricos adaptacionistas e de suas formas de intervencdo a partir de posicdes de
poder. Para tanto, torna-se necessdrio elaborar uma visdo conceptual diferente e,
talvez, também novos métodos de diagndstico e de intervencdo que permitam
vislumbrar novas formas de orientacao (MARTTN-BARC), 1996, p. 21).

Este é mais um desafio que se aponta no horizonte do psicélogo: elaborar uma visio
conceitual e uma formacao diferentes, novos métodos de diagndstico e de intervencdo no
contexto atual de expansdo, interiorizacdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior
publico, em que o objetivo da educacdo estd para além de qualificar, mas formar cidadaos.
Além disso, ha os desafios cotidianos que cada contexto e lugar de atuacdo apresenta,
demandando uma visdo interdisciplinar e transdisciplinar do processo de aprendizagem além
da aquisicdo de conhecimento adequado ao manejo das questdes psicossociais e
psicoeducacionais da populagdo académica, com toda a sua diversidade social, historica,
econOmica, cultural, geografica e étnica.

Devido as politicas de democratizacdo do acesso ao ensino superior, o perfil dos
estudantes que ingressam no ensino superior das duas instituicdes estudadas estd cada vez
mais heterogéneo, pois a adocao do sistema de cotas proporcionou o ingresso de alunos dos
mais diversos niveis socioeconomicos (RISTOFF, 2014). Este fendmeno vem demandando
mais atencdo das universidades nos dmbitos da assisténcia estudantil e da educagao, exigindo
do corpo educacional (técnico e docente) uma melhor preparacdo para lidar com a nova
realidade de um alunado diversificado.

Os psicologos das duas instituigdes federais de ensino superior deste estudo
enquadram-se na categoria de servidores Técnicos-Administrativos em Educagdo, no ambito
das institui¢cdes federais de ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo. Tanto na UFC-
Quixada quanto no IFCE-Quixad4, o nome dado as atividades realizadas pelo profissional de
psicologia é: Servico de Psicologia. As atividades sdo das mais amplas e variadas que surgem
cotidianamente no contexto de trabalho do profissional de psicologia inserido em uma

instituicdo educacional, desde o aspecto individual ao institucional, exigindo do psicologo
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habilidades e flexibilidades para lidar com as questdes do comportamento humano,
desenvolvimento emocional e cognitivo, aprendizagem, fracasso escolar, socializa¢do do
aluno ingressante, evasdo, assisténcia estudantil, dentre outras. Segundo Schmidt (1999), ao

psic6logo é demandado:

[...] uma certa vocagdo para ler e responder a demandas institucionais e sociais
através de dispositivos psicoldgicos e educacionais que ensejam uma defini¢do mais
ampla e plural das tarefas do psicélogos e, a0 mesmo tempo, acenam para uma
colaboracdo deste profissional com outros de dareas afins, proxima da
interdisciplinaridade (SCHMIDT, 1999, p. 94).

Para um melhor entendimento, as atividades e acOes realizadas pelo Servico de
Psicologia foram dispostas em dois eixos: (1) Individual/Pessoal, no qual sdo oferecidos
aconselhamento e orientacdo psicologicos aos alunos cuja dificuldade esteja centrada nos
fatores psiquicos ligados as questdes académicas, focando nos aspectos cognitivos, sociais €
afetivos que estejam gerando resisténcia e dificultando o processo de aprendizagem, o
desempenho académico, a adaptacdo frente a realidade do contexto universitirio, e (2)
Institucional/Social, por meio do qual se procura analisar e aperfeicoar 0s processos
institucionais que comprometem a qualidade do ensino e da aprendizagem e as relacOes
intersubjetivas estabelecidas entre os diversos sujeitos que compdem o cotidiano académico,
contribuindo para alinhar os objetivos organizacionais as metas individuais dos alunos,
promovendo um ambiente de bem-estar que garanta uma qualidade de vida estudantil.

As atividades realizadas pelos psicélogos e que se enquadram no primeiro €ixo
(Individual/Pessoal) sdo as atividades prioritariamente relacionadas ao atendimento e
acompanhamento de alunos, quais sejam:

a) aconselhamento psicologico: sdo atendimentos individuais e pontuais, previamente
agendados com os alunos, geralmente em torno de uma problemética/queixa por eles
apresentada. Trabalha-se com o aluno de uma forma mais abrangente e ndo
estritamente ambulatorial, onde se busca ndo um tratamento e uma cura, mas apoiar e
orientar o aluno para que encontre solugdes para um conflito pessoal. Para tanto,
utiliza-se os recursos da psicoterapia Breve Focal e do Aconselhamento Psicoldgico de
Carl Rogers. Utiliza-se da psicoterapia Breve Focal por visar atendimentos de curto
prazo, além de ser circunscrito no tempo, bem como estabelecer um foco a ser
trabalhado, a definicio dos objetivos a serem alcangados e o planejamento de
estratégias. Além disso, faz-se uso de estratégias expressivas que tem por objetivo

ajudar o aluno a compreender o sentido latente de seu comportamento e a obter
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insights (SANTEIRO, 2008). J4 do aconselhamento psicologico rogeriano, toma-se o

pressuposto da tendéncia humana ao crescimento e ao desenvolvimento (tendéncia

atualizante), além da empatia, congruéncia e aceitacdo positiva incondicional como

condi¢@o psicossocial capaz de construir um ambiente que leve ao crescimento e a

mudanca (SCHMIDT, 1999);

b) orientacdo psicolégica: com uma abordagem mais diretiva, porém também abordando
questdes e conflitos de forma breve e focal. Geralmente os temas voltam-se para a
atencdo as dificuldades vivenciadas pelos alunos no ambiente académico, quando o
aluno estd indeciso ou confuso quanto a sua trajetdria profissional, ou frustracdes
quanto ao aprendizado. As orientacdes focam no apoio ao desenvolvimento académico
com vistas a auxiliar os alunos com dificuldades para aprender, ou orientar na
resolucao de conflitos pessoais que estejam comprometendo o rendimento;

c) entrevista de desligamento: escuta ativa das razdes pelas quais o aluno esti
abandonando o curso e busca de solucdes para reverter esta decisdo, caso se trate de
alguma questdo institucional. Momento no qual se reflete com o aluno sobre sua
vocacdo ou projeto de vida. Os dados fornecidos pelos alunos sdo levados em
consideragdo para a melhoria da gestdo universitaria e do ensino, a fim de reduzir os
indices de evasao;

d) plantdo psicologico: o psicologo fica disponivel por um espago de tempo em um
determinado lugar, compreendendo disponibilidade de sua presenca fisica, o estar
concretamente acessivel a quem solicite para oferecer suporte psicolégico nos casos de
conflitos pontuais que requeiram urgéncia e escuta imediata;

e) encaminhamentos: nos casos necessdrios, 0s psicologos encaminham para
profissionais ou servigcos especializados na area demandada pelo aluno, geralmente
demandas que necessitem de acompanhamento psiquidtrico ou psicoterapia clinica.

As atividades do segundo eixo (Institucional/Psicossocial) voltam-se as questdes
sociais e relacionais caracteristicas ao ambiente institucional da universidade e que estdo
envolvidos na qualidade da formacao do aluno e na constru¢do de um ambiente educacional
sauddvel. As atividades realizadas sdo:

a) orientacdo docente: apoio aos professores no enfrentamento de questdes e situagdes do
cotidiano universitario que demandam uma intervencdo ou colaborac¢do do profissional
de psicologia. Aqui a acdo do psicologo se aproxima ao papel de “Especialista
Educacional” que, segundo Joly (2000), visa aplicar conhecimentos psicologicos no

contexto de ensino, concernentes ao processo de aprendizagem, ao desenvolvimento
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humano, as relacdes interpessoais e a integracdo familia e comunidade, através de

atuacdo em equipe interdisciplinar, bem como administrar conflitos que interferem na

relacdo professor-aluno;

b) capacitacdo docente: colaborar na formacdo dos agentes educacionais através da
participacdo conjunta em pesquisas cientificas e ofertando cursos na 4rea da psicologia
escolar e educacional que colaborem com a formacao docente;

c) acolhida de alunos: recep¢@o aos alunos ingressantes, com cardter informativo e
afetivo, visando uma boa recepc¢ao e socializagao destes. Uma boa acolhida deve ser
capaz de recepcionar, informar, orientar e preparar os alunos novatos no que tange os
passos a serem dados naquela instituicao e em seu caminho pessoal e profissional;

d) implementacdo de politicas de combate a evasdo: acompanhamento e orientacdo de
alunos em seus trancamentos e abandono de curso, a fim de entender os motivos que
levam a evasdo e proporcionar condi¢des para sua prevengao;

e) implementacdo de politicas inclusivas e de respeito a diversidade: acolhimento e
acompanhamento dos estudantes oriundos do sistema de cotas, de intercdmbios e
mobilidade académica, desenvolvimento de atividade que abordem as questdes de
género e diversidade sexual, através de parcerias internas e externas a institui¢o.

Em sintese, em relacdo as possibilidades de atuacdo do psicélogo no contexto
universitario, observa-se uma orientacdo destes profissionais para a realiza¢do de atividades
tradicionais, relativamente consolidadas na area, que dizem respeito ao atendimento e a
orientacdo de discentes e docentes, aconselhamento psicolégico, encaminhamento de alunos
com dificuldades, formacdo e capacitacdo de professores, oficinas direcionadas ao
desenvolvimento integral dos alunos; realizacdo de pesquisas com o objetivo de aprimorar o
processo educativo e o envolvimento com a implementacdo das politicas publicas
educacionais. Estas duas ultimas atividades, particularmente, se ancoram numa perspectiva
mais preventiva e institucional.

Em ambas as IFESs mencionadas, a atencdo individualizada aos alunos ndo se
constitui como a mera transposi¢do de modelos clinicos e terapéuticos para o contexto
universitario. O acesso ao Servigo de Psicologia ocorre por iniciativa do aluno, a partir de um
agendamento ou procura feita pelo proprio estudante, ou através de encaminhamento dos
coordenadores/professores/diretores de curso diante da constatagdo de uma problemaética
emergente. Para tanto, € papel do psicdlogo trabalhar junto a estes profissionais no sentido de
capacita-los para uma escuta sensivel e uma observacdo mais cuidadosa e humana de seus

alunos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento tem sido uma das caracteristicas principais da sociedade
contemporanea. Nas ultimas décadas, foi notério o crescimento do nimero de estudantes no
ensino superior. As IFESs deste estudo, por sua caracteristica publica, sdo compreendidas
como institui¢des produtoras de conhecimento comprometidas com a formacdo de sujeitos
cientes de seu papel ativo na transformacdo da sociedade, tendo dentre suas fungdes
consolidar ou mesmo construir a cidadania.

Enquanto servico de atencdo e assisténcia estudantil o Servico de Psicologia, nas
instituicOes pesquisadas, se estrutura em dois sentidos: (1) Individual/Pessoal, centrado nos
fatores psiquicos e individuais; e (2) Institucional/Social, com foco nos processos
institucionais que comprometem a qualidade do ensino e da aprendizagem. Nos dois casos, o
trabalho do psicélogo volta-se ao desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, no
campo individual e institucional.

Observou-se que o contexto de expansdo da educacdo superior correspondeu a uma
expansdo da atuacdo do profissional psic6logo para um novo locus: as universidades e
institutos federais de ensino superior. Nestes, a Psicologia, especialmente a Educacional,
surge como especialidade que orienta a acdo profissional, pois a maioria dos servicos
ofertados relacionam-se a analise e a intervencdo em contextos de ensino, sendo a area da
ciéncia psicologica que estd mais adequada as demandas do ambiente universitirio. No
entanto, cabe o cuidado em ressaltar que, apesar de algumas acdes se caracterizarem como
uma escuta ou apoio individualizado, o trabalho do psic6logo se constitui eminentemente na
orientacdo e aconselhamento as diversas questdes que emergem do cotidiano académico e da
vida do estudante universitario.

Para concluir, esta investigacdo aponta para a necessidade de reconhecer os espagos de
educagdo superior como um novo e desafiante contexto de atuag¢do profissional do psic6logo,
que demanda um maior investimento em sua formagdo e capacitacdo continuada, além da
interacdo e troca de saberes com outros profissionais da area de educacdo, saude e assisténcia.
Ao psicdlogo que estd inserido em um ambiente académico e de conhecimento abrem-se as
possibilidades de refletir sobre seu fazer e construir um atuar que ndo atenda apenas
demandas individuais, mas que modifique as relacdes institucionais, educacionais e sociais

que se relacionam com essas demandas.
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CAPITULO 17

TRABALHO EM EQUIPE NO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO: O CASO
DO IFRN CAMPUS NOVA CRUZ

Alana Brito da Silva'
Lisiane Gongalves da Silva®
Rafaela da Silva Bezerra®

Saulo de Tarso Alves Dantas*

1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo a sociedade tem passado por diversas mudangas no que diz
respeito ao sistema capitalista. “O capitalismo agora tem suas bases solidificadas na ac¢ao da
midia, no tecnopoder e na correspondente cultura da informatizacdo definindo assim uma

sociedade globalizada.” (OLIVEIRA; SILVA, 2006, p. 8).

A época é de grandes e ripidas transformacdes. Ao nosso cotidiano se incorporam
continuamente os produtos das reestruturacdes, das novas tendéncias, identidades,
valores e significados. A evolugdo tecnoldgica, cuja velocidade e ritmo nem sempre
alcangamos no primeiro momento, introduz rapidamente em nossas vidas 0s novos
paradigmas, que estabelecem padrdes diferenciados daqueles que representavam
referéncias de comportamento e que, na voragem das mudancgas, foram rapidamente
substituidos. (VIEIRA, E.; VIEIRA, M. apud SANTOS, 2014, p. 13).

Atualmente essas mudangas vém acontecendo decorrente dos avangos tecnoldgicos,
com isso as organizacdes buscam novas formas para se manter atuante. “Frente a essa
realidade, as organizagdes escolares também vém sendo questionadas quanto ao modelo de
gestdo adotado que garanta o sucesso do tipo de formacdo requerida para o trabalhador no
século XXI.” (BRAKCMANN, 2008, p. 1).

Nos ultimos anos nota-se um avanc¢o em relacdo ao ensino profissionalizante no

Brasil, como o investimento do governo em escolas técnicas. O decreto n°® 5.154, de 23 de
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julho de 2004, integrou os ensinos médio e técnico. A lei n° 9.649/98 (que impediu a Unido de
expandir o ensino técnico) s6 foi revogada em 2005, quando o governo implementou a
expansdo da rede federal de educacio tecnolégica (BRAKCMANN, 008, p. 2)

O investimento do governo em instituicdes federais ¢ de grande importancia, pelo fato
do ensino ter uma formacgdo diferenciada e de qualidade, com isso, é de grande relevancia o
modelo de gestdo utilizado e como suas funcdes sdo desempenhadas para que assim formem
profissionais capacitados e qualificados para enfrentar o mercado de trabalho
(BRAKCMANN, 2008, p. 2).

Atualmente com as mudancas no estilo de gestdo das organizagdes os funcionarios
vém buscando um novo tipo de relacionamento. O trabalho em equipe tem sido muito Ttil,
criando assim um ciclo de parceria no qual prevalece o respeito, fidelidade, consideracio e
um nivel maior de confianca entre os funciondarios, buscando solu¢des que integrem a todos
na tomada de decisdes da organizacgdo.

A partir desses fatores, este trabalho pretende analisar o modelo de gestdo atual partindo
das atividades realizadas pelos docentes no curso técnico em administracdo do IFRN campus
Nova Cruz, levando em conta a relacdo de trabalho da equipe pedagdgica na tomada de
decisoes.

O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), atualmente
tem em todas as regides do estado 21 campi e aproximadamente 28 mil alunos. Oferecendo
109 cursos nas areas de: Recursos Naturais, Gestdo de Negocios, Producao Cultural e Design,
Processos Industrias, Desenvolvimento Educacional e Social, Hospitalidade e Lazer,
Informacdo e Comunicagdo, Infraestrutura, Producdo Industrial, Turismo e Producio
Alimenticia. Abrangendo o nivel médio, técnico e superior. (IFRN, 29 de Jul. 2015)

Além dessa introdugio este trabalho esta estruturado em: Fundamentacdo tedrica, onde
¢ abordada a caracterizagdo do objeto de estudo (IFRN, campus Nova Cruz), apresentado os
conceitos de gestdo no ambito de ensino, destacando a relacdo entre os funciondrios, e
metodologia utilizada (Metodologia quantitativa). Por fim o trabalho apresenta as

consideragdes finais expondo os resultados obtidos neste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MUDANCAS NO MEIO ORGANIZACIONAL
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As organizagdes vém passando por diversas mudangas no decorrer do tempo no que
diz respeito aos aspectos tecnologicos, comportamentais, ao trabalho coletivo, entre outros.
Com isso buscam cada vez mais novas estratégias para atender seu publico e melhor
desenvolver suas atividades, mas para que isso venha se realizar € necessario que a
organizacao esteja disposta a coloca-las em prética.

“Essa transformacdo em ascensdo que impera nas organizagdes exige mais que
capacidade organizacional para se adaptar as novas estruturas” (SANTOS, 2014, p. 2), Ou
seja, a organizacdo ndo deve se prender apenas em seu ambiente externo, é preciso que ela
esteja ligada as mudangas que ocorrem no ambiente externo para assim se adaptar e responder
as suas exigéncias de forma rapida.

Segundo Vergara (2000, apud SOARES, 2007, p.14) as organiza¢des podem focar em
trés dimengdes para a concretizacdo das mudancas que sdo: tecnologica, humana e
organizacional. Com estas mudangas, os individuos buscam constantemente a eficiéncia de
seu trabalho, flexibilidade, produtividade, rapidez e comprometimento com os resultados.

E importante ressaltar que a mudanca organizacional ndo esti ligada apenas as
estratégias que fortalecam o crescimento da organizacdo em si ou 0s meios tecnologicos, mas
também participacdo dos individuos que as compdem. Sabemos que a forma como eles
exercem seu papel dentro das organizacdes certamente ¢ de suma importancia tanto para o
desenvolvimento organizacional quanto para o desenvolvimento pessoal.

Neste sentido Santos (2014, p. 11) afirma que “é preciso que se veja a mudanga
organizacional também como uma mudanc¢a de relagdes: do individuo com a organizagdo,
dele com seus pares, da organizagdo com a sociedade, do individuo com a sociedade e dele
consigo mesmo.”

A pressuposicao basica dos esfor¢cos de mudanca nas pessoas € a de que a efetividade
das organizacOes depende grandemente do comportamento dessas pessoas no trabalho
(SOARES, 2007, p. 14) Isto quer dizer que essas mudangas estdo relacionadas ao
comportamento do individuo durante a execucdo de suas atividades e tomadas de decisdo no

meio organizacional.

2.2 GESTAO DE ENSINO

As organizacdes escolares também vém sendo questionadas em relacdo ao modelo de

gestdo adotado para realizacdo das suas atividades para com seus clientes (Alunos), estes
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como qualquer cliente de uma organizacdo devem receber assisténcia da empresa seja ela

privada ou ptblica. (BORDIGNON, s.d. p. 16)

A gestio escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacdo que objetiva
promover a organizagdo, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condigdes
materiais e humanas necessdrias para garantir o avanco dos processos socio
educacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados para a promogao efetiva da
aprendizagem pelos alunos, de modo a tornd-los capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da sociedade globalizada e da economia centrada no
conhecimento. (LUCK, 2000. p. 7)

As escolas apresentam um modelo de gestdo democritica, pelo qual o trabalho é
exercido de forma coletiva, através de didlogos, enfim por meios de métodos que integrem
tanto a organizacdo em si como seus “Clientes”.

“A gestdo democritica da educagdo ¢ ao mesmo tempo, transparéncia e
impessoalidade, autonomia e participagdo, lideranca e trabalho coletivo, representatividade e
competéncia.” (CURY, 2002, p. 173). Ou seja, é o meio pelo qual os funcionérios exercem seu
trabalho de maneira que todos estejam integrados na tomada de decisd@o e na execucdo das
atividades da organizacao.

Decorrente as mudancas da reorganizacdo do trabalho das empresas, os educadores
tém a necessidade de se adaptar de forma ripida a estas mudangas estabelecidas pelas
organizacoes, esta velocidade faz com que os mesmos tenham um espago pequeno de tempo
para analisar as mudangas propostas € assim possam construir ou reconstruir sua trajetoria
profissional. (MARTINS e SILVA 2010, p. 422).

As organizagdes escolares assim como outras organizagdes atualmente desempenham
suas atividades de forma coletiva por se tratar de uma gestdo democratica. O trabalho em
equipe € fundamental para que a organizacdo venha se desenvolver de forma que atenda todos
os membros no meio organizacional.

As equipes escolares vém buscando solucOes alternativas para melhorar o seu
desempenho junto com os alunos e a escola, para isso € necessario que a mesma seja ouvida e

respeitada (FREITAS, 2000. p. 53). Deste modo, é importante ressaltar que para Neuenfeldt
(s.d. p.3)

A proposta pedagdgica nio pode ser vista como um documento pronto e inflexivel.
Ela precisa ser construida coletivamente, desde os planejamentos, diretrizes,
objetivos e metas até a sua avaliacdo, para que realmente tenha um significado real
para todos os membros da instituicdo, podendo ser constantemente repensada e
adaptada as novas situacdes que vao surgindo e, assim, guiando também as reflexdes
td0 necessarias ao processo como um todo.
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Isso significa que para que as escolas apresentem um trabalho mais 4gil e harmonico, é

necessario que os membros trabalhem em conjunto nas realizacdes de suas atividades.

2.3 TRABALHO EM EQUIPE

Sabe-se que um individuo tem vérias necessidades, uma delas é a de viver em
conjunto, viver em constantes mudangas, transmitir e compartilhar informacdes,
estabelecendo relacdes para alcangar algum objetivo em comum. Com isso o trabalho em
equipe vem fazendo com que as organizacdes realizem suas atividades de forma mais agil e
satisfatoria.

Em uma equipe, cada individuo realiza sua tarefa, porém todos sdo responsaveis pelo
alcance das metas e pelo resultado final das atividades exercidas, tendo em vista que ambos
trabalham em busca de um objetivo comum. (FERREIRA e CASTRO, 2013, p. 18)

Atualmente é notério confundir a diferenga entre grupo e equipe, em muitas situagoes
tais conceitos sdo postos dentro das organizagdes de forma contraditoria e sendo empregada
sem a compreensdo do seu funcionamento, impedindo que os individuos conhecam a
importancia que cada conceito tem em seu comportamento.

Segundo Katzenbach e Douglas (1993 apud CARDQOZO, 2003, p. 17)

z

O desempenho de um grupo de trabalho é resultado da soma dos desempenhos
individuais. O desempenho de uma equipe, além de incluir os resultados individuais,
inclui o chamado trabalho coletivo. O resultado do trabalho coletivo é aquilo que
dois ou mais membros precisam fazer em conjunto. E isso reflete a real contribuicdo
dos membros de uma equipe.

Toda equipe precisa de um lider, Fiedler (s.d. apud BERGAMINI, 1996, p. 97) define
o lider como: “um individuo no grupo, a quem ¢ dada a tarefa de dirigir e coordenar tarefas
relevantes nas iniciativas grupais, ou quem, na auséncia do lider designado assume a principal
responsabilidade de desempenhar tais fungdes.” Ou seja, ¢ o responsdvel para controlar
atividades que devem ser executadas, cabe a ele conhecer seus membros e os fatores que
venham a ajudar ou atrapalhar o desenvolvimento da organizacao.

O trabalho em equipe quando realizado de forma correta, atendendo as necessidades
da organizacdo e dos membros que a compde, contribui para o seu desenvolvimento de forma
satisfatoria, mas quando este trabalho foge de sua contextualiza¢do, sendo executado de
maneira incorreta, ao invés de contribuir de forma positiva acaba influenciando

negativamente seu desenvolvimento.
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Fiorelli (2000. apud BRANDAO, s.d p. 8-9) apresenta algumas vantagens e
desvantagens do trabalho em equipe:

Vantagens:

a) melhor tratamento das informagdes: as equipes favorecem a franqueza, a confianga e o
respeito reduzindo assim interpretacOes subjetivas. Possibilita ainda o debate de
pontos de vistas diferentes, muitas vezes complementares ou opostos;

b) reducgdo da ansiedade nas situagdes de incerteza: favorecem o apoio mutuo, certificam-
se de que outras pessoas possuem as mesmas ansiedades e experimentam novos
comportamentos;

¢) maior geracdo de ideias;

d) interpretacdo menos rigida dos fatos e situacgoes;

e) maior probabilidade de evitar erros de julgamento;

f) simplificacdo da supervisao;

g) simplificagdo das comunicagdes interpessoais;

h) fidelidade as decisdes tomadas;

1) maior aceitacdo das diferencas individuais;

J) melhor aproveitamento das potencialidades individuais: a integracdo aumenta o
conhecimento mutuo, propiciando um melhor aproveitamento das habilidades de cada
um e neutralizando os pontos fracos;

k) maior chance de sucesso para acdes complexas.

Desvantagens:

a) criacao da cultura do “consenso obrigatorio™;

b) reducgdo excessiva da supervisdo: supervisores que adquirem demasiada confianga em
suas equipes acabam por se distanciar dos acontecimentos comprometendo suas
percepgdes e conhecimento do cotidiano organizacional;

¢) radicalizagdo em torno das decisdes tomadas;

d) sentimento de identidade excessivo: esse sentimento pode dificultar a aceitacdo de
novos integrantes, percebidos como perigo a estabilidade do grupo;

e) reducdo da ousadia em tomadas de decisdo.

Desta forma, com o trabalho em equipe realizado de forma correta, a sociedade vem

ponderando suas vantagens e assim organizando um trabalho estratégico, concluindo que essa
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tal forma de realizar as atividades, ativa a criatividade, aumenta a produtividade, trazendo

melhores resultados a organizacao.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O IFRN foi fundado no dia 23 de setembro de 1909 pelo Presidente Nilo Pecanha,
onde era conhecida como: Escolas de Aprendizes Artifices. Atualmente o Instituto possui 21
campi distribuidos em todas as regides do Estado, contento aproximadamente 28 mil alunos.
Ofertando cursos de ensino médio técnico e superior, atuando no ensino presencial e &
distancia.

Em 106 anos de ensino, o IFRN se diferenciou por priorizar e expandir a qualidade do
ensino, combatendo também a evasdo escolar, onde € um dos grandes desafios enfrentados
por escolas do pais.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), campus Nova Cruz, inaugurado em 2009. Atualmente esti localizado na Avenida José
Rodrigues de Aquino Filho, 640, RN 120, no bairro Alto de Santa Luzia, cidade de Nova
Cruz, localizado na Regido do Agreste Potiguar. O campus Nova Cruz foi instalado em uma
area fisica aproximada de 118.000 m’ (11,8 ha), em area de construcdo de 6.500m?, em seu
prédio principal, contando com trés blocos bésicos: area administrativa e apoio académico,
area de convivéncia e area de salas de aulas e laboratorios.

O campus Nova Cruz, oferece os seguintes cursos: Administracdo, Informatica ,
Quimica e Processos Quimicos. Sendo que Administracdo, Informética e Quimica atuam
como ensino integrado e subsequente, e Processos Quimicos € o primeiro curso de graduacao
oferecido no campus. Todos os cursos oferecidos pelo campus sdo lecionados de forma
presencial. Onde o curso de Administracdo, tem carga horéria de 1.370 horas, e sua duragdo é

de 01 ano e 06 meses.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como foco a andlise do trabalho em equipe em meio a gestao de
ensino do curso técnico em administracao do IFRN, campus Nova Cruz, realizada durante o
periodo de julho a setembro de 2015. Trata-se de uma pesquisa descritiva por procurar
entender a forma como € desenvolvido o trabalho em equipe e os fatores que contribuem e/ou

atrapalham o desenvolvimento dessa forma de executar as atividades e tomar decisoes.
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Segundo Gil (1991. apud SILVA e MENEZES, 2005 p. 21) a pesquisa descritiva visa
descrever as caracteristicas de determinada populacido ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis.

Utilizou-se o método quantitativo:

Nesse tipo de abordagem, os pesquisadores buscam exprimir as relacdes de
dependéncia funcional entre varidveis para tratarem do como dos fendomenos. Eles
procuram identificar os elementos constituintes do objeto estudado, estabelecendo a
estrutura e a evolucao das relagdes entre os elementos. (PORTELA, 2004, p. 3)

Para a realizacdo da coleta de dados foi feita adaptacdo de um questionério proposto
por Batitucci (s.d. apud FERREIRA e CASTRO, 2013, p. 27) do qual de 20 questdes foram
utilizadas 12 para a coleta de informacdes, referente ao tema em questdo. O questionario
possui uma escala numérica de 1 a 10, na qual a categoria negativa e afirmativa varia
respectivamente de 1 a5 ede 6 a 10.

A populacdo alvo deste estudo foi os docentes que fazem parte da equipe do curso

técnico em administracdo do campus que é composta por 9 (nove) membros.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estimador utilizado para medir a confiabilidade do questionario foi o alfa de
Cronbach ue resultou no valor de 0,806887783 pertencendo ao alcance dos preferidos valores
de alfa que ficam entre 0,80 e 0,90 (STREINER, 2003).

O quadro 1 refere-se a anélise estatistica dos dados, onde para obter os resultados foi

realizado o calculo do nimero maximo e minimo das respostas, € a média de cada questao.

Desvio

Questoes Max. | Min. | Média Padrio

1. Procuramos ajustar nosso comportamento ao “jeito”’e as
caracteristicas que percebemos serem mais adequadas para| 10 1 6,67 2,7
o bem-estar de cada colega

2. Nosso grupo busca ajudar cada membro a desenvolver

seu potencial, na certeza de que todos ganhardo com isso. 10 3 7,44 2,5

3. Ha clima de confianga mitua e respeito as diferengas

individuais, sem ficar querendo ser melhor que o outro. 10 2 6,89 31
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4. Os membros se sentem a vontade para debater suas
ideias, sugestdes e pontos de vista, criando uma saudavel | 10 5 8,00 1,8
multiplicidade de alternativas.

5. As falhas ou erros que ocorrem em nosso trabalho sio
analisados em conjunto, como mecanismo para
replanejamento de acdes, sem preocupacdes de se achar um
culpado isolado.

10 2 7,22 3,2

6. Atuamos como uma equipe integrada, com empatia e

interdependéncia entre cada membro e os demais. 10 I 6,56 27

7. Temos participado regularmente, de projetos e
treinamentos para desenvolver nossa sensibilidade e| 6 1 3,00 3,2
percepcao.

8. Nao constitui prioridade incentivar “estrelismos” de

alguns ou tomadas de decisOes isoladas e inquestionaveis. 10 3 8.1 2,5

9. Ha cuidado em captar as mensagens ndo claramente
explicitadas por alguns, transformando-as em valiosos| 9 4 6,56 1,6
indicadores de replanejamento.

10. Temos investido regularmente em treinamento

inovador, buscando novos métodos e formas de trabalho. ? 1 3,67 3.0

11. Resolvemos diretamente uns com os outros os conflitos
e dificuldades que ocorrem entre nos, sem apelar para a| 10 5 8,89 1,5
chefia ou para terceiros.

12. Temos sensibilidade para ouvir e entender eventuais

dificuldades de outras areas, em relagdo ao nosso trabalho. 10 3 7.89 2,1

Quadro 1- Analise estatistica dos dados
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Ao analisar a o quadro, pode-se observar que os indicadores maximos € minimos mais
frequentes apresentaram resultados bem parecidos, onde no maximo o valor que aparece com
maior frequéncia foi o 10. Exceto as questdes referentes a participacdo em processos de
treinamento, e a captacdo de mensagens ndo claramente explicitas. Quanto ao indicador
minimo os valores que aparecem com mais frequénciasdoo 1 e 0 5.

Analisando a tabela, as respostas com maior divergéncia de opinido foram as do item
5, 7 e 10 com base no valor do desvio padrao.

Quanto a média, € possivel identificar, que as questdes respondidas tiveram uma média
de 3 a aproximadamente 9. Levando em consideracdo a escala utilizada de um a dez, da qual a
categoria negativa se encaixa de 1 a 5 e a categoria positiva de 6 a 10, nota-se que apenas a

questdo 7 tem avaliacdo negativa, apresentando a média 3; que a média da questao 10 (5,67)
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se encontra, na escala, entre a categoria negativa e positiva, ou seja, ¢ uma média
intermedidria; e que a questdo 11 obteve a melhor média com 8,89, isto significa que a mesma

estd em torno da categoria positiva. O resumo das médias pode ser observado no Gréfico 1.
Média em ordem decrescente

Q4 Q2 Qs Qa3 Q1 Qas Q7

Q11 Q8 Q12 Qa6 Q10
Grafico 1- Ordem decrescente das médias obtidas
Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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De modo geral poder se concluir que os docentes do curso técnico em administracido
do IFRN, campus Nova Cruz, tendo em vista que a elevada transformacdo que vem
predominando nas organizacdes requer mais que capacidade organizacional para adequar-se
as novas estruturas (SANTOS, 2014, p. 2), trabalham em equipe pois os resultados apontam
que eles estabelecem relagdes para atingir objetivos comuns, cada um cumpre o seu dever
pelo bem da equipe (FERREIRA; CASTRO, 2013, p. 18).

Desta forma € possivel observar que na organiza¢do desenvolve-se um modelo de
gestdo democratica, sendo esta “ao mesmo tempo, transparéncia e impessoalidade, autonomia
e participagdo, lideranga e trabalho coletivo, representatividade e competéncia.” (CURY,
2002, p. 173)

Isso pode ser comprovado através da média obtida entre as questdes referentes a
ajudar ao companheiro para desenvolver dentro do ambiente de trabalho, a busca por resolver
problemas entre eles mesmo, para nao ser necessario recorrer a chefia, e também a analise dos

erros em conjunto que obtiveram os respectivos resultados 744, 8,89 e 7,22.
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Estes resultados ressaltam a ideia de que o desempenho de uma equipe inclui um
trabalho coletivo, refletindo a verdadeira contribuicio dos membros que a compde

(KATZENBACH; DOUGLAS, 1993 apud CARDOZO, 2003, p. 17).

6 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes de ensino tém sido cada vez mais questionadas pelo modelo de gestio
que utilizam para a realizagdo de atividade com os alunos. Diante desse contexto faz-se
necessario uma pesquisa aprofundada sobre o tema, que até entdo nao foi abordado no IFRN
campus Nova cruz.

Deste modo o presente estudo trouxe como objetivo avaliar o trabalho em equipe dos
docentes do curso técnico em administracdo de uma instituicdo de ensino. Para tanto, o
método de abordagem sobre o tema foi considerado eficiente, pois o objetivo foi alcangado,
onde foi possivel constatar que dentro IFRN o modelo que trabalho que se sobressai € o de
equipe, pois os docentes trabalham em conjunto pra alcancar um unico objetivo
desenvolvendo assim uma gestdo democratica no grupo.

Apesar dos aspectos positivos, também foram constatados fatores negativos, que
podem implicar no desenvolvimento das atividades realizadas entre os docentes refletindo na
produtividade. Estes fatores estdo interligados ao treinamento e inova¢do de novos métodos,
que podem ser aplicadas na realizacdo das atividades.

No entanto, algumas dificuldades foram encontradas como a elaborac¢do, e aplicacao
do questionério, o que pode indicar que o mesmo pode ser melhorado quanto as questdes
abordadas e quanto a escala utilizada.

Assim, pode se dizer que o estudo apresentou algumas contribui¢des para o IFRN,
pois os resultados sugerem que h& disponibilidade dos seus servidores para o trabalho em
equipe. Contudo, a pesquisa foi desenvolvida com um pequeno grupo, o que sugere a
necessidade de expandir a coleta de dados para obter resultados mais significativos para a

instituicao.
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA
As informagdes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)

autor(es). As opinides nele emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da

Equipe GPTAE.
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CAPITULO 18

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL COMO IMPLEMENTACAO
DO PROGRAMA DE GESTAO BASEADA EM RISCOS PARA A EFETIVIDADE
DOS RECURSOS PUBLICOS NAS IFES.

Bruno Rodrigues Cabral'

Jandilson Vitor da Silva®

1 INTRODUCAO

O contexto brasileiro, atualmente, estd enfrentando uma forte crise econdmica pelo
reflexo da desconfianca dos investidores estrangeiros e nacionais em relacdo a politica e a
gestdo publica do Pais. Acontece que a instabilidade pode acarretar prejuizos ao alcance dos
objetivos definidos pelas entidades publicas e privadas. Assim, as instituicdes federais de
ensino superior — IFES estdo expostas as incertezas geradas por fatores externos e internos a
institui¢do. Para aperfeicoar e melhorar os servigos educacionais federais € necessario
mensurar o nivel de incertezas, os riscos, as oportunidades e a sua aceitagao.

A incerteza gera um risco para a entidade que, consequentemente, pode conceber
oportunidades ou ameagas na missdo do ensino, pesquisa € extensdao das IFES. A
possibilidade de ndo dar certo precisa ser avaliada e incorporada pelas instituicdes, fazendo
com que estas passem a desenvolver planos de agdes que consigam atingir as metas € oS
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, a fim de minimizar a ocorréncia
de erros ou falhas. Faz-se necessiria a implantacio do PDI, pois estes contém um
planejamento quadrienal para os setores, departamentos e Pro-Reitorias. Nao ha como pensar
em qualidade do servico publico federal de educagdo com a auséncia de uma gestdo que
antecipe conjuntamente com seus servidores e gestores os eventos que possam afetar suas

metas e objetivos.

! Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Mato Grosso(2006) e especializacio em
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Segundo afirma Dabul e Silva (2011), gerenciamento de riscos € o procedimento
efetuado pela alta administra¢do da entidade, envolvendo todos os diretores, gestores e demais
integrantes da equipe, aplicando as estratégias em toda a estrutura da organizagdo para evitar
ou se antecipar em relacio aos riscos capazes de afetar seus objetivos institucionais, gerindo o
evento para que se tenha uma razoavel certeza de que as metas serdo atingidas e cumpridas.
Dessa forma, para a implantacdo de uma gestdo baseada em riscos € necessario que o PDI
preveja elementos generalistas e pormenorizados de toda a instituicdo como, setores,
departamentos e pro-reitorias e que tenham suas finalidades, resultados, seus riscos e
oportunidades quantificados conjuntamente com plano de acdes gestionais para os eventos.

Destarte, este artigo traz um objetivo geral para a criacdo e implementacdo do
programa de gestdo de riscos nas IFES e dois objetivos especificos. No primeiro €
desenvolver e conceituar elementos objetivos para um programa de geréncia de riscos através
da revisdo bibliografica e o segundo € apresentar um modelo de gestdo efetiva capaz de
antecipar os riscos e respondendo aos eventos para que possam cumprir € atingir os objetivos
e metas em todos os niveis na instituicao.

Delineia-se na principal justificativa para a realizacdo deste artigo a urgéncia e a
relevancia de uma gestdo baseada nos riscos de modo prospectivo capaz de identificar,
mensurar e responder a eventos que possam afetar significativamente as IFES. Para Sedrez e
Fernandes (2011) destaca que a gestdo de riscos sdo elementos que identificam, avaliam e
respondem ao risco em que estdo expostas, pois adequando a forma dos seus objetivos numa
relagdo risco-retorno. Assim, quando as entidades publicas gerem com efetividade os recursos
publicos se ganha com a melhoria e desenvolvimento da prestacdo de um servico publico de
alta qualidade aos seus usudrios e servidores, dessa forma tendo uma maior retorno frente ao

risco.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, cumpre ressaltar que o tema acolhido neste trabalho traz vérios estudos
como Aaron Wildavsky (1979), Bernstein (1997), Sthepen Hill (2003), NBR ISO 10006:2000,
Oakland (1994), ISO 31000:2009 e dentre outros. Assim, este estudo serd fracionado em trés
partes no referencial tedrico. Na primeira, alcancard sobre a conceituacao e os elementos do
risco; na segunda, teremos a gestdo de riscos; e na terceira, um modelo de gestdo de riscos nas

IFES para implantag@o.
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2.1 TIPIFICACAO DOS RISCOS NAS IFES

Presume-se que a maioria dos gestores das IFES em algum momento ja ouviu a
meng¢do da palavra risco. Assim, bastante tem se comentado sobre os riscos capazes de afetar
as atividades académicas como, ensino, pesquisa € a extensdo. Dessa forma, o tema tem sido
reflexo de estudos acerca do risco na gestao publica. Bernstein (1997) faz uma elucidacdo que
separa o tempo contemporaneo e passado como o futuro pertence aos deuses € niao aos
homens, pois nao € possivel até que o homem transponha esta separa¢do porque o futuro era
reflexo do passado.

Assim, o risco ndo significa que € algo perigoso, porém a nao ciéncia do que o futuro
reserva. Os riscos podem causar ameaca ou oportunidade e tém que ser previstos de forma
eficaz para que os objetivos e metas ndo sofram pelo desperdicio de oportunidade e pelo
impacto da ameaca. De acordo com a Universidade de Brasilia — UNB, PDI (2014), possui
uma matriz com inicio de gestao de riscos, porém faltam elementos que parametrize por areas
contendo: metas, missdo, objetivos, oportunidades e ameacas para todos os setores da

estrutura administrativa das IFES e os seus planos de acdes para cada evento identificado.

2.2 IMPLANTANDO UMA GESTAO DE RISCOS NAS IFES

Primeiramente, a ISO 31000 (2009), introduz o elemento do mandato e
comprometimento como peca primordial e inicial para implantacdo de uma gestio de riscos.
Assim, € necessario e requer comprometimento forte e sustentado a ser assumido pela
administracdo da entidade para que seja garantidos a eficicia e inicio da gestdo de riscos.
Dessa forma, desmembram-se alguns elementos que sdo cruciais para que a implantacao
ocorra e seja de forma efetiva como definir a politica de gestdo, verificar a cultura da
organizacdo alinhada aos objetivos, recursos, conformidade legal e regulatéria e atribua
responsabilidades nos niveis apropriados. O PDI é capaz de cumprir com todos os elementos
necessarios que prevejam processos, pessoas, objetivos e metas através do mandato.

Nesta toada a metodologia que visa garantir razoavelmente que os objetivos e metas
constantes no PDI serdo cumpridos de modo prospectivos € a gestdo de riscos. Dessa forma, o
contexto ou fatores internos interferem no alcance da finalidade e resultado. No contexto
interno, temos processos, pessoas, patrimonio e sistemas que podem ser afetados reduzindo a

capacidade operacional e o consequente ndo atingimento das metas estabelecidas no PDI. Por
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fim, € inconcebivel uma gestdo de riscos que ndo mapeia, identifica e analisa seus eventos

dentro do PDI.

3 ESTUDOS DOS RISCOS E PARAMETRIZACAO DO MODELO DE GESTAO DE
RISCOS NAS IFES

3.1 OS RISCOS NAS IFES

O risco sempre existiu e existird, defender-se contra todos os riscos e aproveitar todas
as oportunidades € inatingivel. Adicionando uma problematica oriunda da oportunidade que
sempre traz um risco nela. Wildavsky (1979) preleciona que o ser humano se desenvolve e
reinventa com a condi¢do do risco, pois sem estes ndo conseguiriamos atingir inovagoes e
tecnologias, por exemplo, e que o insensato € tomar atitudes irracionais ou impensadas.

Assim, cada risco é decomposto em termos de grau de probabilidade que eles possam
ocorrer. Mensurar os eventos criticos requer diligéncia, discussdo e conhecimento prospectivo
de cenarios em todas as areas de uma entidade. Por outro lado, a missao das IFES é
estabelecer a producdo e difusdo da educacdo superior para que o ensino e a pesquisa sejam
de qualidade, assim que colaborem com tecnologias e processos nacionais desenvolvendo o
Brasil. E inconcebivel, atualmente, as IFES ndo prever no PDI riscos de setores,

departamentos e pro-reitorias.

3.2 A GESTAO DE RISCOS NAS IFES

Para alcancgar resultados nunca imaginados dentro das IFES e ter qualidade na gestao
€ necessario utilizar um novo modelo de gestdo publica baseado nos riscos. Assim, no setor
publico ndo se vislumbra, como numa empresa, obter lucro, mas sim de prestar servi¢os a
populacdo com efetividade e qualidade necesséarias, objetivando fornecer um ensino superior
de alta qualidade. Destaca-se que para uma entidade possa obter o sucesso do gerenciamento
de riscos € necessario que seus servidores estejam capacitados para que através de suas
habilidades trabalhem para que os objetivos e metas institucionais generalistas e especificas
sejam alcancados pela efetividade na aplicacdo dos recursos frente aos gastos.

Por isso, os servidores de todos os niveis, setores, departamentos e prd-reitorias

devem estar treinados e capacitados para participar do processo de gerenciamento baseado no

risco. As discussdes devem ser realizadas com todos, isto €, servidores operacionais e gestores
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para que tudo seja previsto e quantificado (quer sejam oportunidades e riscos), sua missao,
objetivos e metas para serem alcancadas no PDI (quadrienal). Nesta toada, Hill (2006)
preleciona que sdo trés aspectos que os servidores se baseiam para gerir riscos como,
experiéncia pessoal e comunitéria, drea fim de suas especialidades ou que saiba executar e
teoria de observacao.

O risco comeca na discussdo da elaboracdo de um PDI complexo que seja
prospectivo prevendo todas as atividades e processos dentro da IFES. Assim, alcanca
relevincia quando servidores sdo inseridos nesta constru¢do e colaboram com gestores
publicos a atingirem seus objetivos destacados no PDI.

Nao ha que se falar em gestdo publica sem a metodologia baseada nos riscos, pois a
execucdo das atividades fins da entidade € realizada sem saber como, porque e para que
servem, consequentemente, atinge gravemente os objetivos e metas prescritas no PDI. O
envolvimento de todos servidores e a capacitagdo deles traz beneficios para que desenvolvam
uma atividade permanente de gerenciamento fornecendo comunicacido aos gestores publicos
de qualquer empecilho que possa impactar gravemente no alcance dos resultados e objetivos.

Por fim, o gestor publico s6 pode tomar decisdes baseado em informacgdes relevantes
dos eventos (oportunidades e ameacas) que possam afetar significativamente seus setores,

departamentos e pro-reitorias.

3.3 0 MODELO DE GESTAO DE RISCOS NAS IFES

A vontade geral dentro de uma IFES deve prevalecer quando se trata em definir um
modelo de gestdo de riscos. Pois, a participacdo de todos da comunidade académica
(servidores técnicos, docentes e discentes) € necessario para efetivar as prioridades da
aplicacdo de recursos e a prospeccdo na ameaca que possa interferir no alcance dos objetivos
e metas definidos a cada setor da IFES. Assim, podemos exemplificar que quando ndo
antecipado ou gerenciado o risco numa obra de um Restaurante Universitario ou da uma
criacdo de um campus pode impactar na qualidade e entrega de um servico na educacgdo
federal e que os discentes e a comunidade local irdo arcar com a auséncia de um
gerenciamento de riscos por parte daquela IFES.

A ISO 31000 (2009) destaca uma metodologia de gestdo que identifica, analisa,
avalia e trata os riscos. Porém, antecipadamente € necessario estabelecer um PDI forte,
generalista e particular que especifique de forma macro e micro todos os setores,

departamentos e pro-reitorias que especifiquem a sua missao, objetivos e metas, pois s6 assim
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€ possivel estabelecer um ensino, pesquisa e extensdo de qualidades tendo todo ambiente
interno e a estrutura organizacional conhecido pelos atores da entidade.

Acerca da missao de todas as IFES brasileiras esti destacada a producio e difusdo de
conhecimentos no campo da educacdo superior, contribuindo para o exercicio da cidadania. E
¢ na cidadania que um Pais melhora e evolui no desenvolvimento de cidaddos humanos,
técnicos e capazes de atender as demandas da sociedade. E o objetivo institucional das IFES
repousa na entrega de um servico qualificado para ensino, pesquisa e extensao.

Segundo a ISO 31000 (2009) destaca procedimentos a serem executados de forma
cronolégica para a obtencio de uma metodologia eficaz como Estabelecimento do contexto: E
através dos objetivos que os riscos sdo gerenciados definindo o processo, a sua meta e
objetivo de cada setor de forma total dentro da estrutura administrativa das IFES e
identificando seus atores internos e externos, ambientes internos € externos € os critérios de
avaliacdo de riscos; Identificar os riscos: De forma generalista, particular e sistemética;
Analisar os riscos: O grau de possibilidade de sua ocorréncia e a medi¢do do seu impacto por
setor; Avaliar os riscos: E preciso conhecer e destrinchar cada risco alto provavel de ocorrer e
impactante para que verifique prioridades por setor; e Tratar os riscos: Observado a eficiéncia
(custo-beneficio), relevancia e impacto € a hora de Aceitar, Reduzir, Compartilhar ou
evitando.

Para atingir um PDI que seja baseado 100% nos riscos e de modo efetivo é
necessario que todos participem e a equipe seja interdisciplinar. A técnica para a utilizacao do
debate e discussdo na confeccdo do PDI que deve ser utilizada € o Brainstorming que,
segundo Baxter (2008), € um tema e termo criado por Alex Osborn (1975) e tem por objetivo
realizar sessdo de tempestade de ideias com grupo de trabalho e um lider que tem por objeto
resolver e dar solucdes. Assim, para criagdo do PDI gerenciado por riscos € necessiria a
participacdo de todos das IFES de forma racional, sistematica e setorial para garantir que
conseguir evidenciar tanto quanto todos os departamentos e suas divisdes e quem receba o
produto de servico publico da educacao federal, possa participar sugerindo ideias de como os
riscos podem afetar o desempenho e objetivos da cada divisao nas IFES.

Brokerhof (2007) destaca que a gestdo de riscos vem criando interesse, edi¢do e
implantacdo pelas empresas privadas ou publicas mais conservadores do patriménio. E nesta
toada que o orcamento ganha prioridades para aplicacdo em acdes, metas e objetivos efetivos
que rendam para a comunidade académica e local avangos na qualidade do ensino superior

federal. Para esta fixacdo de gestdo, tem-se como prioridade e faz-se necessaria ser definida

em conjunto com todos os atores envolvidos, para que sejam evitados mal-entendidos ou
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aplicacdes que nao tenham efetividades, assim gerando problemas no relacionamento
profissional dentro do ambiente de trabalho na entidade porque a participacdo na constru¢do
de uma gestdo deve se basear na integracdo de todos atores institucional.

Por fim, podemos mencionar que quando os atores participam dos processos
institucionais como PDI e outros planejamentos, ele é capaz de fornecer solucdes aos gerentes
publicos para que a missdo setorial seja atingida com o maximo de rentabilidade e que o
dinheiro publico seja bem aplicado e gerido, fazendo com que o cendrio prospectivo evite

impactos considerdveis e que possam afetar gravemente a IFES.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo utiliza uma abordagem qualitativa no desenvolvimento do tema.
Assim, o objetivo definido, é a criacdo e implementacdo do programa de gestdo de riscos nas
IFES. Para Malhotra (2001) a metodologia utilizada nessa abordagem € a exploratdria.

Assim, Gil (2008) destaca a pesquisa exploratéria como traz uma maior
familiaridade com o problema e envolvendo o levantamento bibliografico. Para conseguir
responder aos objetivos geral e especifico trouxe a baila a ISO 31000 (2009) que parametriza
os elementos que sdo necessarios para desenvolver uma implantacdo e desenvolvimento do
PDI num plano de gestdo de riscos.

Nesta esteira a pesquisa bibliografica, Gil (2008) desenvolve-se com sustentacdo em
material pronto, através de livros e artigos cientificos. Dessa forma, utilizou-se de autores
renomados e normas para sustentar o modelo de PDI capaz de trazer efetividade na gestdao de
riscos nas IFES.

Desse modo, os objetivos sdo pré-fixados para delinear as melhores estratégias de
elaborar e implementar modelo de gestdo baseada nos riscos capazes de antecipar os eventos
trazendo beneficios como, espancamento do risco e o aproveitamento das oportunidades pela
Instituicdo.

Motivar e esperar que os proximos trabalhos abarquem modelos sélidos e efetivos
para que os recursos publicos sejam geridos com maior maximizacao e efetividade dentro das
IFES. Assim, utilizando uma gestdo baseada nos riscos é possivel lograr um melhor
gerenciamento dos gastos e aplicacdo publica fornecendo melhores resultados aos gestores
publicos.

Por fim, o artigo revisa as bibliografias atuais com objeto de pesquisa exploratéria de

carater qualitativo. Assim, verificam-se conceitos, elementos, implantagdo e geréncia baseada
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em riscos capazes de efetivar a missdo, objetivos e metas institucionais. Pretende-se, auxiliar
gestores publicos e a alta administracdo, com elementos necessirios para a implantacdo e
desenvolvimento da gestdo de riscos, capaz de trazer um modelo para integrar o PDI dos
riscos frente a missdo, processo, risco € um plano de acdo numa tabela para todos os setores e

departamentos.

S RESULTADOS ALCANCADOS

Primeiramente, cumpre ressaltar a importancia do mandato ou cumprimento ISO
31000 (2009), respectivamente, pois € através de uma tomada de decisdo de geréncia, de
modo racional, que € possivel elaborar um bom programa de gestdo de riscos no PDI. De
outro lado, fica evidente a necessidade de verificar a missao, processo € os riscos embutidos
em cada setor ou departamento da institui¢do para que se consiga atingir plano de a¢des caso
vir a ocorrer o risco pela probabilidade e o seu real impacto.

Segundamente, de forma pedagdgica, expomos um modelo de gestdo de riscos a ser
realizado por Brainstorming Osborn (1975) conjuntamente por todos servidores e publico
alvo dos processos, metas e objetivos de todos e por se¢do para consignar no PDI baseado em

riscos conforme quadro I a seguir:

Avaliacao
Ambiente Plano de
Setor Missao Processo Risco Probabilidade/ .
do Risco Acao
Impacto
Elaboracao
) de
) Elaboracdo | Incapacidade )
Produzir ) planejamento
) de pesquisas de gestao
) pesquisas e o ) dos recursos
Laboratoérios ] qualitativas, | técnicae de
desenvolvimento o Interno Alto/Alto humanos e
C&T o quantitativas recursos o
em ciéncia e o materiais de
) e para atingir
tecnologia. o ) acordo com a
laboratoriais. | sua missdo
real
necessidade.
Laboratoérios Produzir Realizacdo | Incapacidade Externo Alto/ Alto Assegurar o
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submetido a

eutanasia e

uso de

animais.

C&T pesquisas e de pesquisas | de atender a atendimento
desenvolvimento em que o legislacdo e a legislacdo
em ciéncia e animal ndo | as comissdes n° 11.794/08

tecnologia. foi de ética no

nao saiu do

biotério.

Quadro 1 — Elaboragdo de modelo do PDI baseado em riscos e setorizados.
Fonte: Dados do autor

Dessa forma, uma IFES possui diversos setores e departamentos, cada qual, com seus
processos e riscos. Assim, o reporte de informag@o ou reunides por meio do brainstorming
deve ser realizado por gestores e servidores operacionais para participagdo com dados
histéricos, capazes de dimensionar e trazer plano de acdes caso estes riscos venham a se
cumprir na entidade. Através do quadro exemplificativo do retrato de um modelo de PDI
generalista e especifico postulado pelo autor temos um PDI que tenha o modelo aplicado
sugerido acima de forma setorial com uso do brainstorming na fase de consecucdo de anélise
e dados do risco, podera alcancar objetivos ndo s6 macro, porém micros e setorizados. Prever
e corrigir susceptibilidades faz com que a instituicdo se fortaleca e crie esforcos conjuntos
capazes de alterar ou desviar impactos que possam afetar danosamente as IFES.

Neste cendrio, ressalte-se que da necessidade de propor cada quadro de forma
setorizada ou departamentalizada na secdo de metas e propostas no PDI. Assim, € capaz de
identificar, cada qual, setor ou departamento seus processos, metas e riscos, com seus planos
de agdes possiveis para espancar o risco caso vier a ocorrer. Dessa forma, Brokerhof (2007)
ensina que instituicdes privadas ja utilizam da gestdo de riscos e agora o interesse das
entidades publicas e que seus impactos positivos sdo incomensuraveis, capaz de trazer uma
institui¢do sélida e no rumo certo.

Por fim, a gestdo baseada em riscos traz beneficios a todos os atores colaborando
com a gestdo no atingimento dos objetivos e suas metas. Para Baraldi (2005), sdo necessarios
os conhecimentos dos processos organizados e realizados pelas institui¢des para reduzir riscos
ou incertezas que possam afetar os objetivos estratégicos e, consequentemente, de todas as

secoes ou setores da estrutura administrativa da entidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo o objetivo central e especifico e os resultados foram conquistados para
fornecer aos gestores publicos das IFES um modelo que possa fornecer um entendimento
tedrico-pratico de como realizar a organizacdo, discussdo e implementacdo de uma gestao
baseado nos riscos. Verificou-se que a origem do risco pode ser tanto de ambiente interno
como externo e que podem afetar significativamente a IFES tanto pela oportunidade ou
ameaca que cada acdo carrega em si. Assim, os servidores e gestores publicos de cada setor
devem trabalhar de forma a identificar cada processo e suas implicacdes para que possam
refletir de modo antecipados seus eventos. Uma gestdo aplicada nos riscos traz um maior
conforto e integracdo entre servidores e gestores fazendo com que a qualidade e a saide
organizacional e dos colabores aumente significativamente. Acontece que se evitam trabalhos
inoportunos e desperdicios com retrabalho ou processos sem identificacdo no PDL

Dessa forma, foi possivel configurar um modelo ou matriz para inser¢do no PDI, na
secdo de metas de cada unidade, capaz de identificar setor, missao, processo, risco € um plano
de acdo que espanque o risco caso ele venha a ocorrer. Assim, torna-se importante frisar que
cada setor ou departamento mesmo que menor dentro da sua regido macro € primordial que
seja especificado todos os elementos citados anteriormente, para que se consiga atingir de
forma capilar a implementacdo e desenvolvimento de uma gestao de riscos sdlida, generalista
e especifica.

Repise-se que a efetivacdo de uma gestdo de riscos faz parte da tomada de decisio do
dirigente e dos demais gestores publicos. Escolhido implantar uma gestdo de riscos para
tornar efetiva e um modelo capaz de detectar riscos e oportunidades € necessario que o PDI
esteja alinhado aos processos, setores, departamentos e pro-reitorias para cada qual seus riscos
e oportunidades devidamente comensurdvel capaz de dar confidvel certeza que se ocorram
possam afetar positivamente ou negativamente a institui¢ao.

Por isso, é importante a significacdo, disposi¢ao e identificacdo de cada setor, pois
traz pormenorizados elementos que possam ser geridos. Trouxe a baila como modelo o setor
de laboratérios que possui alta relevancia para o estudo de novos projetos cientificos e
tecnoldgicos que possam ser afetados pelo ambiente interno e externo em relacdo a
oportunidades e ameacas. Pois, o interessante é elucidar de forma generalista com objetivo
pormenorizado evitando que algum setor ndo esteja previsto e evidenciado no PDIL.

No PDI deve estar destacado teoricamente os elementos de gerenciamento de riscos

sendo necessario ainda que a comunicacdo e o acompanhamento se deem de forma linear de
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forma macro e micro em toda estrutura administrativa das IFES fazendo com que ganhe uma
excelente gestdo publica baseando-se sempre nos riscos.

Como forma de acompanhamento e melhoramento dos estudos orienta-se que nos
estudos proximos sejam identificadas as IFES que possuem um modelo de gestdo baseada em
riscos capazes de serem efetivamente geridos. Portanto, a necessidade de disseminagdo,
discussdo e melhoramento do modelo deve ser constante e revisto por outros autores e

pesquisadores desta area de gestdo, controle e auditoria interna.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE AUTORIA

As informacgOes contidas neste artigo sdo de inteira responsabilidade de seu(s)
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