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PREFACIO

A consciéncia dos direitos republicanos por parte do cidaddo, o tratamento da coisa
publica pela sociedade visando garantir o exercicio da cidadania dentro do Estado é fator
primordial que permeia a construcdo desta obra, na qual a visdo do servidor publico que atua
na carreira técnico-administrativa em educacao reflete sobre a capacidade do Estado em se
fazer dependente da qualidade da administracdo publica por ele praticada para a legitimacéo
do governo vigente e os seus reflexos na carreira pablica a que pertencemos.

Todos nos, parceiros, quando de causas comuns, unimo-nos, COOperamos e
colaboramos, construimos juntos, mesmo que ndo trilhemos a jornada ao mesmo tempo e
partindo do mesmo lugar. Nem sempre 0s parceiros tém a mesma visdao de mundo, nem de
modo de fazer. Mas se unem por compartilhar os mesmos valores, as mesmas crencgas, 0S
mesmos sonhos. Desta feita, em respeito aos valores éticos, as pessoas, a comunidade e ao
meio ambiente (este em sentido latu sensu), refletimos todos sobre a tentativa de consolidacéo
da imagem cidadd do Estado, o que significa construir espacos de dialogo publico que
promovem e ampliem as fronteiras da cidadania, com o aumento dos Servigos sociais,
inclusive entre 0s quais mais importantes encontra-se a Educacéo, da qual participamos cada
um de acordo com suas especificidades e cargos, para sua expansdo com eficiéncia e
qualidade.

Para nos, o livro: A Gestdo Puablica na visdo dos Técnicos Administrativos em
Educacdo das Universidades Publicas e Institutos Federais, conta uma histéria de
parceiros que se dedicam ao mesmo amor, a mesma causa, aos mesmos objetivos, com o
mesmo empenho, tenacidade, esperanca, crenca no futuro. No caso, dos conhecimentos que
este livro nos proporciona, vemos a dedicacdo e o amor de técnicos administrativos que amam
a educacéo e acreditam nela, como base fundamental para transformar o mundo em um local
bom para todos 0s que nele habitam.

Sdo dez os capitulos, cada um contando uma histéria. O que as une, no mesmo fio da
meada € a compreensdo do que, e do como, a educa¢do muda as pessoas € 0 mundo ao seu
redor.

O CAPITULO 1: Da extensdo universitaria & extensdo tecnoldgica: Os Institutos
Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia e sua relacdo com a sociedade de Michel
Goulart da Silva — IFC / SC e Silvia Regina Ackermann - IFES / ES, temos a



reconstrugio da histdria da extensdo e principalmente da extensdo tecnoldgica. E um longo e
prazeroso passeio, pelo mundo da extensdo, até vermos as conclusdes de que a extensdo deve
ser vista como forma de didlogo com a sociedade, um canal de duas vias por onde a0 mesmo
tempo flui o conhecimento, o enviado e o recebido, as demandas da sociedade e as respostas a
ela.

O CAPITULO 2: O que distancia o educando da literatura? Rosineide Tertulino
de Medeiros Guilherme — UFERSA/RN, faz reviver um problema angustiante para o0s
educadores: todos sabem que a literatura € importante literatura para o desenvolvimento
intelectual. Mas como lidar com o desinteresse dos discentes? O que tem levado o educando
a ter aversao pela literatura? As conclusdes a que a autora chega deve nos fazer refletir sobre
as nossas praticas como educadores e a nossa responsabilidade como condutores de processos
de aprendizagem.

O CAPITULO 3: Valores e Motivacdo uma Analise no Instituto Federal de
Sergipe, de Necéssio Adriano Santos — IFS/SE, traz um desafio. Afinal, o que € motivacéo,
satisfacdo e como estdo imbrincados com valores? Sao respostas para estas questfes que o
artigo nos da. Ela enfatiza o que ha muito a literatura aponta. Ter valores, motivacdo para o
trabalho e estar satisfeitos com o que fazemos séo impulsionadores para auxiliar a satisfacéo e
a motivacao do outro.

O CAPITULO 4: Servico Social em agdo: ampliacdo do fazer do Assistente Social
na UFERSA, de Fabricia Dantas de Souza — UFERSA/RN e Janaina Maria da Silva
Holanda — UFERSA/RN, fala da dificuldade do reconhecimento do papel do servico social e
da necessidade da implantacdo de novas frentes de trabalho, como um caminho seguro para 0
fortalecimento da profisséo e para 0o ndo esquecimento da sua importancia para a luta pela
emancipacao do cidaddo, pela garantia de direitos iguais, respeitando as diferencas.

O CAPITULO 5: Assédio moral no trabalho: um inimigo invisivel da gestdo
publica, Ayalla Oliveira Chaves — IFBAIANO/BA, inicialmente nos recorda tristes
momentos da sociedade brasileira, quando imperava as relaces de poder e medo, como uma
forma de subjugar e calar. No decorrer do texto, ela conta a trajetoria de luta, que continua e
deve ser constante, para a preservagédo do respeito humano, social e profissional, bem como da
dignidade das pessoas, nas relagdes de trabalho.

O CAPITULO 6: A Discricionariedade da Administracdo Publica nos atos de
Remocéo e Redistribuicdo, e a Valorizacdo do Servidor Publico de Diego Armando
Maradona Soares de Oliveira — UFERSA/RN e Reinaldo Pereira de Aguiar —
UNILAB/BA, podemos analisar as possibilidades que um gestor tem para tomar deciséo,



quando de remocao ou redistribuicdo do servidor publico.

O CAPITULO 7: O Projeto Dom Helder Camara e seu impacto na renda das
familias da Comunidade de Sombras Grandes e Milagres — Um arranjo institucional que
deu certo, de Rosane Fernandes de Sousa Gurgel — UFERSA/RN, narra a trajetdria de um
projeto, que junta cooperacdo, solidariedade, profissionalismo e competéncias e provou que
mesmo em condi¢Bes aparentemente improvaveis é possivel mudar a forma de pensar e a
forma de agir de uma comunidade, criando uma nova realidade social.

O CAPITULO 8: Avaliacdo de desempenho: um estudo de caso realizado na
Universidade Federal Rural do Semi-arido — UFERSA, de Antonio Gilberto Martins da
Costa — UFERS/RN, Antonio Wilton de Morais Junior — UFERSA/RN e Daironne
Kadidio Martins Holanda Rosario — UFERSA/RN, conta como a organizacdo enfrenta o
desafio de avaliar o desempenho dos servidores e de transformar as informacGes em acGes
concretas. O artigo chama a atencéo para o fato de que o processo de avaliar o desempenho
deve ser visto como um instrumento de gestdo de pessoas.

O CAPITULO 9: Ciéncia para Todos no Semiarido Potiguar: A extensdo
universitaria como fomentadora do uso da metodologia cientifica na educacao basica, de
Cristiane de Carvalho Ferreira Lima — UFERSA/RN e Natélia Rocha Celed6nio —
UFERSA/RN, descreve os resultados de um projeto de extensdo que transforma muitas vidas,
demonstrando a vitalidade e a esséncia da extensdo. Os autores reforcam a ideia da extensao
como uma via de méo dupla em relacdo ao conhecimento: é impossivel ensinar sem aprender.
A narrativa traz a certeza de que é possivel resgatar a idéia de que ciéncia se faz com
pesquisa, com vontade, tenacidade e em grupo.

O CAPITULO 10: Consumo, cidadania e universidade, de Danielle Pena de
Oliveira — UFPE/PE, somos desafiados a refletir sobre uma inquietante pergunta quando
pensamos na universidade como um local que auxilia a formar cidaddos: de que tipo de
cidadéo a sociedade realmente precisa? Danielle discorre sobre 0 consumismo e questiona:
precisamos consumir tanto? O que consumimos? A universidade pode formar cidadaos
dispostos a resistir ao chamado da sociedade de consumo?

Nas linhas desta obra, percebe-se a visdo de nossos companheiros autores sobre como
0 servico publico é aquilo que o poder publico oferece a seu povo, e, portanto, € fundamental
que cada servidor, naquilo que lhe couber, seja preparado para atender as expectativas da
sociedade para a qual presta servigo, da melhor forma possivel, pois assim o Estado estaria
fornecendo o seu melhor aquela que é sua mantenedora e sua finalidade maior: a sociedade

que o institui e o legitima.



Logo, a concreta realizagdo de um novo modelo de gestdo publica conforme
pretendido apds a constituicdo da Carta Magna de 1988 no Brasil, para tornar o Estado mais
eficiente, tem em seus aspectos a orientacdo da acdo voltada para o cidadao, enfatizando e
apresentando resultados, focando nas demandas da populacédo, deixando de se preocupar com
controles prévios dos procedimentos e se concentrar na gestdo capaz de atender as demandas
dos cidaddos. Aqui ha uma via de méo dupla: é preciso que o Estado forneca através de sua
politica e administracdo publica os meios para que 0 seu servidor preste servigos de
exceléncia, assim como o servidor publico reflita sobre a sua pratica profissional no ambito de
sua atuacdo, principalmente valorizando e percebendo o valor de seu trabalho e reflexdo para
a sociedade.

Finalizando a apresentacdo do livro, fazemos um convite: saboreie cada um dos
capitulos. Acompanhar o desenrolar do fio da meada traz a certeza de que é possivel repensar
a universidade a que nos dedicamos, nos tornar mais humanos e mais conscientes do nosso

papel junto a sociedade.

Prof2 Dr2 Maria Aparecida da Silva!
Esp. Katia Andréa Silva da Costa?

! Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB (CE)
Graduada em Administracdo Publica pela Escola Superior de Novos Negdcios (ESAN-SP)
Mestrado em Administracdo pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (SP)
Doutorado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Santa Catarina (SC)

2 Técnico em Assuntos Educacionais na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS
Licenciada em Letras — Portugues/Inglés (UFMS) e Bacharel em Direito (UFMS)
Especialista em Tecnologias na Educacdo (PUC/RJ) e Planejamento e Tutoria em Educagdo a Distancia
(UFMS)



Capitulo 1

DA EXTENSAO UNIVERSITARIA A EXTENSAO
TECNOLOGICA: 0OS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA E SUA
RELACAO COM A SOCIEDADE
Michel Goulart da Silva®
Silvia Regina Ackermann®

INTRODUCAO

A criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede
de EPCT) e dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, doravante
denominados Institutos Federais, colocou em debate muitas questfes que perpassam aspectos
legais, administrativos, pedagogicos e operacionais dessas institui¢cGes, dentre as quais esté a
construcdo de uma identidade para a extensdo na Educagédo profissional. Cabe lembrar que,
embora as atividades de pesquisa e extensao ja ocorressem na maior parte dos antigos Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (Cefets), apenas com a promulgacdo da Lei n° 11.892/08
ficou estabelecida a obrigatoriedade da articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao de forma
indissociavel na educagao profissional®.

Instituidos pela Lei n°11.892/08, a Rede Federal de EPCT® e os Institutos Federais s&o
definidos como: “[...] instituicbes de educacdo superior, béasica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacéo de conhecimentos
técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas [...]” (BRASIL, 2008). Essas novas
instituicbes tém como caracteristicas a verticalizacdo do ensino, a oferta de educacdo
profissional e tecnolégica em todos os seus niveis e modalidades, como o ensino médio e o
superior, bem como a educacao de jovens e adultos e mesmo a pds-graduacdo com foco nos

conhecimentos técnicos e tecnologicos.

3 Doutorando em Histéria (UFSC). Técnico em Assuntos Educacionais do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia Catarinense — IFC/SC.

4 Doutora em Sociologia (UFSCar). Técnica em Assuntos Educacionais do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo — IFES/ES

5 Otranto (2010) afirma que a Lei n° 11.892/08, faz parte de um conjunto de medidas normativas que ddo suporte
ao Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) que, por sua vez, compbe o Plano de Aceleracdo do
Crescimento (PAC).

® Conforme a Lei n° 11.892/08 fazem parte da Rede Federal de EPCT os Institutos Federais, a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e
0 Colégio Pedro II.
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O objetivo deste artigo é apontar elementos para a discussdo acerca da extensdo nos
Institutos Federais, na medida em que eles apresentam caracteristicas distintas das
universidades, que possuem uma maior trajetdria no que se refere a politicas de extensao.

Inicialmente, faz-se uma aproximacdo com a historia das instituicdes de educacao
profissional, para, entdo, problematizar as diferentes interpretagdes de que o conceito de
extensdo, ligado ao espaco universitério, revestiu-se ao longo do tempo. Por fim, apds a
apresentacdo da extensdo na Lei n° 11.892/08, discute-se o documento denominado “Extensdo
Tecnologica” que sera analisado tendo como parametro a histdria da extensao universitaria.
Para tanto, utilizou-se como base o documento sobre extensdo produzido pelo Forum de
Extenséo da Rede Federal de EPCT (Forproext) e pelo Conselho Nacional das Instituicdes da
Rede Federal de EPCT (Conif).

Das Escolas de Aprendizes Artifices aos Institutos Federais

Cada uma das instituicdes que formaram os Institutos Federais possui um percurso
préprio, ainda que a maior parte tenha a sua origem nas Escolas de Aprendizes Artifices
(EAAS). Foi no governo de Nilo Peganha, em 1909, por meio do Decreto n° 7.566, de 23 de
setembro de 1909, que 19 EAAs foram criadas. As escolas estavam sob a responsabilidade do
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio e compunham o primeiro sistema educacional
de abrangéncia nacional. O objetivo dessas instituicdes era fornecer conhecimentos técnicos
que permitissem aos filhos das classes trabalhadoras aprender um oficio que lhes garantisse a
subsisténcia (CUNHA, 2005).

Embora com importancia variavel no contexto regional em que foram instaladas, as
EAAs atravessam as décadas de 20 e 30 e sdo transformadas em Liceus Industriais em 1937,
mesmo ano em que Getulio Vargas decretava o Estado Novo. A mudanca do nome foi
acompanhada por uma expansao do numero de escolas, mas a organizacdo do ensino
industrial continuava bastante precaria e a realidade das EAAs caracterizava-se pela baixa
qualidade de ensino e pelo alto indice de evasdo, situacdo que perdurou até fins de 1941
(CUNHA, 2005).

O ano seguinte foi marcado pela promulgacdo da Lei Orgénica do Ensino. A partir de
entdo, o ensino industrial (agora considerado de nivel médio) foi dividido em ciclos: o
primeiro era reservado ao ensino industrial basico, de mestria, artesanal e de aprendizagem, e
0 segundo, ao ensino técnico e pedagdgico (SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA, 2000).

No bojo dessas transformacdes, os Liceus Industriais ganharam um novo nome:
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Escolas Industriais e Técnicas. E possivel perceber que, paulatinamente, o modelo
assistencialista que caracterizava as EAAs desde a sua origem comega a ser deixado para tréas,
dando lugar a um modelo que buscava a formacdo de técnicos de nivel médio para a
constituicdo de médo de obra para as industrias. Em 1959, essas escolas passaram a categoria
de autarquia e foram chamadas Escolas Técnicas Federais.

Embora gestado durante a década de 60, foi apenas nos anos seguintes que 0 processo
de “cefetizacdo” das Escolas Técnicas Federais teve inicio. Conforme Campello (2007), a Lei
n° 6.545/78, que cria os primeiros Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets),
estabelece 0 deslocamento da atuagdo dessas instituicdes do ensino médio técnico para o
ensino superior. Assim, os primeiros Cefets (Minas Gerais, Parang, Rio de Janeiro) lancaram
cursos de graduacdo plena na area de Engenharia (Engenharia Industrial). Ramos (2007)
salienta que a especificidade desse curso ndo era 0 menor tempo de duracdo, mas o foco
predominantemente pratico, voltado para a gestdo de processos industriais. Conforme
Campello (2007) esperava-se que a instituigdo do ensino superior nos Cefets, caracterizados
pela formacdo de tecndlogos, fosse capaz tanto de diminuir o numero de candidatos as
universidades como de formar forca de trabalho para as inddstrias, dentro da politica
desenvolvimentista do periodo ditatorial.

Essa intengdo tornou-se mais evidente com o Decreto n° 87.310/82, que direciona a
atuacdo dos Cefets para a formacdo de tecndlogos e carreiras curtas na area de tecnologia.
Mas, na pratica, o que aconteceu foi a coexisténcia de duas escolas: a escola técnica com seus
cursos integrados ao ensino médio e uma faculdade de Engenharia, com cursos de graduacao
e p6s-graduagdo (CAMPELLO, 2007). Por outro lado, o processo de “cefetizagdo” da década
de 90 teve caracteristicas distintas:

A concepcdo que presidiu essa transformacéo foi dada pela reforma da educagéo
profissional. A visdo de subsistema de educagdo profissional é a caracteristica bésica
da politica de 'cefetizacdo' dos anos 1990. As escolas técnicas, sua estrutura, como
escolas, mas também sua estrutura como sistema, formado por uma rede de escolas,
com prédios, metodologia e projetos pedagdgicos semelhantes, foi colocada a
servigo da implantacdo da politica de reforma da educacéo profissional dos anos
1990 e do seu objetivo de constituicdo de um subsistema paralelo e complementar ao
sistema de ensino (CAMPELLO, 2007, p. 8).

Entre 1997 e 2002, todas as Escolas Tecnicas Federais e dez Escolas Agrotécnicas
foram transformadas em Cefets. Assim, diferentemente da década de 70, a reforma
educacional dos anos 90 trazia para as novas instituicbes a incumbéncia de ofertar cursos
curtos de formacdo profissional, que dispensavam escolaridade prévia e tinham como objetivo

a qualificacdo e a atualizacdo dos trabalhadores. Outra caracteristica marcante dessa
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transformagéo foi o aumento da variedade dos cursos ofertados e a sua relagdo com o
atendimento das demandas locais, que orientava a constru¢cdo da identidade politico-
pedagdgica de cada Cefet. Como resultado desse processo, a educacdo profissional acabou
voltando a ser direcionada aos “pobres ¢ desvalidos da sorte” (CAMPELLO, 2007).

Se a transformacdo em Universidade Tecnoldgica parecia ser o futuro dos Cefets, a
criacdo dos Institutos Federais veio alterar esse caminho.” Cabe salientar que tal mudanga,
embora opcional, ndo foi isenta de conflitos. Otranto (2010), em pesquisa realizada em 2007,
com o objetivo de conhecer o processo que subsidiou a decisdo dessas instituicdes sobre a
adesdo aos Institutos Federais, salienta que o processo foi pontuado, na maioria dos casos, por
desconfianca a proposta governamental (especialmente entre as Escolas Agrotécnicas Federais
e as Escolas vinculadas as Universidades).® Os Cefet-MG e Cefet-RJ recusaram o convite,
argumentando que seria um retrocesso, e continuaram almejando a transformacdo em
Universidade Tecnoldgica. Contudo, para a maior parte dos Cefets, a adesdo significou a
possibilidade de iguais condigcdes de crescimento e reconhecimento, além de garantir um
papel de destaque entre as outras instituicbes que aderiram ao Instituto Federal, por possuirem

uma estrutura mais proxima ao modelo proposto (OTRANTO, 2010).

As diferentes faces da extensao: um percurso histérico

Para que se compreenda a extensdo na Rede Federal de EPCT, ha necessidade de
dialogar com a historia da extensdo universitaria. Esse conceito encontrou, ao longo das
ultimas décadas, muitas interpretacdes. Para Saviani (1987, p. 48), extensdo significa a
articulacdo da universidade com a sociedade, de tal modo que aquilo que ela produz em
termos de novos conhecimentos e aquilo que ela difunde por meio do ensino ndo fiqguem
restritos apenas aqueles elementos que conseguem ser aprovados no vestibular e que integram

determinado curso. Saviani (1987, p. 48) entende que “[...] cabe a universidade socializar seus

7 Conforme Otranto (2010), a criagdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) foi resultado de
um longo processo concretizado no governo Lula da Silva, o que permitiu a manutengdo da UTFPR. Dois
Cefets que almejavam a transformacdo em Universidade Tecnoldgica tiveram seus objetivos negados (Cefet-RJ
e Cefet-MG).

8 Otranto (2010) afirma que a acdo da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec) tornou-se,
durante o processo, mais persuasiva, sinalizando que a recusa a proposta significaria o enfrentamento de
dificuldades no que se refere a recursos financeiros e capacitacdo/ampliacdo do corpo docente. De todo modo,
a adesdo ao Instituto Federal era opcional e aconteceu por meio da chamada publica MEC/Setec n° 002/2007.

°® A amostra da pesquisa foi composta por 35 instituicdes de educacdo profissional: 15 Escolas Agrotécnicas
Federais (EAF), 9 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), e 11 Escolas Vinculadas as
Universidades Federais (EV), abrangendo todas as regides do Brasil, em 20 Estados da Federacdo
(OTRANTO, 2010).

14




Da Extensao universitaria a extensdo tecnoldgica

conhecimentos, difundindo-os & comunidade e se convertendo, assim, numa forca viva capaz
de elevar o nivel cultural geral da sociedade”.

Esse conceito de extensdo dialoga com os debates realizados no contexto da abertura
politica, na década de 1980, quando, segundo Nogueira (2005, p. 11), diferentes segmentos
“[...] passaram a discutir a universidade enquanto instituicdo publica, cobrando dela o seu
compromisso com setores menos favorecidos da populacao”. Nessa discussao, de acordo com
Nogueira, a extensdo foi resgatada como um meio pelo qual a universidade cumpriria sua
funcdo social, o que significava entendé-la como o instrumento que possibilitaria tanto a
democratizagdo do conhecimento produzido e ensinado na universidade como o atendimento
as demandas mais urgentes da populacdo. Por outro lado, a extensdo se constituiria em uma
forma privilegiada “[...] por meio da qual a universidade avalia e submete a avaliacdo da
sociedade o conhecimento que produz pelo confronto com situagdes concretas” (NOGUEIRA,
2005, p. 11).

Na Ultima década, com a articulagdo do FOrum de Prd-Reitores de Extensdo,
consolidou-se uma formulagdo em que a extensdo ¢ vista como um “trabalho social” ¢ nio
como “mera prestagao de servigo”. Nesse sentido, entende-se extensdo como “[...] trabalho
social porque é uma acdo deliberada que se constitui a partir da realidade e sobre esta
realidade objetiva, produzindo conhecimentos que visam a transformacdo social”. Esse

trabalho,

[...] pressupde a participacdo tanto da Universidade como da sociedade organizada
por meio de movimentos sociais, sindicatos, associa¢@es, etc., em que a busca de
objetos de Pesquisa, para realizar a construgdo do conhecimento novo ou para
reformular verdades existentes, resulta de acordos entre as partes interessadas
(TAVARES, 2001, p. 79).

Esta ultima concepgdo de extensdo se diferencia das anteriores pelo fato de pressupor
uma relagdo dialdgica entre a sociedade e a universidade. Nas primeiras, tratava-se de levar ao
publico externo o conhecimento produzido dentro da universidade, de tal forma a responder
as necessidades da comunidade. Na Gltima concepcéo, contudo, procura-se encarar a extensdo
ndo apenas como algo que transforma a sociedade, a partir de conhecimentos produzidos na
universidade, mas também como algo que influencia ou até mesmo pode transformar o espaco
universitario.

Essas concepcOes de extensdo elaboradas nas Gltimas décadas expressam a historia e a
pratica da extensdo no Brasil e em outros paises, desde o século XIX. Para Nogueira (2005), a

extensdo universitaria surgiu na Inglaterra, na segunda metade do século XIX, vinculando-se
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a ideia de “educagdo continuada” de adultos, voltada a popula¢do que ndo se encontrava na
universidade. Outros paises vivenciaram essa experiéncia das “universidades populares”,
como Alemanha, Franca, Bélgica e Italia. Nas universidades estadunidenses, por outro lado,
registraram-se atividades de extensdo que se caracterizavam pela prestacdo de servicos em
areas rurais e urbanas.

No Brasil, uma das primeiras experiéncias de extensao foi a Universidade Popular da
Universidade Livre de Sdo Paulo, inaugurada em 1912 (CUNHA, 1978). Nogueira (2005)
afirma que, na Universidade Popular eram ministrados cursos gratuitos abertos a populacao
em geral. Essa experiéncia de extensdo “[...] caracteriza-se por ndo constituir uma unidade
com corpos discente e docente préprios, e ter como principal atividade a promogdo de
conferéncias e cursos gratuitos, abertos a populacdo interessada” (SOUSA, 2000, p. 87).

Na década de 1920, comecou a se desenvolver no Pais outro modelo de extensdo. Na
Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vicosa (hoje Universidade Federal de Vigosa),
em Minas Gerais, criada em 1926, desde os seus primeiros anos de funcionamento, foram
realizadas atividades de extensdo voltadas para a prestacdo de servicos na area rural, levando
assisténcia técnica aos agricultores. Na mesma perspectiva, a Escola Agricola de Lavras (hoje
Universidade Federal de Lavras), também em Minas Gerais, criou, em 1924, o Servico de
Propaganda Agricola, que “[...] visava levar instrucdo agricola ao fazendeiro e sua familia,
[por meio de] [...] publicagcbes, correspondéncias e consultas, visitas as propriedades rurais,
cooperagdes em experiéncias agricolas, e campanhas abordando problemas da agricultura e da
pecuaria” (NOGUEIRA, 2005, p. 17).

Segundo Nogueira (2005), a primeira referéncia legal a extenséo universitaria pode ser
encontrada no Decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931, também chamado de Estatuto das
Universidades Brasileiras. Na exposicdo de motivos do referido documento, afirmava o

ministro Francisco Campos:

A extensdo universitaria se destina a dilatar os beneficios da atmosfera universitaria
aqueles que ndo se encontram diretamente associados a vida da Universidade, dando
assim maior amplitude e mais larga ressonancia as atividades universitarias, que
concorrerdo, de modo eficaz, para elevar o nivel da cultura geral do povo (BRASIL,
1931).

Nessa concepgao exposta pelo decreto, a extensao universitaria deveria “[...] exercer
influéncia sobre a sociedade, elevando o nivel cultural do povo”, sendo a extensdo “[...] o

mecanismo através do qual isso se processaria” (NOGUEIRA, 2005, p. 18). Esse carater da
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extensdo também se faz presente em outro momento do decreto, quando afirma, no art. 42,
que “A extensdo universitaria serd efetivada por meio de cursos e conferéncias de carater
educacional ou utilitario, uns e outros organizados pelos diversos institutos da Universidade
com prévia autoriza¢do do conselho universitario” (BRASIL, 1931). Com isso, percebe-se,

que o decreto, conforme Tavares (2001, p. 75),

[...] limita a Extensdo a cursos e conferéncias de carater educacional ou utilitario
apesar de aparecerem expressdes como 'beneficio individual e coletivo' e 'solugdes
de problemas sociais'. Como portadora de solugdes para os problemas e veiculos de
'ideias e principios' pautados 'nos altos interesses nacionais', a Extensdo desempenha
papel de divulgadora de ideologia do regime forte e autoritario defendido por
[Francisco] Campos.

Posteriormente a publicacdo do decreto, que instituiu a organizacdo técnica e
administrativa das universidades, foram criadas varias instituicbes, como a Escola Livre de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo (1933), a Universidade de S&o Paulo (1934) e a
Universidade do Distrito Federal (1935), entre outras. Contudo, no que tange a extensao,
ainda que estivesse prevista no Estatuto das Universidades, ndo estara presente na maior parte

das instituicbes. Para Nogueira (2005, p. 19),

[...] com relacdo a extensdo, observa-se que, nos anos seguintes, o proprio
desenvolvimento dessas atividades vai definindo-a como uma funcgdo exercida de
forma isolada e dependente do ensino e da pesquisa, na medida em que se limita a
divulgacdo da pesquisa produzida na universidade e o reforgo do ensino elitista
ministrado para uma camada privilegiada da populacéo.

Promulgada em 1961, a Lei n° 4.024, também conhecida como Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, referia-se a extensdo universitaria em seu art. 69, ao registrar
que as instituicbes de ensino poderiam ministrar cursos "[...] de especializagdo,
aperfeicoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo do respectivo instituto de ensino,
abertos a candidatos com o preparo e os requisitos que vierem a ser exigidos”. Portanto, ndo
houve avancos no que se refere a concep¢édo de extensdo. Conforme Nogueira (2005, p. 20), a
“[...] extensdo institucionalizada reduz-se ainda mais a cursos ministrados por docentes e
dirigidos, de modo geral, a uma clientela ja ligada as universidades, seja frequentando seus
cursos regulares ou portadores de diplomas universitarios”. De acordo com Sousa (2000, p.
59), a extensdao universitaria continuava a ser vista como mera “[...] prestacdo de servigos as
comunidades carentes e oferecimento de cursos, conferéncias e seminarios, [dirigindo as

acoes da universidade] [...] no sentido de ‘ilustrar as massas’ e assisti-las”.
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N&o houve mudanca de concepgéo sobre extensdo, depois do golpe de 1964. Na Lei n°
5.540/68, também conhecida como Lei Bésica da Reforma Universitaria, afirmava-se, no art.
20, que “As universidades e os estabelecimentos isolados de ensino superior estenderdo a
comunidade, sob a forma de cursos e servi¢os especiais, as atividades de ensino e 0s
resultados da pesquisa que lhes sdao inerentes”. No art. 40, afirmava-se que, por meio das
atividades de extensdo, as instituicdes “proporcionardo aos corpos discentes oportunidades de
participacdo em programas de melhoria das condi¢des de vida da comunidade e no processo
geral do desenvolvimento” (BRASIL, 1968). Portanto, na legislacdo proposta pela ditadura, a
extensdao continuava “[...] sendo a forma como a universidade transmite a comunidade seu
ensino e o resultado de sua pesquisa, de forma isolada” (NOGUEIRA, 2005, p. 23).

Somente na década de 1980, as concepcOes acerca da extensdo comecam a mostrar
outras perspectivas. No contexto da redemocratizacdo e entrada em cena dos movimentos
sociais, os trabalhadores em educagéo que atuam nas universidades passam a problematizar a
extensdo e, em certo sentido, disputa-la. Passou-se a discutir a extensdo para além da sua
compreensdo tradicional de disseminar conhecimentos e prestar servigos, devendo se
estabelecer de forma organica a relacao entre a universidade e a sociedade (SOUSA, 2000).

Nesse contexto, articula-se o Férum de Prd-Reitores de Extensdo, em 1987, que se
coloca o desafio de discutir uma nova concepcao de extensdo, na medida em que esta “[...]
estava carente de uma conceituacdo que possibilitasse nortear a préatica, [identificando-se que]
[...] as mais diversas atividades se colocavam como extensionistas e, as vezes, estavam
completamente desvinculadas da vida académica” (SOUSA, 2000, p. 99). Diante dessa
situacdo, em seu | Encontro Nacional, o Férum de Pro-Reitores elaborou um conceito de

extensdo, assim explicitado:

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de formas indissociaveis e viabiliza a relagdo transformadora
entre a Universidade e a sociedade.

A Extensdo é uma via de mdo dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da praxis de
um conhecimento académico (TAVARES, 2001, p. 77).

Portanto, € a partir desse contexto que a extensdo comeca a ser pensada como parte do
processo educativo mais amplo, em intima relagdo com o0 ensino e a pesquisa. Encarada como
peca indispensavel da vida universitaria e lutando por sua institucionalizagdo, a extensdo, por
um lado, possibilitaria a criacdo e recriacdo dos conhecimentos, identificando os problemas

levantados pela sociedade, e, por outro, permitiria discutir e aprofundar um novo conceito de
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sala de aula, que ndo se limite aos espacos fisicos tradicionais (TAVARES, 2001).

Apontamentos sobre a extensdo na Lei n° 11.892/08 e a extenséo tecnoldgica

Dentre as finalidades e caracteristicas atribuidas aos Institutos Federais na Lei
n° 11.892, os incisos VII, VIl e IX do art. 6° estabelecem:

VII — desenvolver programas de extensdo e de divulgacéo cientifica e tecnolégica;
VIl — realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
IX — promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas & preservacdo do meio ambiente (BRASIL, 2008).

Silva et al. (2009, p. 40) propde que se faca a analise dos trés incisos citados, de forma
conjunta, assinalando que “[...] eles nos indicam um modelo institucional visceralmente
ligado as questdes da inovacédo e transferéncia tecnoldgica sem deixar de lado a dimensdo
cultural e a busca do equilibrio entre desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e
protecdo ambiental”. Lembra também a énfase dada pela legislagdao, ao empreendedorismo e

ao cooperativismo. Com relacdo, especificamente, a extensao, assinala:

Na maior parte de suas finalidades, observa-se a insisténcia no estabelecimento de
uma relacdo transformadora com a sociedade. Nesse sentido, as a¢fes de extenséo
surgem como laco entre as demandas sociais, 0 ensino e a pesquisa, devendo
impactar na continua revisdo e harmonizacdo do ensino e da pesquisa com as
necessidades socioeconémicas e culturais no didlogo permanente com o0s
conhecimentos produzidos pela sociedade (SILVA et al., 2009, p. 40).

Ja o art. 7, que explicita os objetivos dos Institutos Federais, em seu inciso IV, aborda
de maneira mais direta a extensdo, afirmando que € objetivo do instituto federal desenvolver
“[...] atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacdo
profissional e tecnoldgica, em articulacdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e
com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnologicos”. O inciso V complementa o anterior, enfocando a necessidade de se "[...]
estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacao do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondémico local e regional”
(BRASIL, 2008).

Conforme Silva et al. (2009, p. 43), as atividades de extensdo desenvolvidas nas
instituicOes federais de educacdo profissional e tecnoldgica eram marcadas por uma

perspectiva "[...] notadamente empresarial e de arrecadagdo de recursos para sua auto-
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sustentacdo™ e argumenta que, como os Institutos Federais também sdo responsaveis pelo
desenvolvimento local e pela promogdo da cidadania, o papel da extensdo deve ser o de
concretizar um efetivo didlogo entre instituicdo e sociedade. A extensdo deve também ser
entendida como um caminho para a retroalimentacdo das atividades de ensino e como
orientadora na selecdo de objetos de pesquisa coerentes com as demandas sociais locais.
Finalmente, as atividades extensionistas também fomentariam "[...] a inser¢do do egresso no
mundo do trabalho e a manutencédo de seu vinculo com a instituicéo [...]" (SILVA et al., 2009,
p. 44).

Otranto (2010, p. 10), por outro lado, sublinha que a estreita articulagdo com 0s setores
produtivos, presente na Lei n° 11.892/08, parece indicar um maior direcionamento na
subordinacdo da educacdo aos interesses do mercado. Salienta, ainda, algumas "interpretacdes
particulares” ja detectadas: "Uma delas é atribuir o significado de ‘pesquisa aplicada' a
pesquisa dirigida aos setores industriais e empresariais".

Como desdobramento do que propde a lei de criacdo dos institutos federais, o Férum
de Pro6-Reitores de Extensdo dessas instituicbes vem procurando discutir as particularidades
da extensdo nessas institui¢cdes de ensino. Produto desse debate ¢ o documento “Extensao
Tecnologica” (CONIF, 2013), que discute conceitos, diretrizes e dimensdes da extensdo nos
institutos federais.l® Nesse documento, um dos pontos de partida passa pelo conceito de
“extensdo universitaria”, definido pelo Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicdes

Publicas de Educacdo Superior Brasileiras (Forproex), no ano de 2006:

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, é um processo interdisciplinar educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interagdo transformadora entre universidade e
outros setores da sociedade (Conif, 2013, p. 15).

Trata-se, portanto, do conceito debatido e delineado a partir do histérico da extensao
desenvolvida nas universidades. Por outro lado, o conceito de extensdo profissional, cientifica

e tecnoldgica é definido pelos pré-reitores nos seguintes termos:

Processo educativo, cultural, social, cientifico e tecnoldgico que promove a
interacdo entre as instituicBes, os segmentos sociais e 0 mundo do trabalho com
énfase na producédo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos visando o desenvolvimento sdcio-econdmico sustentavel local e
regional (Conif, 2013, p. 16).

10O documento intitulado Extensdo Tecnoldgica estd organizado em cinco tematicas: Apresentacdo das
concepgdes, diretrizes e indicadores de extensdo na Rede de EPCT; Politicas de Extensdo para o
desenvolvimento local e regional; Politicas de Extenséo e a integracdo com o mundo do trabalho; A inclusao
social e produtiva; e A Politica de Cultura na Extensao.
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Entende-se que os dois conceitos partem da relacdo das instituicbes de ensino com a
sociedade e em ambos esta presente o carater indissociavel entre ensino, pesquisa e extensao.
Embora a ideia de extensdo tecnoldgica tenha como ponto de partida o conceito de extenséo
universitaria, percebe-se que uma das principais diferencas entre eles esta na énfase dada pelo
segundo ao impacto gerado pelas acOes locais e regionais dos institutos federais na economia
e no mundo do trabalho. Em outros termos, o conceito de extensdo tecnoldgica associa nao
apenas as acOes de ensino e de pesquisa as demandas regionais, mas também associa as a¢des
de extensdo as demandas prementes das comunidades no entorno dos campi dos Institutos

Federais. Esses elementos sdo enfatizados pelo documento dos pro-reitores, quando afirmam:

A extensdo tecnolégica da Rede Federal de EPCT tem como diferencial o
atendimento aos segmentos sociais € a0 mundo do trabalho com énfase na inclusao
social, emancipacdo do cidad&o, favorecendo o desenvolvimento local e regional, a
difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, a produgdo da pesquisa aplicada e
a sustentabilidade sécio-econdmica (Conif, 2013, p. 20).

O documento prossegue reafirmando o vinculo com os saberes populares produzidos

pelas comunidades atendidas pelos institutos federais:

As atividades de extensdo devem estar articuladas com o ensino e a pesquisa
suprindo as demandas da comunidade interna e externa, visando a compreensdo e
consolidacdo dos conhecimentos académicos e populares, vinculados a uma ou mais
dimens6es da extensdo (Conif, 2013, p. 20).

Novamente, neste ponto, ressalta-se o carater dialogico a ser assumido pelas
instituicOes de ensino em relagdo aos interesses locais, reafirmando a proximidade que 0s
institutos federais devem estabelecer com os interesses das comunidades onde seus campi
estdo instalados. Nesse sentido, “[...] torna-se imprescindivel situar as novas instituicdes como
potencializadoras de uma educacdo capaz de gerar conhecimentos a partir de praticas
interativas com a realidade, de modo a propiciar a construgao de projetos locais” (PACHECO;
CALDAS; DOMINGOS SOBRINHO, 2012, p. 24). Esses elementos sdo apontados no

documento elaborado pelos pré-reitores, quando afirmam:

Por meio da extensdo, os Institutos poderdo proceder a difusdo, a socializagdo e a
democratiza¢do do conhecimento produzido e existente nos mesmos. Ao estabelecer
uma relacdo dialégica entre o conhecimento académico e tecnologico e a
comunidade, a extensdo promove a troca de saberes, numa inter-relagéo entre ambos
(Conif, 2013, p. 13).
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No mesmo documento, verifica-se que, na implantacdo das dimensdes da extenséo
tecnoldgica, o Forum dos Pro-Reitores define como praticas orientadoras para formulacéo das

acOes da extensdo as seguintes Diretrizes:

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade constituindo um vinculo que
estabeleca troca de saberes, conhecimentos e experiéncias para a constante avaliacdo
e vitalizacdo da pesquisa e do ensino;

Buscar interacdo sistematizada da Rede Federal de EPCT com a comunidade por
meio da participacdo dos servidores nas acfes integradas com as administracoes
publicas, em suas varias instancias, e com as entidades da sociedade civil;

Integrar 0 ensino e a pesquisa com as demandas da sociedade, seus interesses e
necessidades, estabelecendo mecanismos que inter-relacionem o saber académico e
o saber popular;

Incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia
social, ambiental e politica, formando profissionais-cidadéos;

Participar criticamente de projetos que objetivem o desenvolvimento regional
sustentavel, em todas as suas dimensdes;

Articular politicas publicas que oportunizem o0 acesso a educagdo profissional
estabelecendo mecanismos de inclusdo (Conif, 2013, p. 17).

Nesse ponto, sdo aprofundadas as questfes anteriormente levantadas, em especial a
interacdo dialdgica de ensino, pesquisa e extensdo com as demandas locais e, principalmente,
com a comunidade, alem de outros elementos. Enfatiza-se, por exemplo, a necessidade do
didlogo entre os saberes académicos e populares, bem como o desenvolvimento de uma
consciéncia social e ambiental, no sentido da formacéo cidada das comunidades da regido em
que os institutos estdo localizados. Por outro lado, além de apontar para o caminho de acfes
sustentaveis, também se afirma o carater de inclusdo dos institutos federais. Com isso,
considerando essas questdes ambientais, de inclusdo, entre outras, verifica-se que cabe a
extensdo servir de ponte entre os Institutos Federais e o atendimento das necessidades mais

prementes das comunidades por eles atendidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que, ao longo do século XX, a extensdo foi um dos elos entre as
instituicbes de ensino e a sociedade. Contudo, o carater elitista dessas instituicbes e a
concepcdo assistencialista das agcdes de extensdo fizeram com que ndo houvesse uma relagdo
de troca entre as instituicdes de ensino e a sociedade. A extensdo deveria ser uma mera
receptora dos conhecimentos produzidos nas universidades.

O processo de redemocratizagdo, a partir da década de 1980, permitiu que se pensasse
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a extensdo como forma de dialogo com a sociedade, sem que se tivesse a pretensao de levar a
ela um conhecimento cristalizado. Em grande medida, a proposta de extensdo nos Institutos
Federais carrega essa marca, pois € caracteristica dessas instituicdes atender as necessidades
sociais, econémicas e culturais das regides onde os campi sao instalados.

Assim, os Institutos Federais, superando a relacdo assistencialista ou de prestacdo de
servicos que durante muito tempo comandou a extensdo universitaria, podem, por meio do
dialogo com a comunidade, fazer com que a extensao se constitua como canal que possibilita
apreender as demandas locais e dar respostas coerentes com as finalidades dessas instituicdes.
Nesse sentido, o conceito de extensdo tecnoldgica, encarada como aquela criada nos Institutos
Federais, diferenciando-se da produzida nas universidades, possibilita apontar caminhos que
passam por responder as demandas econdmicas e culturais locais, produzindo conhecimento a
partir dos problemas apontados pelas comunidades e, fundamentalmente, estabelecendo uma
relacdo de didlogo no que se refere a comunicacdo desse conhecimento.

Por fim, na construcao desse caminho, deve-se estar atento para que a ligacdo histdrica
dos Institutos Federais com o mundo do trabalho ndo signifique uma subordinacdo ao mundo
empresarial e que o termo ‘“tecnologia” deixe de ser entendido como técnica e seja
considerado em sentido amplo, isto &, "[...] como construgdo social, producdo, aplicacdo e
apropriacdo das praticas, saberes e conhecimentos” (LIMA FILHO, 2005, p. 364).
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Capitulo 2

(@) QUE DISTANCIA (@) EDUCANDO DA
LITERATURA?
Rosineide Tertulino de Medeiros Guilherme!!

INTRODUCAO

Vaérios estudiosos apontam que a literatura € um instrumento capaz de ampliar o senso
critico ou ainda veicular o desenvolvimento da imaginag&o criadora. Bamberger (2008, p.10)
definiu “[...] o ato de ler, em si mesmo, como um processo mental de varios niveis, que muito
contribui para o desenvolvimento do intelecto”.

Apesar da grande contribuicdo da literatura no desenvolvimento intelectual do leitor,
surge a tentativa de encontrar resposta para a questdo do desinteresse dos discentes, pois
muitos professores reclamam que os educandos ndo querem ler, fazendo somente uma leitura
obrigatdria, que por consequéncia serd cobrada em provas ou em outras avaliacbes. Diante
desta realidade, Bamberger (2008, p.70) se posiciona contrariamente dizendo que “os livros
ndo devem ser considerados como ‘trabalho escolar’, mas como companheiros”.

As criancas desde cedo devem ser inseridas no mundo da leitura, pois assim apresentaréo
mais intimidade com os livros na fase adulta. Deve-se tentar despertar o encantamento, 0

imaginario da crianca, como afirma Oliveira (1996, p. 27):

A literatura infantil deveria estar presente na vida da crianca como esta o leite em
sua mamadeira. Ambos contribuem para o desenvolvimento. Um para o
desenvolvimento biolégico e o outro para o desenvolvimento psicoldgicos, nas
dimensdes afetivas e intelectuais.

Apesar do grande beneficio da literatura para o desenvolvimento intelectual do ser
humano, a realidade é que o cotidiano escolar muitas vezes tem afastado criancgas e jovens do
mundo da leitura. Gragas & forma inadequada como é trabalhada, acaba por desenvolver no
aluno uma resisténcia ou até mesmo aversdo ao ato de ler.

Nesse sentido, tem-se que a leitura literaria estd em crise e precisa urgentemente ser
repensada a forma como se é trabalhada, mas para isto faz-se necessario primeiro

repensarmos o porqué dessa crise. O que tem levado o educando a essa aversao? Sabemos que

1 Especialista em Literatura e Ensino pelo IFRN. Técnica em Contabilidade da Universidade Federal Rural do
Semi-arido — UFERSA/RN.
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muitas sdo as questdes, mas nos deteremos somente em trés pontos: primeiro, ao fato do uso
monopolizador do canone nas escolas; segundo, a linguagem descontextualizada dos livros
cobrados na sala de aula, e terceiro, a falta de preparo por parte do docente e a existéncia de
professores néo leitores.

Para isto, fizemos uma pesquisa bibliografica, apoiando-nos em alguns pesquisadores,
tais como Kleiman (2002), Burlamaque (2006), dentre outros, que nos conduziram a uma
reflexdo acerca de tais implicacdes na area literaria. Com o intuito de contribuirmos com a
educacdo, procedemos a analise de alguns problemas que impedem o desenvolvimento do
prazer literario, pois acreditamos que a literatura é uma das responsaveis pelo
desenvolvimento intelectual do discente, sendo capaz de produzir elementos necessarios a

formacédo da crianca e do adolescente.

O estudo literario limitado ao Canone

O que é literatura? Esse € um questionamento comum entre professores, criticos,
pesquisadores e alunos. Pensar em literatura, logo nos vem a mente nomes como Willian
Shakespeare, Machado de Assis, Monteiro Lobato, José de Alencar, Oswald de Andrade,
Semana de Arte Moderna, Dom Casmurro, Iracema, Romeu e Julieta dentre tantos outros.
Mas, apesar de todos esses nomes fazerem parte da literatura, ndo conceituam a palavra
literatura.

Porém, ao aprofundarmos nossa pesquisa encontraremos diversas definicdes, tais
como:

[...] é uma transfiguragdo do real, é a realidade recriada através do espirito do artista
e retransmitida através da lingua para as formas, que sdo 0s géneros, e com 0s quais
ela toma corpo e nova realidade. Passa, entdo, a viver outra vida, autdbnoma,
independente do autor e da experiéncia de realidade de onde proveio. Os fatos que
Ihe deram as vezes origem perderam a realidade primitiva e adquiriram outra, gragas
a imaginacdo do artista. S8o agora fatos de outra natureza, diferentes dos fatos
naturais objetivados pela ciéncia ou pela histéria ou pelo social.

(COUTINHO, 2009)

Assim, temos literatura como arte de criar e recriar textos, uma transfiguracgao do real.
Vérios sdo o0s conceitos, mas para Compagnon (2003) a questdo principal quando é
literatura? O escritor a partir desse questionamento aponta a existéncia do preconceito
literario, ele afirma que “uma definicdo de literatura ¢ sempre uma preferéncia (um
preconceito) erigido em universal” (Compagnon, 2003, p. 44). E a partir dessa preferéncia que

se estabelece o chamado canone nacional.
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Nesse canone literario estd o conjunto de obras definitivas da humanidade, séo as
chamadas obras classicas ou obras-primas, que sdo impostas a serem estudadas e transmitidas
de geracdo em geracdo. E no canone universal que encontramos realmente o preconceito
literario, pois de todas as obras literarias brasileiras que conhecemos nos bancos escolares,
cobradas até em vestibulares, somente as de Machado de Assis sdo incluidas.

Ainda nesta 6tica, Kothe (1997) comenta que o canone deve ser lido como excluséo e
estd como preconceito. De acordo com o escritor a razdo para o canone ser tdo excludente
deve-se ao fato de ser estabelecido por uma elite que despreza a producgéo dos que nao fazem
parte dela.

Pensando assim, podemos ver essa realidade nas escolas, pois o0 que tem sido
repassado como literatura, sdo as mesmas leituras de décadas atras, 0 que muitas vezes, pela
linguagem dificil, arcaica, torna a leitura desestimulante para o aluno, ndo fazendo com
prazer e sim, mais como uma obrigacao.

A escola através dos professores sente-se segura ao indicar tais obras, por fazerem
parte do canone, agindo assim, acredita que promove o ensino de literatura com as obras
indispensaveis a boa formacao do aluno. Ja que sdo estas que serdo cobradas em vestibulares.

Pensar em literatura limitando-a ao cénone literario, a biografias, leituras
fragmentadas, livros como “Memorias de um sargento de milicias, Memdrias Péstumas de
Bras Cubas”, que para os leitores iniciantes tornam-se desagradavel, tem sido um artificio
que afasta cada vez mais o educando da verdadeira literatura, impedindo uma leitura de
fruicdo. Para que tais dificuldades sejam superadas, faz-se necessario que o professor dentre
outras acdes, amplie e diversifique as leituras orientadas ao educando. Sendo também de
suma importancia que o educador reveja seus critérios de selecdo dessas leituras, atendo-se
para a questdo do interesse ou experiéncias de vida e de leitura de seus educandos.

Dentro dessa 6tica, Rocco (1981), através de entrevista feitas com alunos do Ensino
Meédio diagnosticou que uma quantidade consideravel deles ndo aprecia a leitura no ambiente
escolar, admitindo total desinteresse. Leem as indicacdes de leituras tdo somente por
obrigagdo. Para a pesquisadora o trabalho inicial com a leitura literaria ndo deveria iniciar
com obras e autores que estivessem temporalmente afastados das concepgdes de mundo dos
adolescentes e pré-adolescentes, ao invés, deveria utilizar textos contemporaneos, bem mais
proximos da realidade do aluno.

Bamberger (2008) considera ainda como fundamental no processo de aprendizagem

de uma leitura prazerosa, a analise das fases de leitura, a saber:
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a) idade dos livros de gravuras e dos versos infantis, a idade do pensamento magico,
fase em que a crianga faz pouca distin¢do entre o mundo exterior e mundo interior;
b) idade do conto de fadas, fase em que a crianca é mais suscetivel a fantasia;

c) idade das “histérias ambientais” ou da leitura factual, nesta fase, embora o
interesse pelo conto de fadas e sagas ainda seja evidente, j& se torna perceptivel
“uma fachada pratica, realista, ordenada racionalmente”;

d) idade da histéria de aventuras: realismo aventuroso ou “ a fase de leitura nao-
psicologica orientada para o sensacionalismo, a crianca, pouco a pouco toma
consciéncia da propria personalidade;

¢) os anos de maturidade ou “o desenvolvimento da esfera estético-literaria da
leitura”, o interesse pelo mundo exterior ¢ substituido ou suplementado pela
participacdo no mundo interior e no mundo dos valores. Schlieb-Lippert e A.
Beinlich (1970 apud Bamberger, 2008)

Nessa perspectiva o professor torna-se peca chave para desenvolver no aluno o
fascinio pela literatura, sendo necessario observar todas estas fases, a saber, faixas etéarias, 0s
tipos de leitor, os aspectos socioldgicos e as motivagbes individuais, para poder instiga-lo
através dos textos escolhidos, motivando-o a tal atividade, para que ndo mais por obrigacéo e
ndo a veja como enfadonha, mas como ferramenta indispensdvel a construcdo do
conhecimento, encontrando prazer no ato de ler. Bamberger (2008, p. 74), completa esse

pensamento dizendo que:

Os professores que ministram aos alunos “pequenas doses” da importincia da
leitura todos os dias — em seu encontro com a literatura, como apoio ao trabalho
escolar e aos interesses pessoais dos alunos em todos os assuntos escolares -, 0s
professores que procuram dar eficacia a essas pequenas “doses de habito” nas
atividades diarias das horas de lazer e como tarefa durante toda a carreira escolar da
crianca, sem forcar, mas com naturalidade, terdo acostumado, de tal maneira, a
maioria dos alunos a trabalhar com livros que eles ndo desistirdo mais tarde.

Esse é um grande desafio do professor na sala de aula, despertar no aluno fascinio pela
leitura, leva-lo a viajar pelo mundo encantador do conhecimento, fazer do seu aluno um leitor
e assim nascera um cidadao autbnomo, capaz de articular ideias e defendé-las.

Portanto, cabe também ao educando a ruptura com os modelos de leituras impostas
pelo canone, ndo os extinguindo, mas fazendo de forma autbnoma e responsavel,
selecionando as obras, buscando evitar incorrer no risco de orientar leituras que néo
contribuirdo para a formacdo do leitor. O professor deve estar apto a disponibilizar, aos
alunos alternativas que nédo se esbarrem nas orientag0es do vestibular ou retornem modelos
0s quais os alunos consideram saturados. Deve-se compreender a nova demanda, sendo
necessario as salas de aula, mais precisamente ao ensino de literatura passar por mudangas,
pois € o professor o grande responsavel por produzir aversdo ou prazer pela literatura,

levando em consideragdo as mudancas de comportamento das geragOes atuais.
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Dimens&o Linguistica: compreensdo e itens lexicais

Ressaltamos que é relevante o conhecimento esquematico, pragmatico e linguistico da
producdo de um determinado género textual para obter-se a compreensdo de um texto. De
acordo com pesquisa feita com adolescentes, realizada por Rocco (1981), dos quatro
principais problemas a serem considerados como impeditivos na aceitagdo de determinadas
obras, diz respeito a linguagem, consideram-na descontextualizada, complexa e “cheia de
rodeios”, 0 que para muitos torna a leitura cansativa e desinteressante, afastando o aluno da
leitura.

Fulgéncio e Liberato (1996) destacam que uma condicdo essencial para que seja eficaz
0 processo da comunicacao (oral ou escrita) € a de que o cddigo utilizado seja partilhado entre
os interlocutores e, para que isso aconteca, € necessario que tanto o emissor quanto o receptor
conhecam e saibam interpretar as regras que compdem o cédigo utilizado na transmissdo da
mensagem.

As autoras ainda comentam que a condicdo primordial para obter-se sucesso na leitura
¢ a compreensédo do vocabulario, uma vez que subjaz a todos 0s demais processos de obtencao
e de integracdo das informacBes. Em seguida, partem para a definicdo de hipoteses
relacionadas a questdo do vocabulario e a legibilidade textual.

A principio a primeira hipétese levantada é de que um texto com alto indice de termos
desconhecidos impossibilita a obtencdo do significado. Para evidenciar essa questdo, as
Fulgéncio e Liberato (1996) lancam o seguinte exemplo: “(1) Chama-se fracdo algébrica o
quociente indicado de dois polindmios, onde o polinémio denominador tem pelo menos grau
1 (como caso particular, um dos termos podera ser um mondémio ou um binémio”.

Em relacdo ao enunciado apresentado, Fulgéncio e Liberato (1996) abordam que:

Quem ndo sabe (ou ja esqueceu) 0s conceitos expressos por termos como
quociente, polindmio, denominador e grau, por exemplo, acha esse texto
totalmente incompreensivel e ndo consegue chegar ao significado de fracdo

algébrica (p. 57).

[-]

Se o texto contém poucas palavras desconhecidas, isto pode ndo representar um
grande problema para a compreensdo, ja que o leitor pode inferir o significado
dessas palavras a partir de pistas fornecidas pelo contexto linguistico e pelo seu
conhecimento prévio. Mas se 0 nimero de termo desconhecido é muito grande, o
leitor ndo tem onde se agarrar (p.58).

Inferimos que quanto maior a quantidade de termos desconhecidos em um texto, mais
dificuldades de compreensdo o leitor terd, o impossibilitando de inferir o significado, o que

gera a incompreensdo total do texto. No entanto, segundo as autoras, ndo é necessario
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somente uma grande quantidade de vocéabulos desconhecidos em um texto para que o torne
incompreensivel, elas também levantam uma segunda hipotese de que o uso de palavras
desconhecidas para o leitor, ainda que em pequeno numero, dificulta a compreensédo do texto.
Acerca dessa assertiva, Fulgéncio e Liberato (1996), comentam embasando-se em Saussure
(2002):

Quando nos referimos a “palavra desconhecidas” queremos dizer que tanto a forma
do item lexical quanto o conceito por ele veiculado podem ser desconhecidos para o
leitor. Usando a terminologia de Saussure, dirfamos que o leitor pode desconhecer
ou o significante (a forma) ou o significado (o conceito). Saussure (2002, apud
FULGENCIO; LIBERATO, 1996, p. 59)

Nesta perspectiva, para se ter uma compreensdo textual, faz-se necessario ndo apenas
o leitor reconhecer o vocabulo, mas também conhecer o seu significado. Algumas vezes é
necessario buscar na memoria o significado de algumas palavras que Ihes sdo conhecidas e
gue se assemelham com as que nao sao.

As autoras ratificam essa hipotese apresentando o seguinte exemplo: “(2) As
disenterias sdo doencas provocadas por microorganismos que atacam o0s intestinos,
ocasionando colicas e diarreias”. Fulgéncio e Liberato (1996), com este exemplo, demonstram
gue mesmo que o leitor desconheca a palavra microorganismo, mas, provavelmente conhece
outra palavra que tem o mesmo significado. Elas enfatizam que o conceito est& associado na
sua memaria a um significante.

Assim, para que o processo de leitura aconteca, torna-se primordial a compreensao,
sendo a linguagem acessivel ao leitor um fator essencial, pois como afirma Culler (1999, p.
34) a literatura ndo ¢ uma simples “moldura na qual colocamos a linguagem”, também ndo € o
emprego de frases dificeis e elaboradas.

E o que dizer da linguagem dos modernistas brasileiros Oswald de Andrade, Mério de
Andrade, Manuel Bandeira, por exemplo, que escreviam com irreveréncia, afastando-se da
linguagem culta, tomando como poética a linguagem do cotidiano? Sendo assim, a linguagem
literaria ultrapassa a fronteira da palavra?

A linguagem das obras cobradas no ambiente escolar é para muitos o diferencial, pois
hd quem pregue que uma obra para ser considerada literaria tem que ter uma linguagem
dificil, estranha, que se distancie do cotidiano. Assim, o que dizer da literatura de cordel? Sé
porgue ndo estdo incluidas no canone nacional, ndo podem ser consideradas obras literarias?

Literatura € muito mais que linguagem, o que hoje pode ndo ser considerada parte da
literatura, tempos depois pode. Temos como exemplo, O Guesa, de autoria de Sousandrade,

que inicialmente fora pouco valorizados e depois de uma revisdo, estudiosos exaltaram a sua
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importancia. Assim, cabe as escolas, como agentes transformadores, a mudanca de atitude, da
visdo quanto a importancia das diversas artes que compdem a nossa literatura.

Portanto, o que podemos apreender é que as obras ndo podem ser erigidas ao patamar
de literarias somente porque apresentam uma linguagem estranha, dificil, pois, sabemos que
uma manifestacdo elaborada da lingua, por si s6, ndo é um componente suficiente para que o

fendmeno literario se concretize.

Professor leitor ou ndo?

Se observarmos atentamente a realidade do ensino da literatura, ainda nos dias atuais,
constataremos que um dos grandes problemas que ainda persistem diz respeito a forma como
se € trabalhada, que muitas vezes ao invés de aproximar o aluno ao mundo das letras,
averiguamos a falta de intimidade, um certo distanciamento, ou aversdo ao texto. Culmina a
este problema, o fato de muitos docentes brasileiros ndo terem acesso a obras literarias em
casa nem construiram praticas sociais de leitura na Educacdo Basica e nos cursos de
graduacdo universitaria.

Rocco (1981, p.28) ratifica este discurso dizendo que, um dos grandes problemas da
formagéo de leitores consiste no fato de que uma grande parte dos nossos professores “nao
tiveram uma formagdo literaria e metodoldgica adequada, em nivel superior.” Sendo
necessario repensar o trabalho com literatura também nas universidades. Kleiman (2002, p.
15) apoia este pensamento dizendo que o problema diz respeito “[...] a propria formagdo
precaria de um grande numero de profissionais da escrita que ndo sdo leitores, tendo, no
entanto, que ensinar a ler e a gostar de ler”. Entdo, o que fazer para transformar essa pessoa
gue tem pouca familiaridade com a literatura em um agente disseminador de boas praticas
leitoras e ainda ser capaz de formar leitores?

Diante desse contexto, o fato de muitos professores ndo serem leitores compromete
intensamente o ensino da literatura, pois, impossibilita-os de fazerem um bom direcionamento
aos seus alunos quanto a leitura. Pennac (1993, p. 80 apud Burlamaque, 2003), salienta que o
professor, ao invés de exigir leitura, deveria partilhar sua propria felicidade de ler, sua
vivéncia de leitura. Tal fato é bastante relevante, pois, se a relacdo do professor com o texto
ndo for significante, se ndo houver interacdo entre ambos, a sua atuagdo como mediador de
leitura fica comprometida.

Dessa forma, na educagdo infantil este fato € extremamente prejudicial, pois sabemos

que as criancas aprendem mais em decorréncia da imitacdo dos adultos, do que por intermédio
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de orientagdes. O aluno facilmente perceberd que importancia ou valor o professor atribui
verdadeiramente a leitura, se ele € um bom leitor ou ndo, e isto os influenciara na formacéo
leitora.

E bem verdade que nem sempre os professores estabelecem intimidade com os livros e
consequentemente com a leitura, alguns afirmam que ndo gostam de ler, outros leem, apenas,
para preparacdo das aulas. Esta realidade talvez seja oriunda da ma formacdo na fase de
escolarizacdo. Outro fato bastante relevante diz respeito as condi¢6es de trabalho com pouco
ou nenhum tempo para ler. Mas se o professor formador de leitores nao for primeiramente um
leitor, como despertard o interesse dos educandos pela leitura?

E uma situagdo muito contraditdria, pois como instruir alguém, ou inseri-lo no mundo
da leitura sem atribuir a este ato valor significativo, sem exercitar o ato da leitura? Ninguém
contrata um instrutor de natacdo que ndo sabe nadar. No entanto, as salas de aulas, de muitas
escolas brasileiras, estdo lotadas de professores que ndo leem e ainda tentam fazer com que
seus alunos o fagam. Como esperar que esses alunos encontrem prazer no ato de ler?

Partimos do pressuposto que para ensinar a gostar de ler é preciso que os professores
apreciem a leitura, que sejam bons leitores e assim, disponham de um vasto repertério de
leitura, para que possa programa-lo em sala de aula. Pois, o fato da grande influencia que o
professor exerce sobre o aluno, é uma verdade indiscutivel, razdo pela qual se deve ter
cuidado nas indicagBes de leitura, no trabalho com a literatura, pois muitas vezes ao inves de
estimular o aluno a leitura, suscita a tradicional aversao dos alunos ao livro.

Ao ser entrevistada pela revista Nova Escola sobre as premissas para o docente no
trabalho com a leitura, Zilberman (2007) comenta que a premissa consiste em que o professor
seja leitor. Ndo apenas um individuo letrado, mas alguém que, com certa frequéncia, 1&
produtos como jornais, revistas, bulas de remédio, historias em quadrinho, romances ou
poesias. A escritora afirma também, que o professor precisa se reconhecer como leitor e gostar
de se entender nessa condi¢do. Sendo depois, interessante que ele transmita aos alunos esse
gosto, verificando o que eles apreciam.

Podemos perceber que é de fundamental importancia o professor ser um leitor, pois
como indicara um texto que desconhece? O trabalho com a literatura sera extremamente
dificultado em razéo desta deficiéncia. N&do haverad condi¢cdes adequadas para discussdo em
sala de aula. Dessa forma Bamberger (2008, p. 74) comenta:

Estd claro que a personalidade do professor e, particularmente, seus habitos de
leitura sdo importantissimos para desenvolver o interesse e 0 habito de leitura nas
criangas [...] Se as criancas sentirem, nas discussdes travadas na sala de aula, que o
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professor ndo esta apenas, generalizando, sendo animando-os a ler um ou outro
livro, o seu contato com os alunos serd fortalecido e eles ndo s6 Ihe aceitard,

confiantes, o conselho, como também o procuraréo.
O professor deve distanciar-se da “postura metodologica assumida no processo de
ensinar a ler [...] de que basta colocar o texto na mao do aluno, ordenar a leitura e,
consequentemente, a leitura acontecera” (LEAL, 1999). Este aluno, dificilmente serd um

leitor, ou encontrara prazer na leitura, no maximo, cumprira apenas uma obrigacdo para

obtencdo de nota. Burlamaque (2006, p. 80) ressalta que:

[...] o primeiro passo para a formagdo do habito da leitura na escola diz respeito a
selecdo de material, que devera servir para informacao e recreacdo, ndo ser imposto
como obrigacdo, uma vez que a passagem pela escola, muitas vezes, é a Unica
oportunidade que o aluno tem de entrar em contato com leitura.

Nesse espaco, observamos que o professor € o responsavel para incutir o habito da
leitura, para isto é interessante que ndo se adote uma leitura por obrigacdo, nem obras “fora
do tempo ou, antes do tempo”, que muitas vezes devido a linguagem, enredos
descontextualizados a vivéncia do aluno, acaba provocando o afastamento deste de possiveis
contatos com textos. Ao inves, deve-se iniciar o trabalho com textos menos densos, pois assim
levara a fruicdo e, posteriormente ao contato com novos tipos de textos mais complexos.
Portanto, o professor é o responsavel para resgatar a dimensdo lGdica e prazerosa da leitura,
tendo a consciéncia de que aquele contato do aluno com o livro na escola, muitas vezes é o
unico, por isso deve-se oferecer uma leitura prazerosa e ndo uma leitura “cobrada”, que além
de ndo corresponder aos anseios dos alunos, acaba por comprometer seu envolvimento com a

leitura.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tratou de uma breve abordagem acerca de alguns problemas enfrentados na
sala de aula, que distancia o educando da literatura, dentre eles o fato do uso monopolizador
do cénone nas escolas; a falta de preparo por parte do docente e a existéncia de professores
ndo leitores. Apés as breves consideragdes acima fica claro que sdo grandes os obstaculos a
serem transpostos pela educacdo para que se consiga ter um pais de leitores. Diante de tais
problemas, a frase “pais de leitores” chega a ser utdpica. Mas, a verdade é que a leitura € uma
ferramenta indispensavel a uma boa formagdo, sem ela é impossivel formar cidadaos

pensantes, autbnomos.
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Temos que a escola € uma das grandes responsaveis para a mudanga no cenario de um
pais, ou talvez a principal, na formacéo de leitores. Diante desta assertiva surge a pergunta: O
que ela tem feito para minar pela raiz o despertar por uma leitura prazerosa nos seus alunos?
Constata-se até nas universidades a falta de convivéncia com os livros. Ha também aqueles
que até leem, mas ndo conseguem ler o livro na integra. Dessa forma, fica facil percebermos o
porqué que muitos professores ndo sabem definir o que € leitura e muito menos selecionar o0s
textos a serem discutidos em sala de aula. Existindo assim, muitas vezes uma leitura
descompromissada, desmotivada e, somente, para cumprir tarefas.

Por outro lado, os alunos de Letras apresentam-se, muitas vezes, despreparados para
trabalharem com literatura. Ndo s@o motivados e consequentemente ndo serdo bons
orientadores na sala de aula e assim forma-se um circulo vicioso que prejudica o avanco
intelectual dos alunos. Pois além desses profissionais ndo terem adquirido boa formacao,
junta-se a este problema o fato de muitos deles ndo serem bons leitores.

Assim, como entdo desenvolver o intelectual do discente sem a leitura? E impossivel.
A leitura é fundamental, temos como exemplo Machado de Assis, ndo se sabe ao certo até que
série cursou e, no entanto, foi um leitor voraz dos classicos. Aos sessenta anos resolveu
estudar alemdo para ler no original as obras que Ihe interessavam daquela literatura. A leitura
fez dele um grande escritor reconhecido mundialmente.

Logo, é extremamente importante desenvolver o hébito da leitura, entre os alunos.
Mas, como ser leitor com os shoppings centers, a internet, 0s concertos musicais e a
televisdo? O capitalismo oferece alternativas de diversdo, de forma que o livro fica em
segundo plano. Surgindo entéo, a necessidade de ministrarem pequenas doses da importancia
da literatura todos os dias, juntamente com o exemplo de uma vida de leitura, expressar por
um professor-leitor, pois sera ele que despertara o desejo no aluno de utilizar-se de tal pratica.
O entusiasmo, a propriedade como falara, como indicara um livro, despertara a curiosidade, o
interesse ou ndo no aluno de ler tal literatura. O discente facilmente reconhecerd se o
professor tem propriedade no que fala; se € um bom leitor.

Observamos que o fato das salas de aula estarem cheias de professores ndo-leitores é
um episodio que prejudica imensamente o trabalho de formacédo de leitores, neste cenario em
que ainda é grande o nimero de alunos que veem a literatura como algo desnecessario a sua
formagéo e ndo encontram sentido para estudarem tal disciplina. Une-se a este pensamento o
fato de que parte dos professores também ndo consegue explicar o porqué de lecionar tal
disciplina, atribuindo somente a questdo que tais assuntos serdo cobrados em vestibular.

Faz-se necessario uma mudanca de metodologia de ensino, que observe as varias fases
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do discente, faixa etérias, os tipos de leitor, os aspectos socioldgicos e as motivacles
individuais, incrementando a isto, a ampliacdo do repertério de leitura dos professores de
modo a promover a formacao efetiva de verdadeiros leitores, capazes de atribuir sentido ao
que leem. Tendo conhecimento que a leitura € uma das competéncias mais relevantes a serem
trabalhadas com o aluno. O mais importante também, é termos a consciéncia que nunca é
tarde para se deixar encantar pela literatura e comecar a trajetéria como leitor ampliando
nossos conhecimentos sobre os livros e disseminando boas préaticas leitoras, capazes de

influenciar nossos alunos.
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Capitulo 3

VALORES E MOTIVA(;AO: UMA ANALISE NO
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
Necéssio Adriano Santos'?

INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho é avaliar a relacdo existente entre a natureza
motivacional dos valores humanos presente nos funcionarios, e a satisfacdo dos estudantes do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS, relacionada ao
atendimento recebido, em particular na Biblioteca, na Coordenadoria de Registro Escolar
(CRE) e na Coordenadoria de Integracdo Empresa Escola (CIEE). Pretende-se analisar 0s
valores humanos a partir de trés tipos de motivacdo: realizacao, poder e associacdo. Partindo
do principio que motivacdo é um tema bastante abrangente pretende-se, para esse estudo,
utilizar o conceito de Bergue, (2010), que define como um impulso constante que possui uma
intensidade variavel a fim de alcancar um objetivo definido, criado a partir de uma
necessidade ou estado de satisfacdo. Sera destacada a teoria da hierarquia das necessidades de
Maslow, que prega que as necessidades sdo divididas em primarias e secundarias, sendo
necessario satisfazer primeiramente aquelas que se encontram na base da piramide, antes que
outras se manifestem.

Escolheu-se o campus Aracaju do IFS por apresentar 0s parametros necessarios para a
aplicacdo da pesquisa e pela necessidade particular de melhorar o ambiente organizacional ao
qual se esta inserido. O IFS oferece desde o0 ensino médio integrado ao ensino técnico até
cursos de pés-graduacdo. O interesse pelo assunto remete a necessidade de melhorar o nivel
de satisfacdo dos usudrios, propiciar um clima organizacional favoravel a motivacdo dos
servidores e melhorar a capacidade de lideranca enquanto gestor. A identificagédo do tipo de
motivacao dos servidores ocorreu com a aplicacdo de uma pesquisa quantitativa, descritiva e
explicativa (VERGARA, 2000), entre os servidores de trés setores, escolhidos por oferecer
servicos a comunidade escolar, e entre alguns alunos, selecionados a partir dos niveis de
ensino. Foram utilizados trés instrumentos de pesquisas. Os resultados demonstraram que

existe uma relacdo moderada entre o nivel de motivagéo, o tipo predominante e a satisfacao

12 Especializagdo em Gestdo das OrganizagGes Pulblicas pela Universidade Federal de Sergipe — UFS, Bacharel
em Ciéncias Contabeis. Atualmente, trabalha no setor de Gestéo de Pessoas do IFS/SE.
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do usuério dos servicos oferecidos.

Referencial tedrico

O referencial tedrico sera dividido em duas partes. A primeira fara uma disposicao
sobre valores e a segunda far4 uma andlise sobre motivacao, enfatizando a teoria da hierarquia

das necessidades de Maslow.

Valores

Muito tem se falado valores, valores humanos, valores sociais. A questdo dos valores
deu um salto do campo estritamente filos6fico para o campo cientifico. O tema tem sido
objeto de estudo entre diversos pesquisadores. Rokeach (1973 apud SEGRE, 2002) define
valor como uma crenca duradoura que faz parte de um modelo especifico de conduta ou
estado de existéncia humana, que é pessoalmente ou socialmente adotado, e que tem por base
os fatos sociais e comportamentos predefinidos. Os valores podem expressar 0s propositos e
nossos sentimentos, tornando-se, na maioria das vezes, a base para nossos comportamentos e
nossas lutas. O comportamento humano é uma consequéncia dos valores.

O valor é algo significativo e importante para um individuo ou grupo social, ndo sendo
um atributo natural dos seres e sim uma atribuicdo fornecida a eles e por eles. Se os atributos
fossem proprios dos seres, haveria consenso entre eles. A falta de consentimento entre os
valores é fruto da divisdo social. Sendo que esses valores podem ser qualidades atribuidas aos
seres e, simultaneamente, meio de escolha ou preferencia. Quando fazemos escolhas somos
influenciados diretamente por nossos valores. (VIANA, 2007).

Os valores possuem duas funces consensuais (TEIXEIRA, 2008): guiam as acbes
humanas e expressam suas necessidades. Assim, a fungdo dos valores é definida como os
aspectos psicologicos que os valores cumprem ao guiar comportamentos e representar
cognitivamente as necessidades humanas. Rokeach (1973 apud TEIXEIRA, 2008) identifica
dois tipos valores: sociais, quando o individuo tem o foco na sociedade e no coletivo, por
exemplo, uma amizade verdadeira, mundo de paz; e valores pessoais, quando o individuo tem
o foco nele mesmo, tendendo ao egocentrismo e sendo o principal elemento de sobrevivéncia,
por exemplo, harmonia interna e vida excitante. Ainda, podemos falar de um terceiro tipo de
valor, que seria um misto entre o social e o pessoal, situando-se no centro dos dois valores,

sendo considerado por muitos como um parametro de medida, por possuir parte dos dois
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valores. Entdo, a funcéo dos valores como guia do comportamento humano é identificada de

acordo com a orientacao: social, central e pessoal.

Motivacao e Desempenho

No ambito organizacional, os valores humanos passaram a ser essenciais no estudo da
motivacao. Segundo Denhardt (2012), a nova ciéncia do comportamento humano se confronta
com a possibilidade de que os valores humanos podem interferir no estudo das organizacdes.
Muitos teoricos conceituaram a motivagdo. Maslow (1943) limitou o papel da motivacéo,
conceituando como classes de determinantes do comportamento, sendo que ao mesmo tempo
em que o comportamento é motivado, também quase sempre € determinado biologicamente,
culturalmente e pela situacdo. Bergue (2010) define a motivacdo de forma ampla, como o
interesse de uma pessoa para a a¢ao, um impulso constante e de intensidade variavel orientado
para o alcance de um objetivo, decorrente de uma necessidade ou estado de satisfacdo. Para
esse trabalho serda utilizado esse conceito de motivacéo.

A motivacdo é algo que pode ser influenciada. Porém, segundo Vecchio (2008) é
dificil determinar com exatiddo como incentivar as pessoas, porque a motivacdo em si € um
fendbmeno muito complexo dependendo de varios fatores. Aquilo que influencia um individuo
ndo necessariamente influenciard os demais. As pessoas podem ter motivagdes que produzem
desempenho positivo ou negativo. No entanto, para este trabalho trataremos a motivacéo
como fator determinante do desempenho positivo dos servidores no ambiente organizacional.

Uma vez que o desempenho depende da motivacdo, conforme Denhardt (2012), a
compreensdo dos mecanismos da motivacdo para o trabalho é de extrema importancia no
estudo das organizacbes. Gil (2010) afirma que a motivacdo pode ser entendida como o

principal combustivel de uma organizacao, pois € uma forca que estimula as pessoas a agir.

A Hierarquia das Necessidades de Maslow

Dentre as diversas teorias motivacionais que surgiram em virtude do grande
crescimento econdmico industrial do seculo passado, destacamos a hierarquia das
necessidades de Maslow (1954). Segundo ele, as necessidades humanas podem ser
classificadas de acordo com uma hierarquia de relativa preponderancia. E sdo divididas em
cinco categorias: fisioldgicas ou bésicas, de seguranca, participacdo, estima e autorrealizag&o.

Maslow (1954) afirma que o homem é um ser racional, um animal que possui desejos e que
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raramente atinge um estado de completa satisfacdo, exceto por pequenos periodos de tempo.
A medida que um desejo € satisfeito, outro surge no lugar.

Segundo Vecchio (2008), ao se expressar desse modo, Maslow deu a entender que,
caso surja uma caréncia, uma necessidade inferior ultrapassa uma necessidade de ordem
superior para exigir sua satisfacdo. Conforme lembra Bergue (2010), o individuo tendera a
ndo satisfazer suas necessidades de reconhecimento pessoal ou profissional se suas
necessidades basicas ndo estiverem minimamente satisfeitas. Entende-se que o homem esta
sempre em busca de satisfazer suas necessidades. E quando algo esta satisfeito sempre surgem

outras necessidades. Havera sempre a busca pelo bem estar.

Metodologia de pesquisa

Problemas e Proposigoes

A partir do referencial tedrico apresentado, o objetivo desse estudo € analisar as
relacBes instituidas entre a natureza motivacional dos valores humanos presente nos
funcionarios, e a satisfacdo dos estudantes do IFS, relacionada ao atendimento recebido, de
acordo com o0s seguintes problemas: a) verifica-se uma baixa qualidade nos servicos
oferecidos ao publico; b) os servigos oferecidos pelos setores que atendem diretamente aos
alunos nao suprem suas necessidades.

Espera-se que o nivel de desempenho dos servidores esteja positivamente atrelado ao
tipo de motivagao do servidor. Dessa forma, sugerimos a seguinte proposicao:

* P: Quando os servidores possuem motivacdo voltada para a associacdo, o nivel de
rotatividade entre os setores € menor e o desempenho aumenta.

As pessoas dotadas de grande necessidade de associacdo tendem a ser mais
acolhedoras e simpaticas em seus relacionamentos. Porém, existe a possibilidade de serem
vistas como relativamente ineficazes em muitos cenarios. (VECCHIO, 2000). Pode-se
afirmar que o sistema social formado pelos grupos determina o resultado do individuo, que é
mais leal ao grupo do que a administracdo. Quando o resolver ser leal a administracdo, o
resultado é positivo para a organizacao, conforme lembra Maximiano, (2000).

Procedimentos de Coleta de Dados

Para avaliar a legitimidade da proposigédo, foram realizadas em meados de 2012, no

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — Campus Aracaju, uma

pesquisa quantitativa, descritiva e explicativa, atraves da aplicacdo de dois tipos de
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questionarios, entre os servidores de trés setores do instituto: Coordenadoria de Registro
Escolar (CRE), Biblioteca e Coordenadoria de Integracdo Empresa Escola (CIEE). Além da
realizacdo de uma enquete entre os usuarios daqueles servicos. Foi concedida previamente
autorizacdo para realizacdo da pesquisa pela Diretoria de Desenvolvimento de Ensino do
campus, assim como das respectivas chefias dos setores participantes. As coletas de dados
foram realizadas a partir de questionarios fechados, estruturados, impressos e com aplicagdo
presencial, durante o periodo de trabalho. Foram entregues em um dia e recolhidos em outro.
Alguns participantes preferiram responderam os questionarios na presenca do pesquisador.
Para motivar o preenchimento, o questionario ndo possuia campo de identificag&o.
Além de ser garantido que as respostas seriam tratadas de forma agregada e andnimas, ndo
existindo resposta certa ou errada. No total foram aplicados 60 questionarios aos funcionarios.
Sendo que 08 foram descartados por apresentar rasuras ou por estar incompleto, totalizando
86% de questionarios validos. A enquete foi realizada entre 290 alunos através de formularios
impressos, durante o horério das aulas, com permissdao dos professores que estavam em
regéncia de classe no momento da aplicacdo da pesquisa, sendo dividida proporcionalmente
entre todos os niveis de ensino, dos quais 53 foram descartados por conter rasuras,
identificacdo ou por estarem incompletos. No total foram obtidos 81,72% de formularios
validos, o que representa 7,04% da populacdo escolar do campus. Também foi garantido o

anonimato, para encorajar os participantes.

Populacdo e Amostra

A pesquisa foi realizada entre os servidores (efetivos, estagiarios e bolsistas) de trés
setores do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS. Os setores
foram escolhidos por trabalhar diretamente com alunos. A amostra obtida foi de 32
participantes, representando mais de 90% do total da populagdo dos setores envolvidos. A
enquete foi realizada por meio de amostragem estratificada, através da criacdo de subjuntos a

partir da estrutura dos cursos e dos niveis de ensino oferecidos no campus.

Lécus da Pesquisa

A organizacdo estudada é o campus Aracaju do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia de Sergipe, o qual foi criado através Projeto de Lei 3775/2008. O campus
Aracaju do IFS consta, no ano letivo de 2012/1, com um total de 3.400 alunos efetivamente
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matriculados nas mais diferentes modalidades de ensino e oferece cursos integrados ao nivel
médio, técnicos subsequentes, tecndlogos, licenciaturas, bacharelados, cursos de formacéo
continuada e especializacdo. Além de oferecer cursos de mestrado e doutorado para servidores
através de convénios com outras instituicoes.

De acordo com informagdes colhidas no sitio do instituto, (IFS, 2012), apesar da
recente criagdo legal, a historia do IFS remonta ao inicio de século quando foram criadas, pelo
presidente Nilo Pecanha, através de um decreto presidencial, as Escolas de Aprendizes e
Aurtifices em varias capitais brasileiras. Em Sergipe a escola iniciou as atividades em 1° de
maio de 1911, sob a direcdo do Dr. Augusto César Leite, oferecendo o ensino primario
formado pelas matérias de cultura geral, que compreendiam o curso de letras e desenho
geométrico e o ensino de oficios, este Gltimo representado pelos cursos de marcenaria,
alfaiataria, selaria, ferraria, mecanica e sapataria. Pela lei n.° 3.552, de 16 de fevereiro de
1959, a escola adquire status de autarquia federal, conquistando autonomia didatica,
financeira, administrativa e técnica, ofertando o ensino médio e formacdo profissional,
concomitantemente. Em 1983 se transformou em Escola Técnica Federal de Sergipe —
ETF/SE. Apo6s varias outras mudangas de titulos, em 2002 ocorreu a “cefetizacdo” da unidade,
transformando-a em Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica de Sergipe. Em 2003, inicia-se
a oferta de cursos superiores. E em 2008, mediante a integracdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Sergipe e da Escola Agrotécnica Federal de Séo Cristovéo, é criado
o IFS.

Atualmente, o IFS possui seis campi, dentre eles, trés ainda estdo em fase de
construcdo, sendo dirigido por um reitor, escolhido em processo eletivo pelos servidores do
quadro ativo permanente, excetuando-se os cedidos a outros érgdos (docentes e técnico-
administrativos), e pelos estudantes regularmente matriculados, nomeado na forma da
legislacdo vigente, para um mandato de 04 (quatro) anos, permitida uma reconducdo. Segundo
o sitio do IFS (2012), o instituto possui um total de 148 servidores técnicos administrativos

lotados no campus Aracaju.

Instrumentos de Medidas e Anélise de Resultados

Para que os dados pudessem ser interpretados com mais confianca foi buscado um
conhecimento preliminar sobre os setores envolvidos no estudo. Para a realizagdo deste
estudo, foram utilizados trés instrumentos: o primeiro para identificar o tipo de motivacdo do

servidor, o0 segundo para mensurar 0 grau de satisfacdo e insatisfacdo dos servidores com
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relacdo ao trabalho, e, outro, para medir o grau de satisfacdo do usuério final dos servigos.

O primeiro instrumento utilizado foi um questionario composto com 15 itens. Possui
como objetivo identificar o tipo de motivacao: realizacdo, poder ou associacdo. A pesquisa
busca diagnosticar o grau em que os individuos estdo motivados em determinados aspectos.
Possui uma variante ordinal em resposta aos itens, composto de uma escala onde “1”
representa “Discordo” e “5” a “Concordo”. O resultado € calculado transferindo os nimeros
assinalados para uma tabela, onde a soma de cada coluna (entre 5 e 25) indica a distribuicéo
de suas énfases entre os trés tipos de motivacao: realizacdo, associacao e poder.

O segundo instrumento de pesquisa foi um questionario também composto por 15
itens, visa mensurar o grau de satisfacdo e insatisfacdo, com relagcdo ao emprego/cargo atual.
Possui uma varidvel nominal, onde os itens sdo respondidos como “sim” ou “ndo”. O
resultado foi calculado através da contagem do numero de casos. Uma vez determinada a
quantidade de elementos foi estabelecido a comparacdo entre as categorias utilizando-se
porcentagens.

O terceiro instrumento utilizado foi uma enquete composta com 20 itens fechados e
estruturados. A enquete busca diagnosticar o grau de satisfacdo dos estudantes em relacdo aos
servigos oferecidos pelos setores envolvidos na pesquisa. Possui uma variante ordinal em
resposta aos itens, composto de uma escala onde “1” representa “Discordo” e “5”

“Concordo”. O resultado foi calculado através de percentual, separados por setor.

Resultados e Discussao

Resultados Descritivos da Escala do Nivel de Motivacao

Na Tabela 1, a seguir, sdo apresentados os resultados quanto aos itens do fator nivel de
motivacao dos colaboradores. Assim, a tabela apresenta um resultado por setor e um resultado
geral, calculado a partir da media entre os trés setores. Para leitura dos resultados, é preciso
verificar o percentual em cada tipo de motivacgdo, sendo considerada motivagdo o percentual

acima de 50% e ndo motivagao ou o percentual abaixo dele.

Tabela 1 — Nivel de Motivacéo / por Setor

Biblioteca CIEE CRE Média
Motivacao 72,04% 69,66% 70,09% 70,60%
N&o motivacao 27,96% 30,34% 29,91% 29,40%

Fonte: Elaboracdo da pesquisa, a partir de informac8es coletadas em pesquisa empirica, em 2012.
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No geral os setores apresentaram um percentual no valor de 70,60% de motivacao,
contra 29,40 de ndo motivacgéo. Isso demonstra que os colaboradores entdo inseridos em um
clima psicoldgico e material saudavel. Quanto melhores forem os relacionamentos entre 0s
colegas, o tratamento recebido pelo supervisor e o ambiente fisico, melhor serd o clima
organizacional. O setor com o maior nivel de motivacédo é a Biblioteca, com um percentual no
valor de 72,04%, contra 27,96% de ndo motivagdo. O setor que apresentou 0 menor nivel de
motivacao foi o CIEE com 69,66%, valor abaixo da média entre os trés setores, que figurou

com um percentual de 70,60%.

Resultados Descritivos da Escala de Tipo de Motivacao

Na Tabela 2, a seguir, sdo apresentados os resultados quanto aos itens do fator tipo de
motivagéo dos colaboradores, avaliadas nos setores descritos acima. Assim, a tabela apresenta
um resultado por setor e um resultado geral, calculado a partir da média entre os trés setores.
Para leitura dos resultados, € preciso verificar o percentual em cada tipo de motivacéo, sendo

0 percentual maior, o tipo de motivacao predominando nos respectivos setores.

Tabela 2 — Tipo de Motivacdo / por Setor

Biblioteca CIEE CRE Média

Realizacdo 38,98% 33,52% 38,48% 37,65%
Poder 29,90% 31,56% 29,53% 30,16%
Associacdo 31,12% 34,92% 31,99% 32,19%

Fonte: Elaboragdo da pesquisa, a partir de informagdes coletadas em pesquisa empirica, em 2012.

Das variaveis analisadas, aquela que apresenta o maior percentual é a motivacao
direcionada para realizacdo pessoal, com percentual geral no valor de 37,65%. Isso demonstra
a predisposicdo dos servidores para 0 sucesso. H& uma preferéncia por situacBes que
envolvam riscos moderados e responsabilidade pessoal, a persisténcia na execucdo das tarefas
e a aceitacdo do desafio estdo relacionadas intimamente nessa necessidade, o tipo de valor
associados a esse tipo de motivacao € o pessoal.

Os setores que apresentaram maiores indices dessa necessidade foram a Biblioteca
com 38,98% e a CRE com 38,48%. Isso demonstra que os colaboradores envolvidos nesses
setores sdo impulsionados pela satisfacdo baseada no desempenho. O CIEE apresentou
resultados bem nivelados, porém com maior percentual na necessidade de associacao,

demonstrando que os colaboradores possuem uma tendéncia a serem acolhedores e simpaticos
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em seus relacionamentos. O menor indice obtido nos trés setores foi o da motivacao
direcionada para o poder, apresentando de maneira geral um percentual no valor de 30,16%,

representando quase um terco dos servidores envolvidos na pesquisa.

Resultados Descritivos da Escala de Nivel de Satisfagdo do Usuario

Na Tabela 3, a seguir, sdo apresentados os resultados descritivos quanto aos itens do
fator satisfacdo do usuério final, avaliadas nos setores participantes da pesquisa. A tabela
apresenta o resultado por item de satisfagdo, por setor e de forma geral, calculada a partir da
média dos valores obtidos, entre 0s setores envolvidos. Para leitura dos resultados, é preciso
considerar que, quanto maior o valor do item apresentado, maior é a satisfacdo que o usuario
possui daquele servico, com aquela situacdo. Desse modo, a escala apresentada para essa
tabela varia de 1 a 5, sendo representado como insatisfeito os valores 1 e 2; satisfeito 0s
valores 4 e 5; e 0 valor 3 sugere um estado de indiferenca com aquele servico (nem satisfeito,

nem insatisfeito).

Tabela 3 — Nivel de Satisfacdo do Usuario / por Setor

Biblioteca  CIEE CRE Média 45

Demonstra educacéo e cordialidade 39 3,5 3.4 3,6
Responde as solicitagdes reclamagdes e sugestdes 3,5 3,3 3,1 3,3
Os documentos sdo entregues na data combinada 3,6 34 3,3 34
Demonstram conhecimento e dominio dos assuntos 35 3.4 35 34
tratados

Os problemas sdo resolvidos 3,4 3,2 3,2 3,2
Média Geral 3,5 3,3 3,3 3,3

Fonte: Elaboragdo da pesquisa, a partir de informagdes coletadas em pesquisa empirica, em 2012.

De maneira geral os usuarios estdo ligeiramente satisfeitos com os servigos oferecidos.
O setor com maior percentual de satisfacdo foi a Biblioteca com média geral igual a 3,5 (trés
virgula cinco), numa escala de 1 a 5. Com maior énfase no item: educagéo e cordialidade dos
colaboradores, que apresentou a maior média 3,9 (trés virgula nove). A menor média do setor
foi no item: os problemas sdo resolvidos, com valor igual a 3,4 (trés virgula quatro), estando
ainda acima da media geral de satisfacao, que figurou em 3,3 (trés virgula trés).

O setor que apresentou a menor media, em item especifico, foi a CRE, com 3,1 (trés

virgula um), no item: responde as solicitagdes, reclamagfes e sugestdes. Demonstrando a
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necessidade de um maior feedback entre o setor e seus usuarios. O CIEE apresentou um
resultado mediano entre a Biblioteca e a CRE, com média geral igual a 3,3 (trés virgula trés),
sendo que o maior percentual ficou no item: demonstra educacéo e cordialidade.

Entre os trés setores houve um predominio no item: demonstra conhecimento e
dominio dos assuntos tratados, com média 3,4 (trés virgula quatro), isso demonstra que 0S
alunos, de maneira geral, acreditam na capacidade dos servidores para a prestacdo dos

servicos e resolucdo dos problemas e demandas do instituto.

Cruzada dos Dados

Nesse topico serdo analisados os indices de relacdo entre a escala de satisfacdo dos

usuarios, o indice de motivacdo dos colaboradores e o tipo de necessidade predominante.

Tabela 4 — indices de relacdes entre as dimensoes

Biblioteca CIEE CRE
Necessidade Predominante Realizagéo Associacéo Realizagéo
Percentual de Motivagéo 72,04% 69,66% 70,09%
Média Geral de Satisfacdo dos Usudrios dos Servicos 35 3.3 3,3

Fonte: Elaboragdo da pesquisa, a partir de informagdes coletadas em pesquisa empirica, em 2012.

Observou-se, conforme dados da Tabela 4, que existe uma relacdo entre o tipo de
motivacdo predominante, seu percentual e a satisfacdo do usuario final. O maior indice de
satisfacdo dos usuérios esta na biblioteca, que apresentou também um maior indice de
motivacdo entre os colaboradores. A predominancia da necessidade de realizacdo pessoal
demonstra que a maioria dos servidores possuem seus valores voltados para o ego, sendo que
a unidade principal de sobrevivéncia sdo eles mesmos e ndo o grupo.

Assim, verifica-se que quando a necessidade predominante sdo os valores pessoais,
existe uma tendéncia dos servidores estarem mais motivados em detrimento dos valores
sociais, influenciando no clima organizacional, que fazendo com que os servigos oferecidos
sejam com maior qualidade. 1sso causa uma maior satisfacdo do usuario final, por terem seus
servigos prestados com mais eficiéncia, eficacia e efetividade. Ainda, apesar de o indice
motivacional apresentar um valor elevado, quando o predominio de valores sdo 0s sociais, 0
nivel se satisfacdo dos usuarios finais podem ser reduzido, pois os individuos sdo centrados na

sociedade, no coletivo. Sendo que a motivacdo dos servidores pode ser temporaria, por
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trabalharem sob o ritmo de como o grupo age em determinados momentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos foram obtidos e os resultados alcangados poderao ser utilizados
pelos gestores da Diregdo de Desenvolvimento de Ensino do IFS, através de analises dos
setores e da satisfacdo do usuério dos servicos. Percebeu-se que o tipo de motivacdo, o
desempenho e a satisfacdo dos usuarios sdo variaveis relacionadas, conforme revelaram as
relages apresentadas entre as grandezas das escalas envolvidas. A ndo motivagdo dos
servidores pode reduzir o desempenho dos mesmos, afetando na qualidade dos servigcos
oferecidos. Ainda, os colaboradores podem procurar mudar de setor, ou ainda, procurar outra
instituicdo que supra suas necessidades de satisfacdo. Para os usuarios dos servigos, a imagem
que cada setor apresenta pode influenciar na permanéncia ou ndo no instituto, por serem
setores esséncias na prestacdo de servigos do instituto.

Embora a proposta da pesquisa tenha sido analisar os principais setores que oferecem
servicos aos alunos do IFS ndo foi possivel aplica-la a um setor impar devido a recusa da
chefia imediata em participar da pesquisa, o que implicou em descarte da pesquisa de
satisfacdo dos usudrios que ja estava pronta. Desse nodo, ndo foi possivel obter uma visao
mais ampla entre as relagdes envolvidas. Assim, a percepcao desses estudantes em detrimento
da motivacao e do estilo de lideranca daquele setor, poderia alterar a analise final dos dados,
uma vez que é um dos setores que oferecem mais servicos a comunidade. Além disso, essa
analise também poderia ajudar a melhorar o planejamento estratégico do setor que nao foi
avaliado. O estudo das variaveis envolvidas na pesquisa foi justificado pela necessidade de
oferta de um servico cada vez melhor para 0s usuarios, 0 que necessita de comprometimento e
motivacdo dos colaboradores envolvidos. Dessa forma, o presente trabalho apresenta como
contribuicdo principal uma visdo mais ampla, por parte dos gerentes, sobre a satisfacdo dos
usuarios dos servicos, o que pode subsidiar politicas de gestdo que venham melhorar o clima
organizacional e alavancar o nivel de satisfacdo e a visdo do Instituto na comunidade.

Para estudos futuros, recomenda-se aos gestores do IFS que busquem instrumentos de
analises capazes de mensurar a satisfacdo dos usuarios finais (alunos e comunidade) de
maneira ampla e continuada. Ainda, que sejam preenchidas as lacunas apresentadas na
pesquisa atual. Para estudos académicos analogos, recomenda-se uma revisao de literatura no

ambito da administragdo publica que sirva como parametro para uma nova pesquisa.
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Capitulo 1

AAMPLIACAO DO FAZER DO ASSISTENTE SOCIAL

NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-
ARIDO

Fabricia Dantas de Souza®®

Janaina Maria da Silva Holanda*

INTRODUCAO

O presente trabalho teve como principal motivagdo a necessidade de refletir
teoricamente sobre a atuacdo do Servico Social na Educagdo Superior, em especial na
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), tendo como pressuposto a
necessidade de inovar através da implantacdo de novas frentes de trabalho, que estabelecesse
uma atuacdo mais coerente com o projeto ético-politico da profissao, no sentido de contribuir
para o processo de formacdo, de emancipacdo e de garantia de direitos e exercicio pleno de
cidadania.

O artigo ¢ dividido em trés partes. O primeiro item trata do “O Direito a Educacdo e o
acesso ao ensino superior: bases para a emancipagdo humana”. Nele, apresentamos a
concepcgdo de educagdo a partir da Gtica capitalista e numa perspectiva emancipadora. Na
oportunidade é realizado um breve panorama acerca da democratiza¢cdo do acesso ao ensino
superior, bem como a relacdo do Servico Social com a educacdo emancipadora — concepgao
esta que norteia os processos de trabalho do Assistente Social na Educacao Superior.

Na segunda parte discorremos sobre: “A atuacdo do Servigo Social na Educagao
Superior: desafios e perspectivas”, problematizando acerca da tensdo existente no ambito do
reconhecimento da profissdo no ensino superior, atrelada a praticas relacionadas a concessao
de bolsas e auxilios, como finalidade prioritaria da insercdo de assistentes sociais nas
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES), bem como sobre a necessidade de inovar,
através de propostas de trabalho capaz de garantir direitos.

Na ultima parte do artigo versamos sobre o “O Servico Social em a¢do: amplia¢do do
fazer ao Assistente Social na UFERSA”, no qual sdo apresentadas as particularidades do

exercicio profissional na instituicdo, bem como as novas tendéncias de atuacdo que estdo

13 Especialista em Elaboracéo e Gestdo de Projetos Sociais. Assistente Social na Universidade Federal Rural do
Semi-Arido — UFERSA/RN

14 Especialista em Comunicagdo e Midia Contemporanea. Assistente Social na Universidade Federal Rural do
Semi-Arido — UFERSA/RN
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sendo colocadas em teste, no intuito de colaborar e/ou ampliar ainda mais com a efetivacao de
direitos.

Por fim, apresentamos nas considerages finais, as perspectivas de mudanca a partir da
nova atuacdo do Servico Social, visando impactos positivos na garantia do acesso e
permanéncia, na qualidade e na gestédo participativa dos servigos prestados pela instituicdo, e

na construcdo de uma nova visdo atribuida ao Servigo Social pela comunidade académica.

O Direito a Educacéo e 0 Acesso ao Ensino Superior: bases para Emancipacdo Humana

O Direito Individual e Social que tem como referéncia a Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil em sua concepcao formal:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 1988, Art.205).

Assim, o direito a educacdo como Politica Publica constitucionalmente reconhecida, a
educacdo integra as formas de sociabilidade humana para a transformacdo e,
contraditoriamente, para a manutencdo da sociedade capitalista desigual.

Nesse sentido, vejamos:

A educacdo é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcéo social
importante na dindmica da reproducéo social, ou seja, nas formas de reproducgéo do
ser social, e que numa sociedade organizada a partir da contradicdo bésica entre
aqueles que produzem a riqueza social e aqueles que exploram os seus produtores e
expropriam sua producéo. Este complexo assume predominantemente o carater de
assegurar a reproducdo dos contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do
conjunto de habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializacdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as desigualdades
entre as classes fundamentais e as condi¢fes necessarias a acumulagdo incessante.
Integra, junto com outras dimensfes da vida social, 0 conjunto de praticas sociais
necessarias a continuidade de um modo de ser, as formas de sociabilidade que
particularizam uma determinada sociedade. (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2012, p.16).

Ao longo de sua trajetoria, a politica educacional foi permeada por avangos e
retrocessos na sociedade brasileira. Assumida como estratégia pelo Estado, adotou projetos
educacionais distintos dos interesses da classe trabalhadora, promotores da negacdo de
direitos e da ampliacdo das desigualdades sociais, estando em consonancia, portanto, com a

l6gica capitalista. Com isso ficou um legado para as geracdes futuras, que hoje se busca

superar através da inclusdo dos segmentos que historicamente sempre estiveram na condicao

50



A Gestdo Publica na visdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo das Universidades Publicas e Institutos Federais

de desprovidos de direitos.

A educacdo formal nao é a forca ideologicamente primaria que consolida o sistema
do capital; tampouco ela é capaz de, por si sO, fornecer uma alternativa
emancipadora radical. Uma das func¢des principais da educacdo formal nas nossas
sociedades ¢ produzir tanta conformidade ou “consenso” quanto for capaz, a partir
de dentro e por meio dos seus préprios limites institucionalizados e legalmente
sancionados. Esperar da sociedade mercantilizada uma sansdo ativa — ou mesmo
mera tolerancia — de um mandato que estimule as instituicdes de educacdo formal a
abracar plenamente a grande tarefa histérica de nosso tempo, ou seja, a tarefa de
romper a logica do capital no interesse da sobrevivéncia humana, seria um milagre
monumental. (MESZAROS, 2002, p.45 apud Conselho Federal de Servigo Social,
2012, p.18).

Paulo Freire possui uma concepcdo distinta de Meszaros, pois afirma que a Educacéo
é capaz de libertar o homem de toda situacdo de opressdo, através da libertacdo de sua
consciéncia, tornando-o um sujeito critico e reflexivo, e de acordo ainda com o0s seus
postulados da Pedagogia do Oprimido (1988), ensinar a pensar e problematizar sobre a sua
realidade é a forma correta de se reproduzir conhecimento, pois € a partir dai que o educando
tera a capacidade de compreender-se como um ser social. Uma vez conhecendo sua situacdo
na sociedade, o educando jamais se curvara para a condicdo de oprimido, pois seu lema sera a
igualdade e por ela buscara. A partir disso, aferimos que dentro da fungéo social exercida pela
Educacéo, ela assume também dentro do contexto social uma perspectiva emancipadora.

Nesse sentido, o0 CFESS (2012) nos diz que a educacdo, ainda que sob o prisma do
capital, contribui para o estabelecimento de consensos necessarios a reproducdo do sistema
capitalista, mas, também, erguem-se as bases da educacdo emancipadora, conforme ja
sinalizado por Paulo Freire (1988), tendo em vista que é possivel tracar processos de
autoconsciéncia a partir de a¢6es politicas que produzam uma contra hegemonia que atravesse
todos os dominios da vida social, que penetre nos modos de vida dos sujeitos singulares e
sociais e das instituicdes.

A educacgdo no Ensino Superior, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Lei 9.394/96) possui como uma das suas finalidades o estimulo a cria¢do cultural e
ao desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo e, nesse sentido,
reconhece a instituicdo universitaria como espaco de difusdo cultural, bem como ambiente de
desenvolvimento humano e das condic¢des de vida em sociedade.

Observamos que a partir do ano 2000, o processo de ampliacdo e democratizagdo do
acesso as universidades publicas federais, em virtude de demandas emergentes referentes a
necessidade cada vez maior de qualificacdo da méo de obra, bem como, a reivindicacdo da

sociedade civil pela ampliacdo do acesso ao nivel superior.
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Percebemos o empenho governamental, sobretudo no Governo Lula, em discutir e
criar meios para a abertura e democratizacdo do espaco académico, como forma de
reconhecer a necessidade e importancia de buscar a melhoria nos indices de desenvolvimento
do pais através do investimento na Educacdo Superior. Nessa direcdo, foram criadas
estratégias de expansdo e democratizacdo do acesso ao nivel superior, a saber: Programa
Universidade para Todos (PROUNI), a aprovagdo da Lei n® 12.711/2012, que disp&e sobre o
ingresso nas universidades publicas federais, com cotas para alunos de escolas publicas,
oriundos de familias com renda per capta de até um salario minimo e meio ou por
autodeclarados preto, pardos ou indigenas e o Programa de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), trazendo novas tendéncias, concernentes a interiorizagao do
ensino superior, contribuindo para a integracdo regional e a priorizacdo do acesso aos
segmentos historicamente excluidos da sociedade, dando-lhes condi¢bes de acesso a um curso
de nivel superior.

A partir desse panorama vao sendo solidificadas as bases para a emancipacdo das
classes subalternizadas através do acesso a educacdo, em especial a educacao superior, COmo
estratégia para suavizar as tensfes originadas a partir das desigualdades sociais, fruto do
sistema capitalista, objeto de trabalho dos Assistentes Sociais.

Neste sentido, é fundamental reconhecer a relacdo do Servigo Social com a Educacao
pautada na emancipa¢do humana, como concepgao que orienta suas experiéncias de trabalho,
uma vez que se encontra em consonancia com o projeto ético-politico da profissdo, que possuli
vinculacdo com um projeto de transformacédo da sociedade, tendo como valor ético central a
liberdade, valorizando o compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena expanséo

dos individuos sociais.

A Atuacao do Servico Social na Educacdo Superior: desafios e perspectivas

A democratizacdo do acesso e a ampliacdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior significaram, também, o aumento da demanda por assisténcia estudantil, como
instrumento de garantia para a permanéncia institucional. Neste contexto, os Assistentes
Sociais passaram a serem requisitados a assumir essa demanda, considerando a relagéo
historica da profissdo com praticas caritativas e de benemeréncia.

A atuacdo do Servico Social na Educagdo Superior na maioria das vezes é marcada por
um viés assistencialista de programas que concedem beneficios materiais e financeiros

visando a suavizacdo de situacGes emergenciais, e nesse processo € importante reconhecer que
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0 carater assistencialista desses programas se da em razéo da desigualdade social ultrapassar
as barreiras institucionais, sendo decorrentes da hegemonia do capital financeiro, situagoes
que a pratica profissional ndo é capaz de superar.

Esse tipo de demanda institucional é responsavel por dar visibilidade ao Servigo Social
na educac&o superior, criando uma tensdo na caracterizagdo da profissdo nessa area, haja vista
que, por atuarem prioritariamente na concessdo de bolsas e auxilios, os assistentes sociais, sdo
tidos como meros executores de estudos socioeconémicos, reduzindo os processos de trabalho
em que estdo inseridos, em processos engessados e meramente burocraticos.

Convém-nos desconstruir essa caracterizagdo, considerando que a definicdo do
Servico Social na Educagdo, que deve orientar a pratica profissional nas instituicdes
educacionais, parte da perspectiva do fortalecimento do projeto ético-politico do Servico
Social, pressupondo a referéncia a uma educacdo emancipadora, que possibilite aos
individuos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género
humano (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012).

Nesse sentido, o Conselho Federal de Servi¢o Social - CFESS (2012) nos diz ainda
que o trabalho do Assistente Social na Educacdo, ndo se restringe ao segmento estudantil e

nem as abordagens individuais. Nesse caso,

Envolve também acdes junto as familias, aos professores e professoras, aos demais
trabalhadores e trabalhadoras da educacdo, aos gestores e gestoras dos
estabelecimentos publicos e privados, aos/as profissionais e as redes que compdem
as demais politicas sociais, as instancias de controle social e aos movimentos
sociais, ou seja, agBes ndo sO de carater individual, mas também coletivo-
administrativo organizacional, de investigacdo, de articulacdo, de formacdo e de
capacitacdo profissional (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012, p.
38).

Com base nas consideracdes acima, verificamos que as possibilidades de atuacdo do
Servico Social, nas IFES, superam a execucao de programas para concessdo de auxilios e que
ha a diversidade de fazeres na préatica profissional. Entendemos que a atuacdo burocréatica e
engessada ndo e coerente com o discurso e a luta da categoria profissional, em favor da
igualdade, da liberdade e da emancipacdo humana, tornando-se dessa forma, entraves para a
materializacdo do nosso projeto ético-politico.

lamamoto (2005) nos diz que um dos maiores desafios do Assistente Social na
atualidade é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir das demandas postas no
cotidiano profissional, enfim, ser um profissional propositivo e ndo sé executivo. Isto requer a

ruptura com o trabalho rotineiro e burocréatico, tendo em vista que o exercicio da profissao:
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E uma acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificagBes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias
e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.
(Ibid, 2005, p. 21).

Materializando os preceitos de lamamoto (2005) acerca da necessidade dos
profissionais proporem alternativas criadoras, inventivas, resultantes da apropriagcdo das
possibilidades e contradi¢cGes presentes na propria dindmica da vida social, verificamos a
necessidade da identificacdo de novas frentes de trabalho do Assistente Social no ensino
superior, tendo como eixos o corpo discente, servidores e a comunidade, através de atividades

que englobem ensino, pesquisa e extensdo, conforme descrito no item a seguir.

A ampliacdo do fazer ao Assistente Social na UFERSA

A UFERSA, antiga Escola Superior de Agronomia de Mossoré (ESAM), passou ao
status de Universidade Federal em 2005, fruto do processo de descentralizagdo e expansao das
IFES e, desde entdo, vem dando saltos qualitativos de progresso através da ampliacdo do
namero de cursos de ensino superior.

Com o advento do desenvolvimento da instituicdo, tornou-se imprescindivel a
ampliacdo do quadro de servidores, bem como a necessidade de intervencdo junto a
comunidade, que somada a intervencao discente, tornam-se eixos que merecem destaque junto
a atuacdo dos Assistentes Sociais.

Em 2013, a instituicdo conta com 06 (seis) profissionais de Servigo Social, nos quais
estdo lotados: 02 (dois) na Pré-Reitoria de Assuntos Comunitérios - PROAC, 01 (um) na Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEPE; 01 (um) na Coordenacdo de Assuntos
Afirmativos, Diversidade e Inclusdo Social - CAADIS, sendo que estes estdo localizados no
Campus Central em Mossor6/RN e 02 (dois) nos Campi localizados no interior do Estado do
Rio Grande do Norte, sendo 01 (um) no Campus Caraubas e 01 (um) no Campus Angicos.

Assim, como no cendrio nacional e na maioria das instituicbes de ensino superior, a
atuacdo profissional na instituicdo € voltada para a assisténcia estudantil, com agdes muitas
das vezes de cunho paliativo para sanar situacdes emergenciais. E comum ainda, a requisicio
do Assistente Social a intervir em situacdes de conflitos interpessoais ou situacdes que
expressem abalo emocional ou de ordem psicologica, ou ainda em situagcBes de ordem

material, concretizando a visdo distorcida da atuagao profissional na instituigéo.
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A partir da insercdo de Assistentes Sociais na PROGEPE, enquanto 6rgdo de atencéo
ao servidor e na CAADIS, enquanto 6rgdo ligado ao setor pedagogico, que busca o respeito e
a afirmacdo da diversidade no @mbito académico, somado a distribuicdo de cddigos de vaga
pelo MEC para Assistente Social nos campi do interior, foi possivel dar inicio ao processo de
mudanga no ambito do Servico Social na UFERSA, ao ter reconhecido pelos seus
profissionais, 0s novos espagos e possibilidades de atuacéo.

Tendo como motivacdo principal a necessidade de quebrar com o paradigma de visao
assistencialista do fazer profissional do Assistente Social na UFERSA, visando estabelecer
uma nova feicdo do Servigo Social conectada ao projeto ético-politico e a questdo de direitos,
foi necesséria a revisdo das demandas institucionais e a proposi¢do de outras acdes para além
da assisténcia estudantil.

Baseado em Mioto (2009), as atividades que os Assistentes Sociais desenvolvem
possuem uma “funcdo pedagodgica”, cujo principio educativo estd condicionado pelos vinculos
que a profissdo estabelece com as classes sociais, verificou-se a possibilidade e necessidade
de contribuir para formacdo social dos discentes e servidores através de acdes

socioeducativas, que possuem como finalidade:

[...] contribuir para o fortalecimento de processos emancipatdrios, nos quais ha a
formacdo de uma consciéncia critica dos sujeitos frente a apreensdo e a vivéncia da
realidade, sendo ela, também facilitadora de processos democraticos, garantidores de
direitos e de relagBes horizontais entre profissionais e usuérios, ao mesmo tempo
que projeta a sua emancipacdo e a transformacédo social. (LIMA, 2006, p. 137 apud
MIOTO, 2009, p.17).

Nesse sentido, € importante afirmar que tais acfes socioeducativas, previstas para
além da assisténcia estudantil tradicional visam tanto complementar o processo de formacéo
social dos alunos; quanto contribuir para o processo de qualidade de vida e politizacdo dos
servidores, em que torna necessaria a sua integracdo em equipes multidisciplinares, através de
abordagens que deem conta da complexidade da vida social, ainda enfatiza Silva (2012, p.
38):

[...] a vida é complexa, a educacdo é complexa, e as abordagens devem se esforcar

para dar conta dessa complexidade. E importante avancarmos na concepcdo de
articulacdo em rede para superarmos a dimensao simples da coexisténcia.

Destarte, é importante destacar ainda a possibilidade de intervengdo do Servico Social

junto & comunidade a concretizando através de a¢Oes de extensdo universitaria, visto que,

A extensdo universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel, para viabilizar relagfes transformadoras
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entre universidade e a sociedade, a partir de um dialogo que envolva os diferentes
saberes (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO, 2012, p.1).

A intervencgdo junto a comunidade possibilita a execucdo de acdes que estimulem a
integracdo entre a instituicdo e a comunidade, além do estabelecimento de parcerias que
visem o desenvolvimento regional, através de programas, projetos, cursos, eventos ou
prestacfes de servicos tendo como parametro fundamental o acesso a universidade e a
efetivacéo de direitos.

A partir desse panorama é possivel atribuir novas feicdes ao fazer profissional do
Assistente Social na UFERSA, sendo necessario, para isso, agdes interinstitucionais e de

articulacdo com outros setores e com outras politicas publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Romper com a visdo assistencialista da préatica profissional do Servico Social, na
perspectiva da Educacdo Superior, torna-se desafiador a todos os Assistentes Sociais inseridos
nessa politica, por alguns motivos dos quais destacamos: a visdo determinista e a historica da
realidade que contribui com a acomodacdo e que reflete na auséncia de uma postura critica de
profissionais que agem como se a realidade estivesse em sua forma definitiva, desvinculada
de lutas e processos sociais, além da incipiéncia de producdo intelectual nessa éarea,
caracterizando dessa forma a fragilidade da discussdo na atuacdo profissional no ensino
superior.

As novas propostas de trabalho do Servigo Social na UFERSA constituem-se numa
experiéncia piloto para readequar as demandas existentes no ambito da Universidade.
Contudo, pretendemos, a partir disso, contribuir para 0 acesso democratico aos servicos,
programas e projetos de assisténcia estudantil, somado a um processo formativo, na
perspectiva da inclusdo social, da consciéncia politica, da cidadania, dos direitos humanos e
das oportunidades que a vida académica oferece com o objetivo principal de assegurar a
permanéncia na universidade com qualidade.

Buscamos ainda, o incentivo a gestdo participativa por toda a comunidade académica,
com o objetivo comum de tornar o espaco de atuagdo democratico, acessivel e garantidor de

direitos.
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Capitulo 5

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: UM INIMIGO
INVISIVEL DA GESTAO PUBLICA
Ayalla Oliveira Chaves®

INTRODUCAO

O assedio moral, também conhecido como bullying organizacional, ou mobbing no
trabalno é um tema que vem sendo demonstrado através de dendncias e reportagens
veiculadas pela midia, e de forma gradativa em discussfes nos ambientes organizacionais e
nas Universidades e Faculdades, além de ser abordado em filmes famosos como, por
exemplo: “O diabo veste Prada”, “O diario de Bridiget Jones”, “Legalmente Loira 2”, dentre
outros.

O problema sempre existiu, podendo ser considerado tdo antigo quanto o proprio
trabalho, e atinge a todos os niveis de uma empresa, do chdo de fabrica ao mais alto
executivo. Porém, ao longo dos dltimos anos, o assédio moral, vem adquirindo uma grande
visibilidade devido as mudancas na relacdo trabalhista, sendo alvo de inimeras discussdes e
estudos.

Com a reducio das oportunidades de trabalho e dos espagos nas estruturas
hierarquicas das empresas em razdo dos processos de reengenharia, no sentido de
minimizar custos e maximizar resultados, ocorre o acirramento da competitividade
entre 0s empregados por mais restritivas as chances de ascensdo funcional na
carreira. E, somado ao estabelecimento de metas de trabalho, nem sempre razodveis,
cria-se 0 universo propicio a ocorrer a pratica do assédio moral, como forma de

eliminacdo dos supostamente mais fracos ou que representem ameacas as pretensas
liderancas (BARRETO, 2007, p. 17).

Constantemente, casos do tipo sdo denunciados e as empresas perdem em qualidade
no trabalho do seu funcionario. Segundo Chiavenato (2001, p. 511), “O clima organizacional
¢ a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou experimentada
pelos participantes da organizagdo e que influencia o seu comportamento”. Com isso constata
gue funcionario de autoestima elevada e vida saudavel tem eficacia na produtividade em seu
trabalho. Sem contar que as instituicdes perdem financeiramente através do pagamento de
indenizacdes que estdo previstas na legislacdo trabalhista brasileira sendo pagos para as
vitimas.

Geralmente, praticadas em modalidade ascendente (subordinado versus chefe) ou por

Especialista em Gestdo Publica, Servidora Pablica do IF Baiano — Campus Uruguca/BA.
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colegas no mesmo nivel hierarquico, o assédio moral se caracteriza pela exposi¢cdo dos
trabalhadores em situagOes constantes de constrangimento e humilhacdo na jornada de
trabalho e relacionadas ao exercicio de sua funcao na instituigéo.

E néo € so da chefia, o assedio moral poder advir dos proprios colegas de trabalho. Por
isso, 0 cuidado com as gargalhadas, piadas, ironias que ridiculariza, fofocas que revelam
intimidade, expressfes que inferiorizam, o tom de voz (gritos), metas desproporcionais,
ameacas e até controle de tempo na ida ao banheiro pode ser considerado como assédio moral.

E fato a existéncia do direito ao empregador de punir o empregado que cometer faltas
quanto ao trabalho, que passam pela adverténcia até uma demissdo. Porém, atencdo deve ser
concedida para verificar como esta puni¢do seré aplicada. A forma verbal é a mais delicada,
expressdes pejorativas e ofensivas devem ser banidas pela chefia que esta punindo.

Atualmente, podemos encontrar leis, como por exemplo: a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 em seus artigos 1°, 3°, 7°, 114°, 196°, 200° e 225° e o codigo
civil brasileiro de 2002 em seus artigos 186° e 927°, dentre outros, que prescrevem sobre o
tema. Para tanto, a conscientizacdo da vitima, do agressor e da sociedade, através da analise e
entendimento acerca desta tematica ¢ fator importante para combater esta problematica.

Esta “praga” corporativa ndo estad presente somente em empresas privadas, mas
também sdo encontradas em instituicGes publicas servindo como mecanismos de controle e
poder devido a questdes politicas e eleitorais. Variando de forma sutil em motivos e préticas,
mas ndo nas consequéncias causadas a saude fisica e mental de suas vitimas.

De acordo com a pesquisa de realizada em 2000, Margarida Barreto apud pela
Confederagdo dos bancérios 0s sintomas de salide mais comuns nas vitimas do assédio moral
sdo: problemas de isolamento, dores de cabeca, problemas respiratérios, ansiedade,
sofrimento psiquico, problemas cardiovasculares e estomacais, depressdo problemas de sono
e, NOS casos mais graves, pode chegar ao suicidio. (SINDICATO DOS BANCAROS DA BAHIA,
2011, p. 24)

E importante lembrar que o assédio moral é diferente do assédio sexual, este é uma
conduta de interesse sexual, e repelida pela outra parte. A partir do momento em que ha um
envolvimento amoroso ndao ha porque se falar em assedio. Mas, ambos podem acontecer de

forma conjunta e merecem tratamento distinto.

Conceito de Assédio Moral

Entrou em vigor desde 15 de julho de 1960, apds conferéncia geral da Organizacéo
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Internacional do Trabalho — OIT - para tratar sobre discriminagdo em matéria de emprego e
ocupacdo a convencdo n° 111 que define discriminagéo da seguinte forma:

Discriminacdo como toda distincdo, exclusdo ou preferéncia, que tenha por feito
anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de
emprego ou profissdo. Abrangendo, nessas situaces, os casos de assédios, seja
moral ou sexual, no ambiente de trabalho (Convenc¢do OIT n° 111, 1960).

Em 2009 a Comissédo de ética do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE divulgou
material informativo sobre assédio moral e sexual a fim de orientar e aconselhar sobre a

conduta ética, definindo assédio moral da seguinte forma:

S8o atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem ética nas
relacbes de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus subordinados.
Trata-se da exposicdo de trabalhadoras e trabalhadores a situagdes vexatorias,

constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua fungdo (MTE, Cartilha
Assedio moral e sexual no trabalho, 2009).

Para que seja caracterizado o assédio moral a ocorréncia do fato ndo pode ser de forma
esporédica, é necessario que exista uma permanéncia e intencionalidade no ato dentro do
ambiente organizacional. Geralmente ocorre de forma sutil e originaria de uma gama de
conflitos, como: competicdo, preferéncia pessoal do chefe pela vitima, inveja, racismo,
xenofobia, motivos politicos, entre outros.

N&o podemos deixar de salientar a diferenca entre assédio moral e sexual. Este ultimo
é definido pela cartilha informativa da comissdo de ética do MTE (2009, p. 34): “O assédio
sexual no ambiente de trabalho consiste em constranger colegas por meio de cantadas e
insinuagdes constantes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual”.

Assim, fica explicito que o assédio moral ndo possui cunho sexual. Trata-se da atitude
de reduzir a autoestima de outrem e desestabiliza-lo seja algo advindo da chefia ou de colegas
no meio corporativo com o intuito de marginalizar o individuo.

O assédio moral é inerente a qualquer local onde haja trabalhadores, seja em
organizagdes publicas, privadas, ndo governamentais e filantropicas. Pode-se observar que nas
instituicdes publicas o fendbmeno tende a ser mais duradouro e penoso, pois como estdo
geralmente ligadas as politicas de ascensdo funcional e ao modelo de gestdo, as pessoas
suportam o assédio na expectativa de mudanca na gestdo administrativa. No entanto, a vitima
carrega os resquicios desta violéncia em seu interior deixando espagos em seu comportamento

que favorecem ao sofrimento de novos abusos.
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Ocupagao no setor publico brasileiro

A partir da década de 90, com a reforma administrativa do estado e em reflexo do ideal
do governo Lula (2003-2010), com projeto de "Estado forte", para o atendimento eficiente da
populacdo, tem contribuido para os crescentes numeros de contratacdo da administracdo
publica brasileira.

Segundo dados apresentados no estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2011), em parceria com a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SRH/MPOG) houve acréscimo da ocupacdo no setor.
Este crescimento surgiu na seguinte forma: no setor municipal (39,3%), seguido do federal
(30,3%) e do estadual (19,1%).

Politicas publicas mais amplas de crescimento tém proporcionado esses nUmeros, vez
que ainda ndo se rep6s as demandas criadas durante a década de 90 onde, praticamente, néo
houve concursos publicos e pelas demiss@es devido as reformas na previdéncia.

Também é perceptivel uma maior escolarizagdo dos novos servidores no ambito das
trés esferas, além do grande nimero de mulheres no ambito federal e em funcdo de chefia.
Sendo elas as maiores vitimas nos processos de assedio moral.

Ainda ndo existe um codigo de ética comum para o0s Servidores Publicos, desde 1994
vigora o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
que pode ser usado como base para a elaboracéo de outros codigos de ética para servidores de
outras esferas do Estado.

Vale destacar que a abordagem do Cédigo de Etica, Decreto n° 1.171/1994, servidor

publico civil do executivo federal — Das vedag6es ao Servidor Publico:

XV - E vedado ao servidor publico; permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixdes ou interesse de ordem pessoal interfiram no trato com o publico,
com os jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores
ou inferiores (Secéo 111, XV, f, DECRETO 1.171,1994).

Perceberemos assim, que a expressdo “assédio moral” ndo é explicitamente abordada
surgindo no campo do direito administrativo municipal, em 1999, no Projeto de Lei sobre
Assédio Moral da Camara Municipal de SP, voltado para o funcionalismo.

O assédio nas instituicdes publicas esta diretamente relacionado com as politicas de
ascensdo funcional e ao modelo de gestdo. De certa forma, o processo tende a ser mais
perverso e penoso do que nas empresas privadas, pois em favor da estabilidade a pessoa

suporta o assedio sempre com esperanca de que, quando mudar o gestor, as coisas também
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mudem. Como a pessoa ndo pode ser mandada embora, muitas vezes, ela é colocada a
disposicdo e comeca a circundar por varios setores, sempre carregando um estigma na qual

aquela pessoa volte a ser assediada.

Assédio moral e os aspectos legais no Brasil

Apesar da auséncia de uma legislacéo especifica que regule sobre o tema no Brasil, é
notdrio o crescente nimero de casos alegando o referido assédio moral. Porém, mesmo néo
existindo uma previsao legal, por sua vez a Constituicdo assegura a inviolabilidade do direito
a dignidade humana, passivel de indenizag@es pelo dano material ou moral decorrido:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente
de sua violag&o (Art. 5°, X, CONSTITUICAO FEDERAL 1988).

A Constituicdo Federal Brasileira reza como um de seus fundamentos a preservacao da
dignidade da pessoa humana (Art. 1°, 11l, da CF) e em seus objetivos fundamentais promover
0 bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacdo (art. 3°, IV, da CF).

Inclusive diretrizes na relacdo de trabalho sdo abordadas no artigo 7°, I a XXXIV, da
CF 1988, no que tange ao direito dos trabalhadores visando a melhoria da condicdo social
guanto a protecdo ao emprego, garantias, remuneracao, jornadas, licenca e descanso.

Ainda de acordo com o Artigo 196 da Constituicdo a salde é dever do Estado e direito
de todos, mediante politicas publicas para reduzir o risco de doengas promovendo 0 acesso
igualitario de todos os cidaddos e acGes para sua promocao, protecdo e recuperacdo. Dando
continuidade a abordagem relacionada a saude: “Art. 200. [...] VIII - Ao sistema Unico de
salde compete, além de outras atribui¢Bes, nos termos da lei: VIII - colaborar na prote¢do do
meio ambiente, nele compreendido o do trabalho” (Constituicdo Federal, 1988).

Ramificando para o ambito do direito privado, o Codigo civil de 2002 ndo exime o
empregador da responsabilidade pelo assédio moral ocorrido no ambiente organizacional
conforme prevé no Capitulo | do Titulo IX a responsabilidade civil da obrigagéo de indenizar:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a

reparad-lo” (Codigo Civil, 2002)
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Evidenciando a responsabilidade do assediador em assumir o Gnus por cometer o
assedio contra vitima. Mas essa responsabilidade ndo é somente direcionada aos colegas ou
chefia que pratica a agressdo, o Orgdo que nao coibe essa pratica também pode ser
responsabilizado quanto a reparacdo do dano causado a vitima. Ainda de acordo com o
Cobdigo Civil Brasileiro: “Art. 932. [...] IIT - S8o também responsaveis pela reparagdo civil: 111
- 0 empregador ou comitente, por seus empregados, servical e prepostos, no exercicio do
trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele” (Codigo Civil, 2002).

A instituicdo é corresponsavel pelos atos de assédio moral ocorrido no érgéo publico,
porém o fato tem que ser devidamente comprovado através de anotagOes de datas e eventos
relacionados, laudos médicos, testemunhas, gravacdes, sendo de competéncia da justica do
Trabalho processar e julgar as a¢fes de indenizacdo decorrentes na relacao de trabalho.

De acordo com a legislacdo brasileira a pratica do assédio moral ndo é crime, mas a
vitima podera ser indenizada pela instituicdo quanto a violéncia sofrida desde que
devidamente comprovada. Sabe-se que a indenizagdo ndo apaga os transtornos adquiridos

pelo processo de violéncia, mas trata da tentativa de amenizar as sequelas deste transtorno.

Modalidades de assédio moral e perfil do assediador

Quanto as modalidades, o psicoterror no trabalho pode ocorrer de trés formas: I.
\ertical descendente; Il. Vertical ascendente e; I1l. Horizontal ou misto. (BARRETO, 2007, p.
26).

A forma vertical descendente, ou seja, de cima para baixo, acontece entre
empregadores e chefes contra os subordinados, esta é considerada a forma mais comum de
assédio, predominando o autoritarismo, conduta desumana e o medo.

A forma vertical ascendente, ou seja, de nivel inferior para superior acontece quando
um subordinado, ou 0 grupo se une para atacar o superior hierarquico, utilizando atos de
sabotagem no seu trabalho.

Na forma horizontal ocorre o assédio entre colegas do mesmo nivel hierarquico contra
outro colega. Pode ocorrer de forma simples, quando o assédio acontece na disputa por uma
mesma fungdo ou promogdo ou de forma mista e/ou coletiva quando o grupo nivela os
individuos dificultando o convivio com as diferencas.

Como pdde perceber o assédio moral ganha dimensGes no ambiente de trabalho, ele
ocorre de forma triangular, envolvendo quem assedia, a vitima e 0s colegas. Marcos A.

Barreto traga o perfil do agressor: “Normalmente sdo pessoas vaidosas, ferinas, hipdcritas,

64




A Gestdo Publica na visdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo das Universidades Publicas e Institutos Federais

levianas, narcisistas e, para completar, fracas e medrosas, embora ndo aparentem e, por isso,
assediam utilizando-se de alguma dose de poder hierarquico ou influéncia sobre o grupo.”
(BARRETO, 2007, p. 56).

Indcio Vacchiano apud Mauro de Moura, especialista em medicina do trabalho, que

caracteriza de forma detalhada do aspecto psicotico do assediador:

[...] é alguém que precisa atender aos seus instintos narcisistas, pois quer ser o centro
do mundo — além de sentir uma necessidade absurda de aumentar sua autoestima. E,
sendo uma pessoa psicologicamente doente, faz tudo isso por medo. Medo de que o
subalterno ocupe o seu lugar. Medo de que venha a aparecer mais do que ele, de que
venha a ser mais eficiente. Até porque o assediado sempre é mais competente do que
o0 assediador. E a maneira encontrada pelo perseguidor para acabar com a outra
pessoa € usar o respaldo de um cargo superior para atingi-lo moralmente. Chamamos
o assediador de “morcego” por ser alguém que procura sugar todas as forcas do seu
rival. A diferenca de quem assedia para um chefe verdadeiro é que o primeiro quer
todos os holofotes, quer ser reconhecido e admirado pelos outros. Além de ndo ouvir
ninguém e achar que a Unica opinido que vale é a dele. Ou seja, trata-se de uma
pessoa extremamente insegura e invejosa. Mas que ndo admite, jamais, seus
defeitos. Tanto que em 100% dos casos quem procura ajuda sdo os assediados.
Nunca os assediadores (VACCHIANO, 2007, p. 24).

Exemplos de assédio moral no servico publico seriam: o controle rigido de ponto e
assiduidade, omissdo da administragdo, excesso de poder, perseguicdo ao servidor estudante,

dificultar licenca capacitacdo, entre outros. Porém, uma vez confirmado, a vitima ndo pode se

intimidar, nem ser cimplice. E o medo que fortalece a violéncia.

Reflexos do assédio na satide mental e fisica do trabalhador

Homens e mulheres reagem de formas diferentes ao assédio moral. Os homens tendem
a sentirem-se revoltados, traidos, com vontade de vingar-se, sentem vergonha diante da
familia, aparece um sentimento de inutilidade, ideias de suicidio e tendéncia ao alcoolismo.
As mulheres manifestam-se através de crises de choros, tristeza, magoas, sentimento de

inutilidade e baixa autoestima, depressdo e diminuicdo da libido (MTE, 2009, p. 26-27)

Apesar de invisivel é concreto o risco & integridade, & saude e até mesmo a vida do
trabalhador, porque a humilhacdo prolongada pode decorrer desde o
comprometimento da sua dignidade e seu relacionamento afetivo e social, como
evoluir para sua perturbacdo mental, incapacidade laborativa, depressao e até mesmo
a morte (BARRETO, 2007, p. 49).

De forma genérica, em consequéncias do assédio moral a vitima apresenta sintomas
psicossomaticos (cefaleias, transtornos digestivos e cardiovasculares, fadiga cronica, insonia)
e fisiologicos (irritabilidade, ansiedade, estresse, apatias, desinteresse, mal estar geral, crises

de choro, dificuldades de atencdo, desorientagdo, aumento de peso ou emagrecimento
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exagerado, aumento da presséo arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacdes, reducéo
da libido, pensamentos suicidas, propensdo ao abuso de fumo, alcool ou outras drogas).

A organizacdo e a sociedade também sofrem os reflexos do assédio contra o
trabalhador devido ao déficit de motivacdo para o trabalho.

Nas organizagdes, as consequéncias do psicoterror provocam 0 aumento do
absenteismo e dos acidentes de trabalho, a diminuicdo da eficacia e eficiéncia, déficit na
qualidade dos servicos prestados, desgaste da imagem da instituicdo e sancdes econdmicas
pela responsabilidade do assédio (MTE, 2009, p. 30).

Para a sociedade, por fim, provocam a precarizagdo das condi¢des de qualidade de
vida; crises de relacdes familiares e sociais; insatisfatdria ou morosa apresentacdao do servico

prestado ao cidadéo.

Forma de prevencéao

Se informar sobre o assunto e suas principais caracteristicas, além de sair de uma
posicdo submissa para uma postura mais ativa sdo 0s primeiros procedimentos a serem
adotados para proteger das agressdes. Denunciar a agressdo ao sindicato, a comissdo interna
de prevencdo de acidentes - CIPA, ao MTE ou ao Ministério Publico - MP, também, séo
formas da vitima se prevenir.

A Cartilha divulgada pelo sindicato dos bancarios da Bahia elenca uma série de

atitudes que o assediado pode adotar para se resguardar, sdo elas:

* Resistir: anotar com detalhes todas as humilha¢des sofridas (dia, més, ano, hora,
local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam, contetido da conversa
e 0 que mais vocé achar necessario);

* Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhac6es do agressor;

* Organizar. O apoio ¢ fundamental dentro e fora da empresa;

» Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de
trabalho ou representante sindical;

« Exigir por escrito, explicagces do ato agressor e permanecer com copia da carta
enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se possivel mandar sua
carta registrada, por correio, guardando o recibo;

* Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras instancias
como: médicos ou advogados do sindicato assim como: Ministério Pablico, Justica
do Trabalho, Comissdo de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina (ver
Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n.1488/98 sobre salide do trabalhador);
e Recorrer ao Centro de Referencia em Saude dos Trabalhadores e contar a
humilhac¢do sofrida ao médico, assistente social ou psicélogo;

* Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade
sdo fundamentais para recuperacdo da autoestima, dignidade, identidade e cidadania

(SINDICATO DOS BANCAROS DA BAHIA, 2011, p. 25).
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Além das formas de prevencdo que podem ser adotadas pelo servidor, o 6rgdo deve
contribuir com medidas para evitar o assédio dentro da instituicdo. Seguindo a Cartilha do

MTE as medidas preventivas adotadas por parte da instituicdo séo:

* Estabelecer dialogo sobre os métodos de organizag@o de trabalho com os gestores
(RH) e trabalhadores(as);

* Realizagdo de seminarios, palestras e outras atividades voltadas & discussdo e
sensibilizacdo sobre tais praticas abusivas;

* Criar um cédigo de ética que proiba todas as formas de discriminacdo e de assédio

moral (MTE, 2010, p. 31).

Um ambiente de trabalho saudavel é direito de todo trabalhador, portanto, manter
vigilancia constante e cooperacdo entre os colegas que testemunham o fato enfraquecem o

poder do agressor dissipando a pratica do assedio moral nas organiza¢6es publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

As informacgdes disponibilizadas neste trabalho confirmam a importancia em
minimizar a pratica do assédio moral na Administracdo Publica devido aos danos causados a
salde do trabalhador e por provocar a ineficacia do servico prestado a comunidade. Por se
tratar de uma tematica bastante complexa e delicada este estudo viabiliza um grande
quantitativo de oportunidades para desenvolvimento de pesquisas nesta area.

E um tema real, que apesar de “invisivel” aos olhos provoca debilidades no servidor.
Diferente de outras doencas e acidentes de trabalho, como os fisicos ou quimicos, as sequelas
do assédio moral sdo impossiveis de serem mensuradas por serem de cunho psiquico. Os
reflexos no individuo provocam profundos transtornos nas relacGes e condic@es de trabalho.

Conhecer sobre o assunto facilita a defesa da vitima, e a participacdo dos colegas e
orgdo de defesa do trabalhador fazem toda a diferenca. Expor a agressdo sofrida enfraquece as
investidas do agressor, pois seu perfil é covarde e a intencdo é desestabilizar a vitima,
marginalizando-a, impedindo que ela seja percebida profissionalmente.

Enquanto a justica brasileira ndo legisla efetivamente sobre o assunto, cabe aos 6rgédos
atentarem-se aos meios de evitar esta pratica dentro das instituicdes através de didlogo aberto
entre todos os niveis hierarquicos sobre tais praticas abusivas.

O o6rgéo reduz sua eficacia quando seus servidores deixam de produzir sua capacidade
real. Porém, a Administracdo perde muito quando o cidaddo é recepcionado num servigo
mediocre, lento, e em muitos casos ndo consegue sequer ser atendido por falta de motivacéo

por parte do servidor.
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Devido ao constante crescimento das contratacbes em diferentes esferas do governo,
deve-se atentar para a melhoria do fator de eficdcia na gestdo publica. Podendo-se valer da
gestdo estratégica do conflito desencadeado pelo assédio moral buscando identificar os
talentos disponiveis e necessarios, a retencdo e desenvolvimento destes talentos com a
conscientizacdo e fiscalizagdo no atendimento ao bem da coletividade sem distingdo de
questdes politicas e individuais.
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Capitulo 6

A VALORIZA(;AO DO SERVIDOR PELA

ADMIN ISTRAQAO PUBLICA NOS ATOS

DISCRICIONARIOS DA REMOC}AO E
REDISTRIBUICAO

Diego Armando Maradona Soares de Oliveira'®

Reinaldo Pereira de Aguiar'’

INTRODUCAO

A administracdo Pablica na esfera federal, especialmente nas Instituices Federais de
Ensino, utiliza-se da discricionariedade na realizacdo de seus atos quando se refere a
valorizacdo do servidor publico quanto a remoc¢do e redistribuicdo de servidores. Esta
discricionariedade é uma escolha conferida ao Administrador para decidir diante de um caso
concreto, por um, ou outro ato a ser executado, desde que obedecam aos Principios
Constitucionais Explicitos ou Implicitos (Art. 37 Constituicdo Federal de 1988), que sdo: a
legalidade, impessoalidade, moralidade publicidade, eficiéncia e por ultimo, além de outros,
de grande importancia como: a razoabilidade e a proporcionalidade (BRASIL, 1988).

Este artigo objetiva mostrar como o uso da discricionariedade dos atos da
Administracdo quando aplicada aos institutos da remocao e redistribuicdo podera contribuir
para uma eficiéncia no servigo publico, reduzindo custos e otimizando o tempo, como por
exemplo, provendo cargos efetivos vagos em determinados 6rgdos através de tais institutos,
guando respeitados 0s requisitos necessarios, em detrimento da realizacdo de concurso
publico.

Na realizacdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica além de utilizar
fontes documentais publicas, que sdo as Portarias da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido.

Remocao de Servidor

A remocdo é um ato discricionario da Administragdo Publica, que é regido por lei

especifica, seja, a legislacdo municipal, estadual ou federal, caracterizada pelo deslocamento

16 Bacharelando em Medicina pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, Servidor Pablico lotado na
UFERSA/RN.

17 Mestrando em Ensino pelo Centro Universitario UNIVATES/RS, Especialista em Docéncia no Ensino
Superior, Graduado em Letras, Servidor Publico Lotado na UNILAB/BA.
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do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanga de
sede, dentro de um mesmo 6rgdo. O procedimento da remoc¢do deve ser utilizado um edital
especifico com critérios objetivando atender o principio da imparcialidade e impessoalidade e
legalidade na Administracdo Publica.

Esta forma de instituto podera ser cancelada (revogada) se o servidor ndo comparecer
ao novo local de lotacdo no prazo estipulado pela legislacdo, que no caso da Lei n® 8112/90 é
de no minimo 10 e no maximo 30 dias. Também se adota 0 mesmo prazo para a redistribuicao
apos a publicacdo no Diario Oficial da Unido, conforme prevé o artigo 18 da lei citada
(BRASIL, 1990, web).

O instituto da remocdo esta previsto na Lei n° 8.112/90 em seu artigo 36, que
prescreve trés hipoteses: “I — de oficio, no interesse da administracdo; Il — a pedido, a critério
da administracdo; Il — a pedido, para outra localidade, independente do interesse da
administracdo” (BRASIL, 1990, web).

Assim, no inciso Ill, do artigo supra, independe do interesse da Administracdo nos
casos de: “a) acompanhamento de conjuge ou companheiro; b) motivo de satide do servidor;
c) em virtude de processo seletivo promovido” (BRASIL, 1990, art. 36, Inciso III, web).

No judiciario de alguns Estados, como o Estado do Mato Grosso do Sul decidiu que o
acompanhamento do cdnjuge ou companheiro (artigo 36, inciso Ill, alinea a) tem um direito
subjetivo do servidor, segundo o Desembargador Horacio Vanderlei Nascimento Pithan em
decisdo de processo em Mandado de Seguranca n° 2006.020369-7 de remogdo: “A unidade
familiar € o bem maior a ser tutelado pelo Poder Judiciario, sobrepondo-se, até mesmo, ao
interesse publico”.

Assim sendo, quando se refere a unidade familiar, o Superior Tribunal de Justica (STJ)

e Supremo Tribunal Federal (STF) acordam da mesma opinido em suas discussoes:

Nio ha que se falar, no caso ‘sub judice’, em prevaléncia do interesse publico sobre
0 particular, porquanto o bem maior a ser tutelado é a unido e manutencéo da
propria instituicdo familiar, esta tida como ‘fons vitae’ e organizagdo ‘mater’,
devendo se sobrepor a qualquer outra forma de organizagdo existente (STJ, ROMS
11.767, Rel. Min. Jorge Scartezzini, p. 248).

O STF reforca a ideia da unido familiar com objetivo em manter a integridade na

familia conforme entendimento:

O entendimento ora perfilhado descansa no regaco do art. 226 da CF, que, sobre
fazer da familia a base de toda a sociedade, a ela garante ‘especial protecdo do
Estado’. Outra especial protecdo a familia ndo se poderia esperar sendo aguela
que garantisse a impetrante o direito de acompanhar seu conjuge, e, assim,
manter a integridade dos lacos familiares que os prendem (STF, MS 23.058, Rel.
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Min. Ayres Britto, destaque nosso).

Percebe-se que a necessidade da unido familiar constitui um direito subjetivo do
servidor para a concessdao de remocdo, desde que esta ndo esteja vinculada a interesse
particular do servidor, ou seja, 0 servidor mantem a unido familiar apds a admisséo no servicgo
publico e utiliza este direito subjetivo como forma de conseguir uma remocdo (BORGES
NETTO, 2011).

Redistribuicédo de Servidor

A redistribuicdo é um ato discricionario da Administracdo Publica, podendo a mesma
fazé-la somente a seu interesse e acontece a liberacdo do codigo de vaga com o cargo ou
somente o cddigo de vaga entre 6rgdos diversos, consistindo em deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago, no mesmo poder.

Este ato esté previsto na Lei n° 8.112/90 em seu artigo 37 no qual exige:

| - interesse da administracéo;

Il - equivaléncia de vencimentos;

111 - manutencdo da esséncia das atribui¢des do cargo;

IV - vinculag&o entre os graus de responsabilidade e complexidade das atividades;
V - mesmo nivel de escolaridade, especialidade ou habilitagdo profissional;

VI - compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e as finalidades institucionais do
6rgdo ou entidade (BRASIL, 1990, Art. 37, web).

Na redistribuicdo o servidor sera deslocado para outro 6rgdo ou entidade do mesmo
poder pablico, e mesma esfera do ente federativo, enquanto na remocdo o profissional serad
deslocado dentro de um mesmo 6rgédo ou entidade do mesmo Poder (GUERRA, 2009).

Inimeras sdo as vantagens destes dois atos administrativos discricionarios para a
Administracdo Publica. Na teoria de Maslow (1991) a qual dispde que o comportamento
humano € explicado pelas suas necessidades e desejos. Assim, o objetivo do individuo é
aliviar a tenséo que foi gerada pela presenca das necessidades e desejos. Para isiso ele
classifica as necessidades em um formato de pirdmide que expde cinco grupos que exige o
individuo de forma gradativa: fisioldgicas, seguranca, associacédo, estima e autorrealizagéo.

Portanto, o papel da Administracdo Publica é exercida pelo Servidor Publico quando
tem suas necessidades satisfeitas, com 1isso exercem as atividades profissionais com
proatividade, criatividade, responsabilidade e bom desempenho.

Estas necessidades ocorrem de forma espontanea, e por isto o individuo fica

predisposto a tensdo na concretizagdo dos seus desejos e anseios, como na proximidade da
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familia e amigos, necessidades financeiras, valorizagdo do individuo nas atividades
profissionais, qualificagdo e outras.

Certamente a Administracdo Publica tende a estabelecer o principio da eficiéncia no
servigo publico devido a satisfatividade do servidor ao exercicio das atividades funcionais no
ambiente (local) almejado com a remocéo ou redistribuicdo. Esta valoriza¢do do servidor tem
beneficios para a Administracdo Pdblica com a economicidade de custos, pois a mesma nao
necessita realizar um concurso para o preenchimento daquela vaga disponivel, e sequer
precisa capacitar o servidor para exercer aquelas atividades da sua funcdo, pois 0 mesmo ja

executava no 6rgdo de origem.

LimitacGes da discricionariedade dos Atos da Administracdo Publica

Antes de falar sobre as limitacbes da discricionariedade nos atos da administragéo
publica sera descrito um pouco sobre o0s poderes, que sdo divididos em: poder discricionario,
poder vinculado, poder regulamentar, poder hierarquico, poder disciplinar e poder de policia
(MEIRELLES, 2009).

Para 0 momento, conhecamos um pouco sobre o poder discricionario e vinculado. Para
este, a Administracdo Publica submete aos elementos e aos requisitos para a formalizacdo do
ato administrativo, aqui a Administracdo esta restrita ao enunciado da lei, sem qualquer
liberdade de escolha da realizacdo do ato. Enquanto no poder discricionario ha escolha para a
aplicacdo deste ato usando a conveniéncia e a oportunidade (MOREIRA, 2011).

Mello (2008, p. 957) define a discricionariedade como sendo:

[...] @ margem de liberdade que remanesca ao administrador para eleger, segundo
critérios consistentes de razoabilidade, um, dentre pelo menos dois comportamentos,
cabiveis perante cada caso concreto, a fim de cumprir o dever de adotar a solucdo
mais adequada & satisfacdo da finalidade legal, quando, por forca da fluidez das
expressdes da lei ou da liberdade conferida no mandamento, dela ndo se possa
extrair objetivamente uma solucéo univoca para solugdo vertente.

No entanto, esta discricionariedade da Administracdo Publica tem limites, e a
conveniéncia e a oportunidade é o limite nas decisdes de mérito administrativo, além de
basear-se nos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Assim, ndo podera a

(3

Administragdao Publica “usar desta liberdade” e realizar o que seja irrazoavel ou mesmo
arbitrario caracterizando desvio de poder do administrador. Por exemplo, ndo pode a
Administragdo Publica utilizar no critério de remocao de um servidor a parcialidade e “aplicé-

la” como san¢do, removendo um servidor observando critérios pessoais (CATANESE, 2010).
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O ato deve ser concretizado em toda a sua extensdo e intensidade na forma
proporcional e adequada em cumprimento a todos os principios da Administracdo Publica,
cumprindo o objetivo da finalidade do interesse publico, e que este ato seja devidamente
motivado.

Ao Judiciario ndo cabe entrar no mérito da discricionariedade da Administracdo
Publica, no entanto quando a Administracdo Publica utiliza de forma inadequada ou ilegal:

[...] 1. E cedico que o controle judicial do ato administrativo deve se limitar ao
exame de sua compatibilidade com as disposi¢des legais e constitucionais que lhe
sdo aplicaveis, sob pena de restar configurada invasdo indevida do Poder Judiciario
na Administracdo Publica, em flagrante ofensa ao principio da separacdo dos
Poderes. 2. Deshborda do juizo de oportunidade e conveniéncia do ato
administrativo, exercido privativamente pelo administrador publico; a fixagdo de
critérios de corre¢do de prova de concurso publico que se mostrem desarrazoados e
desproporcionais, o que permite ao Poder Judiciario realizar o controle do ato,
para adequé-lo aos principios que norteiam a atividade administrativa, previstos no
art. 37 da Carta Constitucional. 3. Mostra-se desarrazoado e abusivo a
Administracéo exigir do candidato, em prova de concurso publico, a apreciacéo de
determinado tema para, posteriormente, sequer leva-lo em consideragcdo para a
atribuicdo da nota no momento da corre¢do da prova. Tal proceder inquina o ato
administrativo de irregularidade, pois atenta contra a confian¢a do candidato na
administracéo, atuando sobre as expectativas legitimas das partes e a boa-fé objetiva,
em flagrante ofensa ao principio constitucional da moralidade administrativa. 4.
Recurso ordinario provido. (grifo nosso) (BRASIL, 2009, p. 15).

(STJ - RMS: 27566 CE 2008/0178740-0, Relator: Ministro JORGE MUSSI, Data de
Julgamento: 17/11/2009, T5 - QUINTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
22/02/2010).

Portanto ¢ taxativo que a Administracdo Publica devera agir nesta discricionariedade
em conformidade com os principios da Administragdo Puablica e utilizar a conveniéncia e a

oportunidade de forma razoavel e proporcional.

Valorizacdo do Servidor Publico

Valorizar o servidor publico € uma forma de atender aos seus desejos e anseios que
exige o comportamento humano segundo Maslow (1991).

Para Ferreira (1988, p. 214), o termo valorizar significa: “v.t [...] Aumentar o préstimo
de; enriquecer [...] Reconhecer o merecimento [...] Reconhecer os proprios méritos, dons ou
qualidades”.

Enfatiza Maslow (1991) que o comportamento do individuo exige na concretizagdo de
anseios e desejos alguns pontos importantes como: seguranga, realizagdo, reconhecimento,

estabilidade e remuneracdo. Estas sdo caracteristicas que a natureza humana exige para

74




A Gestdo Publica na visdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo das Universidades Publicas e Institutos Federais

atender as necessidades do individuo com desejos e anseios a fim de sua concretizagdo. Por
isso, valorizar o servidor é necessario para que aquela organizacdo tenha produtividade nas
atividades fins e qualidade de vida no trabalho para os servidores.

Assim, ha vérias formas de concessdo de beneficios para valorizar o servidor publico,
uma destas pode ser citada, a gratificacdo de interiorizagcdo, que era concedida ao servidor
publico na qual foi revogada.

A gratificacdo de interiorizacdo era concedida aqueles servidores que trabalhavam em
instituicBes que ficavam distantes da sede central daquela instituicdo, sendo que a distancia
deveria ser superior a 50 km ou que ndo fosse localizada em capitais dos estados brasileiros.
Esta gratificacdo era regida pela Lei n® 7.923, de 12 de dezembro de 1989, que prescrevia em
seu artigo 2°, § 3°, inciso VII, destinada a servidores civis e militares do Poder Executivo, da
Administracdo Direta, nas Autarquias, nas Fundacdes e nos extintos Territdrios (BRASIL,
1989, web).

A Administragdo Pablica utilizara a maxima da eficiéncia nos custos orcamentérios
ocupando os cargos vagos por meio da redistribuicdo, ao invés de realizacdo de Concursos
publicos para o preenchimento dos codigos de vagas disponiveis.

Os bancos de dados de servidores interessados estdo disponiveis em alguns sites na
web, como: www.javou.com.br; www.portaldapermuta.com, além destes, também poderao ser
encontrados dados relacionados a permuta e redistribuicdo destes profissionais nas redes
sociais, grupos no facebook, além de varias planilhas no google docs com dados de
Servidores Técnico Administrativos e Docentes de Universidades e Institutos Federais de
Ensino.

Sdo encontradas informacgdes destes e de outros profissionais, de outros érgaos e
instituicGes como Poder Judiciario e Ministério Publico na esfera federal.

N&o resta davida, a Administracdo Publica tem inUmeras vantagens na admissao de
um servidor pelo procedimento da redistribuicdo, como um profissional devidamente
capacitado para o exercicio do cargo, interessado em desenvolver suas atividades funcionais
naquela instituicdo, elevando sua autoestima e produtividade no desempenho das fungdes

laborais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto percebe-se que a discricionariedade nos atos da Administracdo

Publica pode ser usada em favor da mesma, reduzindo custos e obtendo o controle temporal e
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tornando menos dispendiosos seus procedimentos, desde que estes atos discricionarios ndo
estejam eivados de vicios e respeitem os limites da razoabilidade e proporcionalidade.

Em sendo aplicada a discricionariedade pela Administracdo Publica de forma
equitativa e justa, a mesma trard beneficios ndo apenas para 0s 6rgédos e agentes publicos, mas
para a sociedade como um todo.

Assim, quando aplicada aos institutos da remocao e redistribuicdo de forma que atenda
ao interesse publico tera como consequéncias a reducdo de despesas, diminuira o tempo para
provimento de cargos e aumentara a motivacao do servidor, contribuindo para maior eficacia
e eficiéncia do servico publico. Neste sentido, serdo beneficiados os 6rgdos e agentes
publicos, bem como a populacdo geral, que terdo seus recursos financeiros administrados de
forma agil, eficiente e econbmica em homenagem ao principio da moralidade da

Administracdo Publica.
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Capitulo 7

O PROJETO DOM HELDER CAMARA E SEU
IMPACTO NA RENDA DAS FAMILIAS DA
COMUNIDADE DE SOMBRAS GRANDES E
MILAGRES: UM ARRANJO INSTITUCIONAL QUE
DEU CERTO

Rosane Fernandes de Sousa Gurgel8

INTRODUCAO

O semiérido brasileiro corresponde a quase 90% da regido nordeste, considerando 0s
estados do Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e
Bahia, e mais a regido setentrional do Estado de Minas Gerais, num total de 1133 municipios
e uma area de 969.589,4 km2. Séo cerca de 21 milhdes de pessoas que convivem com as
adversidades como a aridez climatica, baixa, imprevisivel e mal distribuida precipitacao
pluviométrica e solos empobrecidos de matéria organica (SILVA, 2008).

Tendo por base este contexto, 0 presente artigo apresenta algumas das mudancas
ocorridas na Comunidade de Sombras Grandes e Milagres em Caraubas/RN, no tocante a
geracdo de renda com a producdo de hortas agroecoldgicas em substituicdo a producédo de
carvao, a partir da intervencao direta do Projeto Dom Hélder Camara que tem sua atuacdo
voltada para o semiarido brasileiro e cujas acGes estdo centradas na pessoa humana e combate
a pobreza em assentamentos e comunidades rurais de agricultura familiar, como forma de
alterar a realidade local, elaborar referéncias de convivéncia e contribuir para o

desenvolvimento rural sustentavel, tendo por base a agroecologia.

18 Especialista em Gestdo Ambiental e Especialista em Educacdo Ambiental e Geografia do Semiarido, Graduada
em Letras, Secretaria Executiva— UFERSA/RN.
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Figura 1 — Mapa do Territdrio da Cidadania Sertdo do Apodi/RN
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O conceito de convivéncia com a seca ainda é recente e muitas sdo as formas de
desenvolvimento e alternativas propostas para a regido, que se caracteriza também pela
presenca de movimentos sociais atuantes, cujos esforgos resultam em varias concepgoes e
formas de desenvolvimento para as familias que vivem no bioma caatinga e que convivem
diariamente com suas caracteristicas e condi¢des adversas. Assim, o trabalho apresentado aqui
se assemelha a concepcdo (SILVA, 2008) que considera a convivéncia com a seca, focada nas
pessoas, com manejo sustentavel, tecnologias apropriadas e baixo custo, que possibilitem
geracdo de trabalho, renda e qualidade de vida.

Reconhecendo o papel fundamental da agricultura familiar para a producdo de
alimentos e o trabalho desenvolvido pelas organizagbes ndo governamentais (ONG's),
prestadoras de assessoria técnica ao longo dos anos, a producdo familiar recebeu um novo
reforco com a chegada da agroecologia que veio se propagando como um elo de sustentacdo
dos movimentos sociais por seu carater inovador e por congregar, em suas raizes, 0 aumento
da producdo com ganhos econdmicos, mas também como uma preocupacdo socioambiental.
O conceito de agroecologia vem sendo utilizado em muitas situagdes e com significados
também diferentes. No geral, evoca uma imagem mais ou menos comum. Ao questionar
varias pessoas € fazer leituras, a imagem que se destaca ¢ a de uma “agricultura que respeita o
meio ambiente”, de “praticas agricolas ecologicas que nao destroem a natureza”, de

“desenvolvimento sustentavel”. De fato, praticamente todos os autores que escrevem sobre o
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tema chamam a atencéo para o uso diversificado do termo que, se por um lado pode facilitar a
difusdo de algumas ideias importantes relacionadas & agroecologia, também pode causar
algumas confusbes e dificuldades quanto a definicdo de estratégias de promocdo do
desenvolvimento que tém como base a agroecologia. (BUAINAIN, 2006, p. 55).

Assim, mediante tantas definicbes que se aproximam do trabalho desenvolvido na
Comunidade de Sombras Grandes, duas sdo assumidas como complementares na estratégia do
Projeto Manejo Sustentavel de Terras do Sertdo — Projeto Dom Helder Camara (PDHC)
(SIDERSKY et al, 2010) onde: a agroecologia fornece os principios ecologicos basicos para o
estudo e manejo de agroecossistemas, tanto produtivos quanto conservadores dos recursos
naturais, e que sejam culturalmente sensiveis, socialmente justos e economicamente viaveis
(ALTIERI, 2002) destacando, aqui, além da compreensdo da agricultura, uma preocupacao
com o0s aspectos socioeconbmicos e culturais, e a agroecologia sendo definida como
integrante do campo do conhecimento que promove 0 manejo ecolégico dos recursos naturais
através de formas de acdo social coletiva que possam apresentar alternativas e propostas de
desenvolvimento participativo a atual crise de modernidade. (SEVILLA GUZMAN, 2006).

Sendo este um tema atual e de grande repercussdo, a proposta, aqui apresentada, visa
mostrar como é possivel estimular a agricultura familiar, gerar renda para as familias e,

sobretudo, contribuir para 0 meio ambiente através da educacdo e acao agroecoldgica.

Contextualizacdo da comunidade

A associagcdo Comunitéria de Sombras Grandes e Milagres, localizada a 30 km da sede
do Municipio de Caraubas, surgiu a partir da juncdo dos moradores da comunidade Sombras
Grandes com os da Comunidade Milagres. As familias sdo origindrias do municipio de
Caraubas e de cidades vizinhas e as terras vém sendo passadas de pai para filho ao longo dos
anos através da partilha de heranca. Nem todas as familias sdo proprietérias, algumas
construiram suas casas na terra dos pais ou parentes. Sao cerca de 30 familias que até pouco
tempo se assemelhavam a realidade dos muitos povoados da regido semiarida do Nordeste
Brasileiro, desprovidas das principais necessidades basicas como salde, educacdo, moradia,
abastecimento de agua, energia elétrica e, sobretudo, carentes de oportunidades de emprego e
geracdo de renda. Como agricultores tradicionais, a maioria das familias tinha seus rogados de
sequeiro, onde plantavam culturas como milho, feijdo e algodao e também criavam pequenos
animais, os quais, em anos de bom inverno, a partir de sua venda, geravam uma pequena

renda, muito embora ndo fosse suficiente para assegurar a sobrevivéncia. Assim, muitos eram
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obrigados a deixar suas casas e trabalhar na “diaria” ou no desmatamento da mata para vender
0 carvéo.

Num levantamento realizado no ano de 2005, a renda familiar girava em torno de R$
90,00/més, o que representava pouco mais que 1/3 do salario minimo vigente, cujo valor era
de R$ 260,00 reais. (PDHC/ULS 2005). Sem muitas alternativas de produgdo, nem
reservatorios de agua, as pessoas da Comunidade percorriam cerca de 6 km de distancia em
jumento, cavalo ou carroca para matar a sede, ja que os dois pogos perfurados na comunidade
ndo funcionavam. Associado a isso, outro grande problema enfrentado era a auséncia de
assessoramento técnico, que sO existiu em alguns momentos de forma pontual e
descontinuada, deixando desamparados os agricultores e agricultoras tanto nas questdes

organizativas, quanto na busca por alternativas de producéo e enfrentamento da pobreza.

A intervencao do Projeto Dom Helder Camara

O Projeto Dom Hélder Camara é fruto de um acordo de empréstimo Internacional,
entre 0 Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e o Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola das Nagdes Unidas (FIDA), que acontece no Semiérido do
Nordeste do Brasil, com o objetivo de produzir e difundir referéncias que contribuam para o
fortalecimento local, participativo e solidario e orientem acdes de politicas publicas que
possam combater a pobreza, promovendo, assim, o desenvolvimento rural sustentavel
(SIDERSKY et. al. 2010). Este projeto, que € uma acdo do Governo Federal, atua em seis
Estados (Rio Grande do Norte, Paraiba, Piaui, Ceard, Sergipe e Pernambuco), estando
presente em oito territorios®. No Rio Grande do Norte, a atuacio do PDHC esta localizada no
Territorio da cidadania Sertdo do Apodi (figura 1), que é composto por dezessete municipios,
atuando em 10 (figura 2): Apodi, Caraibas, Governador Dix Sept Rosado, Upanema,
Umarizal, Rafael Godeiro, Olho D'agua do Borges, Felipe Guerra, Campo Grande e Janduis,
dos dezessete que compdem este territorio, tendo no municipio de Apodi a Unidade Local de

Supervisao.

19 Espaco fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, compreendendo cidades e campos
caracterizados por critérios multidimensionais, tais como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a
politica e as instituicdes, e uma populagdo com grupos sociais relativamente distintos, que se relacionam
interna e externamente por meio de processos especificos, onde se pode distinguir um ou mais elementos que
indicam identidade e coeséo social, cultural e territorial (MDA, 2005, p.11).
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Figura 2 — Mapa dos municipios de atuagdo do PDHC no Territorio Sertdo do Apodi/RN
Territério Sertdo do Apodi
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Fonte: Unidade Local de Supervisdao — ULS/PDHC.

A atuacdo direta estd focada em 60 &reas de Assentamentos de Reforma Agraria e
Comunidades Rurais de Agricultura Familiar, atendendo aproximadamente 2.466 familias.
(PDHC/ULS 2012). A grande esséncia do Projeto esta em

[...] desenvolver uma proposta de Assessoria Técnica, diferenciada e multidisciplinar
concebida como uma agdo continua, sistémica, pautada pelas demandas, interesses e
necessidades das familias beneficiarias e referendada também em posicionamento
técnico que se baseia nos principios da agroecologia. (PDHC, 2008, p. 18).

Em sua estratégia de intervencdo, o projeto realiza arranjos institucionais e busca
parceiros na concepcdo e execucdo de suas atividades, visando a integracdo com os demais
atores presentes no seu espaco de atuacdo. A assessoria técnica é executada por ONG’s,
composta por técnicos capacitados para atender as demandas locais e realizar junto com as
familias as acBes constantes dos contratos anuais firmados. Para elaboragdo dos planos de
trabalho, a cada ano é realizado o planejamento de cada Comunidade/Assentamento onde as
acOes sdo definidas e priorizadas pelas préprias familias, cabendo as prestadoras de servicos
de ATP - Assessoria Técnica Permanente acompanhar o processo e colocar o resultado das

oficinas locais no papel, que sé passam a constar dos contratos mediante aprovagéo final do
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comité territorial®® do PDHC. No ano de 2005, numa ampliacdo do nimero de familias, a
comunidade passou a integrar o plano de acdo da ONG Atos — Assessoria, Consultoria e
Capacitacdo Técnica Orientada Sustentavel e a receber a intervencdo direta das acbes do
PDHC. O primeiro passo foi a criacdo da associa¢do comunitaria, composta por trinta familias
juntando Sombras Grandes e Milagres, pela proximidade das propriedades e pela afinidade
constituida ao longo dos anos. O segundo passo veio logo em seguida com a discussao de
como interferir na realidade local, agravada pelas adversidades climaticas e pela auséncia de
politicas publicas para o enfrentamento da pobreza, com a perspectiva de desenvolvimento
sustentavel, como um processo que possa garantir as necessidades do presente sem, no
entanto, comprometer as geracgdes futuras, reforcado com propriedade no relatério das NacGes

Unidas como:

[...] um processo de mudanca na qual a exploragdo dos recursos, a orientacdo
dos investimentos, os rumos do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
institucional estdo de acordo com as necessidades atuais e futuras. (NACOES
UNIDAS, 1991, p. 10).

O mesmo relatorio também faz uma abordagem quando diz que:

[...] a pobreza ndo é a penas um mal em si mesma, mas para haver um
desenvolvimento sustentvel é preciso atender as necessidades basicas de
todos e dar a todos a oportunidade de realizar suas aspiracbes de uma vida
melhor. Um mundo onde a pobreza é endémica estard sempre sujeito a
catéstrofes ecoldgicas ou de outra natureza. (NACOES UNIDAS, 1991, p. 9-
10).

Tendo por base estes conceitos que estdo de acordo com a frase que norteia a acdo do
PDHC, “investindo no ser humano, transformando o semiarido”, iniciou-se um arranjo
institucional com a busca de parceiros e as discussdes para elaboracdo de um projeto técnico
que pudesse atender as necessidades da comunidade e, sobretudo, ter uma visdo educativa

para com o meio ambiente.

A chegada da agroecologia

A partir das reunides com a Comunidade, foi discutida uma proposta para atender as
necessidades imediatas, onde se elaborou um grande projeto integrado, tendo como
financiadores principais a Petrobras, com as a¢gdes do Projeto “Molhar a Terra”, do Programa

Petrobras Fome Zero e o PDHC, que teve por finalidade implantar um projeto produtivo

2 E formado 154 membros, onde 16,23 séo representantes de 6rgdos governamentais e 83,77% sdo da sociedade
civil, onde destes 46,5 % sdo beneficiarios diretos.(ULS/PDHC - Apodi/RN 2010).

83



A Gestdo Publica na visdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo das Universidades Publicas e Institutos Federais

integrado com a produgdo de hortas e fruteiras irrigadas, bem como toda a estrutura
necessaria, além de dar apoio a produgdo de mel, avicultura, caprinocultura e o plantio de
culturas de sequeiro para suporte forrageiro e subsisténcia. A partir da organizacao instituida,
outros parceiros participaram ativamente das muitas mudangas que estavam por vir: o
Programa Luz Para Todos trouxe a energia para as casas, a Prefeitura Municipal realizou a
substituicdo das casas de taipa por alvenaria e, em paralelo, o PDS — Programa de
Desenvolvimento Solidario do Governo do Estado do RN, cofinanciado pelo Banco Mundial,
financiou o sistema que passou a levar a agua do poco (reativado pela Petrobras) encanada
para as casas das familias, melhorando consideravelmente as condicOes bésicas e sanitarias.
Com a recuperacdo de dois pogos pela Petrobras, além de levar agua de qualidade para as
residéncias, também foi possivel alimentar um sistema de irrigacdo numa area de
aproximadamente um hectare destinada ao cultivo de hortas, pomares e capineira. No ano de
2009, foi instalada uma segunda &rea de 3,0 hectares, onde, destes, 0,8 também foi destinado
para a producdo de hortas, sendo, por isso, necessario perfurar um novo poco para atender
esta demanda também financiada pelos recursos da Petrobras.

O novo poco apresenta uma vazdo de 12.000 I/h(ATOS, 2012). Junto com a
implantagdo das etapas do projeto, também se iniciou um assessoramento técnico e
capacitacdo para a conversao dos seus sistemas tradicionais de cultivo pela estratégia
agroecoldgica. Considerando que, até pouco tempo, a agroecologia era praticamente
desconhecida na Comunidade, pode-se dizer que esta nova forma de produzir foi bem
recebida pela maioria dos agricultores e agricultoras, que embora tivessem suas duvidas com
relacdo ao sucesso desta tecnologia, alimentadas pela limitacdo de conhecer apenas a
producdo convencional que vinha sendo desenvolvida ao longo dos anos, demostraram estar

abertos a este novo aprendizado.
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Figura 3 — Fornos de carvao na Comunidade de Sombras Grandes e Milagres — Caratbas/RN.

Fonte: ULS/PDHC — Apodi (2005).

Para dar seguimento as atividades, foi necessario também garantir um trabalho
permanente de assessoria técnica as familias, para que os beneficios trazidos com a producao
agroecologica fossem percebidos ndo apenas através dos resultados alcancados com a
producdo, mas também influenciassem diretamente na forma de perceber a natureza e
respeitar o meio ambiente, para de fato ser apropriado ndo apenas pelas familias que aderiram
ao projeto, mas para toda a Comunidade e entorno, assegurando o repasse e continuidade
para as geracOes futuras. Um exemplo das mudancas ocorridas com a Intervencdo do PDHC
pode ser visto no trabalho com as hortalicas, onde oito familias, diretamente envolvidas,
realizam suas atividades de forma individual, sendo cada familia responsavel pelos seus
canteiros na area coletiva.

O planejamento da producdo e a comercializacdo dos produtos sdo feitos em conjunto,
bem como a escala de trabalho para irrigacdo da area que obedece a um sistema de rodizio
entre os agricultores e agricultoras. Cada familia possui, em média, 10 canteiros, com cerca
de um metro de largura e trinta metros de comprimento, onde € feito o plantio das hortalicas
que é bastante diversificado com culturas como: alface, tomate cereja, rdcula, coentro,
cebolinha, beterraba, couve, berinjela, repolho, nabo, pimentéo, cenoura, horteld, macaxeira
etc. Para o cultivo das hortas, além da diversificagéo, existe o cuidado com o0 manejo do solo,
onde as familias fazem a rotacdo de culturas, adubacdo verde, compostagem e ainda cultivam
plantas repelentes e isca para reduzirem a possibilidade de ataques por pragas ou doengas, de
acordo com os principios agroecoldgicos. Uma curiosidade € que, observando os canteiros na
area coletiva, estes sdo identificados pelo nome do homem e da mulher, registrando assim um

crescimento nas relagdes sociais e na busca pela equidade de género.
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Figura 4 — Hortas de Sombras Grandes e Milagres — Caraubas/RN.
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O trabalho com hortalicas agroecoldgicas é o cartdo de visitas desta comunidade que
dispde também de um viveiro de mudas, minhocéario e de uma “unidade” para lavagem,
separacdo e embalagem dos produtos a serem comercializados. Paralelo ao cuidado com a
producdo, também acontece a busca por estratégias que possam dialogar com a legislacao
brasileira dos organicos através da certificacdo. Assim, recentemente, 4 dos 8 produtores da
Comunidade e também a Associa¢do dos Produtores da Feira Agroecoldgica da Agricultura
Familiar de Caralbas receberam a declaracdo de cadastro como Organismo de Controle
Social — OCS emitido pela Superintendéncia Federal de Agricultura no Rio Grande do Norte
(SFA — RN), do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA. Com este
certificado de produtor organico, os agricultores familiares ja estdo habilitados a vender
diretamente ao consumidor e a programas governamentais de aquisi¢cdo de alimentos. Agora
0 préximo passo para consolidar a certificacdo organica é a criacdo de um Organismo
Participativo de Avaliacdo de Conformidade — OPAC que é uma opcdo de certificacdo
permitida pela legislacéo brasileira para os agricultores e agricultoras familiares organizados

através de Sistemas Participativos de Garantia para gerar o selo organico.
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Figura 5 —

Hortas de Sombras Grandes e Milagres — Caraubas/RN.
K& T € 3 Toa - M

Fonte: Autor (2012).

As mudancas e resultados na renda das familias a partir das hortas

Dentro do projeto elaborado junto a Petrobras, foi possivel adquirir um transporte que
é utilizado, sobretudo, para a comercializacdo dos produtos, a qual é realizada da seguinte
forma: a maior parte da venda é realizada na Feira Agroecoldgica da Agricultura Familiar de
Caraubas/RN que acontece aos sébados, onde a cada semana duas familias se revezam para
vender a producdo do grupo em uma das 10 barracas que comp&em a feira. Para isso, 0 grupo
de oito familias realiza a colheita na sexta feira, preparam os produtos identificando a
quantidade enviada por cada um, o que simplifica a prestacdo de contas que se torna rapida e
facil, pois depois de retiradas as despesas, cada um recebe proporcional aquilo que enviou
para a feira.

Fazendo o somatorio da renda das feiras do més de marco de 2012, temos uma renda
mensal de R$ 2.566,30 para 0s oitos agricultores que trabalham com hortalicas, com a venda
na feira da agricultura familiar. Outra parte dos produtos é comercializada através da venda
direta ao consumidor com a entrega de 50 cestas semanais, ao preco médio de R$ 15,00, para
consumidores do municipio de Mossor6/RN, contendo cerca de 10 produtos, onde, no més de
marco de 2012, o valor alcangado foi de R$ 3.000,00, conforme informagbes prestadas pela
diretoria da Associacdo. Um comércio local também esta comprando, semanalmente, cerca de
400 pés de alface ao preco de R$ 0,65 a unidade, totalizando uma venda mensal de 1600 pés,
0 que equivale a R$ 1.040,00. Em menor escala, também sdo realizadas vendas diretas no
local, com a vinda de comunidades vizinhas para a compra dos produtos na propria horta. Esta
venda, segundo relatérios de monitoramento da ONG Atos, deixa uma renda de R$ 200,00
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por més, aproximadamente. Também, mensalmente, sdo vendidos para a Comunidade de
Mirandas cerca de R$ 255,00, fruto da venda de alface, coentro, tomate e cebolinha. Outros
canais de comercializacdo ja estdo sendo negociados e, a partir do més de setembro de 2012,
estima-se uma venda de 200 unidades de alface e 20 kg de tomates para uma churrascaria do
municipio, sendo esta uma demanda semanal (ATOS, 2012).

Deste valor, aproximadamente R$ 240,00 s&o retirados para cobrir as despesas com
sementes, veiculo e energia elétrica, restando o valor de R$ 6.821.30 para ser dividido entre o
grupo de oito participantes. Considerando que a demanda de produtos oferecida por cada
familia € muito semelhante e que as despesas sdo divididas igualmente, chegamos a uma
renda mensal de R$ 852,66 para cada uma das oito familias que compdem o grupo das hortas.
Observando que a renda familiar vem sendo complementada a partir da producdo de
hortalicas desde 2005, em questionario aplicado com as oito familias, verificamos que este
incremento contribuiu para a aquisicdo de alguns bens, como bicicletas, motos, geladeiras,
televisdes, antenas parabdlicas, etc.

E importante considerar que tudo aquilo que ndo se precisa comprar reflete,
positivamente, na renda mensal familiar. Assim, os resultados também nos mostram que, em
média, R$ 22,50 por semana deixaram de serem gastos com o consumo de legumes e verduras
(este valor ndo foi considerado para o célculo apresentado) e que hoje as familias tem uma
alimentacdo mais saudavel, colhendo seus produtos diretamente do quintal, o que vem
mudando drasticamente os habitos alimentares e deixando colorido o prato que antes era

“preto e branco”, conforme fala das proprias familias.

CONSIDERACOES FINAIS

A Comunidade de Sombras Grandes e Milagres passou por muitas transformacoes a
partir do ano de 2005, com a intervengdo direta da acdo governamental do Projeto Dom
Helder Camara e parceiros, que mudaram ndo apenas as condi¢des de vida das familias, mas
também o jeito de pensar o ambiente e conviver com este. Outro fator relevante € que as
mesmas oito familias do grupo de hortas, que atualmente conseguem obter uma renda mensal
de mais de um salario minimo, 137,08% do salério vigente que é de R$ 622,00, com a
comercializa¢do da producdo agroecoldgica, fazem parte do conjunto da Comunidade que, ha
menos de sete anos, buscava a sobrevivéncia através do desmatamento da mata e da
fabricacdo do carvdo para obter uma renda de aproximadamente R$ 90,00 mensais, 34,61%
do salario minimo da época (PDHC, 2005). Desse modo, fica clara a percepcdo de como um
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projeto bem articulado pode mudar o0 modo de pensar e agir sobre 0 meio, a partir de praticas
de educacdo ambiental, onde € possivel gerar renda para as familias do campo de forma
equilibrada e sustentavel.

E importante registrar que o exemplo na renda aqui apresentado trata especificamente
da producdo de hortalicas, muito embora as mesmas oito familias também tenham boas
vendas com a producdo de fruteiras cultivadas nos mesmos padrdes de sustentabilidade e
também participem de outros projetos produtivos como apicultura, caprinocultura, avicultura
etc., advindos da mesma intervencdo, que vao ao encontro das potencialidades e do saber de
cada um. Elas ainda mantém seus rogados e cultivos de sequeiro e continuam criando seus
animais, com orientacdo técnica apropriada e baseada na agroecologia. Também é oportuno
citar que os agricultores mencionaram algumas dificuldades surgidas ao longo do caminho
por se tratar, sobretudo, de um projeto que respeita a aptidao local e é formado por grupos
distintos, porém os resultados impulsionam o esforgo em continuar aprendendo e seguindo em
frente.

Devido a essas peculiaridades, ainda cabe espaco para registrar que, além de
comercializar seus produtos, as familias também passaram a consumir alimentos saudaveis,
melhorando significativamente a salide e a qualidade de vida da Comunidade como um todo e
que, com esta complementacéo na renda, bens que antes eram apenas objetos da imaginagéo,
estdo presentes nas residéncias como é o caso da geladeira e da televisdo, que foram o0s
primeiros itens comprados na linha de necessidade dos agricultores e agricultoras familiares.

Outro fato relevante é que os resultados obtidos nesta area tém também a pretensdo de
disseminar conhecimentos para outras comunidades e assentamentos. Assim, muitos
intercambios, visitas, documentérios, relatérios etc. vém sendo divulgados para tornar publico
este processo de transformacdo da realidade local e também o carater de experimentacdo e
aprendizado desencadeado a partir desta acdo, que serve como referéncia para toda a regiao

semiarida do Nordeste do Brasil e que ja circula em nivel mundial.
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AVALIAQAO DE DESEMPENHO: UM ESTUDO DE

CASO REALIZADO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO SEMI-ARIDO - UFERSA

Antonio Gilberto Martins da Costa®!

Antonio Wilton de Morais Junior??

Daironne Kadidio Martins Holanda Rosario®

INTRODUCAO

A gestdo de uma organizacdo publica de ensino superior envolve uma dinamica de
relacBes entre seus diversos atores: discentes, docentes, técnicos administrativos, governo,
politicos e segmentos empresariais. O setor publico, a despeito de ser considerado retrgrado,
em virtude do ritmo dos acontecimentos em organizacdes publicas, ser diferenciado do
competitivo mundo corporativo, das inevitaveis mudancas provocadas pela realidade politica,
econémica e social mundial e pela legislacdo brasileira que busca atender aos apelos da
sociedade que exige melhorias nos servicos publicos, financiados pelo contribuinte e usuarios
destes mesmos servicos, trazem desafiantes paradigmas e tendéncias no que se refere ao
gerenciamento do desempenho de pessoas, ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias.

A avaliacéo de desempenho é um instrumento de tomada de decisdes e de definigdo de
politicas de gestdo de pessoas. Estes processos sdo tdo importantes quanto as conclusdes
geradas por eles, pois permitem a compreensdo e diagnostico organizacional. Trata-se de um
importante instrumento de mudancas desde que possua a credibilidade das pessoas
envolvidas.

Dentre as acles coordenadas pela area de recursos humanos, a avaliagdo de
desempenho normalmente surge como uma acdo estratégica das organizagdes. InUmeros
autores colocam o desempenho humano como um dos principais fatores que condicionam o
sucesso organizacional, pois consideram os individuos como o elemento mais importante
dentro das organizagoes.

Conforme Marras (2000, p. 173), a avaliacdo de desempenho é um instrumento

2L Mestre em Administracdo pela Universidade Potiguar. Contador na Universidade Federal Rural do Semi-
Arido/RN.

22 Mestre em Administragéo pela Universidade Potiguar. Administrador na Universidade Federal Rural do Semi-
Arido/RN.

23 Mestre em Administragdo pela Universidade Potiguar. Administrador na Universidade Federal Rural do Semi-
Arido/RN.
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gerencial que permite ao administrador mensurar os resultados obtidos por um empregado ou
por um grupo, em periodo e area especificos (conhecimentos, metas, habilidades, etc.).

Em sua funcdo fundamental, a avaliacdo de desempenho proporciona a organizagéo,
de forma detalhada, a possibilidade de aferir a performance de seus colaboradores e oferecer a
area de recursos humanos as informacgdes necessarias para a elaboracgéo das politicas de gestdo
de pessoal, com subsidios para decisfes como treinamento, mobilidade, sucessao, promogéo e
remuneracdo, alem de fornecer, também, a possibilidade de desenvolvimento de pessoal.
Conforme Chiavenato (2008, p. 241), “a avaliagdo do desempenho ¢ um processo dindmico
que envolve o avaliado e seu gerente e seus relacionamentos e representa uma técnica de
direcdo imprescindivel na atividade administrativa de hoje”, tornando-se um excelente meio
pelo qual se identificam problemas de supervisdo e geréncia, de socializacdo das pessoas que
chegam a organizacéo, de adequacdo da pessoa ao cargo, das necessidades de treinamento, e,
por conseguinte, da construcdo de meios e programas para melhorar o desempenho humano
dentro da organizagéo.

Em um mundo marcado pela competitividade e pela persegui¢do de uma performance
de resultados excelentes, ferramentas de gestdo do desempenho capazes de reunir estratégia,
aprendizagem, competéncias e indicadores quantitativos e qualitativos, sdo0 muito procuradas
por organizacdes do setor privado, mas dificilmente encontradas.

Neste cendrio encontram-se também as organizacfes publicas, que embora fora das
disputas por mercados, necessitam se aprimorar em vista da cobranca exercida pela sociedade
que reclama da falta de um servico publico de qualidade. Deve-se também destacar as
determinagBes legais, como por exemplo, a Lei 8.112/90, que obriga os Orgdos Publicos
Federais a realizarem anualmente sua avaliacdo de desempenho, assim como, daqueles que se
encontra em periodo de estagio probatorio.

Enquanto para as organizacdes do setor privados a avaliacdo de desempenho é algo
opcional, para os 6rgdos pertencentes a esfera do poder publico federal se constitui em uma
obrigacdo que deve ser cumprida por todos. De acordo com o que determina a Constituicdo

Federal:

Art. 41 — Séo estaveis apos trés anos de efetivo exercicio os servidores homeados
para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico.

§ 4° Como condicdo para a aquisicdo da estabilidade, é obrigatdrio a avaliagdo
especial de desempenho por comissdo constituida para essa finalidade (BRASIL,
CFB, 1988).

Para regulamentar as determinag0es constitucionais, sdo emitidas as normas
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infraconstitucionais que tem o poder de detalhar as previsbes da Carta Magna.
Exemplificando a Lei 11.091 de janeiro de 2005, com alteraces da Lei 11.784, de 22 de
setembro de 2008. Brasil (2005).

Art. 10. O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela
mudanca de nivel de capacitacdo e de padrdo de vencimento mediante,
respectivamente, Progressdo por Capacitacdo Profissional ou Progressdo por Mérito
Profissional.

§ 22 Progressdo por Mérito Profissional € a mudanga para o padrdo de vencimento
imediatamente subsequente, a cada 2 (dois) anos de efetivo exercicio, desde que o
servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacdo de desempenho,
observado o respectivo nivel de capacitagdo.(BRASIL, Lei 11.784, de 22 de
setembro de 2008).

Diversas organizacGes tém experimentado, nos Gltimos anos, multiplos modelos de
avaliacdo que podem fazer essa unido, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido -
UFERSA é uma delas. Em 2008, iniciou um Programa de Gestdo de Desempenho Humano
dos Servidores Técnico-Administrativos e para auxilia-la na operacionalizacdo do programa, a
instituicio tem se utilizado de um instrumento de avaliagdo, que culminou no
desenvolvimento de um modelo semelhante a avaliacdo 360 graus — um sistema dindmico e
estratégico — promovendo de forma mais efetiva a melhoria do desempenho, o
desenvolvimento profissional e organizacional, corrigindo distor¢cbes verificadas em
instrumentos utilizados anteriormente.

O problema de partida para realizacdo da presente pesquisa foi: identificar como a
Divisdo de Recursos Humanos da Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA
utiliza as informacdes auferidas no processo de avaliagdo de desempenho dos servidores da
Instituicéo, realizado anualmente.

Sendo o processo de avaliacdo de desempenho um instrumento tdo rico em
possibilidades, ele pode ser utilizado pelas organizacbes na melhoria de sua atuacdo e
também, na melhoria do desempenho de seus empregados. Desta forma, o objetivo da
pesquisa foi analisar de que maneira as informagdes obtidas mediante processo de avaliagcéo
de desempenho humano sdo utilizadas pela Divisdo de Recursos Humanos — DRH da
UFERSA, nas diversas varidveis da politica de gestdo de pessoas: progressdo funcional dos
servidores em suas respectivas carreiras; treinamento dos servidores através das necessidades
explicitadas pelo processo de avaliacdo de desempenho, e programas de desenvolvimento de
pessoas voltados para a preparacao de futuros gestores.

O artigo esta estruturado da forma seguinte: introducdo, abordando o referencial

conceitual e teorico; a metodologia utilizada para realizacdo do estudo; a descricdo da

93



A Gestdo Publica na visdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo das Universidades Publicas e Institutos Federais

instituicdo estudada; os resultados da pesquisa; e as consideragdes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

E longa a bibliografia especifica existente sobre o tema em questdo. Vejamos a seguir

alguns fundamentos teoricos sobre a avaliacdo de desempenho humano.

Conceitos introdutdrios sobre avaliagdo do desempenho humano

A politica de gestdo de pessoas dentro das organizacdes é operacionalizada por um
departamento responsavel por colocar em préatica acdes relacionada as pessoas, também
conhecido por Departamento de Recursos Humanos ou RH como popularmente €

reconhecido. De acordo com Chiavenato (2008, p. 2):

RH como departamento é a unidade operacional que funciona como érgdo de staff,
isto €, como elemento prestador de servicos nas areas de recrutamento, selecéo,
treinamento, remuneragdo, comunicacdo, higiene e seguranca, beneficios, etc.

O processo de avaliacdo de desempenho humano nas organizagdes ndo se constitui em
uma tarefa das mais simples, para Dutra (2009, p. 161), uma das questdes mais dificeis na
gestdo de pessoas é definir o que é desempenho e como avalid-lo. Conforme Chiavenato
(2008, p. 241):

Avaliacdo do desempenho é a identificagdo, mensuragdo e administracdo do
desempenho humano nas organizagdes. A identificacdo se apoia na analise de cargos
e procura determinar quais as areas de trabalho que se deve examinar quando se
mede o desempenho. A mensuracao é o elemento central do sistema de avaliagéo e
procura determinar como o desempenho pode ser comparado com certos padrdes
objetivos. A administracdo é o ponto-chave de todo o sistema de avaliacdo
(CHIAVENATO, 2008, p. 241).

A avaliagdo de desempenho é considerada uma das mais modernas ferramentas de
gestdo estratégica de recursos humanos. (BRITO, 2007), entretanto, no que se refere a
operacionalizacdo do sistema ainda ha um longo caminho a se percorrer, pois se percebe
algumas dificuldades relacionadas aos diversos agentes envolvidos. Um numero significativo
dos gestores jamais analisou, de maneira sistematica, como e onde o capital humano
impulsiona a execugdo bem sucedida da estratégia em suas organizacbes. (BEATTY et al,
2005 apud BRITO, 2007).
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H& muita controvérsia sobre a eficacia de um processo de avaliacdo de desempenho.
Algumas organizagdes utilizam esse instrumento com muito sucesso durante muito tempo, em
todos os setores e niveis da empresa. Outras utilizaram por algum tempo concluiram que sua
utilizacdo pouco acrescentou ao processo administrativo. (MARRAS, 2000, p. 174).

Vale também destacar que o trabalho mudou muito nos Gltimos tempos, se antes se
avaliavam as pessoas como individuos separados, hoje se avaliam também as atuacdes em
grupo, como parte de uma equipe reunida em torno de um objetivo comum, embora, alguns
sistemas continuem avaliando de forma individual.

Os processos de avaliacdo de desempenho apresentam alguns problemas provocados
pelo seu alto grau de subjetividade. Problemas estes que estdo mais relacionados a quem
avalia do que propriamente aos instrumentos. Conforme Marras (2000, p. 178) sdo efeitos que
sob o ponto de vista psicoldgico, podem estar presentes no processo de duas maneiras
distintas: conscientemente e inconscientemente. Quanto as atitudes conscientes dois efeitos
sdo vistos com frequéncia: efeito halo que consiste na tendéncia que um avaliador imprime ao
processo de avaliagdo quando se deixa levar por alguma caracteristica do avaliado. E, efeito
de tendéncia central que ¢ aquele em que o avaliador ‘for¢a’ sua avaliagdo num ponto central
da escala, entre outros motivos, para ndo se comprometer. No tocante as atitudes
inconscientes, encontram-se as seguintes disfuncfes de avaliacdo: julgar sob a impresséo de
uma qualidade, basear-se em acontecimentos recentes, levar em conta caracteristicas pessoais
extra-cargo, supervalorizar as qualidades potenciais.

O contexto atual vivido pelas organizacdes tem sido marcado pela busca da eficiéncia
naquilo que se produz ou nos servicos que sdo ofertados aos clientes, muitos tedricos tém
tratado a respeito da avaliacdo de desempenho como um elemento que se alinhados aos
objetivos organizacionais podem alavancar muito a busca por resultados. Mas, como é, de
fato, aplicada no cotidiano das empresas, a avaliacdo de desempenho?

Segundo Marras (2000, p. 267) a avaliacdo de desempenho tem vérias aplicacfes e

propositos, tais como:

1. Processo de agregar pessoas. A avaliacdo do desempenho funciona como insumo
para o inventario de habilidades para a construcdo do banco de talentos e para o
planejamento de RH. 2. Processo de aplicar pessoas. Proporciona informagdes sobre
como as pessoas estdo integradas e identificadas com seus cargos, tarefas e
competéncias. 3. Processos de recompensar pessoas. Ajuda a organizacdo a decidir
sobre quem deve receber recompensas como aumentos salariais ou promogdes, ou a
decidir quem deve ser desligado da organizacdo. 4. Processo de desenvolver
pessoas. Indica os pontos fortes e fracos de cada pessoa, quais os colaboradores que
necessitam treinamento e quais 0s resultados dos programas de treinamento. 5.
Processo de manter pessoas. Indica o desempenho e os resultados alcancados pelas
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pessoas. 6. Processos de monitorar pessoas. Proporciona retroagdo as pessoas a
respeito de seu desempenho e potencialidades de desenvolvimento. (MARRAS,
2000, p. 267)

A avaliagdo de desempenho, dentro das empresas, tem como meta diagnosticar e
analisar o desempenho individual e grupal dos funcionarios, promovendo o crescimento
pessoal e profissional, além de contribuir para o melhor desempenho. A avaliacdo, quando
feita positivamente, tem muitos beneficios e muitos beneficiarios. (LIMONGI-FRANCA,
2009).

Existem empresas que utilizam os processos de avaliacdo do desempenho como meio
de inibir, reprimir manifestacdes potenciais dos empregados, especular sobre desvios de
comportamento e orientar demissdo, influenciando negativamente competéncias essenciais
para um bom profissional, como motivacdo e criatividade de acordo com (BRITO, 2007).

Segundo Gil (2009, p. 150): As principais criticas que se podem fazer a avaliacdo de

desempenho séo:

a) definicdo inadequada dos objetivos: embora a avaliacdo de desempenho possa
servir a inimeros propo6sitos, nem sempre as empresas definem com clareza seus
objetivos.

b) baixo nivel de envolvimento da alta administracdo: é sabido que a alta
administracdo ndo costuma envolver-se tanto com as questfes de pessoal quanto
com as referentes a outras areas, como produgdo e marketing.

c) despreparo para administrar pessoas: 0s gerentes, que geralmente sao
especialistas em alguma coisa, de modo geral ndo apresentam maior qualificacdo
técnica para tratar de assuntos de pessoal, tais como: fazer entrevistas de selecéo,
diagnosticar necessidades de treinamento, ensinar o trabalho, fornecer feedback e,
principalmente, avaliar pessoas.

d) avaliagdo circunscrita a um dia: as empresas costumam entregar os formularios
aos avaliadores e exigir que os entreguem pontualmente no “Dia nacional de
avaliagdo de Desempenho”.

e) baixo nivel de participacdo das chefias: a participacdo das chefias no processo
avaliatorio costuma restringir-se ao preenchimento dos formuldrios.

f) exclusdo dos empregados do processo de planejamento: as empresas nao
costumam atribuir um papel ativo a seus empregados na avaliacdo de desempenho.
(GIL, 2009, p.150).

A avaliacdo de desempenho como ferramenta da gestédo de pessoas tem sido utilizada
na gestdo estratégica da empresa, o que permite alinhar suas estratégias ao desempenho
esperado. Quando o resultado da avaliacdo aponta para 0 baixo rendimento, sinaliza para a
necessidade de elaboragdo de uma politica de treinamento do empregado voltado para o
aprimoramento de conhecimentos, habilidade e atitudes que s&o requeridos pela organizacéo e
que por algum motivo ndo estdo sendo entregues pelo individuo. Quando a avaliagdo de

desempenho apresenta um resultado satisfatorio, ela demonstra a reais necessidades dos
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colaboradores e da organizacdo, com a finalidade de proporcionar providéncias necessarias e
decisOes que permitam o crescimento para ambos os lados.

De acordo com os novos modelos de avaliacdo que se baseiam no conhecimento e nas
competéncias, torna-se imprescindivel avaliar o valor agregado pelo colaborador para
cumprimento das estratégias organizacionais.

Conforme Beatty et al (2005, p. 14 apud BRITO, 2007, p. 275) os trés desafios do
sucesso na avaliacdo e gestdo do capital humano sdo: desafio da perspectiva, o desafio dos

critérios de avaliacédo e o desafio da execucao.

Quadro 1 — Os trés desafios do sucesso na avaliagao e gestdo do capital humano.

Os trés desafios do sucesso na avaliacdo e gestdo do capital humano
Desafios da | Serd que todos os gerentes compreendem como as capacidades e os comportamentos da forca
perspectiva de trabalho impulsionam a execuc¢do da estratégia?
Desafio dos | Serd que identificamos e coligimos os indicadores certos do sucesso da forca de trabalho; dos
critérios de comportamentos dos lideres e do pessoal; das competéncias do pessoal e da mentalidade e
avaliacéo cultura do pessoal?
Desafio da Seré que nossos gerentes dispGem de meios, de recursos e de motivacao para usar esses dados
execucao a fim de divulgar a intencdo estratégica e monitorar nosso progresso na execucdo da
estratégia?
Fonte: Beatty et al, (2005 apud BRITO, 2007)

Qualquer programa ou acdo, para ter éxito, depende de pessoas capacitadas e 7

comprometidas com seus objetivos. Um processo de avaliacdo de desempenho requer dos
gestores da empresa uma visdo acurada tanto da organizacdo como das politicas de gestdo de

pessoas.

Modelos de avaliagio de desempenho

De acordo com Limongi-Franca (2009, p. 119) os modelos mais comuns séo:

a) escala gréfica - E o modelo mais utilizado pelas empresas. Trata-se de um sistema
baseado em um gréfico de dupla entrada, apresentando nas linhas os fatores de
avaliag8o de desempenho e nas colunas os graus desses fatores.

b) escolha forcada - Esse sistema pretende reduzir a tendéncia do avaliador ao
apreciar os desempenhos e fixar padrfes mais objetivos de comparagdo entre
avaliados. Embora seja um sistema suscetivel a muitas variagdes, e largamente
aplicado pelas organizacGes, 0 que é mais comum ¢ a escolha feita pelo avaliador
entre as opcBes de afirmacBes que mais se aproximam ou se afastem das
caracteristicas de desempenho do avaliado.

C) comparacdo aos pares - Também conhecido como comparacdo binaria, € um
método de avaliacdo que compara dois a dois empregados, de cada vez, e se anota
numa coluna aquele que é considerado melhor quanto ao desempenho.

d) auto-avaliacdo - E um método simples por meio do qual o empregado é solicitado
a fazer uma sincera andlise de suas proprias caracteristicas de desempenho. Podem-
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se utilizar sistematicas variadas, inclusive formularios baseados nos esquemas dos
outros métodos de avaliagdo.

e) avaliagcdo por resultados - Esse método baseia-se numa comparacdo periddica
entre os resultados fixados (ou esperados) para cada funcionario e os resultados
efetivamente alcancados. As conclusGes a respeito dos resultados permitem a
identificacdo dos pontos fortes e fracos dos funcionarios, bem como as providéncias
necessarias para o proximo periodo.

f) avaliacdo 360° - E um método que consiste na utilizacio de retorno (feedback) que
incluem diversas fontes que tentam captar o maior ndmero de canais e diregdes.
Quem emite os feedbacks séo pessoas situadas em diferentes posicdes em redor do
avaliado e que fazem parte da sua rede de relacionamento (network): superior
imediato, pares, subordinados, clientes internos e externos, equipes, outras areas
funcionais, e outros stakeholders; desse modo, a percep¢do do superior imediato
passa a ser insuficiente como fonte de feedback.

Avaliacao 360 graus — 0 modelo adotado pela UFERSA

O Programa de Gestdo de Recursos Humanos — GRH da Universidade Federal Rural
do Semi-Arido — UFERSA, utiliza um processo de avaliacdo de desempenho, semelhante a
avaliacdo 360 graus, o qual busca diversas percepcdes acerca das habilidades relevantes de
um mesmo profissional, no sentido de assegurar a adaptabilidade e o ajustamento do
individuo as variadas demandas que ele recebe de seu ambiente de trabalho ou de seus
parceiros. E um processo que combina autoanalise, analise dos colegas, dos subordinados e do
superior imediato, diferenciando-se da avaliacdo 360 graus por ndo abranger a avaliacdo dos
USUArios.

O processo permite que o avaliado passe a perceber suas a¢fes por meio das respostas
obtidas nos instrumentos de avaliacdo previamente definido, percebendo a importancia do seu
papel no todo organizacional, pois quem emite as retro-informacg6es sdo pessoas situadas em

diferentes posi¢des em redor do avaliado e que fazem parte de sua rede de relacionamento.

METODOLOGIA

O estudo utilizou-se de pesquisa bibliografica, que segundo Oliveira e Filgueira (2004,
p. 212), “se da a partir do estudo de tudo ou parte do que ja foi publicado”. Utilizou-se
também uma pesquisa documental, que conforme Silva (2003, p. 61) “¢ a realizada em
documentos conservados no interior de érgdos publicos e privados, como: registros, anais,
regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicagdes informais, filmes,
etc.”.

Este estudo tem carater exploratorio que, segundo Beuren (2004, p. 80) contribui para

0 esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o assunto. Ratificando, Gil
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(2008, p. 43) afirma que a pesquisa exploratoria é utilizada como meio de proporcionar uma
visdo geral sobre determinado fato. Quanto a tipologia da pesquisa, foi realizado um estudo de
caso na UFERSA, que conforme Silva (2003, p. 63) € um estudo que analisa um ou poucos
fatos com profundidade. Utilizou-se para coleta de dados uma entrevista semiestruturada com
a Diretora de Recursos Humanos da UFERSA. De acordo com Minayo et al (2009, p. 64),
“entrevista, tomada no sentido amplo de comunicacdo verbal, e no sentido restrito de coleta
de informac6es sobre determinado tema cientifico, é a estratégia mais usada no processo de

trabalho de campo”.

Descricédo da organizacao estudada e de seu programa de avaliacdo de desempenho

Criada no ano de 1967, como Escola Superior de Agricultura de Mossor6 — ESAM,
iniciando com o Curso de Engenharia Agricola. Em dezembro de 1994, a ESAM conseguiu a
aprovacao do Curso de Medicina Veterinaria, através do despacho Ministerial publicado no
Diéario Oficial da Unido - D.O.U., em 28/12/1994, aumentando para dois, 0 numero de cursos
de graduacdo. Em dezembro de 2003, através das Portarias do Ministério da Educacdo -
MEC/3.788 e 3.789, esse numero foi ampliado para quatro, com a criagdo dos cursos de
graduacdo em Zootecnia e Engenharia Agricola.

Em 13 de julho de 2005, o Senado Federal aprova o PROJETO DE LEI que
transforma a ESAM em Universidade Federal Rural do Semiarido — UFERSA, tendo como
Relator o Senador Garibaldi Alves Filho. Em 29 de julho de 2005, o Presidente da Republica,
sanciona a Lei n® 11.155 que cria a Universidade Federal Rural do Semiarido. Atualmente a

Instituicdo conta com quinze cursos de graduacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme a entrevistada, a Divisdo de Recursos Humanos da UFERSA, a avaliacéo de
desempenho € apenas um instrumento através do qual o Programa de Gestdo do Desempenho
Humano dos Servidores Técnico-Administrativos da UFERSA num nivel de agdo mais
estratégico, subsidiara as politicas de Gestdo de Pessoas da Instituicdo e promovera o
desenvolvimento da mesma e de seus servidores. Além de subsidiar o referido programa, o
resultado das avaliacdes fornece uma pontuacdo que indicara se o servidor podera ou ndo
obter progressdo funcional conforme previsdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-

Administrativos em Educacéo.
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Segundo a entrevistada, a instituicio vem utilizando as informagOes obtidas no
processo de Avaliacdo de desempenho somente para orientar a progressao funcional de seus
servidores, mas no tocante a retroalimentacdo, e em virtude das informac6es oriundas do
instrumento de avaliacdo serem processadas manualmente, vem sendo prejudicada a
elaboracdo de relatérios que possam subsidiar a gestdo da Instituicdo e assim contribuir de
uma forma mais consistente no processo de tomada de decisdo. Ainda conforme a mesma, a
falta de um sistema de informacdo adequado a avaliacdo de desempenho de pessoas, que
forneca relatérios mais completos, tem impedido que o programa atinja 0s seus objetivos no
que se refere a retroalimentacéo do processo e geracao de informagdes para gestéo.

A progressdo funcional € realizada a cada 18 meses e proporciona ao servidor
beneficiado um aumento salarial de 3,6% a cada nivel de progressao atingido na carreira.
Portanto, a melhoria proporcionada pelo processo de avaliacdo de desempenho, realizada a
cada 09 meses, para o servidor tem sido apenas financeira.

As informagdes levantadas sobre a necessidade de treinamento sdo oriundas de
pesquisa documental, de forma que as informacgdes obtidas no processo de avaliacdo de
desempenho nao tém servido para esta finalidade.

Uma politica de desenvolvimento de pessoas, voltada para a preparacdo de futuros
gestores, que demande informacdes da avaliacdo de desempenho, e consequentemente auxilie
0 processo de tomada de decisdo, no momento ndo constitui uma das agdes da UFERSA.

Acdes voltadas para atender as necessidades da organizacdo, naquilo que ela requer
gue seja entregue por meio das competéncias de seus servidores, consiste em variaveis ndo

contempladas no que se refere ao uso das informacdes da avaliacdo de desempenho.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira as informag6es obtidas
mediante processo de avaliacdo de desempenho humano, sdo utilizadas pela Divisdo de
Recursos Humanos — DRH, nas diversas varidaveis da politica de gestdo de pessoas
implementadas pela UFERSA. Para isso realizou-se uma entrevista semiestruturada com a
Diretora da Divisdo de Recursos Humanos da instituicao.

A resposta para o problema proposto neste estudo inicia-se pelo fato de a Instituicdo
utilizar as informacdes obtidas no processo de avaliagdo de desempenho para orientar a
progressdo dos servidores, o qual, por uma questdo de legalidade, tornou-se um fator

condicionante para a ascensao dos servidores na carreira. Nota-se, portanto, que ao utilizar as
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informacdes disponibilizadas pelo processo de avaliacdo de desempenho para orientar a
progressdao dos servidores na carreira, a instituicdo estd também cumprindo com as
determinaces da Legislacdo constitucional e infraconstitucional.

No tocante a variavel treinamento dos servidores, as informacgdes produzidas pelo
processo de avaliagdo de desempenho, ndo tém sido utilizadas para subsidiar a politica de
capacitacdo dos mesmos, embora tenha ficado evidente que as a¢des de treinamento ocorrem
de forma rotineira no decorrer de cada ano, no entanto as necessidades de treinamento séo
levantadas em um instrumento a parte, no qual as pessoas recebem uma lista de cursos e
escolhem, dentre eles, aqueles em que precisam se aprimorar, tendo também a prerrogativa de
sugerir novos cursos dos quais reconhegam a caréncia.

Quanto a variavel politica de desenvolvimento de pessoal, com a¢bes voltadas para a
preparacdo de futuros ocupantes de cargos de geréncia, ficou subentendido que a institui¢éo
néo utiliza as informagdes do processo de avaliacdo de desempenho, para descobrir talentos
dentro do seu corpo de servidores, e, caso utilizasse, poderia ao identifica-los, buscar através
de programas de desenvolvimento, lapida-los para assumirem cargos de lideranca a frente da
instituicao.

Outra variavel que ndo tem sido contemplada pelas informacbes produzidas pelo
processo de avaliacdo de desempenho, refere-se as necessidades da prépria organizacdo, ou
seja, aquilo que a organizagao requer como atributos de seus servidores que ndo vem sendo
entregue a instituicdo. Esse aspecto parece um contrassenso diante das afirmacdes de diversos
estudiosos no assunto, que defendem a avaliacdo de desempenho como uma estrada de duas
vias que proporcionara a ambos, empresa e empregados, a possibilidade de juntos atingirem
seus objetivos.

Como limitacdo desta pesquisa tem-se o fato da mesma ter sido realizada apenas com
a Diretora da Divisdo de Recursos Humanos da Instituicdo e em uma Unica Instituicdo Federal
de Ensino Superior. Sugere-se que sejam realizadas pesquisas semelhantes em que se possa
entrevistar pro-reitores, chefes de departamentos, docentes e servidores, além de pesquisar

outras IFES, possibilitando uma melhor analise comparativa.
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Capitulo 9

CIENCIA PARA TODOS NO SEMIARIDO POTIGUAR:

A EXTENSAO UNIVERSITARIA COMO

FOMENTADORA DO USO DA METODOLOGIA
CIENTIFICA NA EDUCAQAO BASICA

Cristiane de Carvalho Ferreira Lima®

Natalia Rocha Celedonio %

INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo relatar a importancia da atuacdo da universidade com
projetos de extensdo na educacdo basica. A universidade vem estabelecendo relagdes
multiplas e reciprocas com a sociedade, diferenciadas pelas demandas e novas exigéncias de
cada contexto e época. Desde a sua criacdo, na Idade Média, a universidade desempenhou seu
papel social por meio do ensino. Posteriormente, com a constituicdo da ciéncia moderna, foi-
Ihe atribuida mais uma funcéo social, a pesquisa. Mas recentemente, em fins do século XI1X, a
universidade também passou a desenvolver seus compromissos com a sociedade por meio da
extensdo universitaria. Contudo, a universidade sempre esteve mais voltada para atender aos
interesses de grupos especificos do que a sociedade de maneira geral.

No contexto brasileiro ndo foi diferente, pois as instituicdes universitarias no Brasil,
invariavelmente, estiveram permeadas pelos interesses dos grupos privilegiados econdmica,
cultural e politicamente. Atualmente, a universidade recebe demandas de diferentes grupos e
interesses diversos para além da pesquisa e do ensino. Além do ensino e da pesquisa, uma
gama de atividades e solicitaces sdo apresentadas a universidade, tais como: colaborar com o
governo; apresentar solucdes cientificas e tecnolégicas para os problemas locais, regionais e
nacionais; contribuir com a melhoria da qualidade de vida; realizar parcerias com empresas e
fomentar a inovacdo; captar fundos para o financiamento de suas atividades, entre outras
(PEREIRA, 2009).

A universidade exerce um papel importante na formulacéo de projetos voltados para a
solucdo de problemas nacionais. Defende-se assim que a universidade possui a “lideranca na
cooperagdo com os sistemas de educacdo béasica para a melhoria da qualidade da escola
basica” (MACEDO et al, 2005, p.140).

24 Especialista em Biologia Geral; Bidloga, Servidora Federal lotada na UFERSA/RN.
25 Mestre em Ciéncias Fisioldgicas, Bidloga, Servidora Federal lotada na UFERSA/RN.
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As diretrizes politicas formuladas pelo Forum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX) deixam claro que é necessaria a articulacéo
entre 0 ensino superior e a educacdo basica, sendo um processo indissociavel, podendo
resultar tanto na qualidade da producéo académica quanto na melhoria da préatica educativa na
educacdo bésica. A diretriz Indissociabilidade Ensino — Pesquisa - Extensdo reafirma a
Extensdo Universitaria como processo académico. Nessa perspectiva, 0 suposto é que as
acOes de extensdo adquirem maior efetividade se estiverem vinculadas ao processo de
formacéo de pessoas (Ensino) e de geracdo de conhecimento (Pesquisa).

No que se refere a relacdo Extensdo e Ensino, a diretriz de indissociabilidade coloca o
estudante como protagonista de sua formac&o técnica - processo de obtencdo de competéncias
necessarias a atuacdo profissional - e de sua formacdo cidada — processo que Ihe permite
reconhecer-se como agente de garantia de direitos e deveres e de transformacdo social. Essa
visdo do estudante como protagonista de sua formacao técnica e cidada deve ser estendida, na
acdo de Extensdo Universitaria, a todos envolvidos; por exemplo, alunos, professores, técnico
administrativos, pessoas das comunidades, estudantes de outras Universidades e do ensino
médio.

Na Universidade, o ensino, a pesquisa e a extensdo, devem cumprir seu papel
enquanto dimensdes do processo educativo, possibilitando a apreensdo e a compreensédo da
complexidade apresentada na realidade. A extensdo permite a relagdo dos discentes com as
comunidades e entre seus conhecimentos, resultando em relacdo dialdgica pautada na
interacdo, na problematizacdo, levantamento e reflexdo das demandas sociais. Desta forma o
projeto Ciéncia Para Todos no Semiarido Potiguar, vem desenvolvendo o estimulo para o
interesse pela ciéncia nos jovens de localidades remotas do sertdo do semidrido, com o
envolvimento de forma ativa da comunidade académica.

Acdes extensionistas com esses formatos permitem aos atores nelas envolvidos a
apreensdao de saberes e praticas ainda ndo sistematizadas e a aproximagdo aos valores e
principios que norteiam a formagéo profissional, possibilitando uma maneira bem planejada
de preparar seus profissionais ndo apenas com a teoria, mas complementando a formagéo com
a estratégia do ensino-aplicacdo, onde mostra que o verdadeiro conhecimento sé é adquirido

com a execucéo desses dois elementos (SILVA, 1996).

Descrevendo e discutindo os elementos constitutivos do Projeto Ciéncia Para Todos no
Semiarido Potiguar

O projeto de extensdo Ciéncia Para Todos no Semiarido Potiguar consiste em uma
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parceria entre a Universidade Federal Rural do Semiérido (UFERSA) e a Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte (UERN), sendo financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio
Grande do Norte (FAPERN).

As atividades propostas pelo projeto desenvolvem-se dentro de um calendario de 12
meses e j& contou com duas edicBes finalizadas, sendo que a terceira edicdo estad em
andamento. O citado projeto propde-se levar a ciéncia ao sertdo do semiarido potiguar,
trabalhando em localidades remotas, estimulando nos jovens o interesse pela ciéncia. A
idealizag&o de tal projeto surgiu da constatagéo de que o0 ensino de ciéncias nas escolas do Rio
Grande do Norte tem sido eminentemente tedrico, com pouca ou nenhuma atividade de
campo ou laboratério.

Constatamos, ainda, que, mesmo nas feiras de ciéncias, uma das raras oportunidades
para o aluno desenvolver a sua criatividade, os trabalhos ndo sdo desenvolvidos utilizando a
metodologia cientifica de investigacdo, resumindo-se a trabalhos simplesmente
demonstrativos, com énfase no show e ndo na ciéncia. Visando alterar este quadro, o Projeto
Ciéncia Para Todos no Semiarido Potiguar se prople a trabalhar em todas as etapas de
desenvolvimento de uma feira de ciéncias, iniciando suas atividades no auxilio da escolha da
“Pergunta Adequada”.

Para atingir este objetivo as atividades do projeto Ciéncia para Todos dividem-se em
trés etapas. A Primeira Etapa conta com duas a¢des principais: a primeira acdo consiste em
uma capacitacdo no uso do método cientifico e oficina de construcéo de trabalhos ministradas
para estudantes de graduacdo (do Programa de Educacdo Tutorial - PET, Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID, Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica - PIBIC preferencialmente) ou pds-graduacdo da UFERSA ou UERN
denominados de multiplicadores e também para professores das escolas estaduais. A segunda
acao corresponde a oficinas para construcdo de projetos para 0s professores e universitarios
multiplicadores em todas as sedes das Diretorias Regionais de Educacdo — DIREDs
envolvidas no projeto.

As produgdes cientificas escolares podem ser resumidas em trés tipos, de acordo com
Mancuso (2000): 1) trabalhos de montagem, em que os estudantes apresentam artefatos a
partir do qual explicam um tema estudado em ciéncias; 2) trabalhos informativos em que 0s
estudantes demonstram conhecimentos académicos ou fazem alertas e/ou dendncias; e 3)

trabalhos de investigacdo, projetos que evidenciam uma constru¢do de conhecimentos por
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parte dos alunos e de uma consciéncia critica sobre fatos do cotidiano.

O projeto Ciéncia Para Todos no Semiarido Potiguar trabalha no enfoque
investigativo, utilizando todas as etapas do método cientifico. Na capacitacdo dos
multiplicadores e/ou professor é enfatizado a importancia das feiras de ciéncias para o
desenvolvimento cultural e intelectual dos alunos e a melhoria do ensino aprendizagem e
ministradas aulas sobre o método cientifico, sobre como elaborar questfes cientificas e sobre
a técnica de tempestade de ideias para geracdo de trabalhos. No entanto, o grande diferencial
da proposta do Ciéncia para Todos € estimular a geracdo de trabalhos a partir de
questionamentos dos préprios estudantes, usando uma metodologia de tempestade de ideias
baseado no livro “Metodologia Cientifica ao Alcance de Todos” da professora Celicina
Borges Azevedo.

Para tanto, depois da atividade de capacitacdo e antes da oficina, os multiplicadores
e/ou professores séo estimulados a realizarem tempestade de ideias juntamente com os alunos.
E solicitado para que cada turma das escolas que integram o projeto eleja de 3 a 5 alunos, com
as seguintes caracteristicas: ser curioso, ter capacidade de repassar uma informacéo e ser
entusiasta. Esses alunos escolhidos pela turma sdo reunidos em uma sala e é feita uma
apresentacdo sobre o método cientifico e de como realizar um experimento controlado ou uma
pesquisa por levantamento. Ao final dessa apresentacdo, os alunos sdo convocados a
trabalharem em grupo e pensarem em questionamentos da sua realidade cotidiana, de forma
que a partir desses questionamentos, os trabalhos possam ser construidos, visando uma
participacdo efetiva dos alunos na escolha do tema a ser pesquisado.

Somente apds a tempestade de ideias os professores e multiplicadores intervém nas
questBes levantadas pelos alunos para verificar se elas atendem aos seguintes critérios: 1)
Deve ser apresentada sob a forma de uma pergunta; 2) a pergunta deve ser clara e precisa; 3)
deve ser suscetivel de solucdo; 4) ndo deve envolver julgamento de valor e; 5) deve ser
delimitado a uma dimensé&o viavel (o trabalho deve ser possivel de ser realizado nas condi¢bes
da escola). As adaptagbes dos questionamentos surgidos na tempestade de ideias sdo
adaptadas no momento de oficina.

Na segunda acdo da primeira etapa, com o0s projetos ja elaborados, os professores e
multiplicadores partem para o desenvolvimento destes projetos nas escolas junto com
estudantes. Cada projeto conta com a participacdo de trés estudantes e um professor
orientador.

A Segunda Etapa corresponde a visita, por parte da equipe de coordenacgdo do projeto

e/ou dos multiplicadores, as escolas participantes. Essas visitas tém a finalidade de verificar o
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cumprimento do cronograma, esclarecer as davidas que surgem ao longo da realizacdo dos
experimentos e/ou levantamentos e orientar sobre como apresentar as conclusdes dos
trabalhos na feira de ciéncias. Além disso, a visita estimula as escolas a realizarem suas
préprias feiras de ciéncia, usando os mesmos critérios empregados na feira estadual.

A terceira etapa corresponde a trés acdes: a realizagdo das Feiras Escolares, a
realizacdo das Feiras Regionais e a realizacdo da Feira de Ciéncias do Semiarido Potiguar. As
feiras escolares sdo organizadas pela equipe pedagogica da prépria escola e, sempre que
possivel, a coordenacdo do projeto envia um membro para visitar, acompanhar e orientar as
escolas durante a realizagéo de suas feiras.

As Feiras Regionais sdo organizadas pelas Coordenacdes Regionais dirigidas pelos
membros de cada DIRED, com o apoio de professores da UFERSA, UERN e Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), especialmente dos campi
dentro da area de atuacdo da DIRED. A Coordenacdo Geral do projeto treina as equipes
regionais para executar uma Feira de Ciéncias e o processo de avaliagdo de acordo com as
exigéncias dessa proposta.

A realizacdo da Feira de Ciéncias do Semiarido Potiguar acontece no campus central
da UFERSA com a participacdo de trabalhos selecionados nas feiras de ciéncia de todas as
DIREDs participantes do projeto, contando ainda com a participacao de escolas particulares e
convidados. Um ponto forte da Feira de Ciéncias do Semiarido Potiguar € o fato de todas as
suas atividades (exposicdo de trabalhos, refeices e alojamento) serem desenvolvidas dentro
do campus da Universidade Federal Rural do Semiarido, em Mossord, gerando uma
oportunidade para que os estudantes do Ensino Médio possam vivenciar a universidade.

Um dos grandes resultados obtidos pelo projeto Ciéncia Para Todos no Semiarido
Potiguar foi a realizacdo das | e 1l Feira de Ciéncias do Semiarido Potiguar. Durante a | Feira
de Ciéncias do Semiarido Potiguar contamos com a apresentacdo de 81 projetos e com a
presenca de 324 participantes, incluindo professores orientadores e alunos. Durante a Il Feira
de Ciéncias do Semiarido Potiguar foram apresentados 109 projetos, e contamos com 436
participantes na feira. Para a terceira edigdo da Feira de Ciéncias do Semiérido Potiguar

temos previsto a inscri¢do de 200 trabalhos.

Historico das Feiras de Ciéncias do Semiarido Potiguar

Na | Primeira Feira de Ciéncias do Semiarido Potiguar os melhores trabalhos foram

premiados com a vaga e custeio para participagdo em uma das maiores feiras de ciéncias para

107




A Gestdo Publica na visdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo das Universidades Publicas e Institutos Federais

Ensino Médio nacional, a Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia (FEBRACE) 10. Na Il
Feira de Ciéncias do Semiarido Potiguar contamos com uma inovagcdo importante,
conseguimos sensibilizar algumas empresas e instituicdes da regido e assim ampliamos a
nossa premiacdo. Além dos prémios de participacdo na FEBRACE 11, também tivemos
premiacdo atraves da rede Programa Olimpiadas do Conhecimento (POC) para a participacdo
dos dois melhores trabalhos no London International Youth Science Forum 2013
(http://www.liysf.org.uk), em Londres na Inglaterra, e varios outros prémios num total de 23
premiacoes.

Outro resultado mensuravel, observado neste curto espaco de tempo de atuacdo do
projeto, € a quantidade de DIREDs e de escolas que aderiram ao projeto. Na primeira edicéo,
em 2011, participaram 4 DIREDs (122 132 14 2 e 152 DIREDSs) e 77 escolas de 50
municipios do semiarido do Rio Grande do Norte. No ano de 2012 foram 6 DIREDs (82, 112,
128, 132, 142 e 15 DIREDS), 96 escolas de 65 municipios, correspondendo a 38% dos 167
municipios do Rio Grande do Norte. Em 2013, continuamos trabalhando com as DIREDs
citadas e agregamos a 6 DIRED com um trabalho piloto concentrado na Escola Estadual
Monsenhor Hondrio no municipio de Pendéncias.

Além de contribuir para o desenvolvimento e visibilidade da ciéncia dentro do Estado
do Rio Grande do Norte, este projeto ja tém trazido resultados que avancam as fronteiras do
estado.

No ano de 2011, estudantes que iniciaram apresentado seus projetos em suas escolas
percorreram o caminho de apresentacdo na Feira Regional, na | Feira de Ciéncias do
Semiarido Potiguar e seguiram apresentando seus projetos em feiras de ciéncias nacionais e
até mesmo internacionais. Dentre os participantes do projeto que seguiram este percurso, vale
ressaltar que trés estudantes e um professor da Escola Estadual 11 de Agosto, de Umarizal,
participaram da Feira Internacional de Empreendedorismo Produtivo, Ciéncias e Cultura do
Equador, e trouxeram na bagagem muito mais do que a experiéncia de participar de um
evento internacional. Eles conquistaram o primeiro lugar geral na feira - entre os projetos de
estudantes do Brasil, Equador, Peru e Uruguai - por terem desenvolvido um projeto de energia
edlica. Como premiacéo, receberam troféu e U$ 1.500,00 para darem continuidade as suas
pesquisas.

Em 2012, percurso semelhante foi seguido por estes mesmos 3 estudantes e professor
da cidade de Umarizal, sendo que, neste ano, eles participaram London International Youth
Science Forum 2013, em Londres. Uniram-se a estes alunos de Umarizal também 3 estudantes

e uma professora do municipio de Mossord, que participaram do mesmo Forum Internacional.
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Podemos dizer que a Feira de Ciéncias do Semiérido Potiguar hoje funciona como
uma porta que se abre para que os alunos participantes do projeto Ciéncia Para Todos possam
ser lancados ndo somente no mundo do conhecimento da ciéncia, mas também uma porta que
se abre para que eles possam explorar novos territérios mundiais.

Estes sdo alguns dos resultados mais relevantes e perceptiveis que ja observamos com
0 desenvolvimento do projeto. No entanto, acreditamos que os maiores resultados obtidos
serdo observadas em longo prazo e estardo refletidos na formacdo profissional e pessoal dos
alunos de ensino médio que, por meio da participacdo no projeto, hoje contam com uma
potente ferramenta para serem inseridos no ambiente de geracdo e consolidagédo do
conhecimento.

De acordo com (MANCUSO, 2000) e (LIMA, 2008) é notério mudangas no
comportamento dos professores e alunos. Destas mudancas, pelo menos sete merecem

destaques e estas séo citadas a seguir:

e O crescimento pessoal e a ampliacdo dos conhecimentos - onde alunos e
professores mobilizam-se para buscar e aprofundar temas cientificos que,
geralmente, ndo sdo debatidos em sala de aula. Por parte dos expositores em uma
Feira de Ciéncias, existe um compromisso com a qualidade do que sera apresentado
ao publico visitante e para tal sdo empreendidos esforcos para compreender em
profundidade o que apresentam.

o A ampliacdo da capacidade comunicativa - devido a troca de ideias, ao
intercAmbio cultural e ao relacionamento com outras pessoas. Considerando que a
linguagem é um poderoso instrumento de organizacdo das ideias, elaboracdo e
sistematizacdo de conhecimentos, observa-se que a apresentagdo de um trabalho em
uma Feira de Ciéncias desenvolve no aluno a capacidade de comunicar e discutir
temas da ciéncia. Ao comunicar suas ideias para o publico, os alunos as reorganizam
até tornd-las claras, primeiro para si e depois para quem vai assistir sua
apresentacdo. Como o publico que comparece a uma Feira de Ciéncias pode ser
bastante diversificado, em idade e nivel de conhecimento, existe por parte dos
expositores um esforgo em tornar compreensivel o trabalho apresentado. Esse
esforco exercita a habilidade de argumentacdo e a capacidade de compreender a
perspectiva do publico que ouve a explicacdo dada sobre o trabalho.

o Mudangas de habitos e atitudes - com o desenvolvimento da autoconfianca e da
iniciativa, bem como a aquisi¢do de habilidades como abstracdo, atencéo, reflexéo,
analise, sintese e avaliagdo.

e O desenvolvimento da criticidade - com o amadurecimento da capacidade de
avaliar o proprio trabalho e o dos outros. Durante a realizagéo de uma Feira, alunos e
professores tém oportunidade de observar, discutir e examinar trabalhos realizados
por outros, 0 que, inevitavelmente, gera comparagdo com o préprio trabalho. Essa é
uma comparagao saudavel porque permite vislumbrar aspectos em que os trabalhos
podem ser melhorados e quais inova¢des podem ser incorporadas, o que conduz a
novas linhas de investigacdo e de construgcdo de conhecimento cientifico e/ou
tecnoldgico.

e Maior envolvimento e interesse e, consequentemente, maior motivacio para o
estudo de temas relacionados a ciéncia. Como as produgdes apresentadas em Feiras
de Ciéncia dizem respeito a temas escolhidos pelos préprios alunos, hd um maior
envolvimento afetivo com o estudo, a pesquisa e a preparagdo para a apresentacao
do trabalho.
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¢ O exercicio da criatividade conduz a apresentacéo de inovacdes dentro da area
de estudo das ciéncias. Os alunos procuram descobrir formas originais de realizar
seus trabalhos, para que sua apresentacdo seja interessante e atraia o publico
visitante.

e Maior politizacdo dos participantes devido a ampliacdo da visdo de mundo, a
formacdo de liderancas e a tomada de decisdes durante a realizacdo dos trabalhos. A
Feira de Ciéncias ¢ uma fonte geradora de protagonismo juvenil, onde os alunos
acabam realizando denlncias sociais e ambientais ou orientando o publico sobre
como atuar frente a problemas que podem ser solucionados utilizando o
conhecimento cientifico e tecnoldgico estudado por eles.

Muitas destas mudancgas j& podem ser observadas em alguns dos alunos e professores
que participaram das duas primeiras edi¢es do projeto Ciéncia para todos no Semiarido
Potiguar. No decorrer dos trés anos de atuacdo dos projetos notamos um aumento na
motivacdo dos participantes gerando, como consequéncia, progresso na apresentacdo e
criatividade dos projetos que estdo sendo apresentados nas feiras de ciéncias das escolas e
regionais.

N&o temos acesso ao acompanhamento pessoal de todos os participantes do projeto, no
entanto, de forma particular, conseguimos acompanhar o desenvolvimento dos ganhadores das
| e Il Feira do Semiarido Potiguar. E notorio a diferenca na desenvoltura destes alunos e
professores no que diz respeito a forma de expressar-se, ao conhecimento e a auto-confianca.

Diante desta realidade, acreditamos que o Projeto Ciéncia para todos no Semiarido
Potiguar, tem propiciado um excelente ambiente para o desenvolvimento da educacdo de
forma geral, pois acreditamos que trabalhos de extensdo como este atuam em méo dupla, onde
tanto a comunidade como a universidade sofrem influéncias positivas.

Ao atuar na educacdo basica a universidade atrai o olhar dos jovens estudantes para o
meio académico, gerando empatia e aumentando o desejo destes jovens se inserirem na
universidade e, a0 mesmo tempo, gera nos universitario um maior comprometimento com a
prépria instituicdo ao vé-la atuar como agente transformador da sociedade. Prova disto € que o
corpo docente e discente que atua, direta ou indiretamente, no projeto Ciéncia para todos no
Semiéarido Potiguar também relata satisfacdo com os resultados alcancados pelo projeto e
sente-se recompensado ao atuar de forma direta e efetiva na transformacdo da educagédo do

estado do Rio Grande do Norte.

CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia utilizada pelo projeto Ciéncia Para Todos no Semiarido Potiguar é um
trabalho pioneiro no estado do Rio Grande do Norte no que diz respeito a Feiras de Ciéncias
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trabalhando o método cientifico e nos permite acompanhar o crescimento de alguns
participantes de forma pessoal e, nesse contato, observamos uma grande quantidade de jovens
do Ensino Médio com consideravel potencial nos rincdes mais distantes. Assim, nos gratifica
perceber que projetos de extensdo universitaria, aos moldes do Ciéncia Para Todos no
Semiarido Potiguar, servem como instrumento para despertar o interesse pela ciéncia, bem
como o desenvolvimento intelectual dos jovens que participam do projeto, refletindo nesses o
desejo de cursar uma universidade e, a longo prazo, estimulando-os a seguirem uma carreira
cientifica.
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Capitulo 10

CONSUMO, CIDADANIA E UNIVERSIDADE: UM
DIALOGO NECESSARIO
Danielle Pena2®

INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo evidenciar a relagcdo existente entre consumo e
cidadania, apresentando a universidade como um importante local de discussédo e reflexao
sobre as questBes do consumo e, consequentemente, como um local de formacdo em que o
exercicio da cidadania contribua para modificar a l6gica da sociedade consumista.

A universidade precisa oferecer uma formacdo que, para além das especificidades
restritas a profissdo escolhida, promova o exercicio da cidadania, de modo que o individuo ao
se graduar, possa estar preparado para atuar dentro da sociedade ndo s6 como profissional

competente, mas também, como alguém consciente do seu papel social.

Primeiro didlogo: Consumo e Cidadania

Embora Baudrillard (2008) afirme que o consumo € a base para todo nosso sistema
cultural, em muitos cursos universitarios, a teméatica ndo € abordada pelos curriculos.
Educacdo e cidadania sdo processos indissociaveis e a universidade ndo deve perder de vista
que “o consumo consciente e sustentdvel é a primeira manifestagdo de responsabilidade do
cidadao”. (GOMES, 2006, p.9).

Covre (1999) afirma que, para entender o significado de cidadania, é preciso antes
entender que ser cidadao significa ser sujeito de direitos e de deveres. O autor apresenta al-
guns passos para se atingir a cidadania plena, sendo o primeiro a revolucdo interna, que con-
siste no rompimento com o autoritarismo e com o0 consumismo em cada uma das subjetivida-
des, capaz de se sobrepor ao cotidiano, a0 mundo e ao capitalismo. Somente depois, seria
possivel o desenvolvimento da agéo social, para obter os bens e direitos a que todos fazem
jus, e o exercicio da acdo social no nivel politico.

As mudancas da maneira de consumir alteram o exercicio da cidadania, visto que
muitas das perguntas feitas pelos cidaddos séo respondidas mais pelo consumo privado de

bens e dos meios de comunicacdo de massa do que pelas regras da democracia ou pela

ZEspecialista em Educagdo e Técnica em Assuntos Educacionais pela UFPE/PE.
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participacdo coletiva em espacos publicos. Embora sejamos consumidores do século XXI, em
que a distribuicdo global de bens e informagdo aproxima paises centrais e periféricos em
relacdo ao consumo, comportamo-nos como cidaddos do século XVIII, uma vez que as
decisbes estdo concentradas nas elites sendo formado um regime de exclusdo da maioria,
incorporada como clientes (CANCLINI, 2005).

O tipo de relacdo de consumo que as pessoas mantém com o mercado pode revelar o
grau de comprometimento social dos individuos enquanto cidaddos. Segundo Coutinho
(1999), a ampliacdo da cidadania termina por se chocar com a logica do capital, pois hd uma
contradigdo entre cidadania e classe social. Para o autor, a universalizagdo da cidadania é
incompativel com a existéncia de uma sociedade de classes.

O consumo imprime uma légica na sociedade capitalista contemporanea trazendo
implicacdes sociais, culturais, econdémicas e politicas. Dentre essas implicacGes, estdo: o
funcionamento das forgas do mercado; o papel do consumidor na economia; as questdes
relativas ao meio ambiente e a desigualdade social; a atitude em relacdo a industria cultural; a
construcdo da identidade e das relages; a articulacdo entre educacéo e trabalho, bem como a
organizacdo do espaco e do tempo.

Viviamos em uma sociedade de produtores em que o papel-chave era exercido pelo
trabalho, e passamos para uma sociedade de consumidores na qual o consumo assume agora o
papel-chave, produzindo o consumismo (Bauman, 2001). Essa forma de organizacdo nos
levou, conforme ressalta Boff (2002), ao olho de uma crise civilizacional do mundo social
consolidado nos altimos séculos. Esse colapso, que parece ser global, estrutural e terminal,
ndo possui precedentes e esta em rota de colisdo com o iceberg criado pelo proprio sistema:
consumismo e depredacdo da natureza. Ambos pertencem a l6gica do sistema histdrico-social,

por esséncia, consumista e depredador. Conforme alerta Boff (2002, s/p),

a maquina foi projetada para produzir bens e servigos de forma linear, crescente e
ilimitada. Esses devem ser consumidos. Se ndo houver consumo o negdcio vai a
faléncia. Os seres humanos sdo induzidos a consumir mais e mais e a universalizar o
coNsumo, 0 mais que possam.

No ultimo século, a sociedade de consumo se desenvolveu muito, intensificando a
retirada de recursos e o descarte do refugo. As consequéncias desse crescimento
desgovernado pdem em risco a propria sobrevivéncia humana e, por isso, 0 ritmo da

destruicdo precisa ser alterado rapidamente. A esse respeito, Bauman afirma:

[...] O problema ndo € a nossa falta de conhecimento, mas a falta de um agente capaz
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de fazer o que o conhecimento nos diz ser necessario fazer, e urgentemente. Por
exemplo: estamos todos conscientes das conseqiiéncias apocalipticas do aqueci-
mento do planeta. E todos estamos conscientes de que 0s recursos planetarios serdo
incapazes de sustentar a nossa filosofia e pratica de “crescimento econémico infi-
nito” e de crescimento infinito do consumo. Sabemos que esses recursos estio rapi-
damente se aproximando de seu esgotamento. Estamos conscientes — mas e dai? Ha
poucos (ou nenhum) sinais de que, de propria vontade, estamos caminhando para
mudar as formas de vida que estdo na origem de todos esses problemas. (BAUMAN,
2010).

A reflexdo de Zigmund Bauman nos leva a concordar com a afirmagdo de Baudrillard
(2008) de que a caracteristica da sociedade de consumo € a auséncia de reflexdo, afinal, na
sociedade capitalista, 0 consumo é essencial, pois € o motor propulsor da economia. E através
dele que o comércio é ativado, por sua vez impulsionando o setor produtivo, o qual gera
empregos com o0 aumento da producgdo. Esse ciclo promove uma maior arrecadacdo de
impostos que deveriam ser empregados em prol do desenvolvimento geral do pais,
promovendo a diminuicdo da desigualdade social. O problema é o consumismo — atitude
desenfreada e descompromissada com a sustentabilidade e com a justica social.

Baudrillard (2008) alega que a logica do sistema capitalista estd centrada na producao
de riquezas e ndo na sua utilizacdo e distribuicdo. Ele denuncia ainda que o consumo na
qualidade de mito tribal — pensamento magico — transformou-se na moral do mundo
contemporaneo, fazendo com que a sociedade atual se equilibre entre o consumo e sua
denuncia, assim como a sociedade na Idade Média se equilibrava entre Deus e o Diabo, cujo
aspecto mais diabdlico do ultimo ndo foi existir, mas sugerir que existia. Da mesma forma,
também a abundéancia ndo existe, basta, porém, fazer crer que ela existe, para se transformar
em um mito eficaz.

Em uma sociedade com um estado da economia marcado pela centralidade do
consumidor (LIPOVETSKY, 2007), a crenca na abundancia esta fortemente associada ao
desperdicio que oferece prejuizos cada vez mais graves. Baudrillard (2008) € categ6rico ao
afirmar que é no consumo do excedente e do supérfluo que tanto o individuo quanto a
sociedade sentem-se ndo sé existir, mas viver. Desta forma, € principalmente no consumo do
supérfluo que diferencas entre grupos sociais sdo reafirmadas, gerando uma relacdo entre os
individuos pela l6gica da mercadoria, uma vez que a sociedade avalia, julga e interpela seus
membros por suas capacidades e condutas relacionadas ao consumo (BAUMAN, 2001). Tais
condutas produzem a idolatria ao mercado, perpetuando a cultura do consumo e a obsessédo
pela continua aquisic¢éo de bens, a qual vem sendo duramente criticada pelo carater destrutivo
que exerce sobre 0 meio ambiente e sobre as relaces.

A midia, principal veiculadora de propagandas que induzem as pessoas a consumirem,
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aborda as discussdes sobre consumo timidamente e de maneira superficial. Conforme

evidencia Tavares e Filho:

[...] vivemos em uma sociedade “midiada”, ou seja, influenciada pelos meios, pois o
debate de idéias na atualidade ndo ocorre nas ruas, € sim nos meios de comunicacgao
de massa. Assim, o que é veiculado nos meios existe, pode ser debatido, e 0 que nao
é ai veiculado ndo existe, ndo é um fato. (TAVARES, 2010, p. 137).

Dessa forma, uma educacdo midiatica critica representa um importante elemento na
construcdo da cidadania ativa, na avaliacdo e na interpretacdo dos conteudos expostos pelas
varias midias.

Atualmente, a propaganda consegue transformar o supérfluo em necessario, uma vez
que o valor simbdlico faz com que o essencial esteja sempre além do indispensavel
(BAUDRILLARD, 2008), agucando o desejo de consumir mais objetos e servigos ou, como
diria Lipovetsky (2007), produzindo a civilizag&o do desejo.

N&o sé a midia, mas também as novas tecnologias influenciam na formacdo das
geracOes e € preciso um olhar critico para entender que esses veiculos ndo sdo entidades
separadas da sociedade. Eles sdo parte dela e devem ser compreendidos como um espaco
privilegiado de producbes simbolicas que requisitam atencdo dos individuos, afetando
diretamente seu desenvolvimento emocional e social. Furlan (2011) afirma que a imagem se
torna instrumento significativo na construcdo da légica consumista seduzindo, incitando o
sujeito ao aprisionamento e a insatisfacdo na ordem do consumo. Em outras palavras, a l6gica
consumista institui a ideia de que apenas o consumo possibilita a satisfacdo humana absoluta
e imediata. Tal ideologia promove o mito da felicidade que recolhe e encarna o mito da
igualdade, mas nédo a igualdade de acesso e de direitos, e sim a igualdade de todos diante do
valor de uso dos objetos e dos bens.

O apetite em comprar, estimulado pela propaganda, ultrapassa a esfera da necessidade
fisica e domina a esfera psicol6gica, tornando homens e mulheres pds-modernos insatisfeitos
e ansiosos, uma vez que buscam, a qualquer custo, a felicidade criada pelo modernismo em
que a satisfagdo pelo consumo esté atrelada ao bem-estar e ao conforto do individuo, sem se
darem conta de que “[...] o individuo que coloca seu objetivo supremo, sua felicidade, nesses
bens, se converte em escravo de homens e de coisas que se subtraem a seu poder: renuncia a
liberdade”(MARCUSE, 1997, p. 90).

Para Gomes (2006), o desempenho do individuo é motivado, guiado e medido por
padrdes externos a ele, com fungdes predeterminadas. Desse modo, ele possui a iluséo de que

realiza escolhas auténticas quando, na verdade, as escolhas ja estdo previstas pelo sistema.
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Zaragoza (2001, p. 9) denomina “expropria¢ao do espirito” 0 processo pelo qual,
mesmo desfrutando da liberdade de expressdao, homens e mulheres, a cada dia, ttm menor
capacidade de pensar, refletir, elaborar respostas proprias, expressar seus pontos de vista. Essa
expropriacdo é experimentada pelos incluidos no contrato social: aqueles que se encontram
saciados pelo fato de estarem rodeados de tudo, formando “um segmento social de
espectadores de quase tudo, atores de quase nada e que cultivam como valores o
individualismo, o conservadorismo e os dogmas do capitalismo” (BRZEZINSKI, 2010, p. 5).

Para Gomes (2006), a maneira de consumir alterou as possibilidades e as formas de
exercer 0 pensamento e a cidadania, ja que as identidades contemporaneas se configuram no
consumo e a partir dele, o que leva a sociedade pds-moderna a uma crise que repercute na
educacdo, embora ela ndo seja da educacéo e sim da saturacdo do modelo capitalista vigente.
Nesse sentido, entendemos que a educacdo possui papel fundamental na formacdo de uma
nova mentalidade, visto que o desenvolvimento sustentivel impde-se como desafio diante do
paradoxo que esta no fato de o desejo de consumo ser infinito enquanto os recursos naturais
disponiveis ndo o sdo. A producdo e o consumo dos objetos sdo governados pela regra do
efémero (LIPOVETSKY, 2008), dessa forma, a sociedade de consumo precisa de seus objetos
para existir, mas também necessita destrui-los. Sobre isto, convém a afirmacéo de Baudrillard
de que “o que hoje se produz néo se fabrica em fungéo do respectivo valor de uso ou da pos-
sivel duracdo, mas antes em funcdo da sua morte... 0 que acontece € uma sabotagem
tecnoldgica (um suicidio do produto), um desuso organizado pelo signo da moda”
(BAUDRILLARD, 2008. p. 42).

O culto do novo ndo é recente. Segundo Lipovetsky (2007), ele surgiu na Idade Média
com o aparecimento da moda e estava restrito aos que possuiam considerdvel poder
aquisitivo. Atualmente, “a curiosidade tornou-se uma paixdo de massa e mudar por mudar,
uma experiéncia destinada a ser experimentada pessoalmente” (LIPOVETSKY, 2007, p. 44).
E através dessa experiéncia que os individuos procuram felicidade, bem-estar e qualidade de
vida. De meio século para c4, houve uma revolucéo das necessidades devido a intensificacdo
da publicidade que cria necessidades supérfluas, impulsionando novos desejos, vinculando a
felicidade a aquisicdo de bens. Desse modo, 0s conceitos de bem-estar e qualidade de vida
estdo ligados a pressupostos efémeros evidenciados pela publicidade.

Da mesma forma que a sociedade de consumo precisa de seus objetos para os destruir,
ela também precisa promover o esquecimento e ndao o aprendizado, para que 0S sujeitos
estejam sempre em movimento, sempre em busca de novas sensac@es. E neste cenério que a

temética do consumo esté essencialmente ligada a educacdo humana integral, pois interfere na
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construcdo de critérios e valores que, se apreendidos de forma distorcida, podem gerar
desafios éticos, econdmicos, ambientais e sociais. Dai a responsabilidade da educacdo, em
particular da universidade, em construir uma cultura de consumo consciente baseada em
atitudes mais éticas, justas, cooperativas e solidarias, que exija 0 compromisso de cada

individuo e, portanto, passe a ser responsabilidade de todos.

Segundo dialogo: Consumo e Educacéo na Universidade

A Universidade Brasileira passou por grandes modificagfes a partir da Reforma
Universitaria de 1968, planejada no interior do Estado autoritario, que gerou graves efeitos,
até hoje presentes na politica educacional brasileira. Com a reforma do Estado, a partir da
década de 80, e sua adequacdo as novas demandas que surgiram com o Neoliberalismo, a
educacdo passou a buscar adequar o individuo a essa sociedade em acelerada transformacéo
diante da chegada das novas tecnologias e de mudancas nas relagdes sociais.

Inspirada na teoria do capital humano (SCHULTZ, 1973) a educacao passou a ser vista
como um investimento: atribuiu-se ao sistema educacional a tarefa de preparar recursos
humanos para atender as demandas dos projetos no campo econdémico. A educacdo passou a
ser pensada como forma de apropriacao de capital. Nesse enfoque, 0 homem n&o é visto como
cidadédo e sim como forga de trabalho.

A educacdo vem legitimar a dimenséo ideoldgica do capital, na forma dissimulada de
capital humano, em que todo individuo é um capitalista em potencial (ARAPIRACA, 1982),
que deve desenvolver suas capacidades individuais, especializar-se e transformar-se em tra-
balhador potenciado uma vez que “a competigdo livre confronta 0s individuos entre si como
compradores e vendedores de forga de trabalho.” (MARCUSE, 1997, p. 94).

As mudancas advindas do Neoliberalismo modificam o perfil da educacédo superior e
"a universidade deixa de ser centro de formacdo, reflexdo, criacdo e critica e passa a ser
operacional, produtiva e flexivel, para atender aos mercados” (PAGOTTI, 2002, p. 5). A
relagdo entre ensino e trabalho se modifica, na medida em que se torna cada vez mais
imperativa a necessidade de formar um novo trabalhador, que atenda as necessidades
requeridas pelo mercado, que possua 0S requisitos necessarios para Se empregar
(competéncia), e manter-se empregado (empregabilidade). Dessa forma, as énfases caminham
para a valorizagdo do individuo e de seu espirito competitivo, gerando uma mentalidade
economista, orientada para a produtividade, para o lucro e para 0 consumo, uma vez que é

preciso consumir para ndo ser considerado um ‘“consumidor falho” por ndo ter tido
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competéncia para cumprir algo universalmente possivel e que € de responsabilidade
individual e depende de desempenho pessoal (BAUMAN, 2008). Nesse sentido a
culpabilidade do fracasso pode ser desmistificada através de uma educacao que desvende as

teias que nos envolve, o que nos leva a concordar com Bourdieu quando afirma que:

levar a consciéncia os mecanismos que tornam a vida dolorosa, inviavel até, nao é
neutraliza-los; explicar as contradi¢des ndo é resolvé-las. Mas, por mais cético que
se possa ser sobre a eficacia social da mensagem socioldgica, ndo se pode anular o
efeito que ela pode exercer ao permitir aos que sofrem descubram a possibilidade de
atribuir seu sofrimento a causas sociais e assim se sentirem desculpados; e fazendo
conhecer amplamente a origem social, coletivamente oculta, da infelicidade sob
todas as suas formas, inclusive as mais intimas e as mais secretas. (BOURDIEU,
1998, p. 735).

Apesar da universidade, enquanto espaco de desenvolvimento do processo
educacional, ser responsavel pela reprodugdo cultural, “a qual pode estar vinculada a
reproducdo mais abrangente das relagdes sociais em vigor” (WILLIAMS, 2008, p.184), sua
atuacdo se amplia quando ela se utiliza de sua autonomia didatico-cientifica para elaborar
curriculos que contribuam com a construcdo de determinados contetdos indispensaveis a
atividade profissional escolhida e que agucem as potencialidades e a criticidade dos alunos.

A sociedade do consumo provoca na universidade o vivenciar de um confronto. De um
lado, ela ndo pode ser vista separadamente do contexto historico geral, uma vez que sofre 0s
efeitos da ideologia dominante e também esta ligada a problemas econémicos, politicos e
sociais. A prépria institucionalizacdo da universidade e a formacéo que ela oferece sdo frutos
desses aspectos historicos e refletem a estrutura de poder da sociedade. Também é evidente o
atrelamento do curriculo nacional aos interesses da economia do livre mercado, os quais
refletem a ideologia neoliberal. De outro lado, a universidade precisa reconhecer seu papel
enguanto formadora de cidaddos capazes de superar essa logica capitalista.

O confronto se instaura na medida em que a universidade assume uma dupla respon-
sabilidade: formar profissionais que estejam em sintonia com o mercado, atendendo suas
necessidades e, a0 mesmo tempo, que sejam criticos e criativos, apresentando novas formas
de atuacdo na sociedade. Essas se constituem tarefas, no minimo, contraditorias.

O desafio que se inscreve a universidade é o de cumprir seu papel fundamental de
formar cidad&os criticos para que haja superacdo da logica criada pelo capitalismo e pela
sociedade do consumo, provocando 0 questionamento e a reexaminagao dos valores impostos
pela sociedade capitalista e, consequentemente, desviando o foco, hoje centrado na produgéo
de riqueza, para um modelo de consumo sustentavel, que estimule a utilizacao e distribuicéo

dessa riqueza. Uma das grandes contradi¢fes da sociedade capitalista consiste na producao
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coletiva e na apropriagéo privada dos bens, gerando conflitos entre as classes sociais. Desta
forma, o consumo termina por organizar desigualdades, j& que ndo existe sociedade de
abundancia, e sim um sistema econémico, em que as diferencas sociais sdo inevitaveis
(BAUDRILLARD, 2008), afinal, o fato da populacdo mais pobre ficar excluida da aquisicdo
de bens e servicos néo significa dizer que ela ndo compartilhe do sistema de significacdes e da
linguagem do consumo (LIPOVETSKY, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Muito se tem discutido sobre o verdadeiro papel da Universidade e a sua verdadeira
missao. Pode-se mesmo afirmar que, em termos gerais, existe um consenso sobre a universi-
dade que desejamos: € aquela que oferece ensino, pesquisa e extensdo de excelente qualidade,
acessiveis a todas as classes sociais, adequados as necessidades do desenvolvimento
econdmico-social do pais e capazes de contribuir para a formacdo do cidaddo. A pergunta
necessaria que se coloca é: de que tipo de cidaddo a sociedade realmente precisa? O dialogo
necessario entre universidade, cidadania e consumo € aquele que resultard numa sociedade
que ndo apenas sabe o0 que fazer com o conhecimento mas, de fato, realiza suas atividades de
modo sustentavel, sem gerar o colapso tdo insistentemente decretado por meio da denuncia do
consumismo. Por meio desse didlogo, serd possivel encontrar solugdes para a desigualdade
social e para a degradacdo do meio ambiente.

As universidades, no cenério atual, devem estar preparadas para identificar e escolher
em que projeto de educacdo irdo se pautar: naquele ja instalado na sociedade brasileira
capitalista, orientado pelos principios neoliberais a favor da globalizacdo e que reproduz
desigualdade e degradacéo; ou no projeto que visa a construcdo de uma sociedade mais justa,
imprimindo uma nova logica através do consumo responsavel e solidario.

Boff (2002) aponta saidas para a crise civilizacional da contemporaneidade: esse tipo
de mundo precisa conseguir negar-se a si mesmo e adotar um novo padrdo civilizatorio de
consumo responsavel e solidario e de relagdo cooperativa e respeitosa para com a natureza.
Neste sentido, consumir de modo consciente ou inconsciente, consequente ou inconsequente
pode ser fruto de uma transmissdo cultural. Neste processo, sdo incutidos perspectivas e
valores aprendidos e compartilhados a partir do funcionamento da logica consumista na
dinamica coletiva da sociedade em que se inscrevem os individuos. A educacdo, portanto,
compete o papel fundamental rumo & inauguragdo de uma nova logica, de um novo padréo

através do questionamento da atual forma de organizacdo da sociedade, haja vista que "o que
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0 mundo social fez, o mundo social pode, armado deste saber, desfazer” (BOURDIEU, 1998,
p. 735)
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