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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo compreender a atuagdo de psic6logos no CRAS (Centro de
Referencia da Assisténcia Social), focando sua atencdo nos aspectos socioeducativos desta
pratica profissional. O referencial tedrico-metodoldgico que direcionou as reflexdes foi a
Teoria Histdrico-Cultural, desenvolvida por Vygotsky. Realizou-se um estudo do tipo
pesquisa de campo em que os sujeitos foram sete profissionais de psicologia que atuam em
CRAS no municipio de Campo Grande-MS, os quais foram ouvidos por meio de entrevistas
semiestruturadas. A técnica de andlise de contetdo serviu de referencial para organizacdo dos
dados, que foram interpretados a luz do referencial tedrico da teoria historico-cultural.
Corroborando estudos ja realizados concluiu-se que as politicas sociais abriram um vasto
campo de atuacdo para a Psicologia, no entanto parece que os cursos de formacdo ndo tem
sido suficientes para preparar o profissional para atuar nesta area. Foi possivel observar um
momento de reconstrucdo de identidade dos profissionais de Psicologia que atuam nas
politicas publicas, pois estes profissionais ainda tém sua imagem fortemente vinculada as
representacdes da Psicologia clinica, area que predominou historicamente na ciéncia
psicoldgica e que ainda prevalece nos dias atuais, contudo a Psicologia estd em um momento
de expansdo para outras modalidades de intervencdo, e a pratica na area das politicas publicas
se caracteriza por diferenciar-se da tradicional atuacdo clinica e apresentar um carater mais
socioeducativo. Destacou-se também neste estudo a importéncia das praticas socioeducativas
para o trabalho do psicélogo no ambito da politica de assisténcia social, e a contribuicdo da
educacdo e das ciéncias sociais para atuacao nesta area.

Palavras-chave: Psic6logo. CRAS. Pratica Socioeducativa.



ABSTRACT

The aim of this research was to understand the role of psychologists in the CRAS (Social
Assistance Reference Center), focusing their attention on the socio - educational aspects of
this professional practice. The theoretical-methodological reference that directed the
reflections was the Historical-Cultural Theory, developed by Vygotsky. A field-study study
was carried out in which the subjects were seven psychology professionals working at CRAS
in the city of Campo Grande-MS, who were heard through semi-structured interviews. The
technique of content analysis served as a reference for data organization, which was
interpreted in the light of the theoretical framework of historical-cultural theory.
Corroborating studies already carried out it was concluded that social policies opened a wide
field of action for Psychology, however it seems that the training courses have not been
enough to prepare the professional to act in this area. It was possible to observe a moment of
reconstruction of the identity of the professionals of Psychology that act in the public policies,
since these professionals still have their image strongly linked to the representations of
Clinical Psychology, an area that historically predominated in the psychological science and
that still prevails in the present days, however Psychology is in a moment of expansion for
other modalities of intervention, and the practice in the area of public policies is characterized
by differentiating itself from the traditional clinical performance and presenting a more socio-
educational character. This study also emphasized the importance of socio-educational
practices for the work of the psychologist in the context of social assistance policy, and the
contribution of education and social sciences to action in this area.

Keywords: Psychologist. CRAS. Socio-Educational Practice



“Os que se encantam com a pratica sem a ciéncia, S40 como 0s timoneiros que entram no

navio sem timao nem bussola, nunca tendo certeza do seu destino”.

(Leonardo da Vinci)
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1 INTRODUCAO

A frase de Da Vinci destacada na epigrafe, nos remete a importancia do conhecimento
cientifico para direcionar a pratica, pois na auséncia da ciéncia a pratica fica solta, comparada
a um barco perdido que vai aonde o vento leva. Sem a teoria para se amparar e respaldar suas
acOes o profissional realiza sua atividade sem uma orientacdo sobre como fazer e sobre aonde
chegar. Destacando desta forma a importancia de uma orientacdo tedrica solida e consistente
para 0 bom desenvolvimento de qualquer pratica profissional.

Esta pesquisa buscou investigar a atuacdo de psicdlogos no CRAS, pois a pratica
destes profissionais no ambito da politica publica de assisténcia social se diferencia da
tradicional atuacdo clinica, e se caracteriza principalmente pelo carater socioeducativo.
Procurou-se, portanto, explicitar em que consistem estas praticas socioeducativas? Quais suas
caracteristicas? E como os profissionais de psicologia tem vivenciado a experiéncia de atuar
em um campo de trabalho relativamente novo em que ainda vem se construindo referencias de
atuacéo.

Historicamente a Psicologia no Brasil esteve associada as classes dominantes da
formacdo social brasileira. No periodo de estabelecimento desta ciéncia no pais, o que
predominou foi um conjunto de estudos que visavam contribuir com a modernizagdo e a
manutengdo da ordem social. A psicologia abordava temas como “o tratamento das doengas
mentais, a formacéo moral do ser humano e a manutengio da higiene mental”, portanto entre
0s precursores da psicologia, estavam médicos, educadores e outros profissionais que faziam
parte do movimento higienista, importavam teorias marcadas pelo racismo cientifico da
psicologia norte-americana que buscavam uma saida “moderna” para o pais. (LACERDA JR.,
2013).

Yamamoto (1987) em seus estudos também demonstra que o psicologo brasileiro,
atuando especialmente nas areas clinica, escolar e organizacional, sempre cumpriu uma
mesma funcéo reguladora, adaptativa e, portanto ideolodgica.

Destaca-se 0 predominio da perspectiva clinica de atuagdo, sem uma critica
apropriada, que intensificou uma concepcao de subjetividade que reduziam ao psiquismo ao
privado e ao individual, desenvolvendo uma tendéncia psicologizante que predominou por
décadas.

Contudo a psicologia critica chega para confrontar este modelo, apresentando novos

conceitos, novas metodologias e novas praticas, que ndo resultou no desaparecimento de uma
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psicologia voltada para os interesses das classes dominantes, que justifica ou reforca relagdes
sociais desiguais ou injustas, mas abriu espagco para o fortalecimento de outras teorias e
praticas que enfatizavam o aspecto social e a influencia das relagdes econdmicas e de poder
na subjetividade humana. (LACERDA JR., 2013).

Desta forma, esta pesquisa busca compreender o desenvolvimento dessas novas teorias
na pratica, indo ao campo de trabalho dos profissionais de psicologia que atuam nessas novas
modalidades, em busca de conhecer como tem sido executada no cotidiano uma atuacéo que
se propde a ser mais voltada para o social e o educativo.

O interesse pelo tema surgiu de minha trajetéria como psicéloga atuando ha cerca de
dez anos na politica publica de assisténcia social. Durante este tempo convivi com a falta de
referéncias para a atuacdo profissional, que persistia apesar da producdo de documentos de
referéncias pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e pelo
Centro de Referencia em Politicas Publicas e Psicologia (CREPOP), o primeiro no sentido de
descrever a oferta de servicos pelos técnicos de nivel superior no a@mbito do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e apontar as diretrizes para a atuagdo. E o segundo
alude ao documento de referenciamento, desenvolvido pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), que visa subsidiar a pratica do profissional de psicologia neste campo, oferecendo
referéncias de atuacdo, elaborado a partir do resultado de pesquisas que tiveram como base a
prépria experiéncia dos trabalhadores da area.

Essa anglstia pela auséncia de uma identidade profissional bem definida,
compartilhada pela maioria dos colegas de profissdo que atuam na politica de assisténcia
social, assim como em outras politicas publicas, pode ser atribuida a uma formacdo ainda
predominante voltada para o viés clinico de atuacdo. Contudo o profissional de psicologia vé-
se convidado, a adentrar terrenos até entdo desconhecidos e desenvolver préticas para as quais
néo fora devidamente preparado na formagéo.

A Psicologia tem buscado estabelecer um novo projeto profissional na area das
politicas publicas, diferenciando-se das praticas individualizantes e psicologizantes que se
estabeleceram nos primeiros contatos da ciéncia psicologica com este campo de atuacao e
desenvolver um olhar para o sujeito que considere sua historicidade e seu caréater social.

As politicas publicas, como area de atuacdo, expandiram-se significativamente nos
ultimos anos e abriram muitos campos de trabalho para a Psicologia, com os reordenamentos
ocorridos nas politicas de seguridade social, conforme os dados levantados por Macedo e
Dimenstein (2011) e Cruz (2013) em suas pesquisas. No entanto, os cursos de formagédo néo

acompanharam essa expansdo, ndo fornecendo subsidios necessarios para atuacdo dos
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psicologos nesta area, e muito timidamente vem incluindo as questfes politicas e sociais em
suas matrizes curriculares, formando profissionais que aparentemente ndo possuem 0S
conhecimentos necessarios para desenvolver uma prética de cunho social, assunto este
destacado nas discuss@es de Neto (2010).

Desta forma, este estudo procura contribuir ainda para avaliar que tipo de psicologia
os profissionais vém se desenvolvendo no campo das politicas publicas, se houve superagdo
do viés clinico, ou se estas praticas permanecem sobre a méscara de uma psicologia que se
intitula social.

Optou-se pelo CRAS enquanto contexto a ser estudado por ser um 6rgdo da assisténcia
social que exige dos profissionais psicélogos uma atuacao de carater socioeducativo, que se
caracteriza por valorizar as dimens@es historicas e sociais do sujeito e que busca através da
educacdo promover seu desenvolvimento, empreendendo como objetivos a promocdo e
protecdo social, e assim a garantia de direitos. Destacando desta forma uma pratica bem
diferenciada das tradicionalmente desenvolvidas pela Psicologia.

O objeto de estudo desta pesquisa € a atuacdo do psicdlogo no CRAS e busca
compreender 0s aspectos socioeducativos desta pratica. Acredita-se que investigando as acdes
rotineiras destes profissionais, conhecendo suas condicdes reais de trabalho, poder-se-a
caracterizar de fato quais atividades eles tem realizado, quais estratégias e instrumentos tem
se destacado na obtengé@o dos seus objetivos profissionais, caminhando desta forma para uma
maior clareza da funcdo do psicélogo e para uma melhor definicdo da identidade desse
profissional no ambito das politicas sociais.

Para subsidiar essa investigacdo nos apoiaremos nas ideias de Vygotsky e nos
pressupostos do materialismo histérico e dialético. Nesta perspectiva, partimos de uma visao
do ser humano incluido em um contexto histérico e social e que desenvolve suas
caracteristicas especificamente humanas ao internalizar a experiéncia transmitida pelo outro.
Vygotsky propds uma teoria histérico-cultural do desenvolvimento do psiquismo e destaca a
importancia da educacdo para esse processo, oferecendo desta forma as bases para a
compreensdo do nosso objeto de estudo.

O objetivo geral da pesquisa é compreender as praticas socioeducativas presentes na
atuacdo do psicologo no CRAS, no Municipio de Campo Grande-MS. E mais especificamente
borcar-se-a caracterizar a pratica do psicologo no CRAS, explicitar as atividades
socioeducativas que sdo desenvolvidas em sua rotina de trabalho e investigar as estratégias e

o0s instrumentos utilizados pelo profissional de psicologia neste &mbito de atuacgéo.
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Destaca-se neste estudo a possibilidade de compreender na atuacdo do profissional de
psicologia no CRAS esta perspectiva socioeducativa, pois, embora haja uma ampla producédo
académica sobre a atuacdo do psicologo na assisténcia social, poucos trabalhos discutem o
carater educativo dessa atuacao.

Este estudo esta dividido em cinco sessdes gerais, e esta organizado da seguinte forma:
a parte introdutdria, que se refere ao item 1, traz a justificativa pessoal e cientifica para a
realizacdo do estudo e apresenta os objetivos da pesquisa e a organizacdo deste relatério.

No item 2 que se intitula “Psicologia e Educacdo: Contribuicdes da Teoria Historico-
cultural” foi apresentado o referencial tedrico que orientou o desenvolvimento do trabalho de
pesquisa, fazendo uma articulacdo deste com a Psicologia e a Educacao.

O item 3 denominado “Politicas Publicas, Psicologia e Educagdo” trata sobre as
politicas publicas, e mais especificamente sobre as politicas sociais e a politica de assisténcia
social, destacando a insercdo do psicélogo nesta area do fazer e a atuacdo de cunho
socioeducativo desenvolvida por este profissional no ambito desta politica, e traz um breve
levantamento das producdes sobre o tema.

O item 4 intitulado “As Praticas Socioeducativas na Atuacao de Psicologos no CRAS”
apresenta a organizacdo metodoldgica do trabalho, descreve os procedimentos de pesquisa
para se chegar aos dados, explica como se procedeu a organizacdo e analise do material
coletado, apresenta e discute os resultados encontrados.

O Item 5, “Consideragdes Finais”, traz as reflexdes finais possibilitadas pela pesquisa.

Os apéndices estdo apresentados em DVD no final do trabalho, e contém os quadros
do inventario do estado do conhecimento, o roteiro utilizado para as entrevistas, as entrevistas
transcritas na integra e os quadros de organizacao dos dados da pesquisa, elaborados com base
na técnica de andlise de contetdo.



Através dos outros, nos tornamos nés mesmos.

(Vygotsky)
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2 PSICOLOGIA E EDUCACAO: UMA ABORDAGEM HISTORICO-CULTURAL

A imagem e a frase de Vygotsky, utilizados como epigrafe, traduzem a esséncia de sua
teoria, pois se remetem a humanizacdo do sujeito no contato com o outro. Somos seres sociais
constituidos em nossas relagdes, que é condi¢do necessaria ao desenvolvimento e possibilitam
mediacgdes que nos permitem ir além, superando as condi¢des impostas pelo meio.

Neste capitulo sera apresentada a abordagem tedrico-metodoldgica que orientou o
desenvolvimento da pesquisa, a Teoria Historico-Cultural, e far-se-4 uma correlacdo desta
com a Psicologia e a Educagéo, destacando alguns conceitos da teoria que fundamentaram
este trabalho de pesquisa como: a influéncia fundamental do social para o desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas superiores; a relacdo desenvolvimento e aprendizagem; o conceito
de Zona de Desenvolvimento Proximal; o conceito de Mediagdo destacando a Atividade, a
Linguagem e as Relagbes Sociais; a Internalizagdo; a Constituicdo da Consciéncia para

Vygotsky e o Conceito de Liberdade.

2.1 A Teoria Historico-Cultural: Bases Epistemologicas

Os principios que orientaram o desenvolvimento deste estudo foram uma compreensao
do homem como um ser social, historico, ativo, transformador e criador de significados, e
uma visdo do mundo em sua totalidade, como um acontecimento histérico, numa relacéo
dialética como o homem, entendimento este fundamentado no pensamento de Vygotsky.

Os pressupostos marxistas serviram de base para que Vygotsky desenvolvesse sua
teoria da constituicdo do psiquismo humano. Fundamentado nestes postulados, o autor
atribuiu papel fundamental a historia em sua obra, e Ihe confere duplo significado: uma
abordagem dialética geral das coisas, e a histéria do homem. Vygotsky (2000) chama a
primeira definicdo de materialismo dialético e a segunda de materialismo historico, e afirma
que as funcbes psiquicas superiores, aquelas especificamente humanas, estdo subordinadas as
regularidades histéricas e a unido destas duas historias produz a peculiaridade do psiquismo

humano.

A palavra historia (psicologia histérica) para mim significa duas coisas: 1)
abordagem dialética geral das coisas — neste sentido qualquer coisa tem sua historia,
neste sentido Marx: uma ciéncia — a historia (arquivo, p. x)!, ciéncias naturais =
histdria da natureza, histdria natural; 2) histdria no préprio sentido, isto é a historia
do homem. Primeira histéria como materialismo dialético, a segunda — materialismo
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histérico. As fungdes superiores diferentemente das inferiores, no seu
desenvolvimento, sdo subordinadas as regularidades histéricas (veja o carater dos
gregos e 0 nosso). Toda a peculiaridade do psiquismo do homem estd em que nele
s80 unidas (sintese) uma e outra histéria (evolucdo + histéria). (VYGOTSKY, 2000,
P.23).

O Materialismo é uma abordagem que compreende o ser humano como um individuo
concreto, afirma a corporeidade do sujeito e a importancia de sua relacdo com o outro e a
natureza, pois € nesta relacao que ele se humaniza, a condicao de produzir seus meios de vida

é 0 que o diferencia do animal, principio este também incorporado por Vygotsky.

A producdo das ideias, de representacBes e da consciéncia estd em primeiro lugar
direta e intimamente ligada & atividade material e ao comércio material dos homens,
é a linguagem da vida real. As representa¢cdes, 0 pensamento, o intercambio
intelectual dos homens surge aqui como emanagdo direta de seu comportamento
material. (MARX, ENGELS.1980, P.25).

Nesta perspectiva, para uma compreensdo das formas de comportamento superiores,
que difere qualitativamente das inferiores, verificou-se necessaria uma abordagem diferente
daquela usada na pesquisa com animais, que se mostrou insuficiente para essa finalidade, ndo
sendo capaz de explicar as fungdes humanas mais complexas. Desta forma emerge a
significativa colaboracdo de Vygotsky (1991) ao postular que estas fungdes sdo constituidas a
partir das relagdes sociais, de forma mediada, e sdo, portanto, produto do desenvolvimento
bioldgico e cultural.

Baseando-se na abordagem materialista dialética, acredita que 0 comportamento
humano difere qualitativamente do comportamento animal e que, portanto, deve ser
estudado em sua especificidade. Considera que a conduta humana ndo é apenas o
produto da evolugdo bioldgica, gracas a qual se formou o tipo humano com todas as
suas funcbes psicofisiolégicas a ele inerentes, mas também o produto do
desenvolvimento histérico e cultural (Vygotsky, 1996). Assim, ao se estudar o
homem € necessario compreendé-lo a partir da interacdo dialética dessas duas linhas
de desenvolvimento: a natural e a cultural. Portanto, os estudos que focalizam o ser
humano, buscando compreendé-lo, ndo podem ser examinados fora dessa relacéo
com o social e nem de uma forma estatica. (VYGOTSKY, 1996 apud FREITAS,
2002, P. 27).

O Materialismo se constitui, portanto, em uma maneira de compreender a realidade,
fundamentada numa perspectiva historica e dialética, que busca na complexidade das relacdes
sociais e de producdo entender como se estruturam as sociedades, e numa relagéo de interagédo

com esta explica a formacdo do individuo. Como afirma Santa e Baroni, (2014, p.5).
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A esse método de andlise da realidade, pautado em um constante devir cujas raizes
sdo as condicdes materiais de existéncia, convencionou-se chamar de materialismo
historico-dialético: a sociedade estd estruturada a partir das relacbes econdmicas
correspondentes a cada periodo histérico, cuja evolucdo se desenvolve
dialeticamente.

Uma das principais contribuices de Vygotsky deve-se ao fato de conseguir aplicar os
principios do materialismo a Psicologia, e com isso estabelecer um método de investigacao
que conseguisse explicar o desenvolvimento das funcGes mais complexas do psiquismo
humano. Para uma melhor compreensédo da teoria é necessario considerar o contexto histérico
e social onde ela foi elaborada e as peculiaridades deste processo.

Vygotsky foi um psicélogo bielo-russo, nascido em 1826 na cidade de Osha (REGO,
1995). Embora sua formacédo académica tenha sido nos cursos de Direito, Histéria e Filosofia,
este se dedicou intensamente ao estudo e pesquisas em Psicologia, desenvolvendo inclusive
sua tese de doutorado com o tema Psicologia da Arte, e destacou-se como importante
pensador da area, logrando para si o titulo de psicélogo. (COELHO E PISONE, 2012)

Vivenciou a Revolucdo Russa de 1927, condicdo esta que influenciou profundamente
sua obra, pelo clima de renovacao da sociedade soviética pds-revolucionaria, em que a ciéncia
era extremamente valorizada, pois se acreditava ter nela a solugdo para os problemas
econémicos e sociais daquela coletividade, e, portanto, se exigia dos estudos realizados uma
aplicabilidade préatica imediata. Assim como se atribuia um enorme poder a educa¢do no
projeto de reconstrucdo politica e social que vinha sendo empreendido. (REGO, 1995).

Lucci (2006) descreve alguns pontos marcantes deste periodo:

A revolugdo socialista de outubro de 1917 enfrentou nos primeiros anos um periodo
tumultuado, marcado por uma guerra civil, pela intervencdo estrangeira e por uma
situacdo econdmica sufocante que levou a nacdo russa & escassez de alimentos,
penalizando sua populagdo com um longo periodo de fome, vitimando muitas
pessoas, inclusive Vygotsky, com tuberculose. Esta situagdo levou o novo regime a
implantar um comunismo de guerra, o que culminou em 1921, sob a lideranga de
Lenin, com a consolidacdo do regime comunista no pais. [...] Vitoriosa a Revolugéo,
a Russia encontrava-se em estado lastimavel. Tudo estava por construir. Um dos
mais sérios problemas a enfrentar era o da educagdo. Consta que por aquela época o
indice de analfabetismo girava em torno de 70%. Mesmo sob essas circunstancias,
porém os dirigentes que conduziam o novo estado desejavam promover uma
renovacgao que ndo se limitava somente a reconstruir o pais. O objetivo maior era
construir, sob a tutela da teoria marxista, uma nova sociedade, o que implicaria,
também, a construgdo de uma nova ciéncia. (P. 2-3)

Essa atmosfera revolucionaria contagiava a todos, trazendo a discussdo de novas
ideias, novas filosofias e sistemas sociais, proporcionando energia para muitos

empreendimentos ambiciosos, visando a uma grande reforma social. Esses fatores orientados
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pelo ideario do materialismo historico e dialético e aliado a um trabalho intenso de pesquisa
desenvolvido por Vygotsky e seus colaboradores, criaram as condi¢Oes para a construcdo de
uma nova psicologia. (REGO, 1995).

Vygotsky estudou a fundo as obras de Karl Marx e Friedrich Engels, e encontrou nos
métodos e principios do materialismo a possibilidade de superar os paradoxos existentes na
Psicologia de sua época. Método este, fundamentado na anélise dos fatos, no retorno as suas
origens historicas, e no estudo destes fatos como processos em movimento, como afirma
Netto (2006):

O seu procedimento consistia sempre em avangar do empirico (os “fatos”), apanhar
as suas relagdes com outros conjuntos empiricos, investigar a sua génese histdrica e
0 seu desenvolvimento historico e reconstruir, no plano do pensamento todo esse
processo. O circuito investigativo, recorrendo compulsoriamente a abstracéo,
retornava sempre ao seu ponto de partida - e, a cada retorno, compreendia-o de
modo cada vez mais inclusivo e abrangente. Os fatos, a cada nova abordagem, se
apresentam como produtos de relagBes historicas crescentemente complexas e
mediatizadas - podendo ser contextualizados de modo concreto e inseridos no
movimento maior que os engendra. E um método, portanto, que, em aproximacoes
sucessivas ao real, agarra a histéria dos processos simultaneamente as suas
particularidades internas. Um método que nao se forja independentemente do objeto
que se pesquisa — 0 método é uma relacdo necessaria pela qual o sujeito que
investiga pode reproduzir intelectualmente o objeto investigado. (p.30-31)

Ao estabelecer seu método de pesquisa, Vygotsky procurava resolver o que ele chama
de “a crise da psicologia”, crise esta atribuida a luta entre tendéncias mecanicistas e idealistas,
que privilegiavam aspectos diferentes no estudo do homem. (Vygotsky, 2004). Para superar
essa crise 0 autor propde um método de pesquisa que aborde o individuo em sua totalidade,
considerando tanto os aspectos internos quanto os externos na rela¢do do individuo com a

sociedade.

Examinando essa situacdo, Vigotskii mostrou que a divisdo de trabalho entre os
psicélogos da ciéncia natural e os psicélogos fenomenolédgicos havia produzido um
acordo implicito, segundo o qual as fungdes psicolégicas complexas, aquelas
mesmas fungbes que distinguiam os seres humanos dos animais, ndo podiam ser
estudadas cientificamente. Os naturalistas e os mentalistas haviam artificialmente
desmembrado a psicologia. Era sua meta, e nossa tarefa, criar um novo sistema que
sintetizasse essas maneiras conflitantes de estudo. (LURIA, 1988, P.24).

Para superar essa dicotomia Vygotsky aplica a Psicologia principios marxistas, trata-se
de uma abordagem dinamica e processual que busca estudar os fenbmenos em movimento,

onde se faz necessario reconstruir a origem e o desenvolvimento do comportamento.
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O pressuposto de que todo fendmeno tem sua histdria, e que esta € marcada por
mudangas qualitativas e quantitativas possibilitou ao autor explicar a transformacdo de
processos psicologicos elementares em processos complexos. Além da historicidade, a
dialética também é um fundamento de seu método, pois a medida que o homem faz a historia
ele também € constituido por ela, num processo marcado por oposi¢des, concordancias e

tensoes.

Estudar algo historicamente significa estuda-lo em movimento no seu
desenvolvimento histérico. Essa é a exigéncia fundamental do método dialético.
Quando em uma investigacdo se abrange o processo de desenvolvimento de algum
fendmeno em todas as suas fases e mudancas, desde que surja até que desapareca,
isso implica dar visibilidade a sua natureza, conhecer sua esséncia, ja que s6 em
movimento o0 corpo demonstra que existe. Assim, a investiga¢do historica da
conduta ndo é algo que complementa ou ajuda o estudo tedrico, sendo que constitui
o seu fundamento (VYGOTSKY, 1991).

A compreensdo historica e dialética da realidade social, a concepc¢do de que a génese
do desenvolvimento das fungBes superiores esta nas relacbes sociais e que o fenbmeno
psicoldgico € socialmente mediado demonstram a complexidade das relagdes intersubjetivas
que constituem o sujeito e, portanto as investigacdes em psicologia devem buscar a
compreensdo de processos em transformacdo, e ndo de objetos isolados e acabados.
(MOLON, 2008).

O método de investigacdo desenvolvido e aplicado por Vygotsky apresenta trés
aspectos fundamentais, sao eles: analise do processo ao invés do produto; a contraposicao das
tarefas descritivas e explicativas da analise; e a analise genotipica ao invés de fenotipica. O

autor afirma que a analise objetos deve ser diferenciada de analise de processos:

A analise psicolégica de objetos deve ser diferenciada da analise de processos, a
qual requer uma exposicao dinamica dos principais pontos constituintes da historia
dos processos. [...] Se substituimos a andlise de objeto pela andlise de processo,
entdo, a tarefa basica da pesquisa obviamente se torna uma reconstrugdo de cada
estagio no desenvolvimento do processo: deve-se fazer com que o0 processo retorne
aos seus estagios iniciais. (VYGOTSKY, 1991, P.43-44).

Desta forma a analise do processo permite estudar o fenémeno com profundidade,
elucidando suas caracteristicas mais essenciais, ndo se limitando a aparéncia, mas
investigando seu desenvolvimento e as relagcdes que se estabelecem neste percurso, desde a

origem.
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O autor contrapde-se a uma analise meramente descritiva dos fatos, afirmando que
este tipo de observacdo é superficial e pode omitir a verdadeira esséncia de fenémenos, que

embora apresentem similaridades externas, possuem natureza diversa.

Na realidade, a psicologia nos ensina a cada instante que, embora dois tipos de
atividades possam tera mesma manifestacdo externa, a sua natureza pode diferir
profundamente, seja quanto a sua origem ou a sua esséncia. Nesses casos Sdo
necessarios meios especiais de andalise cientifica para por a nu as diferencas internas
escondidas pelas similaridades externas. A tarefa da analise é revelar essas relagoes.
Nesse sentido, a andlise cientifica real difere radicalmente da andlise introspectiva
subjetiva, que pela sua natureza ndo pode esperar ir além da pura descri¢do. O tipo
de andlise objetiva que defendemos procura mostrar a esséncia dos fendmenos
psicoldgicos ao invés de suas caracteristicas perceptiveis. (VYGOTSKY, 1991. P.
45).

Vygotsky privilegia a analise genotipica ao invés da fenotipica, destacando que a
andlise fenotipica limita-se aos aspectos externos do objeto que restringe sua compreensao a
fatores descritivos, enquanto que a andlise genotipica busca a origem desse fenbmeno e,
portanto, pode explica-los a partir de suas determinacGes. Como se pode observar nas

colocacfes do autor:

Na psicologia introspectiva e associacionista, a analise consiste, essencialmente,
numa descri¢do e ndo numa explicacdo como nds a entendemos. A mera descri¢ao
ndo revela as relacBes dindmico-causais reais subjacentes ao fendmeno. K. Lewin
diferencia a andlise fenomenoldgica, que se baseia em caracteristicas externas
(fendtipos), daquilo que chamamos andlise genotipica, através da qual um fenémeno
¢ explicado com base na sua origem, e ndo na sua aparéncia externa(3).
(VYGOTSKY, 1991, P.44).

Portanto a analise genotipica se caracteriza por ir &s origens, compreender o fenébmeno
em seus processos de mudanca, considerando seu desenvolvimento histérico e os aspectos
apresentados em suas diferentes fases e transformacdes. Vygotsky afirma que estudar um
fendmeno historicamente é estuda-lo em seus processos de mudanca, sendo este 0 requisito
basico do método dialético. (MOLON, 2008).

O autor afirma ainda que o objeto de analise necessita ser abordado em seu caréater
integral, ndo pode ser fragmentado em elementos, mas deve-se partir de unidades de analise
que carreguem em si as caracteristicas do todo. Coloca como procedimento basico o estudo do
insignificante, que ele também chama de fungéo rudimentar e tem por finalidade compreender
como o grande se manifesta no pequeno, mostrando o processo de transformacdo de funcGes

rudimentares em novas formas de comportamento mais elaboradas. (ZANELLA, et. al. 2007).
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Portanto 0 meétodo de investigagdo de Vygotsky permitiu o estudo objetivo dos
processos internos mais complexos, rompendo com as limitacbes dos métodos objetivos
vigentes que se restringiam as observacdes das respostas externas do sujeito, trazendo grandes

avangos e criando uma “nova psicologia”.

Apresentados 0s pressupostos metodoldgicos utilizados pelo autor, cabe ainda
explicitar alguns conceitos basicos da teoria de Vygotsky e suas aplicacBes a Psicologia e
Educacdo. Conceitos estes que sdo fundamentais para a compreensdo do desenvolvimento

humano e que contribuiram para direcionar as atividades desta pesquisa.

2.2 Teoria Historico-cultural: Principais Conceitos e suas Aplicacdes a Psicologia e Educagéo

Vygotsky apresentou uma Psicologia que ndo negava a base bioldgica do individuo e a
importancia do cerebro como o6rgdo central do desenvolvimento das funcBes psicoldgicas,
mas atribui enorme importancia a dimensdo social, que por meio de seu carater mediador
entre o individuo e 0 mundo, permite o desenvolvimento das fun¢des psicoldgicas superiores.
O autor afirma que: “Toda nossa vida, o trabalho, 0 comportamento baseiam-se na utilizacdo
muito ampla da experiéncia das geracfes anteriores, ou seja, de uma experiéncia que nao se
transmite de pais para filhos através do nascimento. Convencionaremos chama-la de
experiéncia histérica”. (VYGOTSKY, 2004, P.65).

A afirmacdo que as funcbes psiquicas superiores primeiro aparecem no coletivo, e
depois se desenvolvem no plano individual traz contribuicdes para a psicologia social e para a
educacdo destacando que a construcdo do conhecimento se da numa perspectiva social,
“implica numa acdo partilhada, j& que é através dos outros que as relacdes entre sujeito e
objetos do conhecimento sdo estabelecidas”. (REGO, 1995, p. 110)

Nesta perspectiva o autor traz uma nova explicacdo para relacdo entre aprendizagem e
desenvolvimento, posicionando o aprendizado como um aspecto necessario e fundamental no
processo de desenvolvimento das fungbes psicologicas superiores, estabelecendo que
aprendizagem em desenvolvimento estdo inter-relacionados desde o primeiro dia de vida da
crianga, para esclarecer esse imbricamento o autor cria 0 conceito de zona de
desenvolvimento proximal. Este conceito se refere aquilo que a crianga consegue fazer com a
ajuda do outro, em contraste com o desenvolvimento real que é o que a crianga consegue fazer

de forma independente, ou como afirma Vygotsky (1991):
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Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que costuma se determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientagdo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros mais capazes (P.58).

Essa descoberta foi fundamental para o plano educacional, pois permite compreender a
dindmica interna do desenvolvimento individual, dando conta ndo s6 dos ciclos e processos de

maturacgdo que ja foram completados, mas do que ainda estdo em formacé&o.

Vigotsky afirma que o bom ensino é aquele que se adianta ao desenvolvimento, ou
seja, que se dirige as fungdes psicoldgicas que estdo em vias de se completarem.
Essa dimenséo prospectiva do desenvolvimento psicolégico é de grande importancia
para a educacéo, pois permite a compreensdo de processos de desenvolvimento que,
embora presentes no individuo, necessitam da intervencdo, da colaboracdo de
parceiros mais experientes da cultura para se consolidarem e, como consequéncia,
ajuda a definir o campo e as possibilidades da atuacdo pedagdgica. (REGO, 1995, p.
107).

O conceito de zona de desenvolvimento proximal permite compreender como se da o
processo de aprendizagem e sua relacdo com o desenvolvimento, possibilitando conhecer os
caminhos que a educacdo deve trilhar para se tornar efetiva na formacdo do individuo. Ao
enfatizar o papel do outro neste processo, evidencia a importancia de promover as interagoes
humanas, em qualquer contexto ou modalidade de formacdo grupal que possibilite as
aquisicdes proporcionadas pela convivéncia.

Desta forma se apresenta também o conceito de mediacdo, por meio do qual Vygotsky
estabelece que o contato do individuo com o meio ndo se da de forma direta, mas é mediada
ou indireta. A passagem do objeto a consciéncia que produz o conceito sobre 0 mesmo precisa
de uma interlocucdo, no entanto os meios ou ferramentas que constituem a mediacdo nao
produzem o significado nem a aprendizagem, que € algo préprio da acdo de cada individuo.
Os meios ou mediadores por si s6 sdo inertes, eles necessitam das experiéncias culturais, do
contexto, que lhe tragam o significado, a medida que o individuo se apropria deles num
processo relacional através do mecanismo de internalizagdo. (Vygotsky, 2004).

A mediacgdo acontece através da relagdo com o outro, que intencionalmente ou ndo,
assume a funcdo de possibilitar novas aquisicbes em qualquer que seja 0 contexto,

promovendo desenvolvimento.

[...] uma operacdo instrumental sempre é influéncia social sobre si, com ajuda dos
meios de ligacdo social e desenvolve-se na forma plena da relagdo social de duas
pessoas. Antes nds consideravamos: objeto da operacdo, instrumento. Mas agora —
também o objeto da influéncia do estimulo. O estimulo ndo atua no objeto da
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operacdo. O mecanismo executivo e que fecha — vontade — é resultado das relacGes
sociais: ordem, condi¢do (“um grita, outro combate” — Janet). (VYGOTSKY, 2000,
P. 30).

Afirma-se, portanto, a educacdo como um instrumento importante de trabalho para
aqueles que assumem um compromisso com a transformacdo do individuo e com a
transformacdo social. Destaca-se que nesse processo 0 individuo ndo € passivo, mas
coparticipante e assume responsabilidades pelas suas aquisi¢es, num ambiente em que todos
os envolvidos interagem, ensinam e aprendem. A afetividade também tem papel fundamental
neste processo, pois a aprendizagem ndo se limita ao nivel intelectual, mas de igual modo

depende do nivel emocional, dos motivos e desejos. Junior (2013) afirma a esse respeito que:

Por toda vida a superacdo de nossos limites exigird alguém mais experiente, que
provenha mediacfes necessarias e a quem dirijamos solicitacBes: para aprender
outra lingua, exercer uma profissdo ou dominar alguma arte. Tal necessidade de
cooperar ndo se limita a instruirmo-nos com alguém bem mais experiente, mas
também com pares, amigos, familiares. Aprendemos também com criangas, pessoas
mais novas, menos experientes, com suas perguntas, tentando lhes ensinar —
momento talvez em que mais devamos nos superar. Se, para nos tornarmos nas,
necessitamos do outro, cabe eticamente lembrar que para irmos além, o outro é
aliado essencial. (P. 50)

Fica evidente a importancia da atitude de cooperacdo para o desenvolvimento, na
teoria de Vygotsky, contrariando a ideologia liberal que estimula a concorréncia e a atitude de
competicdo entre as pessoas para se alcangar niveis superiores de evolucgéo.

A mediacdo, no entanto, ndo ocorre somente por meio das relagdes interpessoais, mas
como afirma Lucci (2006): “Ha trés classes de mediadores: signos e instrumentos, atividades
individuais e relagdes interpessoais”. (P.6).

Para compreender a mediacdo através de instrumentos é importante destacar que 0s
instrumentos ou ferramentas psicologicas, de acordo com Vygotsky, sdo dispositivos
artificiais dirigidos para o proprio dominio psiquico e séo diferenciados das fungdes inatas do
organismo humano, pois estes se desenvolvem a partir do contato do individuo com o outro,

ndo fazendo parte da constituicdo biol6gica do homem.

Os instrumentos psicologicos sdo criagdes artificiais; estruturalmente, sao
dispositivos sociais e ndo organicos ou individuais; destinam-se ao dominio dos
processos préprios ou alheios... [...] Como exemplo de instrumentos psicolégicos e
de seus complexos sistemas podem servir a linguagem, as diferentes formas de
numeracéo e calculo, os dispositivos mnemotécnicos, o simbolo algébrico, as obras
de arte, a escrita os diagramas, 0s mapas, 0s desenhos, todo tipo de signos
convencionais etc. (VYGOTSKY, 2004, P.93-94).
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Os instrumentos psicoldgicos ao serem inseridos no comportamento modificam de
forma global a evolugdo e a estrutura das fungdes psiquicas. O estimulo externo também serve
como instrumento psicoldgico, pois tem o potencial de determinar, condicionar e organizar o
comportamento de forma totalmente diferente e por meios singulares. Observa-se, desta
forma, a funcdo mediadora desempenhada pelos instrumentos no sentido de reorganizar o
funcionamento humano de forma consciente, se transformando no centro estrutural, qualquer

ato do comportamento é modificado em uma fung&o intelectual.

A inclusdo do instrumento no processo de comportamento provoca, em primeiro
lugar, a atividade de toda uma série de fungdes novas, relacionadas com a utilizacdo
do mencionado instrumento e de seu manejo. Em segundo lugar, suprime e torna
desnecessaria toda uma série de processos naturais, cujo trabalho passa a ser
efetuado pelo instrumento. Em terceiro lugar, modifica também o curso e as
diferentes caracteristicas (intensidade, duracdo, sequencia, etc.) de todos os
processos psiquicos que fazem parte do ato instrumental, substituindo certas fungdes
por outras. Ou seja, recria e reconstréi por completo toda estrutura do
comportamento... [...] 0os processos psiquicos globalmente considerados (na medida
em que se constituem uma completa uma unidade estrutural e funcional) orientam-se
para a resolu¢do de uma tarefa — que é proposta pelo objeto — de acordo com a
evolucdo do processo, que é ditada pelo instrumento. Nasceu uma nova estrutura: o
ato instrumental. (VYGOSTSKY, 2004, P.96-97).

O signo é a linguagem simbdlica desenvolvida pela espécie humana. Uma
representacdo de algo convencionado entre 0os membros de um determinado grupo. A
aproximacdo bésica entre signo e instrumento se da na caracteristica mediadora de ambos,
mas apresentam funcdes diferentes, o instrumento serve como um condutor da influéncia
humana sobre o objeto da atividade, que € orientado externamente e leva a uma mudanca no
objeto. O signo constitui um meio de atividade interna dirigido para o controle do proprio
individuo. No entanto, o controle da natureza e do comportamento estdo mutuamente ligados
num processo em que o homem ao modificar a natureza tem sua propria natureza modificada.

Ou como afirma Vygotsky (1991):

O uso de instrumentos artificiais — a transicdo para a atividade mediada — muda
fundamentalmente, todas as operagOes psicologicas, assim como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividade em cujo interior as
novas fungdes psicoldgicas podem operar. (P.40).

Ainda discutindo os mediadores, destaca-se a atividade, conceito bastante relevante
para a compreensdo de nosso objeto de estudo, as atividades socioeducativas na atuagdo do
profissional de psicologia. Este conceito foi proposto por Vygotsky, contudo, foi mais
profundamente desenvolvido por Leontiev. A atividade também é a categoria central do
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materialismo histérico e dialético, apontada por Marx como a origem do desenvolvimento
historico-social do homem.

Para Vygotsky a atividade socialmente significativa é o principio explicativo da
consciéncia. Pode-se compreender através deste conceito como o sujeito inserido na realidade
consegue subjetivar os objetos presentes ali, criando para si um significado. Ou como afirma
Leontiev (1978), “A atividade, mediada pelo reflexo psiquico da realidade, é a unidade da
vida que orienta o sujeito no mundo dos objetos”.

A natureza objetal da atividade ndo se restringe ao nivel intelectual, mas estende-se a
esfera das necessidades, das emoc¢des. Existe um motivo que dirige e regula a atividade
concreta do sujeito em um meio objetal, ele busca satisfazer uma necessidade, seja ela fisica
ou psiquica. Portanto a atividade consiste em um conjunto de acGes direcionadas por um
motivo para atingir uma finalidade.

Com o surgimento do trabalho e a utilizacdo de instrumentos, iniciou-se um processo
de divisdo deste, onde o individuo que faz o trabalho ndo o faz para usufruir do objeto final,
ou muitas vezes € responsavel apenas por uma etapa do processo de producdo o que ndo
permite que ele se aproprie do produto final. Entdo o trabalho coletivo deixa de estar
vinculado & motivacao que o incita, perdendo o caréater de atividade para tornar-se apenas uma
acdo. Com isso a atividade humana passa a ser baseada em relac@es sociais estabelecidas com
outros homens, o que distingue a forma especificamente humana de refletir e ter consciéncia
da realidade, o torna capaz de realizar abstracOes e generalizagdes conscientes.

A linguagem e a atividade destacam-se nesta teoria, entre 0s instrumentos com funcgéo
mediadora, a primeira por possibilitar e perpassar todas as interacdes humanas, e a ultima que
consiste na pratica do individuo, que se caracteriza por ser consciente, pensada, intencional e
dentro da ideologia marxista é considerada a base das relacbes humanas e o fator
determinante para definir a maneira em que o individuo se insere na sociedade.

Para Miranda e Senra (2012), a linguagem caracteriza-se como 0 uso combinado de
palavras para fins de comunicacao, tem um carater universal e pertence a espécie humana, as
pessoas sdo capazes de dominar e usar um complexo sistema linguistico.

A fala é ressaltada por Vygotsky (1991) por ter uma funcdo essencial na organizacao
das funcges psicologicas superiores, mas antes de controlar o proprio comportamento a fala é
utilizada para controlar a atividade, pois esta fala antes de ser interna é externa, e também esta

na base do trabalho produtivo, e do uso do instrumento, como afirma o autor:
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A crianca que usa a fala divide sua atividade em duas partes consecutivas. Através
da fala ela planeja como solucionar o problema e entdo executa a solucdo elaborada
através de uma atividade visivel. A manipulacdo direta é substituida por um
processo psicoldgico complexo, através do qual a motivacdo interior e as intencdes,
postergadas no tempo, estimulam o seu proprio desenvolvimento e realizacdo.
(VIGOTSKY, 1991, P.21).

Vygotsky (1991), ao postular que a trajetéria do desenvolvimento do pensamento vai
do social para o individual, demonstra que o pensamento ndo é formado com autonomia e
independéncia, mas sob condicGes determinadas, através a mediacdo dos signos e dos
instrumentos culturais que se apresentam histérica e socialmente disponiveis. No contato com

outro o individuo adquiri a linguagem e a partir dai desenvolve seu préprio sistema de signos.

A linguagem &, antes de tudo, social. Portanto, sua fung¢do inicial € a comunicacéo,
expressdo e compreensdo. Essa funcéo comunicativa esta estreitamente combinada
com o pensamento. A comunicacao é uma especie de fungdo béasica porque permite
a interacdo social e, a0 mesmo tempo, organiza o pensamento. (RABELLO E
PASSOS, 2010)

Com o desenvolvimento da linguagem, inicia-se uma nova fase no desenvolvimento
psicoldgico, a fala torna-se intelectual e o pensamento torna-se verbal, o funcionamento
psicolégico torna-se mais sofisticado e o individuo passa a ser tanto sujeito quanto objeto de
seu préprio comportamento, ela passa a fazer uso da funcdo planejadora, consegue ter uma

visdo de futuro. Lucci (2006) afirma que o surgimento da linguagem:

[...] representa um salto qualitativo no psiquismo, originando trés grandes mudancas.
A primeira esta relacionada ao fato de que ela permite lidar com objetos externos
ndo presentes. A segunda permite abstrair, analisar e generalizar caracteristicas dos
objetos, situacdes e eventos. Ja a terceira se refere a sua fungdo comunicativa; em
outras palavras, “a preservagdo, transmissdo e assimilagdo de informagdes e
experiéncias acumuladas pela humanidade ao longo da historia”. (P.9)

Portanto, a linguagem possibilita no sujeito a superagédo das agdes impulsivas, a acdo
passa a ser planejada e o individuo pode controlar o préprio comportamento, alem de ser o
principal meio de contato social e comunicacdo, permite a abstracdo e a criacdo de
significados atribuindo uma motivagao afetiva as acoes.

A aprendizagem encontra-se profundamente enraizada neste processo, pois permite ao
individuo ter o contato com a lingua, que enquanto instrumento de mediacdo leva ao
desenvolvimento de novas funcGes psicoldgicas que interagindo entre si, resulta na formacéo

de complexos sistemas de fungdes, ou nas palavras de Ivic e Coelho (2010):
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A contribuicdo da aprendizagem deve-se ao ato de que ela coloca a disposicdo do
individuo um instrumento poderoso: a lingua. No processo de aquisicdo, este
instrumento se torna parte integrante das estruturas psiquicas do individuo (evolucéo
da linguagem interior). Mas, ha algo mais: as aquisicdes novas (a linguagem), de
origem social, entram em interacdo com outras funcGes mentais, 0 pensamento, por
exemplo. [...] o essencial no desenvolvimento ndo estd no progresso cada fungdo
tomada isoladamente, mas na mudancga de relagBes entre diferentes funcdes, tais
como a memoria légica, o pensamento verbal, etc.; dito de outra maneira, o
desenvolvimento consiste em formar funcBes compostas, sistemas de funcdes,
fungdes sistémicas, sistemas funcionais. (P.18-19)

A introducdo do signo, portanto, reestrutura de maneira fundamental todas as funcoes
psicoldgicas. E possivel observar também, nesta perspectiva, como se da a transformagio da
fala, através da mediacdo, de um processo externo em um processo puramente interno, o
pensamento, exemplificando o que Vygotsky chamou de internalizacdo. Conceito este que o

autor explica:

Um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal. Todas as
fungdes do desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes: primeiro, no social, e,
depois, no nivel individual; primeiro, entre pessoas (interpsicolégica), e, depois, no
interior da crianca (intrapsicoldgica). Isso se aplica igualmente para a atencdo
voluntaria, para a memodria ldgica e para a formagéo de conceitos. Todas as funcdes
superiores originam-se das reacdes reais entre individuos humanos. (VIGOTSKY,
1991, P.41)

A internalizacdo corresponde a operacdo em que uma atividade externa é reconstruida
e passa a ocorrer internamente, dai resulta a lei da dupla formacdo dos processos psicolégicos
superiores, que aponta que no desenvolvimento cultural, toda funcéo aparece duas vezes, no
nivel social e depois no nivel individual. (REGO, 1995).

A partir do conceito de internalizacdo é possivel observar o salto qualitativo da
psicologia animal para a psicologia humana, pois a internalizacdo das atividades socialmente
enraizadas e historicamente desenvolvidas, constitui-se na caracteristica basica do
comportamento humano. (VYGOTSKY, 1991).

A internalizacdo de conhecimentos, significados e papéis sociais permite a formagédo
da consciéncia, que é “o reflexo psiquico da realidade™, nas palavras de Leontiev (1978).A
consciéncia permite ao homem compreender o mundo além da percep¢do imediata e se
apropriar dele. Na relacdo do homem com o mundo a consciéncia permite que a realidade
objetiva seja subjetivada, e possibilita ao individuo distinguir o mundo objetivo das
impress@es interiores, tornando possivel o desenvolvimento da observacdo de si mesmo e da

realidade em que esté inserido.
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Vygotsky (1991) aponta no carater social da linguagem a origem das interacdes que
formam a consciéncia humana, os signos possuem papel imprescindivel em sua constituicao.
Mediante a palavra, surgem diversos significados, os quais sdo convertidos em sentidos
pessoais, de acordo com as necessidades e motivagdes que provocam seu uso. Desta forma a
constituicdo da consciéncia e sua transformacéo se ddo a partir da mediacdo dos signos, que
sdo proporcionados pela cultura e permitem a transformagdo da realidade objetiva em
consciéncia. (CARVALHO et. al., 2010)

Toassa (2006) traz a seguinte definicdo para consciéncia na perspectiva de Vygotsky:

A consciéncia é, pois, um Unico sistema psicolégico, composto pelas estruturas de
conduta consciente (sindnimo de fungdes psiquicas superiores); verdadeiras relag6es
sociais internalizadas como ages, representacdes e palavras que, encaradas em si
mesmas, podem ser tidas como sistemas especificos — a consciéncia é, portanto, uma
estrutura composta de outras estruturas. Desenvolve-se com modificacdes da
estrutura geral e de vinculo entre seus elementos, 0s quais mantém entre si uma
relacdo dialética de parte-todo, criada pela inser¢do dos sujeitos nas atividades
sociais. Integrando-se a novas atividades humanas, as pessoas apropriam-se das
fungdes psiquicas superiores que as medeiam: memoria, atengdo, linguagem oral,
sentimento, linguagem escrita etc. [...] InUmeras impressdes sensoriais bombardeiam
0 cérebro. Tais impressfes sdo trabalhadas pelas funcfes psiquicas superiores, cuja
atividade consciente consiste em atribuir sentido as impressdes sensoriais, em
produzir novas combinacBes dessas impressOes, além de controlar as agdes. O
carater voluntario e criativo da atividade cerebral permite, assim, dizer que a
realidade reflete-se ndo apenas no, mas também pelo cérebro. Este processo
desenvolve-se gracas a mediacdo da experiéncia acumulada e sintetizada na
linguagem: € com a apropriacdo dos sistemas de significacdes historicamente
desenvolvidos que as pessoas sdo capazes de ir além das sensacOes, generalizando a
experiéncia nas palavras. (P. 77-78).

Define-se a consciéncia como conhecimento e apropriacdo da realidade objetiva,
assim como possibilidade de conhecimento do homem pelo préprio homem, permite
compreender o universo das vontades, dos sentidos e significados, numa estrutura complexa,
que articula diversas fungdes, que possibilitam a capacidade de abstracdo, generalizagéo,
compreensdo do mundo e de si, num dos sistemas mais sofisticados do desenvolvimento
humano.

No entanto a consciéncia deriva do conhecimento, da apropriacdo da experiéncia
acumulada pela cultura, do desenvolvimento de um pensamento critico que produz
transformacdo do mundo e de si. Tomada de consciéncia € sindbnimo de conhecer algo que
antes se ignorava, e que tem com resultado mudanca de pensamento e atitude. Nesta
perspectiva atribui-se ao conhecimento a possibilidade de transformar o homem, que

transforma o mundo.
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Outro conceito importante para as discussdes desta pesquisa € a liberdade, na
concepcdo de Vygotsky o conceito de liberdade alia-se ao de vontade, isso se traduz por
tomada de decisdo que pode superar a determinagdo mecénica dos estimulos externos. “A
liberdade humana consiste precisamente em que pensa, quer dizer, em que toma consciéncia
da situacéo criada”. (VYGOTSKY, 1995, P.288).

A liberdade para Vygotsky é algo que se conquista através de uma escolha consciente
e pensada, em que hd o conhecimento das causas do que acontece e das possibilidades e
limites na transformacdo e manutencdo disso, ndo algo que estd relacionado ao simples
“querer”, afirmando que as decisdes mais livres ndo sdo tomadas no impulso de fazer como
“eu quero”, como defende a ideologia liberal. (JUNIOR, 2013).

Portanto atraveés do conhecimento da realidade o individuo est4 apto a fazer escolhas
conscientes, embora o autor aplique o conceito de livre-necessidade, pois a vontade ndo é
totalmente livre, mas subordinadas a necessidade, e restringida ainda pela forma de
organizacéo capitalista. Como se pode constatar na fala de Toassa (2004, P.8), “o processo de
desenvolvimento da livre-escolha demanda tanto a necessidade concreta de escolher quanto a
possibilidade de definir novas opcGes, mas, no capitalismo, o poder econdmico determina as
possibilidades de escolha existentes”.

Destaca-se uma liberdade restrita as condi¢des impostas pelo modelo econémico, no
entanto a liberdade surge como a possibilidade de uma escolha consciente, onde o individuo
tendo conhecimento da influencia do modelo capitalista sobre a sua realidade, e dos varios
outros determinantes de seu comportamento, consegue de forma critica ter uma decisdo com
conhecimento dessas influencias e suas consequéncias.

A partir da andlise dos conceitos vygotskyanos, €& possivel concluir, que o
desenvolvimento na concepcdo de autor € um processo dialético, complexo e caracterizado
pela producdo de diferentes fungdes, que ocorre de forma desigual, transformacdes
qualitativas de uma forma em outra, imbricamento dos fatores externos e internos e processos
adaptativos que véo se estabelecendo. Destaca-se 0 conceito de estrutura psicologica partindo
de uma visdo integral do ser humano.

A obra de Vygotsky contribuiu tanto para a psicologia como para a educagdo, pois o
autor elabora uma teoria do desenvolvimento do psiquismo humano que destaca a
aprendizagem como fator central para a formacdo das funcdes psicologicas superiores. A
psicologia e a educacdo sdo disciplinas que também apresentam um constante dialogo e se

influenciam mutuamente.
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[...] Como ndo podemos reduzir a Psicologia a Educacdo da mesma forma ndo se
pode prescindir da Psicologia para auxiliar o processo educativo. Para educar o
homem ¢é preciso conhecer esse homem, porem um homem concreto, cuja natureza é
historicamente determinada. A evolucdo do desenvolvimento humano e a
apropriacdo do saber pelo homem constituem uma das contribuicdes que a
Psicologia pode oferecer a Educacdo. Na reconstrucdo do processo histérico e na
analise da insercéo ideoldgica é que se encontrara a perspectiva para avancar. (URT,
2012, p.27).

Desta forma, destaca-se a natureza psicoldgica dos processos educativos, assim como
a importancia da educacdo para a formacdo do psiquismo. Demonstrando, portanto a intima
ligacdo entre as duas disciplinas para explicar o desenvolvimento humano através de uma
perspectiva social.

Afirma-se aqui a aplicabilidade dos conceitos da teoria elaborada por Vygotsky ao
cotidiano de trabalho do profissional de psicologia no CRAS, pois esta teoria, ao explicar a
subjetividade do individuo a partir de suas condicGes objetivas de vida permite compreendé-lo
de forma integral, e ainda possibilita inferir como as condi¢des adversas apresentadas pelo
ambiente de pobreza, privagdo, violéncia, exclusdo, a que estdo vulnerdveis os usuérios da
politica de assisténcia social, influenciam sua subjetividade, viabilizando atraves desta
compreensdo alternativas que possam levar a superacao das vulnerabilidades expressas.

O conceito de mediacdo ao esclarecer como as relagdes sociais, 0s instrumentos e a
atividade, possibilitam o desenvolvimento humano, pode subsidiar diversas pratica no
contexto do CRAS, como intuito promover no individuo aquisi¢cdes que Ihe permitam acdes
mais assertivas.

Destaca-se o potencial do profissional de psicologia de promover mediagdes, por meio
de uma associacdo em nivel de cooperacdo com o sujeito assistido pelo servico
socioassistencial. Visando desenvolver novos conhecimentos e novas habilidades, produzindo
mudangas que influenciardo diretamente sobre suas condig¢des objetivas de vida.

Assim como o conceito de tomada de consciéncia é importante ao demonstrar a
possibilidade do individuo a partir de algumas reflexdes e novos conhecimentos desenvolver
um posicionamento mais consciente e critico sobre o mundo e si mesmo, permitindo
mudangas na subjetividade.

A liberdade como € exposta por Vygotsky, ainda que fortemente determinada pelas
condicGes objetivas, mas passivel de alguma autonomia a medida que o sujeito consegue fazer
uma escolha consciente a partir do conhecimento dos fatores que influenciam sua decisédo e
suas consequéncias, justificam os investimentos em promover atividades socioeducativas que

visem desenvolver uma formacéo critica.
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A importancia atribuida a educacdo, quando se busca mudanca de si mesmo e
consequente modificacdo do mundo, possibilitada pela perspectiva interacionista da relacdo
individuo-mundo onde ambos se influenciam mutuamente, afirma a aprendizagem enquanto
instrumento de transformacéo social.

Sé&o estas algumas contribuicGes que a teoria Historico-cultural apresenta a atuacdo da
psicologia ao campo das politicas sociais. Para uma melhor compreensdo do tema desta
pesquisa, nos deteremos no capitulo seguinte ao estudo das politicas publicas, e da atuacdo do
profissional de psicologia nesta area, e mais especificamente na compreensdo das acbes
socioeducativas desenvolvidas pelo psicélogo no &mbito da politica de assisténcia social e no
CRAS.

Apresentamos aqui uma visdo da teoria de Vygotsky a partir dos autores citados, no
entanto, a pesquisadora Zoia Prestes observa em suas pesquisas, que ocorreram erros e
descuidos na traducdo das obras de Vygotsky, provocando adulteragdes de conceitos
fundamentais da teoria e a distor¢do das ideias do autor. Destaca-se também as apropriacdes
indevidas das obras do autor, que foram utilizadas para justificar ideias neoliberais, e com isso
descaracterizando sua relacdo com a Psicologia marxista, questdes estas denunciadas por
Newton Duarte. Uma explicacdo detalhada sobre estes erros conceituais podem ser
observadas em Prestes (2010) e Duarte (2001).
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“Operarios” por Tarsila do Amaral

A histéria da sociedade até aos nossos dias ¢ a histéria da luta de classes.

(Karl Marx)
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3 POLITICAS PUBLICAS, PSICOLOGIA E EDUCACAO

A obra “Operarios”, pintada por Tarsila do Amaral, representa a diversidade racial dos
operéarios que vinham de todo o Brasil para trabalhar nas primeiras fabricas que surgiram no
pais em 1930, principalmente em metrépoles como Séo Paulo, impulsionando o capitalismo e
a imigracdo, constituindo as primeiras organizacoes sociais de luta por direitos trabalhistas, as
reivindicacdes dessa classe influenciaram para elaboracéo e organizacdo das politicas sociais,
da forma como a temos hoje.

Este capitulo pretende discorrer sobre as Politicas Publicas, e mais especificamente
sobre as politicas sociais, numa correlacdo com a psicologia e a educacdo, apresentando o
papel do psicélogo que atua na politica de assisténcia social, destacando o lugar que este
profissional tem ocupado e a funcdo que tem desempenhado neste contexto, assim como
explicitar o trabalho de cunho socioeducativo que desenvolve. Far-se-4 ainda um recorte da
producdo académica sobre as praticas socioeducativas do psicélogo no CRAS, baseado em

um levantamento do tipo Estado do Conhecimento.

3.1 Politicas publicas e Politicas Sociais

Para compreender o tema das politicas publicas no Brasil é necessaria uma analise
historica de sua génese e constituicdo e também a explicitacdo de alguns conceitos chaves
para o seu entendimento.

Iniciaremos pelo conceito de Estado, que é aqui compreendido como uma entidade
que organiza e regula uma populacdo dentro de uma area territorial delimitada. Ou como
define Hofling (2001, p. 31), “conjunto de instituicbes permanentes — como Orgaos
legislativos, tribunais, exército e outras que ndo formam um bloco monolitico
necessariamente — que possibilitam a agao do governo”.

O Estado possui autonomia politica e administrativa em suas decisdes, mas ndo é
neutro ou imparcial como pretende parecer, e suas acbes visam produzir as condigdes
necessarias para o desenvolvimento do capitalismo, muitas vezes em detrimento do bem-estar

daqueles que sdo explorados por este regime. Rodriguez (2010) defende que:

O Estado é um aparelho ao servico da sociedade burguesa que emerge como
consequéncia da revolucdo francesa, que se caracteriza como uma organizacao
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social dual, ou seja, dividida por um lado pela existéncia das pessoas reais,
individuais e por outro lado pela vida politica, que se da no Estado. (p.9).

De acordo com Rodrigues (2010), o Estado € compreendido como a sociedade
politica, que se diferencia do conceito de sociedade civil. A ultima se refere a esfera
individual ou as organizagcbes como sindicatos, partidos, igrejas, que representam 0s
interesses desses individuos, enquanto a sociedade politica ¢ formada pelo governo e seus
Orgdos e representacfes. Destaca-se nesta relacdo o papel coercitivo desempenhado pelo
Estado que exerce o controle organizacional legal e constitucional, enquanto a sociedade civil
deve exercer o consentimento.

Outro conceito que cabe ser analisado neste momento é o de governo, que se refere ao
poder de desempenhar as fun¢des de Estado por um periodo de tempo estabelecido. Hofling

(2001) define governo como:

[...] o conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propde para a sociedade como um todo,
configurando-se a orientacdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as func¢@es de Estado por um determinado periodo. (P.31)

Existem diferentes formas de governo, que se alteram no processo historico, o século
XX ¢é marcado pelo surgimento do Estado de Bem-Estar-Social, que se caracteriza por um
modo de organizacao politica em que o Estado se encarrega da promocéo e da defesa social e
da economia, que requer deste uma acdo mais diretamente ligada aos problemas cotidianos da
sociedade, e desta forma surgem as politicas publicas, para dar resposta a demandas mais
especificas da comunidade. (CANCIAN, 2007)

Nas acGes do governo e como ferramenta de decisdo a introducdo das politicas
publicas se da nos Estados Unidos por Robert McNamara em 1948, e € produto da Guerra
Fria e da valorizacdo da tecnocracia que ocorreu nesse periodo, visando criar estratégias
racionais para conduzir as acdes do governo numa situagdo de guerra. (SOUZA, 2006). O
termo, politicas puablicas, apresenta uma multiplicidade de conceituacbes e pode ser
compreendido como o conjunto de acdes e estratégias do Estado para atender necessidades da

populacgéo e as demandas do capital.

Ndo existe uma Unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica publica.
Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto de
acOes do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue o
mesmo veio: politica piblica é a soma das atividades dos governos, que agem
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diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye
(1984) sintetiza a defini¢cdo de politica publica como “o que o governo escolhe fazer
ou ndo fazer”. A defini¢do mais conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja,
decisdes e andlises sobre politica publica implicam responder as seguintes questfes:
quem ganha o qué, por que e que diferenca faz. (SOUZA, 2006, P.24)

As politicas publicas surgem como uma necessidade do capitalismo para garantir a
forca de trabalho. Para isso precisa efetivar 0 acesso do trabalhador a assisténcia médica, a
educacdo e capacitacdo, seguranca, alimentacdo, saneamento, moradia, etc., condicOes
necessarias para que este possa se manter ativo. Tem suas origens nas lutas sociais para que
direitos trabalhistas fossem reconhecidos nas primeiras revolugdes industriais do século XI1X e
tem como funcdo regulamentar o processo de proletarizacdo, processo este, que na
organizacdo capitalista, ocorre quando os trabalhadores perdem a posse dos meios de

producgéo e tornam-se assalariados. Viana (2006) afirma que:

Existem trés razdes para a existéncia de politicas estatais de assisténcia social: 12) a
necessidade das empresas capitalistas de terem garantido a reproducdo da forga de
trabalho; 2%) a pressdo da classe trabalhadora e outros grupos sociais no sentido de
ter suas demandas atendidas pelas politicas estatais de assisténcia social; 3?%) a
necessidade de amortecimento dos conflitos sociais para evitar uma crise de
governabilidade ou entdo a transformacéo social. (P. 2)

De acordo com Freitas (2009), no Brasil as politicas publicas surgem no Governo
Vargas (1930-1945), se destinavam neste momento principalmente a questdes trabalhistas, e
se estendiam a salde, educacdo profissional e habitacdo, no entanto estavam focalizadas em
categorias profissionais especificas (bancérios, ferroviarios).

Com a promulgacdo da constituicdo de 1988, as politicas publicas sdo redesenhadas
baseadas nos pressupostos desta lei, que se propde a redemocratizar o pais que acaba de sair
de um longo periodo de ditadura (1964-1985), estava presente a reivindicacdo de que fosse
devolvido ao povo todos os direitos que lhes foram retirados, direitos sociais, econdmicos,
politicos e culturais. Houve, portanto, uma ampliagdo da responsabilidade do Estado pela
regulacdo, gestdo e implantacéo destas politicas, que passam a ter carater universal.

Neste cenario surgem as politicas sociais, que passam a ser previstas na constitui¢ao
federal, e sdo justificadas pela necessidade de garantir as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia
para 0 sujeito, ou seja, possibilitar ao individuo o exercicio dos direitos fundamentais em
condicdo de igualdade, assegurando-lhe uma vida digna através da protecdo do Estado de

Direito. De Castro (2012), define politica social como “um conjunto de programas e acdes do
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Estado que se concretizam na garantia da oferta de bens e servigos, nas transferéncias de
renda e regulacéo de elementos do mercado”. (p.1014).

No entanto, a garantia de direitos nas sociedades capitalista ndo se apresenta com o
objetivo principal de beneficiar o trabalhador, mas de garantir sua sobrevivéncia fisica e sua
produtividade. E também é uma forma de impedir suas reivindicacdes e de manter a forca de
trabalho subordinada, submetida e dominada pelo capital, sempre num viés exploragdo do
trabalho, pois é desta forma que se gera o lucro, atraves do tempo de trabalho excedente e ndo
pago ao trabalhador, de acordo com o conceito de “mais-valia”. (RUBIN, 1987).

O Estado, portanto, exerce uma fun¢do dupla no que se refere a gestdo das politicas
sociais, pois este também deve gerir a politica econdmica, que é controlada por interesses
privados que muitas vezes se contrapde aos interesses coletivos e as demandas sociais.

De acordo com Rodrigues (2010), a organizacdo capitalista esta centrada na
propriedade privada dos meios de producdo, ou seja, a parcela detentora dos meios de
producdo se apropria dos produtos coletivos, e desta forma, o Estado enquanto regulador da
politica econémica, e visando a consolidacdo do sistema capitalista privilegia interesses

privados em detrimento dos coletivos.

As politicas publicas sociais representam, na sociedade brasileira contemporanea,
um espaco de promocdo de direitos, na direcdo da superacdo das desigualdades
sociais. Com esse sentido, € um campo repleto de contradi¢Bes, expressdo da
contradicdo fundamental da sociedade capitalista, inclui a contradicdo entre o
publico e o privado, realizado neste momento como mercantil; a contradigdo entre o
individual e o coletivo; entre o econdmico e o social; entre o social e o neoliberal.
Enfim contradi¢des que atualizam, especificam e particularizam a contradi¢do
capital-trabalho. [...] falamos de politicas publicas relativas a direitos sociais em
uma sociedade desigual. (GONCALVES, 2010, p. 19-20)

A politica social surge, portanto como uma forma de gestdo estatal da forgca de
trabalho que conforma o trabalhador as exigéncias do capitalismo, e também realiza a fungéo
de articular as pressdes sociais dos trabalhadores pelo atendimento as suas necessidades e
reivindicagdes, como exemplo podemos citar os programas de transferéncia de renda, que
mantem controlados os excluidos do processo de producéo.

Contudo, as politicas sociais apresentam falhas estruturais que permitem inclusive que
inimeros segmentos da populacdo fiquem desprotegidos e sem acesso a diretos, esses
aspectos sdo justificados por uma ideologia liberal, que concentra no individuo a culpa por

sua inadaptacgé@o, com o conceito de livre escolha. (GONCALVES, 2010).
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Considerando o fato de vivermos em uma sociedade de classes, onde inimeros fatores
sociais contribuem para a determinacdo das condicOes de vida do sujeito, precisa-se de um
olhar que valorize os aspectos historicos para compreender a importancia destes fatores para a
constituicdo da subjetividade destes individuos.

Oriunda de um regime escravocrata, a sociedade brasileira carrega as marcas do
preconceito e da discriminacdo racial e de classe. De acordo com as afirmacgdes de Patto
(2005), documentos e livros datados do periodo do escravismo destacam o discurso
predominante na época, discurso que ainda se faz presente nos dias atuais, demonstrando a

nossa pouca evolugdo neste sentido.

[...] Estava em andamento um deslizamento seméantico: pobreza significava sujeira,
que significava doenga, que significava degradacédo, que significava imoralidade,
que significava subversdo. Termos emprestados da demonologia, que antes
definiram a natureza da insubordinag¢do social, foram substituidos por palavras
infamantes de natureza biol6gica e moral que agiram como poderoso recurso
domesticador, pois contribuiam para a formacdo da identidade negativa dos
detratados. A defesa da vida coletiva era palavra de ordem que emanava da crenca
que “uma nagdo mestica ¢ uma nagdo invadida por criminosos”. Desqualificavam-se
as familias das classes populares, consideradas desde o comeco do século como
“desorganizadas” e nefastas sempre que se afastavam do ideal de familia nuclear
burguesa. Em 1916 o jurista Evaristo de Moraes classificou as familias das classes
populares como “incapazes”, “indignas”, “abomindveis” e “debochadas”. (PATTO,
2005, P.132)

Nesta perspectiva a ciéncia aparece numa postura higienista de prevenir, classificar e
controlar esses individuos considerados uma ameaca para sociedade. E a psicologia, com seus
testes psicoldgicos, também é convocada para esta finalidade, servico este que desenvolve por
muito tempo sem apresentar uma critica, devido ao seu distanciamento de um posicionamento

ético-politico. Patto (2005, p. 136) afirma que:

A psicologia omite sistematicamente a injustica numa sociedade profundamente
desigual, como se sua constituicdo como ciéncia e a formacao de seus sujeitos nada
devesse a ela. Surda a critica filosofica das ciéncias humanas elaboradas ao longo do
século XX, da continuidade as teorias e técnicas ideoldgicas, de profundo
significado politico — palavra alias que os psicologos abominam, como cientistas
neutros que acreditam ser. E com base nessa crenga que desqualificam como n&o
cientificas teorias que vao além dos fatos e incluem as dimensoes politica e ética no
entendimento da subjetividade. E assim que, sem se darem conta, instituem-se como
descendentes de Augusto Comte.

Patto (2005) destaca aqui 0 pensamento que norteava a pratica do psicologo, na

ocasido do advento da psicologia no Brasil, mas é possivel observar que para muitos
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profissionais a atuacdo ndo tem se diferenciado deste modelo, e ainda ha uma supremacia das
ideias positivistas sobre as teorias sociais.

E neste contexto pretende-se pensar a praxis do psicélogo que atualmente tem se
deparado com a expansdo do campo de trabalho na area das politicas publicas, que trouxeram
para este profissional o desafio de romper com a hegemonia de seu fazer clinico e construir as
bases de uma pratica de cunho social, sustentada nos saberes acumulados pela psicologia.
Diante dessa mudanca do perfil da clientela dos profissionais de psicologia houve a
necessidade de repensar e reestruturar sua atuacdo, construindo uma forma de agdo que
alcance os problemas apresentados por esta realidade social.

No entanto, a psicologia precisa romper com o historico de atuacdo elitista,
fundamentado no modelo médico sem nenhuma critica a perspectiva individualizante que este
impunha. Além de desconstruir uma praxis voltada para atender os interesses da ideologia
capitalista, que utilizou seus saberes para legitimar praticas higienistas que visavam o controle
e adequacdo do trabalhador as necessidades do mercado, reestruturando o seu fazer com base

em um pensamento critico. Como afirma Yamamoto (2007):

[...] sobre a insuficiéncia da psicologia em dar conta das novas exigéncias postas
pela mudanc¢a do foco de atengdo em direcdo as classes subalternas. Generalizando,
(e sempre hd um grande risco nessas generaliza¢des), a acdo do psicélogo no setor
do bem-estar social, a partir dos relatos da literatura dos Gltimos anos, ndo tem se
libertado das modalidades convencionais de atuacdo clinica informada pelas
referencias teoricas cléssicas da psicologia. (P.34).

Acredita-se que deve haver por parte do psic6logo um comprometimento com a
transformacéo social, e com a promocéo e garantia dos direitos sociais. Considerando que as
condigdes objetivas de vida do sujeito sdo a base para a constituicdo da subjetividade, a partir
de uma perspectiva historica, deve-se buscar a desnaturalizacdo dos fendmenos sociais,
considerando que a miséria, as exclusbes ndo sdo naturais, sdo produzidas e, portanto, podem
ser superadas (GONCALVES, 2010).

Desta forma, cabe ao psicologo compreender a historicidade por traz dos fenémenos,
das acOes e inten¢des humanas, perceber a trama que leva a sua producdo e que estas variam
de acordo com 0s contextos sociais e ideoldgicos. E isso s6 é possivel com a compreensao de
que os fendmenos humanos ndo séo regidos por leis naturais, como querem afirmar as ideias
positivistas, mas construidos histdrica e socialmente.

No ambito das politicas publicas, quando as interven¢Ges ndo sdo criticamente
pensadas e executadas acabam por desenvolver medidas assistencialistas, que atendem as
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necessidades basicas do individuo, no entanto o fazem através da execucao de aces que 0
alienam numa dependéncia dos beneficios recebidos, tornando-os submissos ao controle do
Estado, numa subserviéncia que impossibilita sua liberdade politica, e sua emancipacao.
(GONCALVES, 2010).

Neste contexto o assistencialismo é compreendido como o0 acesso a um bem ou servicgo
através de doacdo em detrimento de uma politica que o tire beneficiario da condigdo de
carente e necessitado. Com estas praticas vem o aliciamento politico das classes menos
privilegiadas, que propde a troca de votos por beneficios assistenciais, que ndo tem o intuito
de promover superacdo das vulnerabilidades, mas manter os individuos refém de suas
necessidades.

A vulnerabilidade social €, portanto o conceito que caracteriza a condicdo dos grupos
de individuos que estdo a margem da sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em
processo de excluséo social, principalmente por fatores socioecondémicos.

Devemos considerar para esta discussdo, o carater subjetivo dos fendmenos sociais, e
que a subjetividade é o objeto da psicologia. Portanto o psicologo esta apto a promover
transformacdes na subjetividade no sentido de levar o individuo a superagédo da condicdo de
vulnerabilidade. As questdes subjetivas emergem neste campo, por exemplo, no rompimento
dos vinculos sociais que esta presente nas situacGes de pobreza e exclusdo e das implicacGes
dessa experiéncia para o individuo, pois essas rupturas com familia, comunidade, instituicGes
faz com que o sujeito vivencie sentimentos de desamparo, isolamento social, solidao.

A politica social quando devidamente executada pode impulsionar o individuo para
fora desse ciclo, a seguranca advinda da efetivacdo de direitos béasicos, da garantia da
sobrevivéncia libera os trabalhadores para participacdo politica e social, Ihes d& a autonomia
necessaria para participar de discussdes e da organizacao da sociedade em que estéo inseridos,
ou seja, permite a expressdo de outras necessidades de acordo com as pesquisas de Nardi
(2003). Este autor destaca também a atribuicdo de um valor simbdlico ao trabalho, subjetivo,
que serve como uma mediagdo importante para a insercdo do individuo na sociedade.

Destaca-se aqui a importancia do psicélogo no campo das politicas publicas, pois este
profissional pode potencializar mudangas na subjetividade, promovendo as aquisi¢Oes
necessarias para que o sujeito possa retomar seu papel ativo e caminhar na direcdo da

emancipacao e da participacéo social.

3.2 Alguns Marcos da Trajetoria da Psicologia com as Politicas Publicas no Brasil
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No Brasil a Psicologia chega por dois caminhos, no inicio do século XX: pelos cursos
de formacéo de professores e de pedagogia; alguns anos mais tarde pela psicologia industriall,
como a maior industrializacdo dos centros urbanos. Nesta era tecnicista, promovida pela
revolucdo industrial, a psicologia apresenta-se com seus instrumentos técnicos, 0s testes
psicoldgicos e se dispde a categorizar e diferenciar os individuos com o objetivo de produzir
processos sociais mais eficientes (BOCK, 2011).

A Psicologia se insere, neste momento, nas industrias, na satde e na educacéo, ou seja,
este € seu primeiro contato com as politicas publicas, no entanto essa inser¢do acontece a
servico da ideologia capitalista, num sentido de mera adaptacdo do homem ao sistema sem
nenhum compromisso social ou com o sofrimento humano. O Conselho Regional de

Psicologia 62 regido (2011), descreve assim este periodo1930-1962:

A Psicologia se consolida como uma ciéncia capaz de formular teorias, técnicas e
praticas para orientar e integrar o processo de desenvolvimento demandado pela
nova ordem politica e social. Consolidam-se 0s campos de atuacdo: educacao,
trabalho e clinica. Testes e métodos de avaliacdo psicoldgicos sdo utilizados nos
servigos publicos de orientagéo infantil implantados em S&o Paulo e no Rio de
Janeiro. Estes também sdo a base do trabalho de institutos como o IDORT/SP,
ISOP/RJ, IDOV/BA e SOSP/MG, voltados para a sele¢do e orientacdo de pessoal e
organizacdo do trabalho. Os Servigos Nacionais da Industria e do Comércio adotam
abordagens psicoldgicas para a qualificacao profissional.(CRP/SP, 2011)

Contudo, a area clinica assume um lugar de supremacia na atuacdo do psicélogo e
estes profissionais em sua grande maioria acabam por direcionar o seu fazer para essa area de
atuacdo no atendimento das classes mais abastadas em seus consultorios particulares, de

acordo com a critica de Yamamoto (2007):

[...] nos primeiros 20 anos de profissdo regulamentada, é o chamado elitismo da
psicologia: a notavel preferéncia dos psicologos pela atividade clinica associada ao
modelo subjacente de profissional liberal, moldado a luz das profissGes médicas, que
se fazia j& amplamente hegeménica, estaria produzindo (ou contribuindo de forma
decisiva) para o desenho do perfil da profisséo e afastaria o psicélogo dos segmentos
do bem-estar social e do setor publico, cuja abrangéncia potencial do atendimento
psicoldgico seria muito maior. (P. 30)

Esse elitismo na Psicologia é atribuido as influencias do positivismo que valorizavam
0 modelo médico de atuacdo ja consolidado, e também ao periodo ditatorial que se instalou
logo ap6s a regulamentacdo da profissdo no Brasil em 1962. Este governo trouxe a excegdo
no plano politico, o obscurantismo no plano cultural e as demandas sociais ndo eram

consideradas relevantes, portanto ndo haviam estimulos a este campo de atuacao.
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Com o fim do periodo autocratico-burgués e o estabelecimento do Estado democratico
de direito, materializado através da constituicdo federal de 1988, surgem as bases para 0
desenvolvimento de uma politica social no Brasil. (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010).

Criou-se entdo a politica de seguridade social brasileira, baseada no tripe, saude,
previdéncia social e assisténcia social. E a partir dai implantou-se o SUS (Sistema Unico de
Saude) e a assisténcia social passou a se considerada uma politica publica, se consolidando
posteriormente com a criagio do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social) em 2005.

Os reordenamentos ocorridos nas politicas de salde e assisténcia social modificou a
forma do SUS e SUAS realizar a oferta de servicos de saude, saude mental e assisténcia
social, estes passaram a contar com a presenca das equipes dos NASF (Nucleo de Apoio a
Saude da Familia), CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial), CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social), CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social).Mudancgas estas que colocaram o profissional de psicologia como parte dessas equipes
onde se abriram muitas possibilidades de atuacdo no campo das politicas sociais, e também a
possibilidade de redesenhar o seu fazer buscando uma préatica engajada politica e socialmente,
que visa de fato contribuir para reduzir o sofrimento humano, e para o desenvolvimento e
emancipacao dos individuos numa perspectiva critica e participativa.

A Psicologia foi historicamente caracterizada como uma area tipica dos grandes
centros e de capitais nacionais, assim como 0S Seus Servigos por muito tempo priorizaram as
classes mais abastadas. No entanto, na atualidade, verifica-se um processo de interiorizagéo e
popularizacdo do conhecimento psicoldgico que se atribui ao advento das politicas de bem-

estar social. Macedo & Dimenstein (2011) afirmam que:

Foram as articulagbes junto aos movimentos sociais e demais setores da sociedade
civil organizada, bem como as negociacbes com o Estado brasileiro, que
fortaleceram a presenca da psicologia no campo das politicas publicas, garantindo
assim a sustentabilidade da profissdo através da ampliacdo de suas possibilidades de
insercdo no mercado profissional. (p. 299)

A inserc¢do da Psicologia nas politicas se deu por meio de movimentos e reivindicagdes
sociais, contudo foi determinante a necessidade do capital de regulagdo e manutencdo do
poder para a expansao da ciéncia psicologica neste setor. Contudo para nao servir unicamente
aos interesses dessa ideologia, sem posicionamento critico e comprometimento social, este
profissional ao adentrar esse campo, seja na assisténcia, na educacdo ou na salde publica
precisa de um novo projeto profissional, voltado para o atendimento de demandas sociais e

que supere o viés individualizante que tradicionalmente caracterizou sua atuacao.
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Para atender essa populacdo que se encontra vulneravel em funcdo de fatores
psicossociais foi preciso pensar uma atuacédo interdisciplinar e voltada para o ambiente social
onde os individuos e familias estdo inseridos, considerando a historicidade dos fendmenos
sociais e sua influéncia na constituicdo do sujeito. Desenvolveram-se formas coletivas de
intervencdo com a criacdo de espacos dialdgicos que envolvem a comunidade.

Houve a necessidade de ampliar as possibilidades da pratica psicoldgica, saindo do
settings tradicionais, alcancando outros espacos e publicos. Novas estratégias para aplicacdo
dos conhecimentos fornecidos pela psicologia foram estabelecidas e, portanto, novas praticas
como as visitas domiciliares, atividades socioeducativas, trabalho em equipe multidisciplinar,

e varias outras modalidades de atendimento que ndo eram usualmente atribuidas ao psicélogo.

3.3A politica de Assisténcia Social e o Psicdlogo no CRAS: Alguns Apontamentos

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcdo para a Assisténcia Social
brasileira que foi regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS em 1993,
como politica social publica, que vai substituindo uma identidade de caridade e
assistencialismo para assumir o carater de Politica publica apresentando-se como direito do
cidaddo e dever do Estado. No entanto na pratica essa transicdo ndo se deu de maneira
homogénea e sem dificuldades, mas tem sido construida ao longo dos anos na atuacdo dos
profissionais da area.

O SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social) é um sistema publico que organiza os
servicos assistenciais no Brasil. Ele articula os esforcos e 0s recursos dos trés niveis de
governo (municipal, estadual e federal) para execucdo e o funcionamento da Politica de
Assisténcia Social (PNAS). Com a consolidacdo do SUAS e aprovacdo da Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais, mediante a resolucdo n° 109, de 11 de novembro de
2009 do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social), foram reorganizados o0s servigos
socioassistenciais, estabelecendo um novo arranjo de oferta destes, agora por niveis de
protecdo, divididos em Protecdo Social Bésica, e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, trouxe ainda outros avancos como a Centralidade do Estado no
acompanhamento a familias, a territorializacdo das acdes e a oferta de Servicos de Protecao
Social Baésica, prioritariamente para familias beneficiarias de transferéncia de renda.
(BRASIL, 2005).
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De acordo com delimitacbes impostas pelo nosso objeto de estudo, a atuacdo
socioeducativa do psicologo no CRAS, nos deteremos ao estudo da Protecdo Social Basica,
que se refere aos servicos ofertados no CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), e
se caracterizam por sua natureza socioeducativa, sdo eles: 1. Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV; 3. Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. (BRASIL, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (2015), a protecao social basica:

[...] tem como objetivos prevenir situacfes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina—se a popula¢do que vive em situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso
aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, MDS, 2015)

Este servico é ofertado basicamente na unidade do CRAS ou em 6rgdos e espacos a
ele referenciados. O CRAS é considerado a porta de entrada e o 6rgao de referéncia para a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social. As Orientacdes Técnicas Centro de

Referéncia da Assisténcia Social - CRAS o definem como:

[...] uma unidade de protecédo social basica do SUAS, que tem o objetivo de prevenir
a ocorréncia de situacBes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
(BRASIL, 2009, P.9)

Desta forma, 0 CRAS € a estrutura fisica onde sdo desenvolvidos 0s servi¢os acima
citados por uma equipe técnica, composta por psicélogo e assistente social necessariamente,
podendo ser acrescida de outros profissionais.

A constituicdo destas equipes de referéncia € uma estratégia da politica que visa
resguardar no relacionamento profissional/usuario uma postura ética e sigilosa por parte do
primeiro, assim como o respeito e a valorizacdo do individuo que j& se encontra fragilizado ao

ser direcionado ao servico.

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e especial, levando-se em consideracdo o nimero de familias e
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individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicBes que devem ser
garantidas ao usuario. (FERREIRA, 2011, p.25)

As equipes de Referéncia sdo compostas por categorias profissionais de nivel superior,
orientadas por codigos de ética, e esses principios éticos deverdo ser considerados ao se
elaborar, implantar e implementar padres, rotinas e protocolos especificos, para normatizar e
regulamentar a atuacdo profissional por tipo de servico socioassistencial. (FERREIRA, 2011).

Destaca-se a importancia do vinculo estabelecido entre profissionais e usuarios do
servico, e 0 desenvolvimento de um trabalho continuado, estimulando o sentimento de
pertenca e seguranca onde o individuo tenha mais facilidade para buscar ajuda quando do
Servigo necessitar.

Observa-se que estas equipes devem necessariamente ser regidas por codigos de ética,
para garantir uma postura ética no atendimento ao usudrio, assim como ser formada por
servidores efetivos para assegurar uma continuidade no atendimento. Assim como cabe ao
profissional ter profundo conhecimento da politica, do territorio e do sistema de garantia de
direitos, para direcionar o individuo em suas dificuldades.

A equipe do CRAS deve ser composta conforme informacdes do quadro 1, de acordo
com a NOB-RH/SUAS (Norma Operacional Bésica/ Sistema Unico de Assisténcia Social),
regulamentada pela Resolucdo N° 1, de 25 de janeiro de 2007, do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Conselho Nacional de Assisténcia Social:

Quadro 1 — Equipe do CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte II

Médio, Grande, Metrépole e DF

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

Até 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel | 3 técnicos de nivel | 4 técnicos de nivel superior, sendo
superior, sendo  um | superior, sendo dois | dois profissionais assistentes sociais,
profissional assistente | profissionais assistentes | um psicélogo e u profissional que
social e outro | sociais e | compde 0 SUAS

preferencialmente preferencialmente um

psicélogo. psicélogo

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos de nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Organizacdo: FERREIRA, 2011.

Recomenda-se ainda que a equipe de referéncia conte com um coordenador que deve
apresentar o seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servigos e beneficios
socioassistenciais. (FERREIRA, 2011)
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Desta forma o psicélogo deve comprometer-se em seu trabalho com os objetivos que
propde a Politica de Assisténcia Social e desenvolver sua pratica de acordo com as diretrizes
para o trabalho no CRAS. De acordo com o Centro de Referéncia em Politicas Publicas e

Psicologia (2007), o CRAS tem os seguintes objetivos:

[...] o desenvolvimento local, buscando potencializar o territério de modo geral. O
foco da atuacdo do CRAS é a prevencdo e promocao da vida, por isso o trabalho do
psicélogo deve priorizar as potencialidades. Nossa atuacdo deve se voltar para a
valorizacdo dos aspectos saudaveis presentes nos sujeitos, nas familias e na
comunidade. (P. 12)

Incitam-se, portanto, medidas preventivas e detrimento das curativas, onde o foco néo
estd em identificar sintomas, mas os aspectos saudaveis e as potencialidades. Contudo o
trabalho do psicologo no CRAS ndo deve assumir um carater psicoterapéutico como se pode
observar nas informacdes contidas nas Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de
Assisténcia — CRAS(2009):

Os profissionais da psicologia ndo devem adotar o atendimento psicoterapéutico no
CRAS. Assim esses profissionais ndo devem “patologizar” ou categorizar os
usuérios do CRAS nos seus atendimentos, mas intervir de forma a se utilizar de seus
recursos tedricos e técnicos para: a) compreender 0s processos subjetivos que podem
gerar ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e
individuos; b) contribuir para a prevencdo de situa¢fes que possam gerar a ruptura
dos vinculos familiares e comunitérios; c¢) favorecer o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios do CRAS. Esses profissionais devem fazer o
encaminhamento para o servigo de sadde quando necessario. (BRASIL, 2009, P.65)

Observa-se que essa descricdo se preocupa em afirmar a ndo pratica da psicoterapia e a
descrever os fins a serem atingidos pelas a¢des do psicologo, pois pressupde que as técnicas e
instrumentos de atuacdo sejam de dominio deste profissional, e que este deva adequé-la a
realidade social em que se propde a atuar. No entanto o profissional de psicologia tem
encontrado muitas dificuldades em desempenhar suas fungdes neste campo, em partes por
falhas na formacdo que na maioria das vezes ndo prepara para atuar numa perspectiva social,
ndo ofertando contetdos de cunho ético-politico, e sim conhecimentos ainda focados no

modelo médico e voltados para atuacéo clinica. Zaith (2013) afirma que:

Os desafios da pratica do psicologo nos CRAS se mostram muito presentes,
principalmente no sentido de que os profissionais ainda se sentem muito
desnorteados quanto a atuacdo no ambito das politicas publicas, consequéncia de
uma graduacdo restrita a outros campos de atuacdo e de um processo histérico de
atuacoes assistencialistas.
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Os guias de orientacdo quando se detém a descrever as atividades a serem
desenvolvidas na atuagdo no CRAS ndo trazem orientacBes especificas ao profissional de
psicologia, estas informagfes vém direcionadas aos técnicos de nivel superior (psicologo/
assistente social, pedagogo, etc.), portanto a politica ndo faz essa diferenciacdo do trabalho de
cada profissional, e como o profissional de psicologia ndo tem clara a sua funcdo, acaba por
assumir atribui¢des do assistente social, do pedagogo, até do coordenador ou outro técnico de
nivel superior. As OrientacBes Técnicas Centro de Referéncia da assisténcia Social CRAS,

Brasil (2009) define assim as atribuices do técnico de nivel Superior.

1) Acolhida, oferta de informagdes e realizagdo de encaminhamentos as familias
usudrias do CRAS; 2)Planejamento e implementacdo do PAIF, de acordo com as
caracteristicas do territdrio de abrangéncia do CRAS; 3)Mediacdo de grupos de
familias do PAIF; 4)Realizacdo de atendimentos particularizados e visitas
domiciliares &s familias referenciadas ao CRAS; 5)Desenvolvimento de atividades
coletivas no territério; 6)Apoio técnico continuado aos profissionais responséaveis
pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvidos no
territério ou no CRAS; 7)Acompanhamento de familias encaminhadas pelo servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no territorio ou no CRAS;
8)Realizacdo da busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS e
desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia de situacdo
de risco; 9)Acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades; 10)Alimentacdo de sistema de informacdo, registro das agdes
desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva; 11) Articulacdo de
aces que potencialize as boas experiéncias no territério de abrangéncia;
12)Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; 13)Realizagdo de encaminhamentos para servigos setoriais;
14)Participacdo das reunibes preparatorias ao planejamento municipal ou do DF;
15)Participacdo de reunides sisteméaticas no CRAS, para planejamento das a¢des
semanais a serem desenvolvidas, definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de
atendimento e acolhimento dos usuérios; organiza¢do dos encaminhamentos, fluxos
de informagdes com outros setores, procedimentos, estratégia de resposta as
demandas e de fortalecimento das potencialidades do territério. (BRASIL, 2009,
P.63)

De acordo com essa orientacdo, a acolhida constitui-se em um trabalho de escuta
atenta e qualificada que ¢ realizada pelos técnicos, estes em conjunto fazem as
problematizacGes e direcionamentos necessarios a solucdo da demanda identificada, de acordo
com o conhecimento cientifico advindo de sua area de formacdo. Surgindo aqui as
implicacdes do trabalho em equipe multidisciplinar que traz a riqueza de apresentar outras
perspectivas ao olhar para o problema.

O técnico de nivel superior também tem como funcéao a orientagdo ou referenciamento
de grupos com objetivos variados. Neste aspecto a psicologia conta comum vasto
conhecimento acumulado no campo do trabalho com grupos, cabendo ao profissional apenas
explorar este saber de acordo com as peculiaridades do grupo que pretende desenvolver.
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O acompanhamento familiar, a visita domiciliar, apesar de ndo serem praticas muito
comuns na psicologia sdo também evocadas, e 0 psicélogo precisa adaptar seu conhecimento
tedrico a esta situacdo, pois os cursos de formacdo ainda trazem poucas orientacfes sobre
atendimentos feitos fora de ambientes especificamente destinados a est finalidade, tendo seu
foco ainda em clinicas, empresas e escolas, mas a psicologia tem produzido conhecimentos
que subsidiam o desenvolvimento de atividades em diferentes espacos institucionais e
comunitarios.

O trabalho de articulagdo com a rede de servicos socioassistencias, assim como as
outras politicas publicas, os encaminhamentos e devolutivas, o atendimento em rede, também
acredito figurar como um desafio, pois o profissional precisa sair do seu lugar e buscar esse
relacionamento, buscar essa parceria no atendimento ao sujeito que precisa ser alcangado na

sua integralidade. Sobre a articulacdo intersetorial o CREPOP afirma:

E preciso articular com acdes existentes nas regides, nas comunidades. Devemos,
pela condicdo de sujeito integral, entender o desafio da incompletude institucional e
da intersetorialidade. Potencializar parcerias, articular as a¢des que complementam
nossa intervencdo, e por esta integracdo preencher de significado cada passo
proposto, para nés (técnicos) e para os destinatarios da nossa intervencao, pois esta
estratégia nos fard ganhar em efetividade e resultado. (CREPOP, 2007, P.13)

Observa-se que as demandas surgem sempre cercadas da exigéncia de trabalho em
equipe, seja da equipe técnica com quem o profissional compartilha os atendimentos, seja dos
educadores sociais que executam o trabalho nos servigos de vinculos, o qual é também
referenciado pelo psicologo, seja com profissionais que executam outros servicos na rede
socioassistencial ou em outras politicas publicas, exigindo do profissional uma boa
capacidade para o trabalho em equipe.

Portanto, apresenta-se a necessidade de habilidades e conhecimentos que sé uma
formacdo critica, que valorize os aspectos histdricos e sociais, assim como ético-politicos
pode fornecer. Diante dessa caréncia dos cursos de formacdo em psicologia, uma das
estratégias foi a criagdo do CREPOP (Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas)pelo Conselho Federal de Psicologia, que iniciou suas atividades em 2006, com o
objetivo de criar diretrizes de atuacao para psicélogo nas politicas publicas. (CREPOP, 2007).

As Referéncias Tecnicas para Atuacdo do Psicologo no CRAS produzidas através do
trabalho do CREPOP descrevem a atribuicdes para o profissional de psicologia no ambito da

assisténcia social, da seguinte forma:
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1) Desenvolver modalidades interventivas coerentes com os objetivos do trabalho
social desenvolvido pela Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (média e
alta), considerando que o objetivo da intervencdo em cada uma difere-se, assim
como o0 momento em que ele ocorre na familia, em seus membros ou individuos; 2)
Facilitar processos de identificacdo, construcdo e atualizacdo de potenciais pessoais,
grupais e comunitarios, de modo a fortalecer atividades e positividades ja existentes
nas interagdes dos moradores, nos arranjos familiares e na atuacdo dos grupos,
propiciando formas de convivéncia familiar e comunitaria que favorecam a criagao
de lacos afetivos e colaborativos entre os atores envolvidos; 3) Fomentar espagos de
interacdo dialdgica que integrem vivéncias, leitura critica da realidade e agdo
criativa e transformadora, a fim de que as pessoas reconhecam-se e se movimentem
na condicdo de co-construtoras de si e do seu contexto social, comunitéario e
familiar; 4) Compreender e acompanhar os movimentos de construcdo subjetiva de
pessoas, grupos comunitarios e familias, atentando para a articulacdo desses
processos com as vivéncias e as praticas sociais existentes na tessitura sécio-
comunitaria e familiar; 5) Colaborar com a construgdo de processos de mediacao,
organizacdo, mobilizacdo social e participacdo dialdgica que impliqguem na
efetivacdo de direitos sociais e na melhoria das condi¢des de vida presentes no
territério de abrangéncia do CRAS; 6) No atendimento, desenvolver as acdes de
acolhida, entrevistas, orientagdes, referenciamento e contra-referenciamento, visitas
e entrevistas domiciliares, articulagdes institucionais dentro e fora do territério de
abrangéncia do CRAS, protecdo pré-ativa, atividades socioeducativas e de convivio,
facilitacdo de grupos, estimulando processos contextualizados, auto-gestionados,
préxicos e valorizadores das alteridades; 7) por meio das acles, promover o
desenvolvimento de habilidades, potencialidades e aquisi¢fes, articulacdo e
fortalecimento das redes de protecdo social, mediante assessoria a instituicGes e
grupos comunitarios; 8) Desenvolver o trabalho social articulado aos demais
trabalhos da rede de protecdo social, tendo em vista os direitos a serem assegurados
ou resgatados e a completude da atengdo em rede; 9) Participar Da implementac&o,
elaboragdo e execucdo dos projetos de trabalho; 10) Contribuir na elaboragdo,
socializagdo, execucdo, no acompanhamento e na avaliacdo do plano de trabalho de
seu setor de atuacdo, garantindo a integralidade das agfes; 11) Contribuir na
educacdo permanente dos profissionais da Assisténcia Social; 12) Fomentar a
existéncia de espacos de formacdo permanente, buscando a construgdo de préaticas
contextualizadas e coletivas. (CENTRO DE REFERENCIAS TECNICAS EM
POLITICAS PUBLICAS E PSICOLOGIA, 2007, p.22-23)

Mediante andlise dessas atribuicdes observa-se que sdo destacados alguns
instrumentais que podem ser utilizados pelo psicélogo como: Criacdo de espacos de
convivéncia a cooperagdo, desenvolvimento de atividades socioeducativas, utilizagcdo de
técnicas de grupo, escuta, entrevistas, entre outras. No entanto destaca-se que para O
desempenho de suas fungcbes é necessario um conhecimento aprofundado da politica de
assisténcia social, de sua trajetoria até estabelecer-se enquanto direito do cidaddo, assim como
das relagcdes que se desenvolvem naquela comunidade, sua historia e cultura, mas antes
dominar as teorias psicoldgicas que subsidiem a sua pratica e trazer os instrumentos dessa
ciéncia para a sua rotina de trabalho.

Implica ainda em conhecer o territorio onde o CRAS estd localizado suas
potencialidades e possibilidades, de modo que o profissional possa funcionar como facilitador

de processos de identificacdo e construcdes para individuos ou grupos que ali vivem. Afirma-
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se 0 papel de mediacdo que o profissional deve desenvolver criando espacos dialdgicos de
interacdo, valorizando as vivéncias de cada individuo e estimulando o desenvolvimento de
uma leitura critica da realidade.

Estimular o desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a participacdo social e
a efetivacdo de direitos. Destaca-se também a funcdo de promover a intersetorialidade e a
articulacdo com outras politicas, para viabilizar o atendimento integral do sujeito, desenvolver
programas e projetos e promover espacos de educacdo permanente.

Evidentemente, sdo atribuicGes diferenciadas daquelas com as quais o profissional de
psicologia esta habituado. O ambiente de trabalho também ndo corresponde aos espacos
convencionais, envolvendo conhecimentos que o profissional precisard desenvolver e buscar,
pois ndo sdo privilegiados nos cursos de formacdo, que s6 recentemente vem incorporando

questdes politicas e uma leitura social do individuo.

3.4 A Educacdo e o0 Socioeducativo na Pratica do Profissional de Psicologia

Vygotsky (2001), ao definir Educaco, destaca que este processo Se caracteriza pela
intencionalidade de sua influéncia na constituicdo do sujeito, e sua essencialidade na

orientacdo do desenvolvimento humano.

[...] a educacdo pode ser definida como a influéncia e a intervencdo planejadas,
adequadas ao objetivo, premeditadas, conscientes, nos processos de crescimento
natural do organismo. Por isso, s tera carater educativo o estabelecimento de novas
reagdes que, em alguma medida, intervenham nos processos de crescimento e o
orientem. (VYGOTSKY, 2001, P. 82)

O autor também assegura o carater critico e transformador da educacdo a medida que
os conhecimentos que ela possibilita levam o individuo além das condicBes objetivamente
impostas, permitindo a este questionar sua realidade e compreender de que forma é
influenciado por ela, o que lhe permite transforma-la. De acordo com Vygotsky (2001, p. 77),
“a meta da educacdo nédo é a adaptacdo ao ambiente ja existente, que pode ser efetuado pela
propria vida, mas a criagdo de um ser humano que olhe para além do seu meio”.

Para a teoria vygotskyana o ser humano é imbuido da capacidade de superar-se e
assumir posicdes mais elevadas, contudo este € um processo que se desenvolve de forma

mediada, atraves da cooperacdo do outro o individuo adquire novas possibilidades.
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Tal orientacdo da teoria histdrico cultural ao que “podemos ser” e alcancar de “mais
elevado” indica que se vé€ o humano: (a) como ser apto a ir além de seus limites; e
(b) como ser que sé realiza sua condicdo quando se supera. Contudo, realizarmo-nos
indo além de nossos limites atuais pode ocorrer ou ndo, em funcdo de condicdes
materiais, de nossa vida social. Uma das principais condicdes materiais para a
superagdo humana é a cooperagdo. (JUNIOR, 2013)

A interacdo individuo ambiente é bastante relevante, pois mudancas nessas relagdes
podem produzir mudancas na subjetividade do sujeito e vice e versa. Vygotsky ao afirmar a
supremacia do aspecto cultural no desenvolvimento das func¢des psiquicas superiores inaugura
uma nova forma de enxergar o0 homem, que néo pode ser compreendido fora do seu contexto
social e histérico, entendimento este que traz implicacfes para a psicologia, que ao adentrar
0s aspectos subjetivos do sujeito passa a considerar a sua realidade objetiva, suas condicdes
de vida, sua cultura e a maneira como esté inserido na sociedade, e na sua comunidade.

As politicas sociais, contexto deste estudo, sdo voltadas para uma populacdo em
situacdo vulneravel, onde os individuos sdo marcados por uma realidade objetiva de miséria,
violéncia, exclusdo e outros fatores desestruturantes que devem necessariamente ser
considerados ao se olhar para o sujeito, pois sdo determinantes para o desajustamento deste.

A educacdo é concebida por Vygotsky como um processo dindmico e dialético que se
desenvolve na relacdo do individuo com o meio, portanto como um processo social, que nao

pode ser compreendida fora de um contexto histérico e social.

E incorreto conceber o processo educativo como um processo placidamente pacifico
e sem altos e baixos, pelo contrario sua natureza psicologica descobre que se trata de
uma luta muito complexa, na qual estdo envolvidas milhares das mais complicadas e
heterogéneas forgas, que ele constitui um processo dindmico, ativo e dialético,
semelhante ao processo evolutivo do crescimento. Nada lento, € um processo que
ocorre a saltos e revolucionario, de incessantes combates entre o ser humano e o
mundo. (VYGOTSKY, 2001, P. 78)

Considerando que na concepcao de Vygotsky toda educacgéo é social, nos deteremos
entdo em conceituar o termo socioeducativo, discutido neste trabalho, ja que este pressupde
uma educagéo social. De acordo com Bisinoto et. al. (2015) o termo socioeducativo nasce
com o ECA (Estatuto da Criancga e do Adolescente), com objetivo de caracterizar as medidas
aplicadas aos adolescentes infratores, no entanto, esta legislacdo ndo traz nenhuma
formulacéo tedrica sobre o termo.

O termo socioeducativo embora bastante comum dentro da politica de assisténcia
social, também ndo recebe uma definicdo nas orienta¢fes técnicas dos servicgos, 0 que leva a

divergéncias sobre seu significado neste ambito. Para este trabalho adotaremos a definigédo
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formulada por Bisinoto e seus colaboradores, que nos parece bastante representativa das

questdes aqui levantadas:

A socioeducacdo, portanto, situa-se nesse vasto campo da educagdo social,
apoiando-se na concepcdo de uma educacdo fortemente social, pautada na afirmacéo
e efetivacdo dos direitos humanos, com compromisso com a emancipacdo e
autonomia de cada sujeito em sua relacdo com a sociedade. A socioeducagdo se
orienta por valores de justi¢a, igualdade, fraternidade, entre outros, tendo como
objetivo principal o desenvolvimento de variadas competéncias que possibilitem que
as pessoas rompam e superem as condicdes de violéncia, de pobreza e de
marginalidade que caracterizam sua exclusdo social. (BISINOTO et. al., 2015, P.
581-582)

Desta forma o socioeducativo aparece no terreno da assisténcia social, como um tipo
de educacdo voltada para a afirmacdo de direitos. E assume um compromisso para com o
desenvolvimento humano, buscando estimular no sujeito uma atuacdo mais critica e
consciente perante a realidade, que Ihe assegure a superagédo das situac6es de vulnerabilidades
sociais.

Observa-se que o termo socioeducacdo normalmente aparece em sua forma adjetiva
(socioeducativo), com o intuito de qualificar algum tipo de atividade. Contudo a falta de
clareza conceitual leva a possibilidade da utilizacdo do termo para justificar diferentes tipos

de préticas e concepcdes que sustentam essas acdes € Servicos.

De maneira geral, os marcos legais e politicos utilizam termos como “atendimento
socioeducativo”, “ag¢do socioeducativa”, “praticas de socioeducag@o”, “politica
socioeducativa”, entre outros. [...] sem haver, contudo, clara defini¢do da concepg¢éo
que o ampara. (BISINOTO et. al., 2015, p. 576-577).

Assim como nas orientacdes técnicas aos trabalhadores do CRAS, o CREPOP ao
definir as atribuicGes do psicélogo no CRAS, nédo preza pela clareza conceitual dos termos
utilizados para caracterizar essas praticas, acredita-se que este seja um dos fatores que
colaborem para a confusdo evidenciada pelos profissionais de psicologia que atuam em
CRAS, sobre suas atividades. Observa-se neste trecho das orientagdes do CREPOP, a
descricdo de uma série de atividades atribuidas ao psicologo no contexto do CRAS, que
posteriormente ndo sdo explicadas, aplicando-se os esclarecimentos tedricos necessarios a

uma compreensao destas articuladas com o contexto em que estéo estabelecidas.
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No atendimento, desenvolver as acgdes de acolhida, entrevistas, orientacdes,
referenciamento e contra-referenciamento, visitas e entrevistas domiciliares,
articulagGes institucionais dentro e fora do territério de abrangéncia do CRAS,
protecdo pré-ativa, atividades socioeducativas e de convivio, facilitacdo de grupos,
estimulando processos contextualizados, auto-gestionados, praxicos e valorizadores
das alteridades; (CENTRO DE REFERENCIA EM POLI'TICAS PUBLICAS E
PSICOLOGIA, 2007, p. 23).

Essa mesma logica pode ser percebida na apresentacdo da metodologia de trabalho
para do técnico de nivel superior no CRAS, que se mostra mais descritiva do que explicativa,
como se pode observar nas Orientacdes Téecnicas Centro de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS:

[...] é importante que se desenhe a(s) metodologia(s) a serem implantada(s), de
acordo com as caracteristicas dos territdrios, planeje a organizagdo do espaco fisico,
defina os equipamentos necessarios, os processos de trabalho, a carga horaria e a
rotina de planejamento das atividades semanais (acolhida, acompanhamento das
familias e individuos, grupo/oficina de convivéncia e atividades socioeducativas,
visitas domiciliares, busca ativa, atividades coletivas, palestras — e acompanhamento
dos servigos prestados no territorio de abrangéncia do CRAS). (BRASIL, 2009,
P.40)

Buscando compreender esses conceitos, observa-se que as estratégias se concentram
basicamente em uma escuta qualificada, um trabalho de orientacdo sobre direitos,
encaminhamento a rede socioassistencial, e o desenvolvimento de atividades socioeducativas
variadas, levando em consideracdes as especificidades individuais e do territério.

Destaca-se a importancia da escuta nesse processo no sentido de identificar a real
demanda do sujeito, que muitas vezes aparece encoberta por uma necessidade material. Ao
identificar essa caréncia o profissional tem possibilidades de intervir de diferentes formas, e
caso a demanda levantada extrapole aos servicos ofertados por essa politica propde-se 0
encaminhamento a outros 6rgéos e politicas competentes.

As atividades educativas parecem destacar-se no sentido de promover as aquisi¢oes ao
sujeito, como aprender novas possibilidades existenciais, conhecer seus direitos, aprender a
refletir sobre a prépria realidade e a identificar solucGes, sendo este processo mediado pela
presenca dos profissionais de psicologia, servico social, e educadores.

As acbes preventivas que se estabelecem no &mbito do CRAS também estdo firmadas
numa perspectiva educativa, elas se apresentam atraves de palestras, campanhas e a¢fes que
visam informar e promover acesso a direitos e as politicas publicas em geral, Pois o individuo
ao receber essas orientacdes torna-se apto a usufruir das possibilidades que lhe s&o

asseguradas por lei e que muitas vezes deixa de acessar por mero desconhecimento. Destaca-
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se também a importancia de promover espacos de convivéncia visando fortalecer vinculos
familiares e comunitérios, prevenindo o rompimento, que podem ter como consequéncia a

exclusdo social.

As atividades do psic6logo no CRAS devem estar voltadas para atencdo e prevencao
a situacdes de risco, objetivando atuar na situacdo de vulnerabilidade por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios e por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des pessoais e coletivas. (CENTRO DE REFERENCIAS
EM POLITICAS PUBLICAS E PSICOLOGIA, 2007, p.23)

Destaca-se, portanto, neste contexto uma nova perspectiva de atuacdo para o
psicélogo, que foge ao carater clinico e psicoterapéutico e se caracteriza por ser educativa e
social. Na perspectiva de Vygotsky a educacdo assume esse carater transformador e promotor
de desenvolvimento, o autor afirma as potencialidades do individuo, que através do processo
de aprendizagem e da mediacdo do outro podem se tornar em desenvolvimento efetivo de
funcdes e habilidades novas, o “desenvolvimento potencial” ou “proximal” ¢ um dos

principais conceitos de sua teoria.

3.5 Um Recorte da Producdo Académica sobre a Atuacdo do Psicdlogo no CRAS

Apresentaremos alguns resultados obtidos através de levantamento do tipo Estado do
Conhecimento realizado com objetivo de verificar a producéo existente sobre a atuagdo do
psicologo no CRAS e sua caracteristica educativa e social. Os quadros contendo o resultado
das buscas podem visualizados no apéndice.

A pesquisa foi realizada nos seguintes bancos de dados: Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes - BDTD, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS,
Universidade de Sdo Paulo - USP, Scientific Eletronic Library Online - SCIELO, GOOGLE
ACADEMICO e Biblioteca Virtual em Sadde/ Psicologia Brasil - BVS/PSI. Foram levantadas
informac0es referentes ao periodo compreendido entre os anos de 2005-2015, e os descritores
utilizados para a busca foram: atuacdo + psicologo + CRAS e psicologia social + processos
educativos.

Foram encontrados um total de 150. 888 resultados, dos quais 326 passaram para uma
analise mais apurada e 21 foram utilizados para compor o banco de dados dessa pesquisa.

Para o descritor, psicologia social + processos educativos, foram encontrados um total de
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147.510 resultados, dos quais 213 foram analisados, e 4 foram aproveitados. Quanto ao
descritor, atuacdo + psicologo + CRAS, foram encontrados 3.372 resultados, dos quais foram
analisados 113 e 17 foram aproveitados.

Dos 21 trabalhos que compde o banco de dados dessa pesquisa, 3 foram analisados na
integra, por apresentarem contetdo mais relevantes aos objetivos da pesquisa, sdo estes: Costa
e Cardoso, (2010); Urnau, (2013); Macedo e Dimenstein, (2009).0s outros trabalhos
selecionados foram assim observados: da dissertacdo de Costa (2014) foi utilizado o resumo,
0 subitem 1.4 do cap. | intitulado “A intervencdo do CREAS junto as familias e 0os processos
educativos”, ¢ também as considera¢des finais. Nos outros 17 trabalhos que compde esse
levantamento foram analisados apenas os resumos, subitens especificos sobre o tema estudado
e as consideragOes Finais. Sdo esses: Carvalho et. al. 2009; Silva e Corgozinho, 2011,
Oliveira et. Al., 2011; Andrade e Romagnolis, 2010; Senra e Guzzo, 2012; Macedo e
Dimenstein, 2012; Guzzo e Lacerda, 2007; Aradjo, 2014; Sobral, 2011; Botarelli, 2008;
Macedo, 2007; Coloésio, 2012; Yamamoto e Oliveira, 2010; Macedo et. Al., 2011; Dentz e
Oliveira, 2013; Oliveira et. Al., 2014; e Lira, 2010.

Inicialmente, a partir dos descritores utilizados, foi possivel identificar duas categorias
presentes nos trabalhos, a primeira se refere as discussdes sobre a atuacdo do psicologo no
contexto da politica de assisténcia social, e a segunda sobre a presenca das praticas
socioeducativas neste contexto.

Este levantamento nos permitiu verificar que o tema da atuacdo do psicélogo no
CRAS ¢ bastante atual e tem sido amplamente discutido, pois a busca por esse tema gerou
17resultados relevantes, acredita-se que isso se deva a recente inclusdo do psicologo no
campo das politicas sociais, e pela necessidade de se estabelecer as diretrizes da atuacdo dos
profissionais nesta area. Diante disso surgem inumeros estudos e pesquisas visando suprir
essas necessidades e refletir a atuagdo do psicologo na prote¢do social e nas politicas publicas
em geral.

O trabalho de Oliveira et. al (2011) trazem em suas conclusdes, no estudo sobre as
praticas psicoldgicas na protecdo bésica do SUAS, a constatagdo de que as atividades
desenvolvidas pelos psicélogos dentro da politica de assisténcia social divergem de suas
praticas tradicionais, como por exemplo o atendimento psicossocial.

No entanto, de acordo com 0s autores, esta pratica ainda ndo é satisfatoria, pois a
clinica tradicional é praticada dentro deste contexto, atividade esta ndo prevista para o servigo.
Evidenciando que em meio a necessidade de se construir uma nova pratica, permanece 0s

entraves que acompanham a histéria da profissdo (concepg¢do individualista de homem, e
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formacéo voltada para o atendimento clinico), assim como o desafio da propria politica social
em se estabelecer enquanto tal.

O trabalho de Macedo e Dimenstein (2012) evidenciou a sensag¢ao de estranhamento e
mal-estar experimentada cotidianamente pelos psicélogos que atuam nas politicas sociais,
atribuidos ao fato de atuarem em contextos adversos aos modos tradicionais e também as
situacOes limites e de dificil manejo enfrentadas por estes profissionais.

Araljo (2014) em sua pesquisa embasada na psicologia social critica traz discussoes
importantes sobre a estrutura do trabalho dos psicélogos na assisténcia social que segundo ela
constitui-se na precarizacdo dos recursos, na objetificacdo das relacdes, no carater
contraditério e inconsistentes dos métodos adotados como meios para atingir 0s objetivos
dessa politica, bem como na preeminéncia do assistencialismo, da tutela e da
responsabilizacdo da pessoa pela sua marginalizacdo. Essas situacdes geram sofrimento para
os profissionais, diante da descontinuidade do trabalho com as pessoas atendidas e da davida
sobre a significancia do seu trabalho.

Este estudo mostrou também que a préatica do psicélogo no CRAS volta-se mais para
os trabalhos com as individualidades do que com as coletividades. Situacdo essa atribuida
tanto a formacdo profissional que prioriza a clinica tradicional, cuja concep¢do de homem
desvinculado do seu contexto social. A autora constatou ainda a existéncia de alguns espacos
de resisténcia a esse desfuncionamento, como a criacdo de métodos alternativos e coletivos
para 0 acompanhamento das familias e de outros que se voltam para a humanizagdo do
trabalho, ao lutar por espacos de troca, horizontalidades, didlogos e respeito ético e politico ao
sujeito.

Macedo et. al. (2011), investigaram em sua pesquisa, quantos sdo e onde estdo 0s
psicélogos brasileiros que atuam no SUAS. Como resultado identificaram que o Brasil conta
com 8.079 psicologos atuando no SUAS (6.022 em CRAS e 2. 057 em CREAS). O Nordeste
destaca-se como 0 que conta com o maior numero de psicélogos no CRAS (2.252) e o
Sudeste em CREAS (706). Ademais, 92,9 % dos psicélogos no SUAS atuam em municipios
do interior, destacando, o0 SUAS, como importante dispositivo de capilarizagdo da atuacdo do
psicologo brasileiro para as cidades de médio e pequeno porte do pais.

Quanto a segunda categoria, as praticas socioeducativas presentes na atuacdo do
psicologo no CRAS, verificou-se que a partir dos descritores foram gerados apenas 4
resultados relevantes. No entanto, ao se analisar os trabalhos selecionados, observa-se que a

questdo socioeducativa emerge de diferentes formas em todos os trabalhos. Urnau (2013) traz
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a questdo dos processos educativos como instrumento para atuacao do psicélogo no campo da

protecdo social, ao afirmar que:

[...] cabe refletir sobre os procedimentos e recursos técnicos especificos do
psicologo no campo social. Procedimentos como visitas domiciliares, entrevistas,
processos educativos, construcdo de projetos, entre outros, em si ndo pertencem a
nenhum campo profissional ou perspectiva tedrica. (URNAU, 2013)

A mesma autora ainda contextualiza a questdo educacional e sua funcdo essencial no
sentido de promover tomada de consciéncia e a ampliacdo das possibilidades existenciais do

individuo.

O psicdlogo na politica de assisténcia social apresenta-se como profissional que
pode criar espacos dialdgicos e educacionais para a reflexdo sobre as condigdes
objetivas que incidem sobre as vivencias subjetivas dos sujeitos e as relagdes
comunitarias, que permitam tomar consciéncia, imaginar e construir coletivamente
outras possibilidades existenciais. (URNAU, 2013)

Nos trabalhos analisados encontramos constante integracdo entre a educacdo e as
politicas publicas sociais, 0s dois campos aparecem relacionados, a tese defendida por Urnau,
por exemplo, que ¢ intitulado “Psicologia e Protecdo social na Amazodnia: Didlogos com
Familias de um Garimpo”, trabalho este voltado para a atuacdo do psicologo no CRAS, foi
desenvolvido vinculado ao Doutorado em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano
da USP.

Quanto a Macedo e Dimenstein (2009), também trazem as questdes educativas no
contexto da atuacdo do psicologo na producédo do cuidado no campo do bem-estar social. Para
estes autores educagdo configura-se como instrumento fundamental ao psicélogo no

atendimento a populacao vulneravel, como se pode verificar:

A falta de informac&o (ou consciéncia) da populagdo-usudria frente a realidade em
que vivem explicita para esses técnicos a questdo da educagdo como um dos grandes
vilBes dessas comunidades. Entendem que o desenvolvimento de acbes em
educacdo, em salde ou na mobilizacdo e participacdo popular se configuram como
uma de suas principais atividades nesse campo. Investem em agdes para que esses
usuarios possam cuidar melhor (ou de uma forma mais orientada) de si e dos outros,
em diferentes aspectos: higiene pessoal e bucal, manuseio de alimentos e verificacéo
da questdo nutricional, manuseio do lixo, prevencdo de doengas sexualmente
transmissiveis e o planejamento familiar, compreendendo melhor sobre os riscos e
dificuldades que a situagdo de uma gravidez indesejada pode provocar, além de
outras questdes como o consumo de drogas, violéncia, negligéncia no cuidado com
os filhos e a questdo dos direitos e beneficios sociais. (MACEDO; DIMENSTEIN,
2009, P.295)
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Como resultado da pesquisa realizada por Costa (2014), que deu origem a dissertacao
de mestrado intitulada “As Representacdes Sociais das Familias de Criancas e Adolescentes
Vitimas de Abuso Sexual: um estudo sobre os processos educativos no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS de Teixeira de Freitas — BA”, constatou-se a
existéncia de uma dimensdo educativa na politica de protecdo social, mais especificamente no
6rgédo abordado pela pesquisa, 0 CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social.

A autora afirma que a Tipificagdo Nacional de Servigcos Sdcio-assistenciais, assim
como as Orientacdes Técnicas 0 CREAS, que sdo documentos que visam subsidiar o trabalho
a ser desenvolvido dentro da politica publica de assisténcia social denotam a dimensdo de um
trabalho educativo no ambiente da instituigdo. Costa (2014, p. 43) afirma que:

Ao descrever o trabalho social essencial do CREAS, a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais apresenta a¢cBes como: orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais; orientacdo sociofamiliar, orientacdo juridico-social,
informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania (BRASIL, 2009). Do mesmo modo, o documento de Orienta¢bes Técnicas
para o Centro de Referéncia da Assisténcia Social, ao descrever o que deve
caracterizar o acompanhamento especializado desenvolvido pelo CREAS e a
articulacdo deste com a rede de Servicos menciona além de palavras como
orientacdo e informagdo, outras agcBes com carater também educativo, como por
exemplo, campanhas, palestras, debates etc. (Brasil, 2011)

Portanto pode-se observar a dimensdo educativa bastante presente neste servigo. Essa
questdo traz uma importante discussdo, que tem se acentuado nesse momento, e diz respeito a
educacédo fora do contexto escolar. Fala-se em uma pedagogia social, que traduz uma nova
modalidade de educacdo que se evidencia no campo das politicas publicas, e que se
desenvolve em diversos contextos durante toda a vida do individuo. A pedagogia social € a
teoria geral da educacdo social e constitui-se na base tedrica para a analise da educacdo

popular. Para definir esse termo a Costa (2014) cita Graciani (2009):

A Pedagogia Social caracteriza-se, pois como um conjunto radical de transformacao
politica e social, uma vez que: propde inicialmente criar uma teoria renovada da
relacdo homem, sociedade e cultura, como uma agdo pedagogica que pretende
fundar, a partir do exercicio em todos os niveis e modalidades da préatica social, uma
Educacgdo Libertadora [...] realiza-se no dominio especifico da pratica social com
classes sociais populares a partir de um trabalho politico educacional de libertacdo
popular, com o intuito de ser conscientizador com sujeitos, grupos e movimentos das
camadas excluidas. (P. 44).
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Os profissionais que atuam nas politicas sociais sdo advindos de diversos campos do
saber (servico social/ psicologia/ Educagdo), contudo o componente educativo esta presente
nas atividades desenvolvidas em sua atuagdo no contexto da politica de assisténcia social.
Tarefas como orientar, informar, comunicar direitos, realizar palestras, desenvolver grupos
socioeducativos e o acompanhamento familiar que visa refletir sobre a condicdo da familia e
juntamente com esta buscar novas possibilidades existenciais e de resolucdo de suas
demandas, revela uma acéo educacional.

Segundo Costa (2014) a garantia de direitos exige do individuo a compreensdo dos
préprios direitos, e essa ndo se limita ao repasse de informacdo, mas a mudanca de
comportamento, valores, habitos, portanto, aprendizagem. A autora cita Machado e Oliveira
(2007) que afirma:

Além de ser um direito social, a educacdo é um pré-requisito para que se usufrua dos
direitos civis, politicos e sociais, emergindo como um componente bésico dos
direitos humanos e de superacdo de diferentes formas de violéncia. Ou seja, a
educacdo pode ser, portanto, um pressuposto para o exercicio adequado dos demais
direitos sociais, politicos e civis. (COSTA, 2014, P. 46)

Desta forma, verifica-se uma relacdo indispensavel entre a politica publica social e a
educacdo, que se apresenta como uma das principais vias de execucdo da politica, emergindo
como instrumento fundamental para a garantia de direitos e a protecdo social, assim como,
para a formacdo de um cidaddo autdnomo, livre e consciente de seus direitos.

O trabalho desenvolvido por Carvalho (2009) traz uma modalidade de intervencao
educativa, que extrapola o ambiente escolar, chegando a politicas publicas, ONGS, televisdo
radio e internet. Essa modalidade chamada de educomunicacdo tem a intencdo de formar
sujeitos e grupos expressivos, criticos e ativos em suas comunidades, capazes de discultir,
produzir, gerir, difundir e avaliar produc¢des de comunicacéo e sua funcéo social, por meio de
processos grupais participativos de producdo. Este trabalho trouxe como resultado a
representacdo do grupo de educomunicacdo como espago de intercdmbio, desenvolvimento
interpessoal e coletivo, protecdo e elaboragéo de conflitos.

Com este levantamento foi possivel concluir que dois temas estdo em evidéncia nas
discussbes do meio académico: o primeiro € a recente inser¢do dos psicologos nas politicas
publicas; e 0 segundo a educacao que extrapola o contexto escolar e abarca a questéo social.

Destacaram-se entre os temas abordados, as dificuldades encontradas pelos psic6logos
por conta da insercdo em um campo novo de atuacdo, e na necessidade de repensar e adaptar

0 seu fazer a essa nova situacdo da pratica nas politicas sociais. Outro ponto bastante debatido
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foi a formacdo que ainda privilegia 0 modelo médico, e ndo prepara o profissional para atuar
em outros contextos, e a necessidade de se libertar de uma viséo individualizante do homem e
buscar compreendé-lo integrado a um contexto historico e cultural.

Desta forma os resultados encontrados no levantamento corroboram com as hipoteses
ja levantadas por este trabalho, da insuficiéncia na formacdo do psicélogo, da expansdo da
area de atuacdo nas politicas publicas e da necessidade de uma resposta da psicologia para o
atendimento dessa demanda, com a construcdo de uma atuagao que proporcione um olhar para
0 sujeito integral.

A importancia da educacdo como instrumento de trabalho para o psicélogo no
contexto da assisténcia social, tambem foi afirmada, e o trabalho socioeducativo, que vem no
sentido de promover uma educacdo voltada para os direitos do cidad&o, visando constituir
uma consciéncia critica que promova no sujeito uma acdo auténoma, desconstruindo o
estigma que Ihe € imposto pela situacdo de pobreza e excluséo, Ihe devolvendo a autoestima e

capacitando para assumir o papel ativo, de autor da sua prépria historia.



A educagéo do homem comega no momento do seu nascimento; antes de falar, antes de

entender, ja se instrui.

(Jean-Jacques Rousseau)
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4AS PRATICAS SOCIOEDUCATIVASNA ATUACAO DE PSICOLOGOS NO

CRAS

Rousseau expressa, na frase desta epigrafe, o carater essencial e permanente da
educacdo, o fato de estar na base de processos de desenvolvimento, de mudancas e de
aprimoramento humano. Neste trabalho de pesquisa procurou-se explorar a importancia da
educacdo aplicada ao contexto das politicas sociais, ou seja, 0 socioeducativo, e seu potencial
para promover no individuo a superacdo de vulnerabilidades, a autonomia o ir além das
imposi¢oes do meio.

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico desenvolvido na pesquisa,
descrevendo as etapas percorridas no processo, 0S sujeitos e 0 contexto em que se
desenvolveu o estudo. Além de apresentar e discutir o contetudo obtido através da coleta de
dados, organizado através das técnicas de analise de contetdo e interpretados sob a orientagédo

da teoria histérico-cultural.

4.1 Pressupostos Teorico-metodoldgicos da Pesquisa

A pesquisa na abordagem Histérico-cultural caracteriza-se por apresentar uma
complexa e indissociavel relacdo entre sujeito e realidade, portanto o individuo deve ser
compreendido em seu contexto social, pois 0 psiquismo é constituido historicamente nesta
relacdo. Para Vygotsky a compreensdo dos processos psicoldgicos humanos mais simples se
da pela compreensdo do mais complexo, pois a realidade social é objetivada em cada pessoa,
que ¢ expressao e fundamento desta realidade. (ZANELLA, 2007).

Vygotsky afirma que o ser humano deve ser investigado a partir de uma perspectiva
integral, e, portanto a analise deve buscar a relacdo dos fragmentos que compde o todo, pois
ao se isolar os elementos perde-se a compreensdo tanto das partes como do todo. A busca das
relacOes é o que permite conhecer a transi¢do do coletivo ao singular.

O método apresentado pelo autor para o estudo das fungdes psicoldgicas superiores,
ou seja, das funcdes especificamente humanas, ndo nega as bases bioldgicas da constituicdo
do sujeito, mas afirma que é na interacdo com o outro que o homem se humaniza, ou seja, a
partir do social, as mediagOes surgidas nesta relacdo, permite o desenvolvimento de novas

funcBes mais complexas, que constituem a consciéncia humana e sua autodeterminacéao.
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A abordagem dialética, admitindo a influéncia da natureza sobre o homem, afirma
que o homem, por sua vez, age sobre a natureza e cria, através das mudancas
provocadas por ele na natureza, novas condigdes naturais para sua existéncia. Essa
posicdo representa o elemento-chave de nossa abordagem do estudo e interpretacao
das funcdes psicoldgicas superiores do homem e serve como base dos novos
métodos de experimentacdo e analise que defendemos. (VYGOTSKY, 1991, P. 43)

Nesta perspectiva uma compreensdo do homem e de suas agdes necessariamente passa
pela compreensdo do ambiente social onde ele esta inserido, uma anélise histdrica de seus
antecedentes. Estudar o individuo historicamente significa compreende-lo em movimento,
esse processo ndo é regular, mas marcado por tensées, concordancias, oposigdes, expressando
desta forma a relacéo dialética ente homem e mundo que é constitutiva do psiquismo humano.

Fundamentado nos principios marxistas, Vygotsky estabelece um método de pesquisa
gue busca compreender o ser humano no movimento historico, e numa relacao dialética com o

mundo, e para isso, a investigacdo em psicologia deve privilegiar alguns aspectos:

[...] (1) uma andlise do processo em oposi¢cdo a uma anélise do objeto; (2) uma
andlise que revela as relagdes dindmicas ou causais, reais, em oposi¢cdo a
enumeracdo das caracteristicas externas de um processo, isto é, uma andlise
explicativa e ndo descritiva; e (3) uma analise do desenvolvimento que reconstroi
todos os pontos e faz retornar a origem o desenvolvimento de uma determinada
estrutura. (VYGOTSKY, 1991, P. 46)

Portanto o objeto deve ser estudado em seu processo de desenvolvimento historico,
que ndo é estatico, mas estd em constante movimento e transformacgdo. Nesta perspectiva,
busca-se conhecer as origens historicas e sociais do fendmeno investigado, procurando
explicar as relacdes que o constituem e os multiplos fatores que o determinam. Vygotsky néo
se limita a uma descricdo externa dos fenbmenos, mas busca compreender a sua esséncia.

A teoria Historico-Cultural considera também fundamental a influencia do
pesquisador na trajetoria de investigacdo, que se da de forma diferenciada das ciéncias
naturais, ja que o objeto de estudo é humano, assim como o pesquisador, destacando-se,
portanto que esta interacdo se dara em uma perspectiva dialégica em que se da voz a um

sujeito expressivo. A este respeito Freitas (2002, P. 24) destaca:

[...] seu objeto de estudo ¢ o homem, “ser expressivo e falante”. Diante dele, o
pesquisador ndo pode se limitar ao ato contemplativo, pois encontra-se perante um
sujeito que tem voz, e ndo pode apenas contempla-lo, mas tem de falar com ele,
estabelecer um didlogo com ele. Inverte-se, desta maneira, toda a situagéo, que passa
de uma interacdo sujeito-objeto para uma relacdo entre sujeitos. De uma orientacéo
monolodgica passa-se a uma perspectiva dialdgica. Isso muda tudo em relagdo a
pesquisa, uma vez que investigador e investigado sdo dois sujeitos em interacdo. O
homem ndo pode ser apenas objeto de uma explicacdo, produto de uma sé
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consciéncia, de um s6 sujeito, mas deve ser também compreendido, processo em que
se supBe duas consciéncias, dois sujeitos, portanto, dialdgico.

Portanto a interacdo pesquisador/pesquisado, se da numa relacdo dialdgica entre
sujeitos em que se faz necessario o compreender o outro, seus motivos, significados, o
ambiente social em que esté inserido considerando suas condi¢des de vida. Num processo que
exige reflexdo, em que ambos os envolvidos se influenciam e se transformam.

Nesta perspectiva, este estudo se propde a investigar a praticas socioeducativas na
atuacdo dos psicélogos no ambito da Politica de Assisténcia Social, mas especificamente nas
unidades de CRAS no Municipio de Campo Grande — MS, local este escolhido por
caracterizar-se como um 06rgdo onde o psicélogo desenvolve uma pratica de cunho
socioeducativo que se diferencia da atividade psicoterapéutica desenvolvida na clinica
tradicional, e onde se aplicam os conceitos da Psicologia Social e da educacéo.

Buscou-se conhecer a rotina de trabalho de profissionais de Psicologia que atuam em
CRAS, compreender sua atuagdo neste contexto e investigar as caracteristicas da pratica
socioeducativa. Averiguar ainda as dificuldades e potencialidades apontadas, evidenciar as
estratégias e instrumentos de que dispde e os sentidos e significados presentes nestas praxis
para o profissional.

A técnica empregada para a coleta de dados foi a entrevista, que para a teoria
Histdrico-Cultural é entendida como uma forma de manifestacdo da linguagem onde se busca
compreender o universo dos sentidos numa relacdo entre pessoas. Para Freitas (2002, P. 29) a

entrevista;

[...] também é marcada por essa dimensdo do social. Ela ndo se reduz a uma troca de
perguntas e respostas previamente preparadas, mas é concebida como uma producéo
de linguagem, portanto, dialégica. Os sentidos sdo criados na interlocugdo e
dependem da situacdo experienciada, dos horizontes espaciais ocupados pelo
pesquisador e pelo entrevistado. As enunciagdes acontecidas dependem da situacdo
concreta em que se realizam, da relaco que se estabelece entre os interlocutores,
depende de com quem se fala. Na entrevista é o sujeito que se expressa, mas sua voz
carrega o tom de outras vozes, refletindo a realidade de seu grupo, género, etnia,
classe, momento historico e social.

Destaca-se, portanto que o processo € marcado pela dimensdo social, pois a fala do
sujeito é representativa de suas relacdes, de sua historia, de sua cultura, de seu tempo e dos

sentidos compartilhados pelos seus pares.
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Optou-se pela entrevista semiestruturada que permite a aplicacdo de perguntas
necessarias a pesquisa, e também da liberdade ao entrevistado e a possibilidade do
pesquisador inserir novos questionamentos que vierem a surgir durante 0 processo.
Permitindo certa liberdade ao pesquisador para ir além, na compreensao do sujeito.

Apos a coleta dos dados, realizou-se a classificacdo e organizacdo das informacoes
obtidas, para facilitar o processo de andlise. Para organizacdo dos dados foram utilizadas
como base as técnicas de analise de contedo, definida por Bardin (1977) como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimento, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos &s condi¢des de producdo/ recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

(p.42)

Esta técnica busca a sistematizacdo das mensagens, para que a partir dessa
organizacdo seja possivel extrair seu conteudo e explicitar seu significado conhecendo as
variaveis psicoldgicas, socioldgica, historicas, etc., que estdo na base de sua producdo. Busca
efetuar deducdes logicas e justificadas a partir do emissor e seu contexto, que fundamente a
interpretacdo dos dados.

As diferentes fases da anélise de contetdo se organizam em torno de trés polos. A pré-
analise, fase da organizacdo propriamente dita, tem por objetivo tornar operacionais e
sistematizar as ideias iniciais, neste momento sdo escolhidos os documentos a serem
submetidos ao processo, a formulacdo de hipéteses e objetivos, e a elaboracdo de indicadores
que fundamentem a interpretacdo final. A segunda fase, exploragdo do material, consiste
essencialmente em operacgdes de codificacdo, desconto ou enumeracao, em fungédo das regras
previamente formuladas. Na terceira fase, tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos,
os dados sdo tratados de maneira a se tornarem significativos e validos operacgdes estatisticas
permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, o0s quais
condensam e pGe em relevo as informacdes fornecidas pela analise. (BARDIN, 1977).

Com os dados organizados volta-se a teoria historico-cultural que oferece 0s
fundamentos para orientar a compreensdo destes, que apds analise minuciosa permite chegar

aos resultados do trabalho de pesquisa.

4.2 Local e Sujeitos da Pesquisa
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A pesquisa foi realizada na cidade de Campo Grande, por ser 0 maior municipio e a
capital politico-administrativa do estado Mato Grosso do Sul. Possibilitando, desta forma,
uma visdo abrangente sobre o desenvolvimento da politica de assisténcia social no estado.

A cidade tem uma area de 8.092,951 Kmz?, é composta por 398 bairros divididos em
sete regides urbanas, divisdo esta realizada pelos 6rgdos governamentais com o objetivo de
facilitar gestdo das politicas publicas no municipio, que tem uma populacdo 786.797
habitantes de acordo com o senso de 2010. (IBGE, 2016).

Campo Grande conta com 19 unidades de CRAS e uma Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, distribuidas nas sete regides urbanas, denominadas: Centro, Lagoa,
Anhanduizinho, Bandeira, Prosa, Imbirussi e Segredo!. A regido urbana Centro sedia a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e ndo possui CRAS em seu territdrio.

Optou-se por desenvolver a pesquisa no CRAS por se tratar de um 6rgao que realiza
um trabalho preventivo, em que o psicologo precisa sair de suas praticas tradicionais, mais
voltadas para a clinica, e atuar sobre uma realidade social de pobreza e exclusdo numa
perspectiva socioeducativa. Este modelo de atuacdo é relativamente novo e ainda vem se
construindo referéncias para a praxis do profissional de psicologia, havendo, portanto, muitas
duvidas sobre como se caracteriza de fato essa modalidade de atuacéo.

Mediante sorteio, foi eleito um CRAS por regido para compor a amostra dessa
pesquisa, e de cada CRAS foi entrevistado pelo menos um profissional de psicologia. Nas
unidades que contavam com dois psicélogos, ambos foram convidados a participar, no total
foram entrevistados sete profissionais.

O quadro 2 apresenta 0s sujeitos da pesquisa, descrevendo os dados pessoais e
profissionais, assim como a regido onde atuam no municipio, trazendo ainda informacdes

sobre formagéo.

10 nome das unidades de CRAS que participaram da coleta de dados da pesquisa ndo foi divulgado para
resguardar o sigilo quanto a identidade dos sujeitos.



Quadro 2 — Sujeitos da pesquisa

Sujeitos Sexo Idade Estado Regido Formacéo Atividades profissionais
Civil urbana
Ano de Concluséo Especializacdo Data de Tipo de Vinculo
Graduacéo Ingresso atividade Empregaticio
Maria Feminino 23 Solteira Lagoa
2015 Néo 2015 CRAS Contrato
Marta Feminino 36 Casada Lagoa
2002 Psicologia Clinica 2009 CRAS Contrato
Jodo Masculino 39 Solteiro Anhanduizinho Avaliacédo Concurso
2010 Psicoldgica 2014 CRAS Publico
Rute Feminino 28 Solteira Bandeira
2013 Né&o 2015 CRAS Contrato
Ester Feminino 47 Casada Prosa Educacéo
1999 Interdisciplinar 2015 CRAS Contrato
Sarah Feminino 62 Divorciada Imbirussu
Clinicae
1983 Gestalt Terapia 2016 CRAS Contrato
Mateus | Masculino 24 Solteiro Segredo
2014 Neuropsicologia 2015 CRAS Contrato

Elaborado por: PEREIRA, 2016.
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Os sujeitos receberam nomes ficticios escolhidos aleatoriamente, para facilitar a
identificacdo. Destacou-se o fato dos sujeitos serem em sua maioria do sexo feminino,
afirmando uma caracteristica historicamente presente nos cursos de psicologia, de formar
mais profissionais mulheres que homens.

No que se refere a idade dos sujeitos observa-se que hd um equilibrio entre
profissionais mais jovens e recém-formados e outros com mais idade e maior tempo de
atuacdo. Quanto ao estado civil também, dados heterogéneos, sendo a maioria solteiros.

No que se refere ao tempo de formacéo, observa-se que a maior parte dos profissionais
sdo recém-formados, apenas Ester e Sarah, sao formadas a mais de 10 anos, enfatizando que e
que as politicas sociais tem absorvido grande parte dos novos profissionais. Quanto aos cursos
de pds-graduacdo o que se destaca € que a maioria deles sdo voltados para area clinica de
atuacdo, sendo que apenas Ester optou por curso voltado para a area de Educacéo,
enfatizando a expectativa destes profissionais pela pratica clinica.

Quanto a atividade profissional, verifica-se que seis dos sete sujeitos estdo a menos de
dois anos no emprego atual, apenas Marta estd a mais de sete anos no mesmo local de
trabalho, evidenciando a grande rotatividade destes profissionais. Dos sete sujeitos apenas
Jodo € concursado, os outros possuem vinculo de trabalho temporéario. Ester possui
experiéncia de 15 anos de atuacdo, neste periodo atuou na educacdo e em varios 6rgaos da
assisténcia social. Sarah esta ha apenas um més no CRAS e tem 30 anos de atuacgdo clinica,
que ainda mantém simultaneo a este trabalho, denotando a falta de estabilidade dos

profissionais nos servicos da politica de assisténcia social.

4.3 Percurso Metodologico

Inicialmente foi necessario obter autorizacdo da Secretaria de Assisténcia Social
(SAS) do municipio para realizagéo da pesquisa nas unidades de CRAS, que estdo submetidos
a coordenacdo dessa entidade. Em cumprimento as exigéncias legais para realizacdo de
pesquisa com seres humanos, 0 projeto de pesquisa, 0 instrumento de coleta de dados e as
devidas autorizaces para a pesquisa, foram submetidos a apreciacdo do Comité de Etica para
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. E
somente ap0ds aprovacao do Comité, iniciou-se a fase de coleta de dados.

Foram realizadas um total de sete entrevistas, optou-se por entrevistar profissionais de

cada uma das seis regifes urbanas que possuem CRAS para possibilitar uma amostra
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representativa de todo o municipio, permitindo uma compreensao abrangente das
caracteristicas da atuagdo do psicdlogo neste contexto histérico e geogréfico.

Em posse da autorizagdo da SAS e do Comité de ética, realizou-se primeiramente uma
abordagem telefonica com os sujeitos, onde foram explicados rapidamente os objetivos da
pesquisa e os individuos foram questionados quanto ao desejo de participar. Em seguida foi
agendada uma visita presencial, com aqueles que se dispuseram, para uma explicacdo mais
detalhada do procedimento de pesquisa. Nesta visita foi também apresentado e assinado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e agendada a data da entrevista.
Procedeu-se da mesma forma com todos os sujeitos.

As entrevistas foram gravadas, com o devido consentimento, o contetdo transcrito
pela pesquisadora, e devolvido aos sujeitos através de e-mail, procedimento este acertado no
final da entrevista, para que estes fizessem uma ultima apreciacdo do material fornecido,
assim como as alteracbes que julgassem pertinentes, e em seguida foi devolvido a
pesquisadora para uso de acordo com as finalidades da pesquisa.

O contetdo das entrevistas foi submetido as técnicas de andlise de conteldo para
organizacdo sistematica dos dados, que possibilitou a construcao de quadros de anélise, sendo
um para casa sujeito entrevistado, ver apéndice B. Os quadros de analise estdo compostos por
doze pontos de investigacdo de acordo com o roteiro de entrevista aplicado, que permitiu o
estabelecimento de seis eixos teméaticos em torno das quais estad estruturada a interpretacéo
dos resultados, s@o eles: motivos da atuacdo; satisfacdo profissional; identidade; atividades
desenvolvidas; estratégias e instrumentos; atuacdo socioeducativa. O eixo satisfacdo
profissional esta divido em dois subeixos, intitulados dos pontos negativos e dos pontos
positivos, assim como 0 eixo atuacdo socioeducativa que contempla os subeixos prética
socioeducativa e concepcao socioeducativa.

O primeiro eixo, motivos da atuacéo, tem por objetivo nos informar o que de fato
levou o profissional a atuar no CRAS, buscando compreender quais fatores contribuiram para
sua opcao por essa modalidade de praxis.

O segundo eixo intitulado, realizacdo profissional, procura investigar se 0
profissional gosta de atuar no CRAS, e esta dividido em dois subeixos, denominados dos
pontos negativos e dos pontos positivos. No subeixo, dos pontos negativos, buscou-se
apresentar as dificuldades encontradas por estes profissionais em sua préatica diaria, e no
subeixo, dos pontos positivos, identificar as potencialidades desta area de atuacdo de acordo

com a percepcdo dos sujeitos.
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O terceiro eixo tematico, identidade, objetiva verificar o nivel de conhecimento do
profissional sobre a funcdo do psicélogo no CRAS, como ele percebe o seu lugar neste
contexto de atuacdo, e se esta identidade é também reconhecida por outros profissionais com
0S quais convive, e pelo pablico que atende diariamente.

No quarto eixo, denominado atividades desenvolvidas, buscou-se conhecer na préatica
quais atividades os profissionais executam dentro do CRAS, intentou-se de forma descritiva e
explicativa compreender o que de fato caracteriza este trabalho.

O quinto eixo, estratégias e instrumentos, busca compreender de que forma a ciéncia
psicoldgica pode ser aplicada ao trabalho no CRAS, quais instrumentos oferecidos por essa
area do saber, assim como por outras ciéncias (ciéncias sociais/ educacdo), podem servir ao
psicélogo em sua rotina diaria de trabalho.

No sexto e ultimo eixo tematico, que intitulamos pratica socioeducativa, pretendeu-
se investigar se os profissionais de psicologia identificam as atividades que desenvolvem no
ambito de sua atuacdo no CRAS como socioeducativas, e como esse modelo de atuacdo pode
ser diferenciado da préatica clinica ou psicoterapéutica, que é a forma de atuacdo mais
conhecida e reconhecida na Psicologia. Este eixo apresenta um subeixo intitulado concepc¢ao
socioeducativa, que objetivou conhecer o que os psicélogos tém chamado de socioeducativo
e quais atividades sdo assim caracterizadas pelos sujeitos.

Desta forma, no item seguinte nos deteremos a analise dos dados coletados, a partir da
organizacdo possibilitada pelos eixos tematicos definidos, aplicando-se a eles o0s
conhecimentos advindos da Teoria Histérico-cultural, nosso referencial eleito, que

possibilitou entdo inferir as conclus@es deste trabalho de pesquisa.

4.4 Anélise dos Dados

4.4.1Motivos da Atuacgéo

Quando nos propomos a observar 0os motivos que levaram o0s sujeitos a atuagdo no
CRAS foi possivel verificar que na grande maioria dos casos ndo foi uma escolha pessoal,
mas a oportunidade de trabalho que surgiu, como afirma Maria (2016), “Eu me formei e
queria muito trabalhar né... [...] ai surgiu esse processo seletivo, para trabalhar indicada, ai eu
participei, mas assim, ndo era uma coisa que eu imaginava sair de uma formacéo para ir

trabalhar em psicologia social”.
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Neste sentido, Marta (2016), também relata, “O CRAS foi por que... Hoje eu olho e
vejo assim, porque na época em que eu me formei foi a oportunidade que eu tive, eu
literalmente cai de para quedas, e me formei, eu precisava trabalhar entéo 14 estava precisando
de psicélogo, vamos, vamos...”.

Dos sete sujeitos entrevistados, apenas Sarah (2016) relatou estar no CRAS por

escolha:

[...] Eu sempre tive vontade de fazer essa parte social, sempre me chamou atengdo,
mas como a clinica ficou durante um tempo assim, me absorvendo muito e tinha
dias que eu trabalhava o sabado o dia inteiro, vocé entendeu, entdo eu ndo tinha
muito tempo de parar. Era atender, atender, atender... S6 que eu sempre quis fazer
essa parte para parte carente... [...] eu queria ver mais o resultado, entendeu. E eu
ndo via, e eu estava comecando a me sentir sozinha, eu sempre gostei de trabalhar
em equipe.

O CRAS tem sido uma primeira oportunidade de trabalho para muitos psicologos
recém-formados, o reordenamento dos servicos assistenciais e a exigéncia do profissional de
psicologia na composicdo da equipe técnica abriram vérios postos de trabalho para esta
categoria profissional.

Contudo, hoje, ha cerca de 14 mil profissionais vinculados ao campo da assisténcia
social. O boom se deu a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, MDS, 2004), que instituiu o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), no qual o profissional de psicologia esta
previsto na equipe minima dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Sem divida,
a assisténcia social se constitui como maior campo de empregabilidade para o
psicélogo nos dltimos anos, sendo que, conforme pesquisa (Cruz, 2009; Macedo et
al 2011), sdo os jovens com ate cinco anos de formagdo que estdo trabalhando,
majoritariamente, nos Centros de Referéncias em todo pais. (CRUZ, 2013, p.184).

Os psicologos ao concluir os cursos de formagao, ndo tém como objetivo profissional
atuar em politicas sociais, pois embora consigam vislumbrar outras possibilidades de atuacédo
além da clinica estes ndo sdo preparados para atuar nesta area, como afirma Maria (2016),
“[...] na faculdade eu fiz bastante estagio, fiz estagio em psicologia escolar, psicologia
hospitalar, fiz em clinica, organizacional, ndo fiz em psicologia social... Risos. Achei que eu
ndo ia para essa parte ai”.

Observa-se que a tardia insercdo da Psicologia nas praticas de cunho social deve-se a
uma perspectiva individualizante que predominou por muito tempo no meio psicoldgico. E
tem como consequéncia uma formacdo ainda predominantemente voltada para clinica, que

ndo prepara o profissional para atuar junto a uma realidade social de pobreza e exclusdo, mas
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¢ voltada para as classes mais abastadas. Matin-Bar6 (1996, P. 13) sobre a atuacdo do

psicélogo afirma:

[...] a maioria dedica sua atencdo predominante, quando ndo exclusiva, aos setores
sociais mais ricos, e que sua atividade tende a centrar de tal maneira a atengdo nas
raizes pessoais dos problemas, que se esquecem dos fatores sociais (ver também
Zufiga, 1976). O contexto social converte-se assim em uma espécie de natureza, um
pressuposto inquestionado, frente a cujas exigéncias “objetivas” o individuo deve
buscar a solug@o para seus problemas de modo individual e “subjetivo”. Com este
enfoque e com esta clientela, ndo é de se estranhar que a psicologia esteja servindo
aos interesses da ordem social estabelecida, isto é, que se converta em um
instrumento Util para a reproducgdo do sistema.

Vygotsky com sua teoria contribui significativamente para a construcdo de uma
psicologia que valoriza 0s aspectos sociais no desenvolvimento humano e para o autor o

homem néo pode ser compreendido fora de seu contexto sociocultural.

Desde os primeiros dias de desenvolvimento da crianga, suas atividades adquirem
um significado proprio num sistema de comportamento social e, sendo dirigida a
objetivos definidos, séo refratadas através do prisma do ambiente da crianga. [...]
Essa estrutura humana complexa é o produto de um processo de desenvolvimento
profundamente enraizado nas ligacBes entre historia individual e histéria social.
(VYGOTSKY, 1991, P.33)

Ao destacar as relagbes sociais como fundamentais para a constituicdo do sujeito,
Vygotsky inaugura na Psicologia uma nova forma de compreender a subjetividade, que ndo
pode ser entendida fora do contexto social e historico que a produziram, evidenciando que
uma perspectiva individualizante ndo consegue dar conta da complexidade do humano. E,
portanto, essa psicologia que se intitula social vem possibilitando outras praticas no ambito da
ciéncia psicoldgica que se diferencia da clinica tradicional.

Em pesquisa realizada por Lisboa e Barbosa (2009), sobre a formagdo em Psicologia
no Brasil, que procura apresentar o perfil dos cursos de psicologia, feita com base nos dados
do Cadastro das Instituicbes de Ensino Superior do Ministério da Educacdo (MEC). Ficam

evidentes algumas caréncias percebidas na formacéo, os autores afirmam que esta presente:

[...] uma grande insatisfacdo no que tange a formacao do psic6logo brasileiro. Esta é
vista como extremamente deficitaria tanto no que se refere a formacdo técnica
quanto, e principalmente, a formacdo epistemolégico-cientifica. Nesse sentido,
Souza (2005, p. 46) afirma que a comunidade académica frequentemente defende,
em contraposicado ao atual modelo, uma formagdo “socialmente comprometida,
reflexiva, ética, generalista, pluralista, interdisciplinar e que articule 0 compromisso
social com as condicBes concretas postas pelo mercado”. Porém, Witter e Ferreira
(2005, p. 23) asseguram que, “por melhor que seja o curso de graduagdo, ndo €é
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possivel considerar que seja suficiente para formar bem o profissional para atuar em
qualquer area”, dai a crescente procura por cursos de pds-graduacdo. (LISBOA;
BARBOSA, 2009. P.724-725)

De acordo com os autores a qualidade dos cursos no Brasil é insuficiente, e 0s
profissionais ndo saem do curso de graduacdo preparados para atuacdo, € destacada a grande
quantidade de cursos de pos-graduacdo, fator este também evidenciado nesta pesquisa, onde
apenas dois dos sete sujeitos investigados, ndo sdo pds-graduados. E persiste a critica ao atual
modelo de formacdo que ndo privilegia 0 compromisso social e uma perspectiva critica de
atuacéo.

Embora ndo sejam preparados para atuar em politicas publicas, os profissionais
acabam se dirigindo para estes setores, por ser a oportunidade de trabalho que esté disponivel
no mercado. No entanto enfrentam as dificuldades de uma formacéo insuficiente, voltada para

outra clientela e focada numa perspectiva individualizante de atuacao.

4.4.2 Realizagao Profissional

Quando se dirige a reflexdo para o nivel de satisfacdo dos psicologos nessa area de
atuacdo os entrevistados sdo unanimes em dizer que se sentem realizados em trabalhar no
CRAS e gostam desta modalidade de atendimento, apesar de citarem inumeras dificuldades
encontradas nesta praxis, que vado desde a falta de referéncias de atuacdo até &s muitas
caréncias de natureza material e na estruturagdo das politicas publicas. Quando questionada se
gosta de trabalhar no CRAS e o porqué, Rute (2016) afirma:

Gosto, estou gostando né, que é recente. [...] Poder ver essa familia ter uma
esperanca, de estar mudando, de estar levando alguma coisa para aquela familia, um
sentido, até mesmo das criangas aqui que eu nesse pouco tempo a evolugdo de varias
criancas dentro do servico.

Concordando tambem temos as colocagdes do Ester (2016):

Eu gosto porque, desde quando eu comecei, Vocé consegue ver isso. Vocé faz um
trabalho de qualidade, vocé consegue ver resultado, ver diferenca. [...] entdo eu
gosto muito, gosto de estar junto com a comunidade com as pessoas, esse trabalho
em grupo muito me agrada, porque eles trazem muito, a gente troca experiéncia...
(2016).

Pode-se destacar ainda a fala de Jo&o (2016):
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[...] Eu confesso que comecei assim meio com certo receio, mas a medida que a
gente vai conhecendo, eu particularmente fui me identificando muito, fui me
identificando porque, sendo formado, a gente vem de uma formacgdo enguanto
psicélogo muito para clinica e para o individuo, no CRAS eu percebi com bastante
evidencia a questdo da importancia, da influencia social. [...] a gente se voltar um
pouco mais para as questdes de contexto social, de contexto politico, de contexto
familiar, amplia nossa visdo, acho que esse € um aspecto, um dado bem positivo.
Tem outro que é o contato e a integragcdo com os outros profissionais, com os quais a
gente vai aprendendo e vai percebendo maneiras diversas de olhar para um
determinado fato, entdo a gente vai se enriquecendo com esse contato. O outro é a
questdo da vinculacdo que a gente vai criando com a comunidade, a gente vai se
tornando como um conhecido, a gente vai se tornando referencia, entdo a gente vai
se vinculando com a comunidade, na medida em que a gente também vai
conhecendo mais o territério em que a gente atua. Tem essa questdo positiva
também da psicologia na unidade do CRAS é que tem se aberto a vaga para atuacéo
desse profissional € um espaco de atuacdo que possibilita a uma grande parcela da
populacdo que antes ndo tinha contato com o psicélogo, agora conhecer o trabalho
psicoldgico, do psicélogo né, entdo acho que gera uma proximidade maior com a
populacdo e dai desmitificar algumas concepgfes presentes no imaginario das
pessoas a respeito da figura do psicélogo.

A fala de Mateus (2016) também afirma esse ponto de vista:

Eu gosto, ndo é um lugar que me traz paz ndo, mas me traz aprendizado. Eu me sinto
livre para trabalhar, porque eu ndo consigo trabalhar sobre pressdo, sobre prazo, eu
tenho 0s meus prazos, e eu faco nos meus prazos, eu tenho até o quinto dia Util para
mandar o relatério, sé que eu ndo tenho ninguém que fica no meu pé, martelando,
nem me prendendo de fazer as coisas, eu preciso fazer alguma coisa, chefe estou
fazendo isso beleza? Beleza, vai 14, faz. O que me deixa tdo a vontade para trabalha
no CRAS, eu trabalho descalgo, é essa liberdade que eu tenho, que eu ndo consigo
ficar preso, eu sou bem solto, eu gosto de interagir com todo mundo, ndo tem um
que eu falo... Ah ndo gosto dessa pessoa aqui dentro, eu trabalho com todo mundo...
[...] somos elogiados pelo que fazemos, significa que o que da para fazer, nds
fazemos bem feito, porque eu acho que o que compensa € isso, nds ndo podemos
fazer tudo, ndo conseguimos fazer PAIF ainda, mas o que estamos fazendo, fazemos
bem feito.

As questdes elencadas como aquelas que trazem mais satisfagdo € o contato com a
comunidade, o vinculo, a percepcdo dos bons resultados quanto a superacdo das
vulnerabilidades pelas familias atendidas, o trabalho em equipe multidisciplinar, a
popularizacdo da psicologia, a possibilidade de um olhar diferenciado para o sujeito, focado
numa perspectiva histérica e social, além da autonomia e liberdade no trabalho.

Para complementar essa discussdo analisaremos a seguir oS pontos negativos e
positivos da atuacdo no CRAS, visando compreender a contradicdo expressa na satisfacdo
profissional relatada pelos sujeitos, em contraposi¢cdo as dificuldades descritas por estes
profissionais, devido a precariedade com que € estruturada a politica publica no contexto

observado.
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4.4.2.1 Dos Pontos Negativos

Com relacdo aos pontos negativos observamos uma prevaléncia de fatores ligados a
estruturacdo da politica publica, que evidencia falta de recursos materiais € humanos
necessarios ao seu bom desenvolvimento.

Sobre as dificuldades em trabalhar no CRAS o Mateus (2016) afirma:

O principal negativo é essa questdo politica, ela interfere muito no servico, porque
de repente o servico esta a mil, esta funcionando, estd fluido e para, corta o
coordenador, e o coordenador é a cabeca da unidade, entdo vocé pensa como 0s
funcionarios ficam... [...] Ent8o essa questdo da politica, ela deixa as pessoas com
muito temor, agora diz que SELETA e OMEP, vdo ter que cortar todos os
convocados, e jé estdo todos com medo, isso atrapalha o servico... [...] tem a questéo
de estrutura, eu acho que o ponto negativo tambeém é a remuneracdo, sdo bastantes
implicagoes.

Na opinido de Rute (2016) sdo varias as dificuldades:

Entdo tem muitas, a falta de estrutura, a gente ndo tem locais adequados para estar
desenvolvendo as atividades, com certeza esse é um dos pontos que pegam muito.
Outro ponto que a gente tem muita dificuldade aqui é na internet, a gente ndo tem
sistema de internet, entdo até para desenvolver uma atividade, a gente quer planejar,
nosso trabalho aqui, eu trabalho 8 horas, muitas vezes eu chego em casa vou fazer o
planejamento em casa.

E ainda sobre as dificuldades completa Maria (2016):

[...] a maior dificuldade é um territério muito grande para uma equipe técnica
pequena, nos somos 4 que atendemos 35 bairros, como né, é impossivel, ndo da pra
assumir isso nunca... [...] e as vezes alguns profissionais eles ndo foram selecionados
com um perfil né, entdo serd que essa pessoa tem o perfil para trabalhar na
assisténcia, os educadores sociais... [...Jou acha que o que a gente esta fazendo néo é
técnico, acha que a gente esta fazendo... Ah porque eu sou boazinha... [...] a visao
que talvez até mesmo o publico tem da gente, que é pra receber cesta basica, para
receber colchdo, é para isso, entdo eu recebi um ndo porque a psicologa é chata,
algumas coisas assim.

Séo apontadas como dificuldades principais, o favoritismo politico que predomina na
selecdo dos funcionarios da assisténcia social, que ndo leva em conta o perfil para o cargo.
Muitas caréncias materiais sdo elencadas, como auséncia de espaco fisico adequado para a

realizacdo dos atendimentos, falta de recursos como internet, numero reduzido de
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profissionais para um territorio muito grande, remuneracdo ruim, caréncia de uma identidade
bem definida do psicologo e suas atribuicdes.

A pesquisa realizada por Biasus e Franseschi (2015), no Rio Grande do Sul, sobre as
caracteristicas e desafios da atuacdo do psicélogo no CRAS, permite-nos identificar algumas
diferencas entre os resultados encontrados naquela regido e os que foram aqui apresentados.
Nesta pesquisa, do tipo estudo de campo descritivo, 0s pesquisadores enviaram através de
meio eletrénico um questionario padronizado aos psicdlogos que atuam em CRAS na regido
de Umau-RS, que é composta por 34 municipios, foram identificados 29 psic6logos atuando

nesta regido e 16 deles responderam ao questionario. Seguem-se algumas conclusdes:

Pbde-se observar a partir deste estudo que o trabalho desenvolvido pelos
profissionais da psicologia nos CRAS tem seguido muito daquilo que as normas
operacionais estabelecem nos manuais, por outro lado fica evidente a dificuldade em
estabelecer com clareza o papel do profissional psicélogo nesta politica. Entre os
desafios destaca-se, sobretudo, as dificuldades de relacionamento interpessoal e
trabalho em equipe e a implicacdo da dificuldades de definicdo de papéis. Estas
situacBes precisam ser trabalhadas estrategicamente pelos atores do CRAS buscando
a resolucdo. [...] Outro ponto que merece destaque é que embora a maioria dos
municipios tenha o profissional no CRAS de acordo com a legislagdo, alguns ainda
precisam desenvolver outras atividades, o que por vezes dificulta a realizacdo do
trabalho na politica de assisténcia. (BIASUS e FRANSESCHI, 2015, P.32)

Destaca-se como ponto comum a dificuldade em estabelecer com clareza a identidade
profissional do psicélogo no CRAS e a insuficiéncia de recursos humanos. No entanto as
dificuldades de relacionamento com os integrantes da equipe multidisciplinar ndo foram
apontadas como pontos negativos entre 0s sujeitos desta pesquisa, pelo contrério o trabalho
em equipe foi apontado como ponto positivo. Observa-se que a pesquisa de Biasus e
Franseschi (2015) também destacam dificuldades relacionadas a caréncias presentes na
estruturacdo da politica publica.

Essa precariedade na execucgdo da politica de assisténcia social é atribuida ao baixo
valor do co-financiamento repassado pelas esferas federais e estaduais da gestdo
compartilhada, assim como a auséncia de financiamento dessas duas esferas para contratacao
de recursos humanos, ficando essa despesa a ser custeada unicamente pelos municipios, fator
esse gue tem como consequéncia uma precarizacao das condigdes de trabalho. Esta realidade
também foi constatada por esta pesquisa, onde se evidenciou que entre os entrevistados
apenas Jodo é concursado, os outros profissionais tem vinculos de trabalho temporéarios e é
apontada pelos sujeitos a questdo dos baixos salarios. A pesquisa realizada por Camolesi

(2013, P. 82) também confirma estas informac@es, quando o autor afirma que ocorre:
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[...] absoluta prevaléncia dos co-financiamento dos municipios a servigos exceto nas
regides norte e nordeste do pais, 0 que demonstra que sdo estes 0s que mais
suportam orcamentariamente a expansdo do SUAS. Os estudos de Coelho (2013)
exemplificam esta questdo — na regido metropolitana de Campinas, em 2010, o
montante co-financiados pelos municipios foi de 89%, enquanto que o Estado
destinou 2,5% e a Unido 8,5%. Em virtude do processo de implementacdo do SUAS,
com a consequente cobertura ampliada de servicos, observa-se uma forte evolucéo
do quadro dos trabalhadores do SUAS. [...] No entanto cabe indagar a qualidade da
vinculagdo. Paiva (2011) apresenta os dados da Munic/IBGE que revelam um
crescimento de 30,7% no contingente de trabalhadores do SUAS entre 2005/2009,
mas o numero de trabalhadores sem vinculo permanente cresceu 73,1% 0 que
significa que a maioria dos novos empregos mantem contratos de trabalho precario e
que 44,6% ndo possuem vinculo permanente; apenas 39% dos trabalhadores séo
estatutarios, segundo o senso SUAS de 2010.

A insuficiéncia dos recursos destinados a assisténcia social e a ma gestdo por parte dos
municipios, com o desvio das verbas destinadas a assisténcia social para acGes de salde,
educacdo, urbanismo, habitacdo e outras, situacdo autorizada pela legislacdo vigente, também
sdo apontados como fatores responsaveis pela precariedade na execucdo da politica. Nesse
sentido Zican et. al. (2015) afirma:

Apesar do estabelecimento de novas bases para o financiamento da assisténcia social
que assegurou mudancas nas fontes definindo-as e diversificando, historicamente os
recursos sdo insuficientes e situadas numa logica perversa. Légica essa que a
demanda social é sempre superior aos recursos destinados a execucdo de servigos
que de fato respondam as necessidades sociais que emergem para os profissionais
durante a execucdo dessa politica pablica.

Desta forma apresentam-se inumeras dificuldades ao profissional de psicologia no
CRAS, pois tem que atuar em meio a precariedade de uma politica publica recentemente
fundada e que ainda apresenta muitas fragilidades que vao desde a gestdo financeira, até a

dificuldade em estabelecer seu lugar e sua importancia em meio as outras politicas publicas.

4.2.2.2 Dos Pontos Positivos

Sobre os pontos positivos de atuar no CRAS, Rute (2016) aponta:

Do ponto de vista pessoal € isso verificar, vocé fala assim... Ah fazer o bem, nao é
s6 isso né, acho que pensar num todo, como melhoria da sociedade, estar
contribuindo de alguma forma, isso para mim é um retorno pessoal. E profissional é
ser reconhecida, o pouco tempo que estou aqui também estar tendo esse
reconhecimento.
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Nesta perspectiva, Ester (2016), destaca como pontos positivos da atuacdo no CRAS
principalmente os resultados obtidos no desempenho do trabalho “Acho que a emancipacéo
do individuo, busca pela autonomia que eles tém... Minha atuagdo aqui nos grupos”.

Mateus (2016) tem a seguinte opinido:

De ponto positivo, a minha liberdade para o trabalho... [...] Essa questdo do
crescimento da politica, eu penso numa perspectiva de futuro assim, eu acho que é
uma politica que pode mais... [...] Entdo vejo um campo que é bom de trabalhar, s
que é aquela coisa tem que desenvolver, o profissional tem que se arriscar dentro,
tem que procurar, tem que formular estratégias e tem que construir o conhecimento.

Verifica-se aqui que sdo apontados como fatores positivos da atuacdo no CRAS: o
poder colaborar para a transformacao social; o reconhecimento do trabalho do psicélogo neste
contexto como algo proficuo; a emancipacdo dos sujeitos possibilitada pela intervencdo do
profissional; a atuagdo com grupos; a liberdade no ambiente de trabalho e uma perspectiva de
crescimento da politica.

Essa resposta positiva do psicologo em relacdo a sua atuacdo no CRAS evidenciada
guando os sete sujeitos entrevistados afirmam gostar do trabalho que realizam, apesar das
muitas dificuldades levantadas, demonstra uma perspectiva de continuidade, de acordo com

Vygotsky:

Se fazemos alguma coisa com alegria as reacBes emocionais de alegria nédo
significam nada sendo que vamos continuar tentando fazer a mesma coisa. Se
fazemos algo com repulsa isso significa que no futuro procuraremos porto dos os
meios interromper essas ocupagOes. Por outras palavras, 0 novo momento que as
emogdes inserem no comportamento consiste inteiramente na regulagem das reacGes
pelo organismo. (VIGOTSKI, 2001, p. 139)

A satisfacdo relatada pelos sujeitos em atuar no CRAS, a despeito da precariedade na
estruturacdo da politica publica e das dificuldades enfrentadas por este profissional,
demonstra sua motivagdo para superar essas problematicas e se estabelecer nesta modalidade
de atuacdo, que além de trazer bons resultados no sentido de levar os individuos a superacao
das vulnerabilidades, tem promovido realizacdo profissional, de acordo com os dados
levantados nesta pesquisa. N&o se localizou outros estudos que trouxessem a questdo da
satisfagdo dos psicologos que atuam no CRAS, para realizar uma anélise comparativa com 0s

resultados aqui encontrados.

4.4 .3 ldentidade
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Quando nos detemos a analisar a questdo da identidade do profissional da Psicologia
no CRAS, nos deparamos com uma discussao bastante atual. Seis dos sujeitos desta pesquisa
afirmam que o psicologo que atua em CRAS ndo tem uma identidade profissional bem
definida, apenas uma discorda dessa opinido. Os sujeitos relatam néo ter clareza de qual sua
funcdo e os limites de sua praxis no contexto do CRAS, e que outros profissionais e usuarios
também ndo conseguem compreender exatamente qual € o seu papel.

Apenas Sarah afirmou ter clareza do seu papel no CRAS e que esta identidade esta
bem definida para os que com ela convivem, seja enquanto equipe de trabalho ou publico a
ser atendido, no entanto ao justificar sua resposta, entra em contradicdo. Quando questionada

sobre ter clareza do seu papel no CRAS afirma:

Eu comecei a ter, no comego eu fiquei assim como todo mundo que chega num local
novo ne, vocé fica meio perdido, mas assim perdido entre aspas, perdida eu ndo
estava totalmente, as vezes tinha o trabalho da assistente social, ela sabe que vai
chegar falando sobre bolsa familia, sobre gestante, sobre aquilo outro, mas eu ja
peguei o que tem que ser feito, nds trabalhamos é... Buscando né integracéo familiar,
pelo menos é uma das coisas que eu acho muito interessante, essa integragao
familiar, trabalhar a familia, encaminhar para os lugares onde precisa ser
encaminhado. (SARAH, 2016)

E quando questionada sobre se 0 outro tem clareza de sua funcdo no CRAS responde:

Teoricamente sim, mas tem horas que, ndo sei isso acaba fugindo um pouco. Mas
esta todo mundo acho que procurando, porque na verdade, esse CRAS aqui sempre
tem coisa para fazer, mas a hora que da um espaco, quando vocé chegou estava... A
outra vez que vocé chegou eu também estava com a mesa cheia de papel, toda cheia
de coisa. Mas quando da assim eu procuro estudar um pouco as coisas do CRAS
aqui né, entéo faz 12 anos que esse CRAS foi inaugurado, se vocé parar para pensar
com toda politica que tem, com todas as coisas é bem novo né. (SARAH, 2016).

Embora inicialmente afirme ter bem defina sua identidade como psicéloga atuando em
CRAS, ao justificar sua resposta Sarah relata que busca por uma melhor compreensédo de seu
trabalho, através de momentos de estudo, e que a implementacdo da politica de assisténcia
social € muito recente, o que justifica a auséncia de diretrizes bem definidas de atuagdo.
Destaca-se também o fato de Sarah ser, entre 0s sujeitos da pesquisa, a profissional com
menor tempo de atuacdo no CRAS, apenas um més, o que justificaria essa falta de reflexédo
sobre a sua prética, evidenciado pela contradi¢cdo em sua fala.

Os outros seis sujeitos da pesquisa, entretanto, afirmam nao ter bem definido qual é
sua funcdo, destacando que essa falta de uma identidade bem definida dificulta sobremaneira

0 seu trabalho, pois ndo conseguem limitar até onde védo suas atribuicdes e muitas vezes
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acabam por assumir funcdes de outrem, ou lhe séo exigidas praticas que estdo fora de suas
atribuicBes neste campo pelos profissionais com os quais atuam e pelo publico que atendem.
Como se pode verificar na fala de Marta (2016), “Eu achava que parecia que tinha uma
pratica mais ali no campo do servigo social do que da psicologia, entdo isso trazia em alguns
momentos uma confusao, de uma identidade profissional”.

Maria (2016), quando questionada sobre ter clareza da funcdo do psicologo na politica
de assisténcia social concorda:

Acho que eu tenho do que eu executo aqui, de quais sdo as minhas tarefas aqui neste
CRAS, acho que eu ndo tenho clareza do papel do psic6logo na assisténcia social na
protecdo bésica, eu acho que isso ainda esta confuso, porque é uma coisa que ainda
estd se construindo... [...] 0s usuarios sdo assim, como a comunidade enxerga 0
CRAS, pelo menos aqui, entdo muitos ndo conhecem, ndo sabem que existe uma
politica de assisténcia, que esta aqui para garantir acesso a direitos, eles descobrem o
CRAS quando alguém conta para eles que aqui tem algum tipo de beneficio... [...]
Acontece algumas vezes, mas ndo é comum, de as vezes procurar o psicélogo aqui
pensando que aqui faz atendimento psicoldgico da salde... [...] Entdo eu acho que a
comunidade ndo tem clareza do que é o CRAS, ndo s6 do que é o papel de cada um.
(SUJEITO 1, 2016)

Ester (2016), afirma:

Olha ¢é dificil, o trabalho é... Eu entrei pra trabalhar sem saber exatamente porque
eles te colocam técnico de nivel superior, entdo a gente I& é muito bonitinho né, vocé
I& 14 no PNAS falando, tem o CREPOP, qual é a atuagdo do psic6logo, mas assim,
ndo tem uma clareza, eu faco aquilo voltado para o ser humano, para a comunidade,
para as pessoas, para as familias, mas assim o psic6logo em si 0 que faz no CRAS,
ainda tem duavida, vou ser sincera. A gente faz tentando ajudar porque ndo tem
assim, ndo separa o que é do assistente social e o que é do psicologo. S6 tem uma
atuacdo do assistente social que o psicélogo ndo pode fazer, que é a questdo do
LOAS, mas assim o que o psicologo faz, que o outro profissional ndo possa fazer,
ndo tem, ndo tem isso especifico ndo, o nosso trabalho é assim. [...] Eu vejo que eles
tém dificuldade, eles vém procurando, normalmente eles chegam ali procurando o
assistente social, porque eles vinculam a profissdo do assistente social com a
assisténcia social, com a politica e ai o0 psicologo, ele é um técnico de nivel superior
dentro do CRAS, faz um trabalho, procura ver essas questdes, procura resgatar, mas
ele ndo tem uma clareza, eu acredito que o usuario também néo tem. (2016)

Nesta perspectiva, Rute (2016) completa:

E um pouco confusa essa questdo, porque tem muita divergéncia de pensamento, até
mesmo o usuario, ele ndo sabe se ele esta vindo aqui pra ser atendido, ele acha que
tem direito de ser atendido como psicélogo clinico e quando a gente somente faz
encaminhamento, eu acredito que é muito relevante o papel do psicdlogo dentro do
CRAS, tem o assistente social, mas sempre trabalhando em conjunto, saber qual o
papel do assistente social e qual o papel do psicélogo. Mas realmente tem essa
confusdo assim, qual que é o papel do psicologo? (2016).
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Os sujeitos descrevem uma confusdo quanto a sua identidade enquanto psicologos
atuando no contexto do CRAS, que também é compartilhada por outros profissionais e pelo
publico com os quais trabalham. Salienta-se que a formacdo da identidade se d& por um
conjunto de aspectos que caracterizam o individuo, e é também determinada pela atividade
que desenvolve. Como afirma Ciampa (1989, P. 64) “[...] contudo € pelo agir, pelo fazer, que
alguém se torna algo: ao pecar, pecador; ao desobedecer, desobediente; ao trabalhar,
trabalhador. [...] nds somos nossas a¢des, nds nos fazemos pela pratica”.

A identidade é, portanto, constituida de forma social, ou seja, de acordo como o sujeito
¢ percebido e representado pelo outro, e por ser um fenbmeno social esta sempre em

movimento, sobre essas caracteristicas Ciampa (1989, P. 65) também destaca:

Com efeito, se estabelecemos uma distingdo entre o objeto de nossa representacéo e
a sua representacdo, veremos que ambos se apresentam como fen6menos sociais,
consequentemente como objetos sem caracteristicas de permanéncia, ndo sendo
independentes um do outro.

Acredita-se que essa dificuldade dos psicélogos em se reconhecerem e serem
reconhecidos em quanto tal quando desenvolvendo suas atividades no CRAS seja
consequéncia de um historico de pratica clinica, pois a imagem no psicélogo clinico ainda
permeia 0 imaginario social como a Unica representacdo possivel deste profissional.

A pesquisa desenvolvida por Lahm e Boekel (2008) no Rio Grande do Sul sobre a
Representacdo Social do psicologo destaca que este profissional é identificado e reconhecido

como clinico.

[...] vé-se, através dos elementos trazidos pelos participantes deste estudo, que a
atuacdo do psicélogo encontra-se vinculada a atendimentos individuais com énfase
no aspecto curativo. Essa situacdo tem contribuido para uma consolidacdo da RS do
psic6logo marcada exclusivamente pelo seu carater terapéutico/clinico, dificultando
a construcdo de uma visdo em que o profissional da psicologia possa atender em
diferentes ambitos, como o institucional e comunitario. (p. 91)

Nesta perspectiva Bock (1999) afirma, “Temos uma identidade profissional que reflete
a pratica importante que temos tido, porém elitista, restrita, pouco diversificada e colada as
necessidades e demandas de setores dominantes de nossa sociedade.” (P.328).

N&o esta ainda instituida uma identidade do psicologo desenvolvendo uma prética de
cunho social, comprometida com essa realidade, realizando atividades voltadas para o publico

socialmente vulneravel e em outros espagos, que ndo a clinica a escola e a empresa, gerando
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identitaria envolvendo os profissionais que atuam fora das areas

tradicionalmente estabelecidas.

4.4.4 Atividades Desenvolvidas

Na tentativa de compreender o que de fato tem caracterizado a préatica do psicologo no

ambito do CRAS pediu-se que os sujeitos descrevessem sua rotina de trabalho e as atividades

que executam diariamente. Seguem-se alguns relatos:

Eu fico de plantdo aqui recebendo atendimento de demanda esponténea 3 vezes por
semana... [...] eu referencio o servigo de convivéncia de 6 a 17, para referenciar eu
tenho um meio de conversa com as educadoras sociais... [...] Entdo planejar esse
servico, a execucdo desse servico, a conversa com elas e a partir desse ano estou
tendo um contato mais de proximidade com a familia... [...] a gente estd com uma
proposta de comegar um grupo PAIF com esses pais de publico prioritario, trabalhar
orientacdo, como cuidar do filho... [...] eu faco visita domiciliar, do que eu atendo
aqui, o que chega de encaminhamento por fora, de outras politicas, ou da especial, e
eu estou comecando a planejar rede com a gestora aqui, com a coordenadora aqui do
CRAS gente estd comecando a planejar um trabalho em rede... [...] Também
referencio uma unidade, que é uma ONG que a gente tem aqui que se chama IDE...
(MARIA, 20186).

Aqui nos atendemos ao publico, que vem por demanda espontanea, fazemos visitas
domiciliares que sdo encaminhadas pelo Conselho tutelar, pelo Ministério Publico,
pelo CREAS, a gente faz acompanhamento, faz a visita e ai verificada as
necessidades a gente faz 0 acompanhamento dessas familias, tem uma interlocucédo
com os outros 6rgdos. [...] Outra atividade desenvolvida é a supervisdo das
atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a gente faz
todo o planejamento junto com os educadores, entdo cada um fica responsavel por
um grupo. [...] a gente também acompanha o grupo da medida socioeducativa, o
CREAS encaminha para a gente acompanhar, a gente direciona as atividades e
encaminha e encaminha esse adolescente, no caso. (RUTE, 2016)

[...] eu faco atendimento ao publico geral, todas as demandas, e sou responsavel
pelas criancas e adolescentes... [...] Entdo eu dou subsidio para o servico, eu planejo,
eu organizo, eu fago matricula das criangas, eu vejo quem é meu publico, porque eu
tenho que ter 50% de publico prioritario e eu tenho 25%, entdo eu fico com os
aspectos técnicos, de todo processo do grupo. Eu tenho que fazer o PAIF, que é
pegar essas familias prioritarias, fazer um acompanhamento pra ver porque esta
nessa situacdo, fazer um planejamento para ela sair da situacdo, esse tambhém é o
papel... Eu fago visita domiciliar, pelo menos uma vez na semana. Sou responsavel
pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil também, entdo eu que fago o
acompanhamento dessas familias que estdo se enquadrando no PETI... [...] E tem o
kit da verdura também do CPA, que eu peguei, fiz um cadastro, 360 familias eu
cadastrei, ai tive que organizar todo esse processo, eu fiz uns cartGezinhos
bonitinhos, deixei tudo estruturado. Nesses seis meses que eu estou aqui, 0 que eu
vejo que eu fiz como psicélogo é organizar, organizar as coisas para comegar a
desenvolver, porque ano passado a Unica acdo que eu consegui fazer dentro do
servico, foi assim que eu cheguei, a assistente social ainda estava aqui, que ela me
acompanhou em um més sé né, ai eu consegui fazer uma semana de conscientizacéo
sobre o Bullying... [...] Quando eu cheguei eu programei o projeto da horta... [...] Eu
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tenho os rapazes da medida socioeducativa, que sdo adolescentes e tem maiores de
18 anos também. (MATEUS, 2016)

Comparando a descricdo dos sujeitos de suas principais atividades ao que esta
proposto nas Orientacdes Tecnicas Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS e
também ao conteudo das Diretrizes para Atuacdo do Psic6logo no CRAS do CREPOP, ambos
citados no item 3.3 deste trabalho, é possivel observar que estes profissionais apresentam uma
pratica bastante coerente com o que esta posto na politica de assisténcia social, demonstrando
amplo conhecimento da politica, de suas estratégias e objetivos, assim como das diretrizes
para atuacdo do psicdlogo neste campo.

Apenas no relato de Sarah verifica-se uma fala discrepante, no que se refere a
descricdo das atividades, pois esta afirma fazer o atendimento de outros funcionarios, assim
como utilizar-se de recursos como testes psicoldgicos para realizar a avaliacdo individual de
criancas, agdes estas que nédo sdo descritos entre as atribui¢des dos profissionais de psicologia
que atuam no CRAS.

Ontem na segunda-feira, eu trabalhei com o grupo de gestantes, das 2 horas até 3:30,
na terca-feira que é hoje, entdo tem a parte de bordar, tem o0s grupos varia, tem
esporte. Na sexta-feira tem o grupo de idosos também pela manha, estdo sempre ai,
alguma coisa a gente p8e relaxamento, uma dinamica, palestra... [...] 0os professores
quando estdo com problemas eles se comunicam para pessoa que € responsavel por
essa parte dos professores e vem até mim converso, eu oriento. Alguma crianca
também que esté ali, vem e observo o comportamento, agendo para ir fazer a visita
com a familia, ver como esta essa parte familiar, é assim... Agora se esta dentro ou
esta fora eu ndo sei, a gente procura fazer né, porque as vezes a crianga esta ali e
vem aqui e conversa, e se coloca ela na verdade ela ndo ta nem sabendo, eu aplico as
vezes 0 HTP... [...] eu oriento professora em relagdo a familia, fazer visita, a gente
faz visita, que é a parte de integrar né. (SARAH, 2016)

Sarah particularmente descreve uma pratica ainda individualizante, focada na
psicoterapia individual, que pode ser justificada pelo seu historico de 30 anos de atuacéo na
area clinica e pelo fato que a formacao em psicologia ha 30 anos tenha sido mais voltada para
este modelo que atualmente.

Verifica-se neste caso uma resisténcia das praticas da clinica tradicional, que
permanece entre as atividades do psicélogo no CRAS, esta situacdo também foi observada em
outros estudos. Como se pode observar nos resultados das pesquisas da equipe do CREPOP
do Rio Grande do Sul sobre a atuagao do psicologo no SUAS. Reis, Giugliani e Pasini (2014,

p.156) chegaram a seguinte concluséo:
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No desenvolvimento das pesquisas identificou-se que ainda é frequente, no ambito
da assisténcia social, profissionais que realizam atendimentos individuais no formato
de psicoterapias, sendo que esse fator atrelado a justificativa da auséncia ou
insuficiéncia de psicologos na rede publica que possam oferecer atendimento nesta
modalidade para a imensa demanda que se apresenta. Nesse caso, cabe questionar a
prépria construcdo dessa grande demanda de atendimento em psicoterapia. O que
levantamos aqui € a hipotese de que essa possa ndo ser uma demanda de
atendimento psicoterdpico, mas de cuidado em salde mental que pode ser trabalhada
por meio de outras clinicas possiveis que ndo aquelas relacionadas ao atendimento
psicoterapico individual.

Ainda ndo esta amplamente disseminado o conhecimento sobre a clinica ampliada e
outras modalidades de atendimento em psicologia, fator este que costuma reduzir essa ciéncia
a pratica da psicoterapia individual. No entanto, verifica-se que novas praticas psicoldgicas
tém ganhado espaco e tem conseguido se posicionar frente a tradicao histérica da clinica, pois
apenas um entre 0s sete sujeitos entrevistados apresentou uma atuacdo profissional ainda
voltada para clinica individual.

Destaca-se a importancia da consolidagdo das préaticas de cunho socioeducativo, que
abrem novas possibilidades aos psicélogos, permitindo uma popularizacdo do conhecimento
psicolégico que pode tornar-se muito mais abrangente e inclusivo, e desmistificar a ideia de
que o atendimento psicoldgico individual é a Unica possibilidade de intervencdo, levando
inclusive a uma reducdo da demanda de atendimentos psicoldgicos realizados pela politica de
salde, e abrindo espaco para o trabalho do psicologo nas politicas de assisténcia social e
educacdo.

Quando nos detemos a investigar a atividade humana compreendemos que esta é a
acdo intencional do individuo sobre o meio, e que a atividade é fundamental para o
desenvolvimento da personalidade, pois € nesta inter-relacdo mediada do individuo com o
mundo que se constitui suas caracteristicas especificamente humanas. Leontiev (1978) assim

descreve essa relacéo:

Em outra abordagem da personalidade, a base é a categoria da atividade humana
objetiva, a andlise de sua estrutura integral, sua mediacdo e as formas de reflexo
psiquico que gera. Esse tipo de abordagem permite, desde o inicio, uma resolugédo
preliminar da questdo a respeito do que forma uma base estavel para a
personalidade; exatamente o que entra e 0 que ndo entra na caracterizagdo do ser
humano, especialmente enquanto personalidade, também depende disso. Essa
decisdo é feita com base na suposicdo de que a base real para a personalidade
humana é o agregado de suas relagdes com o0 mundo, que sdo sociais por natureza,
porém relagdes que sdo realizadas, e sdo realizadas através de sua atividade, ou,
mais precisamente, pelo agregado de suas atividades multifacetadas.
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Verifica-se entdo a atividade laboral como algo estruturante e fundamental ao
desenvolvimento humano, Leontiev em sua teoria destaca que a atividade ndo é realizada
espontaneamente, mas ha uma série de necessidades e motivos que induzem o ser humano a
desenvolvé-la, e que essas motivacGes ndo sdo apenas bioldgicas, mas estdo no complexo
nivel da consciéncia onde o trabalho adquire um sentido pessoal para 0 homem e este sentido

é 0 que dirige suas agdes.

[...] certos motivos que induzem a atividade também lhe ddo sentido pessoal; vamos
chama-los de motivos formadores de sentido. Outros que coexistem com eles e
exercem o papel de fatores de estimulacdo (positiva ou negativa), as vezes
fortemente emocionais e afetivos, ndo tém a funcdo da formacdo de sentido;
chamaremos esses motivos literalmente de motivos-estimulos. Caracteristicamente,
quando uma atividade, importante em seu proprio sentido pessoal para 0 homem,
encontra, no curso de sua realizagdo, um estimulo negativo que elicia, até mesmo,
uma experiéncia emocional forte, entdo seu sentido pessoal ndo se altera por causa
disso; muito frequentemente, uma outra coisa acontece: especificamente, ocorre, de
forma Unica, um répido descrédito da emocdo eliciada. Este fendmeno bem
conhecido leva-nos a pensar, mais uma vez, no problema das relagdes entre as
experiéncias emacionais e o sentido pessoal. (LEONTIEV, 1978).

Na auséncia de sentido pessoal o individuo pode, portanto se tornar apatico a uma
atividade, ou esta tornar-se aversiva quando adquire um significado ruim, fator que pode levar
inclusive ao adoecimento do trabalhador que realiza uma atividade que lhe é alienante,

desgastante e néo atribui significado para seus esforgos.

O trabalho é uma forma do ser humano se realizar, desenvolver suas potencialidades
fisicas e mentais, quando comanda seu processo de trabalho e coloca uma finalidade
nele, este é o trabalho que humaniza e que Marx chamou de praxis, objetivacdo. No
entanto, o trabalho alienado € a negacdo desse trabalho, é um trabalho forcado,
apenas um meio para satisfazer outras necessidades (o salério satisfaz outras
necessidades), logo ele é mortificacdo. (VIANA, 2011).

Portanto, destaca-se entre os profissionais a necessidade de ter clara as suas
atribuicbes e objetivos a que se destinam, assim como seu papel e importancia em seu
contexto de atuacdo, para que o trabalho possa ser significativo, promovendo satisfacdo

profissional e saude ao trabalhador.

4.4.5 Estratégias e Instrumentos

Sobre as estratégias e instrumentos dos quais os psicélogos se utilizam em sua pratica

diéria para atingir os objetivos dos servi¢os do CRAS, observa-se 0s seguintes relatos:
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[...] eu acho que a minha ferramenta é a escuta, e a partir dessa escuta a gente vai
atender essa demanda conforme a realidade que essa pessoa precisa né. Se a gente
reconhece que existem algumas fragilidades maiores que precisa de um
acompanhamento, como essa familia é organizada, como estdo as condicdes de
protecédo e de cuidado com ela. (MARTA, 2016)

[...] a gente insere as criancas naquilo que a gente chama de Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, abarca praticamente todas as fazes da vida do
individuo ou da pessoa, do zero aos cento e poucos anos, entdo tem servico, por
exemplo, de grupo de crianca de 0 a 6 anos, dessas mées, dessas nutrizes, dessas
pessoas que cuidam dessas criangas, e ai esse publico também de 18 a 59 anos, e
essas criancas mesmo dos 06 aos 17 anos, entdo sdo criados grupos de servigos
chamados SCFV... [...] Outra sdo os grupos mesmo propriamente ditos, de reunides
do publico que recebe beneficio do programa bolsa familia, grupos de pessoas que
recebem beneficios vindos do CPA, que é a questdo do kit alimentar, a gente tem
uma reunido no més com essas pessoas que sao beneficiarias, e temos outros grupos
como grupo de habilidades, que sdo realizados trabalhos manuais, grupos de cursos
profissionalizantes, entdo o psicdlogo ele termina se envolvendo nessas atividades
grupais, grupos de pais, que sdo acompanhados pelos PAIF, que também sdo
realizados.(JOAO, 2016)

[...] no atendimento entra a escuta, que € 0 nosso instrumento de trabalho, junto com
a concepgdo do vinculo, eu preciso que o usuario confie em mim para me contar o
que esta por traz de tudo isso que esta acontecendo, para que no fim de um processo
ele se empodere. [...] encaminho para a rede, essa questdo da rede tem que estar bem
clara para o acesso aos direitos... [...] Agora a gente esta tentando comecar a olhar
para o grupal, para que o grupal interfira no individual, e ndo sé o individual porque
talvez ndo tenha interferéncia no social, acaba resolvendo o problema daquela
familia ou daquela pessoa s6. (MARIA, 2016)

Entre as principais ferramentas utilizadas pelo psicélogo, as que mais emergiram na
fala dos sujeitos foram: a escuta; o vinculo psicélogo/usuario; os encaminhamentos para a
rede socioassistencial, assim como para os servicos ofertados no proprio CRAS ou através
dele; orientacfes aos usuarios; o acompanhamento familiar e o desenvolvimento de grupos
com objetivos socioeducativos.

A escuta aparece como instrumento principal do psicologo e é de fato o que
caracteriza esse profissional, pois esta é diferenciada e carrega em si a especificidade da
profissdo. A capacidade de perceber além do explicito e imergir na subjetividade do sujeito,
de penetrar no ambito dos desejos e das emocdes ndo expressas € 0 que a trona Unica. Sobre o

olhar e a escuta clinica desenvolvida pelo psicélogo Martins (2003) Afirma:

Cabe salientar que a clinica se apdia fundamentalmente na observagdo - no olhar
mais ou menos caracterizado por uma ambicdo de controle, como o0 que caracteriza a
postura médica tradicional. No entanto, quanto a ela (& observagdo) aproximamos a
importéancia da escuta, mais temporal, aquela do ndo-dito. “O ouvido ai se encontra
assim conjugado com o visto.” (Ardoino, 1990, p. 39). Isto significa que as fungdes
do “olhar” e da “escuta”, que se apoiam sobre visdes de mundo diferentes — ou seja,
implicam paradigmas diferentes (os primeiros mais voltados para dimensdes
espaciais enquanto que os relativos ao segundo mais voltados para as dimensGes
temporais) e consequentemente em metodologias especificas — devem ser articuladas
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convenientemente a fim de estabelecer pontos de referéncia no tempo e no espago,
concomitantemente. (p. 44).

Destaca-se o0 fato da escuta, e esse olhar além, ser bastante desenvolvido nos
profissionais de psicologia e ser de fato seu instrumento por exceléncia. E que tem sido
amplamente aplicada ao contexto de atuagdo do CRAS de forma a produzir bons resultados.

Observa-se a contradicdo expressa pelos psicélogos, a medida que, relatam confusao
em definir sua identidade no ambito de atuacdo do CRAS, contudo tem conseguido de forma
satisfatoria adaptar os instrumentos da ciéncia psicolégica a este contexto de trabalho.
Acredita-se que a dificuldade dos profissionais, acostumados com a imagem do psicélogo
enquanto clinico, tem sido na verdade em compreender essa diversificacdo de suas praticas
como psicologia, quando so a clinica parecer fazer jus a esse titulo.

Destaca-se também, outra dificuldade, a mudanca do foco curativo historicamente
estabelecido na clinica tradicional para o foco preventivo da atuacdo do psicélogo no CRAS,
como afirma Sawaia (2002), o psicologo deve direcionar seu trabalho para a prevencdo
terapéutica das situacdes de sofrimento oriundas do processo socioeconémico, as quais as
familias atendidas estdo expostas. Essa mudanca de énfase também favorece o estranhamento
para identificacdo destas praticas como atribuices do psicélogo.

O psicoélogo tem como objeto de trabalho a subjetividade, numa sociedade em que se
valoriza o material e o quantitativo, desta forma ha também uma dificuldade em compreender

uma atuacéo téo subjetiva e imaterial. Como afirma Molon (2011):

A subjetividade manifesta-se, revela-se, converte-se, materializa-se e objetiva-se no
sujeito, ela é processo que ndo se torna condigdo nem estado estatico e nem existe
como algo em si, abstrato e imutavel. E permanentemente constituinte e construida.
Esté na interface do psicdlogo e das relagGes sociais. (P. 119)

O sujeito social e historicamente situado, apresentado pela teoria de Vygotsky néo
cabe na “caixinha” da clinica tradicional, levando a necessidade da ampliacdo das
possibilidades de atendimento para abarcar suas multiplas determinagdes e compreendé-lo em
sua integralidade. O psicélogo necessita adaptar os instrumentos fornecidos pela psicologia a
outras realidades sociais.

Vygotsky ao falar de instrumento de trabalho d4 uma definicdo anéloga a de
instrumento psicoldgico, como meio para se chegar a um fim, mas com a diferenca de que 0s
instrumentos psicoldgicos estdo voltados para as funcgdes internas do individuo, enquanto o

instrumento de trabalho para o meio externo. Mas ambos medeiam a realiza¢cdo de uma agéo
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direcionada para a transformacdo de um objeto ou do meio. Vygotsky atribui a seguinte

funcgéo ao instrumento:

A funcdo do instrumento é servir como um condutor da influéncia humana sobre o
objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve necessariamente levar a
mudangas nos objetos. Constitui um meio pelo qual a atividade humana externa é
dirigida para o controle e dominio da natureza. (VYGOTSKY, 1991, P. 40).

Desta forma compreende-se 0 uso dos instrumentos da ciéncia psicoldgica para atingir
0s objetivos propostos pela politica de assisténcia social, onde o psicélogo tendo o dominio da
técnica deve adapta-la ao contexto e publico que deseja alcancar de forma a estimular no

sujeito as mudancas desejadas.

4.4.6 Pratica Socioeducativa

Quando questionados sobre se o trabalho que desempenham é socioeducativo, 0s
entrevistados foram unanimes em responder que sim, tem essa caracteristica educativa, e
também descreveram como preventivo, socioassistencial. No entanto, destacaram que ele tem
um carater educativo, mas ndo é sO isso, tem algo mais a oferecer, como se nessa fala
quisessem diferenciar-se do pedagogo ou dos educadores sociais, afirmando o seu papel
enquanto psicélogo, e justificando a sua especificidade. Sarah (2016) destaca, “E, ele é
educativo, porque dentro de certa forma esta educando né, o trabalho é de educador, entdo é
prevengao, entdo ele € preventivo”.

Seguem-se outras opinides:

Ndo acho que é sO educativo, mas na verdade vai se empoderando da sua
participacdo, eu acho que isso € um processo também, ndo é s6 educativo, mas eu
acho que em algum momento sim ele pode ser educativo, mas também néo acho que
é s6 isso entendeu. Acho que a gente faz um atendimento psicoldgico, ainda falei
para meninas hoje, vocés confundiram toda a minha cabeca, vocés desconstruiram o
que eu ja tinha construido, que bom né. (MARTA, 2016)

No CRAS o trabalho do psicologo ele ndo é terapéutico no sentido clinico, no
sentido que a gente acompanha e tenta sanar uma dificuldade ou uma patologia, 0
nosso trabalho é mais social ou socioassistencial mesmo, tal como 0s outros
profissionais, assistente social, pedagogo, nds desenvolvemos a mesma fungdo com
algumas especificidades... [...] Entdo no acompanhamento familiar, na medida em
que com a nossa observagdo a gente consegue pontuar elementos que favorecam a
superagdo de algumas vulnerabilidades na familia, eu acho que de certa maneira é
terapéutico, sé que ndo é um terapéutico no sentido clinico, entdo nds temos papel
muito mesmo de orientacdo socioassistencial, de acolhida, de contribuicdo de
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transmissdo de conhecimento nos grupos, entdo € bem isso mesmo, acho que é mais
para o lado socioeducativo. (JOAO, 2016)

Observa-se que ao destacar o carater socioeducativo do trabalho o psicélogo se vé
questionado em sua especificidade profissional, como se deixasse sua area de atuacdo para
adentrar o espago de outros profissionais, pois o0 que parece defini-lo como psicélogo € o
carater psicoterapéutico do seu trabalho.

O termo socioeducativo também parece ndo ser bem compreendido pelos
profissionais, a educacdo na concepcao dos sujeitos limita-se ao contexto escolar sendo vista
com a Unica fungdo de transmitir conhecimento, como podemos observar na fala de Mateus
(2016), “Eu acho que antigamente tinha, esse papel, a educagdo acontecia, tanto que o CRAS
era conhecido como um lugar onde tinha reforco escolar”.

Acredita-se que a dificuldade dos profissionais em compreender as préaticas
socioeducativas, também advém da falta de conceituacdo tedrica de alguns termos utilizados
para descrever as atividades dos profissionais, nas normas técnicas da politica de assisténcia
social, inclusive o proprio termo socioeducativo, que nao recebe uma definicdo que explique
em qual sentido é aplicado no ambito desta politica.

Destaca-se, portanto, que a educacao vai além de transmitir conhecimento, tem papel

fundamental para o desenvolvimento humano, como defende a teoria de Vygotsky:

[...] o aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e
pde em movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma,
seriam impossiveis de acontecer. Assim, o aprendizado é um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das funcgdes psicoldgicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas. (VYGOTSKGY, 1991, P.61)

Com essa caracteristica de produtora de desenvolvimento a educagdo torna-se
importante ao possibilitar mudangas na subjetividade, que tem por consequéncia direta a
transformacéo nas atitudes do sujeito e no seu modo de vida. Essas aquisi¢cdes podem levar a
superacdo de vulnerabilidades e permitir uma atuacdo mais critica e autbnoma, sendo desta
forma ferramenta indispensavel ao profissional de psicologia no ambito do trabalho no
CRAS, na tentativa de atingir os objetivos propostos pela politica de assisténcia social.

Aita e Facci (2011, p. 37) também defendem essa posi¢do ao destacar: “A formacéo do
individuo se d&, sempre, dentro de um processo educativo. Ao se apropriar dos conhecimentos
cientificos, formando os conceitos, o individuo amplia o desenvolvimento das funcOes

psicoldgicas superiores”.
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Desta forma, o psicélogo ao desenvolver uma pratica socioeducativa, consegue
expandir suas possibilidades de intervencdo, sem invadir o espaco de outros profissionais,
desenvolvendo um trabalho embasado nos conhecimentos acumulados pela ciéncia
psicolégica e atraves dos instrumentos fornecidos por esta e por ciéncias afins, como a

educacdo, a partir de uma abordagem critica e socialmente comprometida.

4.4.6.2 Concepcdo Socioeducativa

Quando é solicitado aos sujeitos da pesquisa que descrevam entre as atividades que
realizam, aquelas que possuem carater socioeducativo, observa-se que sdo destacadas as
atividades em grupo (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV e Protecédo

Integral a Familia — PAIF) e as atividades de orientacdo aos individuos e familias.

Sdo as atividades desenvolvidas no SCFV, e também as atividades do PAIF, porque
eu acredito que a partir do momento que a familia tem a informacdo de onde
procurar seus direitos, de onde procurar ajuda, porque as vezes a familia vem aqui
ela ndo sabe o que € o Conselho Tutelar o que é um CAPS, entdo ela ndo tem a
orientacdo, entdo aqui a gente da essa orientacdo para ela, faz esse
encaminhamento... [..] E dos SCFV... Aqui eles desenvolvem atividades
socioeducativas. (RUTE, 2016)

S&o muitos os espacos educativos dentro do CRAS, todas as atividades desenvolvidas
envolvem didlogo e reflexdo, visando o reconhecimento das dificuldades e das
potencialidades, que serdo direcionadas de forma assertiva buscando a superacdo de
vulnerabilidades e a promoc¢do de autonomia. Os grupos tém carater educativo, sua finalidade
¢ criar espacos para aprendizagem, aproximacdo, fortalecer os vinculos familiares e

comunitarios numa perspectiva de colaboragcdo. Como afirma Sousa e Ferreira (2014, p.150):

Se os projetos desenvolvidos no CRAS buscam o desenvolvimento das familias
referenciadas, sendo a educagdo responsavel por incitar no homem a reflexdo sobre
0 seu proprio desenvolvimento para, a partir dai efetuar acBes sobre a realidade,
podemos concluir que o CRAS desenvolve propostas educacionais que buscam a
emancipacdo do sujeito, incitando com a reflexdo acerca de sua realidade a
necessidade de transformacéo, o que por sua vez impulsiona a acéo.

Nos questionamentos sobre a atuagdo socioeducativa dois dos sujeitos tiveram
dificuldades em responder, o que demonstra uma falta de compreensdo do significado deste

termo e sua aplicabilidade dentro do trabalho no CRAS. Quando é solicitada a descrever as
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atividades de carater socioeducativo que desenvolve em sua rotina de trabalho, Ester (2016)
responde evasivamente em uma frase, “Na questdo de orientagdo, porque o educar ¢ orientar”.

Marta (2016), também evidencia dificuldade em descrever as préticas socioeducativas:

Falam de um trabalho socioeducativo né, muito... Risos. Eu acho que com as
criancgas, por exemplo, eu acho que tem hora que é um trabalho assim, entendo
assim... A forma como trabalha com eles eu acho que acaba sendo educativa embora
que ndo seja o objetivo, como eu falei para vocé no papel esta bem bonito, a gente
escreve é tudo bonito, a gente esta olhando, a gente estuda, mas eu acho que o dia-a-
dia é o desafio sabe, eu acho que aqui ndo é o papel, é assisténcia, mas acontece
assim tem horas.

Jodo (2016) quando perguntado sobre quais das atividades desenvolvidas no CRAS

possui carater socioeducativo responde:

Eu acho que todas elas, muito fortemente talvez a questdo dos SCFV, ele ndo é
educativo no sentido formal escolar e nem tampouco é no sentido terapéutico, ele é
uma atividade que tramita ai nesse campo do socioeducativo mesmo, é um espaco
no qual a gente através das atividades desenvolvidas na unidade se pretende que o
publico atendido v& obtendo algumas aquisicbes, que contribuem no
acompanhamento familiar.

Observa-se que o0 sujeito reconhece as atividades como socioeducativas e nao
terapéuticas, contudo ndo consegue definir o que sdo de fato, ressaltando apenas a mediacédo
gue o psicologo visa possibilitar neste campo, a medida que se coloca em posicdo de
estimular no individuo novas aquisi¢des.

Vygotsky afirma que o desenvolvimento das func¢Bes psicoldgicas superiores se da de
forma mediada, véarios sdo esses mediadores, como signos e instrumentos, a atividade e
também as relacdes interpessoais. A mediacdo €, portanto, um processo fundamental para
tornar as atividades psicoldgicas, voluntarias, intencionais, e controladas pelo proprio

individuo.

O uso de meios artificiais - a transicdo para a atividade mediada - muda,
fundamentalmente, todas as operagOes psicologicas, assim como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior as
novas funcbes psicoldgicas podem operar. Nesse contexto, podemos usar o termo
funclo psicolégica superior, ou comportamento superior com referéncia a
combinagéo entre o instrumento e o signo na atividade psicoldgica. (VYGOTSKY,
1991, P.40)

Neste processo, mediante as reflexfes possibilitadas pelos espacos dialégicos que séo

estimulados, observa-se um caminhar rumo a uma existéncia mais critica e consciente, em que



90

0 individuo vé-se novamente capaz de assumir o controle de sua vida, através do
fortalecimento de sua autoestima e autonomia.

Esse processo promove no sujeito uma tomada de consciéncia, que lhe possibilita
conhecer melhor 0 mundo e a si mesmo, podendo desta forma agir de maneira mais assertiva
sobre a realidade, e transformar suas condi¢6es objetivas de vida. Toassa (2006, p. 73) sobre o

conceito de consciéncia para Vygotsky faz as seguintes afirmagoes.

Neste sentido, o termo utilizado costumeiramente pelo autor é o de tomada de
consciéncia com respeito ao meio, ao proprio eu e as vivéncias subjetivas, realizada
por um complexo mecanismo psicologico. [...] Trata-se de uma relagdo de
compreensdo ou conhecimento, ativa com respeito ao meio social e ndo de
percepcdo, e tampouco de pensamento, como se costuma entender em outras
psicologias. Demanda, contudo, uma consonancia entre os fatos internos ou externos
ao sujeito e sua representacgdo, ainda que inconclusa ou imperfeita, na palavra — dai a
ideia de compreensdo. A percepcdo — mediada, e ndo imediata, como a animal — é
apenas uma das fungdes psiquicas intermediarias deste processo de compreensdo
efetuado pelo sistema psicoldgico da consciéncia, que tem a palavra como sua célula
(Vigotski, 1934/2001a); é, muitas vezes, o resultado de um longo processo de
elaboragdo psicoldgica.

Nesta perspectiva, por meio da mediacgdo, o ser humano pode tornar-se apto a realizar
essa tomada de consciéncia que lhe permitira uma melhor compreensdao do mundo e de si,
possibilitando condi¢cdes de desenvolver habilidades e atuar de forma mais eficiente e

autbnoma.

4.5 Algumas Consideragdes

Com a andlise dos dados da pesquisa, pdde-se perceber que os profissionais de
Psicologia que atuam no CRAS ingressam nesta area por encontrar nela uma oportunidade de
trabalho, e ndo por uma escolha pessoal, pois € uma area que esta aberta e tem ofertado muitas
vagas. Isso ocorre porque os profissionais ndo sdo formados para este tipo de atuacdo, os
cursos de formagéo nao privilegiam as abordagens de cunho social e suas grades curriculares,
pois o foco do ensino ainda é a atuacéo clinica.

Desta forma, os profissionais relatam chegar ao CRAS, sem saber o que fazer e como
atuar, apenas para se manterem empregados na auséncia de outras oportunidades de trabalho.
E dentro do servigo encontram dificuldades, havendo a necessidade de uma busca intensa por
referenciais tedricos que subsidiem sua pratica, ou ainda de amparo na experiéncia de outros

profissionais para obterem um direcionamento na realizac&o do trabalho.
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A teoria histérico-cultural mostrou ter muito a colaborar com esta area de atuacéo,
pois seus conceitos quando aplicados a préatica do profissional de Psicologia mostraram-se
capazes de orientar suas agdes e oferecer diretrizes para a compreensdo das demandas
apresentadas neste contexto.

A compreensdo do individuo a partir de uma perspectiva social permite considerar a
influencia das vulnerabilidades sociais presentes para a constituicdo da subjetividade dos
individuos usuérios dos servigcos socioassistenciais. Assim como a forma que Vygotsky
concebe a educacdo com potencial para transformar a subjetividade e consequentemente a
realidade, faz desta importante instrumento de transformacdo social. As mediacGes que
possibilitam o desenvolvimento e o ir além das condicOes objetivas de vida, e direcionam a
utilizacdo de instrumentos mediadores para se alcancar os objetivos da politica. A questdo da
tomada de consciéncia que promove no individuo uma melhor compreensdo do mundo e de si
mesmo, subsidia atividades socioeducativas e a intervencdo do profissional de psicologia no
sentido de provocar o processo de tomada de consciéncia. Sdo algumas contribuicdes da
teoria Historico-Cultural que oferecem suporte as a¢6es da Psicologia no &mbito do CRAS.

Destacou-se neste estudo o indice de satisfacdo relatado pelos psicélogos que atuam
no CRAS, apesar da precariedade na estruturacdo da politica publica de assisténcia social. Os
profissionais demostraram motivacdo para o trabalho e uma atitude de superacdo das
dificuldades, afirmando o potencial para crescimento e expansdo desta modalidade de
atuacdo, que possibilita a psicologia se estabelecer e fortalecer seu espaco no ambito das
politicas sociais.

Quanto a identidade do profissional de Psicologia observou-se que estes ainda tém
dificuldades de se reconhecerem em outras praticas que ndo as da clinica, e principalmente de
serem ali reconhecidos pelo outro. Isso € atribuido ao predominio das teorias
individualizantes, que por muito tempo foram privilegiadas pela ciéncia psicolégica. Quando
se fala em uma praxis de cunho social voltada para as classes subalternas, ainda ndo esta
consolidado o espago da psicologia nestes setores, isto implica a desconstrucdo de uma
imagem estabelecida do psicologo enquanto clinico, que deve ser confrontada com o
fortalecimento de um modelo socioeducativo de atuagdo e do compromisso social.

Analisando as atividades que o psicélogo desenvolve no ambito do CRAS, percebe-se
estas bastante alinhadas com a proposta da politica publicas de assisténcia social, no entanto o
profissional de psicologia tem dificuldades em estabelecer uma identidade neste ambito de
atuacdo. Aparentemente lhe falta compreender que o trabalho que desenvolve no CRAS,

também ¢é psicologia, embora ndo comtemple as caracteristicas da atuacdo clinica. A clinica
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parece ser a unica modalidade de intervencao psicoldgica a “merecer” 0 status de psicologia.
Desta forma destaca-se a necessidade de consolidagdo destas novas praticas, das atividades de
cunho socioeducativo que abre muitas outras possibilidades para a ciéncia psicoldgica.

Quanto aos instrumentos de que dispde o psicologo para alcangar seus objetivos no
CRAS, verifica-se que a psicologia tem muitas possibilidades a oferecer, assim como as areas
afins, educacéo e ciéncias sociais, das quais podemos agregar conhecimentos para subsidiar a
pratica psicologica neste contexto. No entanto cabe ao profissional de psicologia aplicar esses
instrumentos a realidade apresentada por esta area de atuacao.

Os psicélogos entrevistados apesar de afirmarem que atuam numa perspectiva
socioeducativa, apresentam uma confusdo identitaria ao assim se identificarem, como se ao
expandir suas possibilidades de atuacdo, estivessem invadindo o espaco de outros
profissionais e perdendo sua especificidade. Contudo a ciéncia psicoldgica oferece teorias,
assim com técnicas que possibilitam essa atuacdo. Embora nem sempre estejam acessiveis nos
dos cursos formacdo de psicologo, e tenham que ser buscadas por meio de formacéo
complementar.

Quando os sujeitos sdo convidados as descrever, entre suas atividades, aquelas que
consideram socioeducativas, ha dificuldades em fazé-lo. Primeiramente por ndo conhecerem
de fato a significacdo deste termo, para a maior parte dos sujeitos entrevistados educacdo esta
associada unicamente a atividade desenvolvida no contexto escolar e com a Unica finalidade
de transmitir o conhecimento.

N&o esta contemplada a ideia de educacdo enguanto promotora de desenvolvimento, e
do papel fundamental que ela desempenha ao permitir aquisicdes que possibilitam ao
individuo a tomada de consciéncia, mudancas na subjetividade e consequentemente as
mudancas de atitude e a transformacéo social.

No entanto, surge na fala dos sujeitos a caracterizacdo de uma préatica que se define em
promover espacos de dialogo e reflexdo, possibilitando ao individuo um pensamento critico, e
aquisicdes que levem a transformacéo da subjetividade, visando uma melhoria na autoestima
e uma existéncia autbnoma e independente.

Estas aquisicOes séo possibilitadas por espacos e atividades educativas, que adquirem
diversos formatos no servigo e sdo destinados a todas as faixas etéarias. S&0 promovidos ainda
espacos de informacdes sobre direitos e direcionamentos de como acessa-lo destacando aqui o
que anteriormente definimos como socioeducativo, uma educacdo visando a participacao

social e fortemente voltada para afirmacdo de direitos. Ou seja, na pratica a socioeducacao é
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realizada, no entanto, falta aos sujeitos subsidios tedricos para compreender e explicar suas

acles, 0 que traz a confusdo sobre a fungdo do psicélogo no CRAS.



“O Grito” por Edvad Munch

Toda pesquisa é manifestacdo de inconformismo.
(René Lariche)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O quadro “O Grito” de Edward Munch e a citacdo de Lariche, usados como epigrafe,
foram escolhidos para ilustrar a parte final deste trabalho, por representarem a angustia
existencial, o inconformismo, e desta forma descrevem o pesquisador, alguém que busca
respostas, que nao se conforma, que ¢ afligido por seus questionamentos e por isso embarca
numa jornada rumo ao conhecimento.

Este trabalho é resultado de algumas angustias e questionamentos que me afligiram ao
longo de minha histéria com a psicologia. Sempre questionei a formacdo, a atuacdo do
psicologo, assim como a resposta da psicologia as demandas que Ihe sdo apresentadas, em
minha opinido muito timida, considerando o potencial desta ciéncia. Contudo a experiéncia da
pesquisa ndo resultou na resolugdo dessas angustias, mas me possibilitou compartilha-las.

Este estudo confirma o que outros trabalhos ja vém pontuando em relacdo a grande
abertura de vagas de trabalho em Psicologia na area das politicas publicas, que levaram este
profissional a varios questionamentos em relacdo a sua pratica, seu compromisso com a
sociedade e principalmente sobre a que ideologia vem servindo ao longo de sua historia, seu
objetivo tem sido amenizar o sofrimento humano, ou adaptar o individuo as exigéncias do
modelo de economia capitalista.

Contudo, este momento de autocritica que a profissao estd vivenciando, abre muitas
possibilidades. A Psicologia vé-se solicitada a apresentar um novo projeto profissional, e uma
pratica de cunho social que confronta e desconstri um histérico de atuacdo voltado para as
elites e para a defesa dos interesses das classes dominantes.

Espera-se da pratica psicologica que apresente novas modalidades de intervencao, que
alcance outros espagos além dos settings tradicionais, e dos profissionais de psicologia espera-
se a flexibilidade para adaptar o conhecimento psicologico e seus instrumentos, a novas
situacOes e demandas.

Surgem como empecilhos para essas mudancas a questdo da formacdo do psicologo,
que como foi possivel observar, vem sendo considerada insuficiente, com muitas limitagdes,
principalmente no que se refere ao conhecimento necessario ao atendimento de demandas
sociais.

Outra dificuldade é a confusdo de identidade que pode ser percebida entre 0s
profissionais de psicologia ao adentrar estes novos campos de atuacdo, a medida que as

praticas tradicionais se mostraram inaptas a atender as demandas ali apresentadas, e que
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houve a necessidade de reivindicar conhecimentos advindos de outras areas como as ciéncias
sociais e a educacao.

As préticas socioeducativas parecem suscitar ainda muitas ddvidas ao psicélogo, por
falta de compreensdo de como desenvolver as atividades nesta area. Observa-se que ha
também uma resisténcia do profissional de psicologia em expandir os limites de seu fazer,
pela confusdo de identidade que se estabelece ao agregar conhecimentos e instrumentos de
outras ciéncias.

Contudo os profissionais relatam satisfacdo em trabalhar neste campo, que como se
verificou apresenta muitos problemas devido a precariedade da estruturacdo das politicas
sociais no Brasil. No entanto a satisfacdo € atribuida principalmente aos bons resultados
alcancados pela superacdo das vulnerabilidades e a transformacéo percebida entre 0s usuérios
dos servicos.

Apesar das dificuldades elencadas a Psicologia tem conseguido desenvolver um
trabalho satisfatorio, que tem sido positivamente reconhecido pelo publico a que se destina e o
profissional tem se sentido realizado, 0 que denota uma perspectiva de continuidade,

afirmando o potencial da Psicologia para se expandir e se estabelecer neste ambito de atuacéo.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa buscou levantar os conhecimentos acumulados nos ultimos 10 anos sobre o tema Psicologia Social e
Processos Educativos: A Atuacado do Psicdlogo no CRAS, para isso foram utilizados os seguintes bancos de dados: CAPES,
BDTD, UFMS, USP, SCIELO, GOOGLE ACADEMICO e BVS/PSI, foram analisados somente trabalhos na lingua portuguesa. Para
o levantamento foram utilizados dois descritores: psicologia social + processos educativos, e atuacdo + psicologo + CRAS.
Os dados estéo organizados de acordo, com os bancos de dados em que foram encontrados, na sequéncia acima apresentada.

Foram encontrados um total de 150. 888 resultados, dos quais 326 passaram para uma analise mais apurada e 21 foram
utilizados para compor o banco de dados dessa pesquisa. Para o descritor psicologia social + processos educativos, foram
encontrados um total de 147.510 resultados, dos quais 213 foram analisados, e 4 foram aproveitados. Quanto ao descritor
atuacao + psicélogo + CRAS foram encontrados 3.372 resultados, dos quais foram analisados 113 e 17 foram aproveitados.

e CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Neste banco, para os descritores psicologia social + processos educativos, forma encontrados 147 resultados, sendo
gue os 50 primeiros foram analisados e 1 foi considerado relevante para o tema a ser pesquisado, e esta abaixo apresentado.

QUADRO/TITULO: Inventéario de Dados — Periédicos CAPES
BANCO: CAPES





DESCRITORES/PALAVRAS-CHAVE: psicologia social + processos educativos
DATA DE ACESSO: 02/02/2015
PERIODO:2005-2015

AUTOR TITULO TIPO AREA LOCAL | INSTITUICAO | REVISTA | EDITORA | ANO RESUMO
CARVALHO, | Psicologia social e | Tese | Psicologia Sao USP 2009 |O objetivo da pesquisa foi
Joari educomunicacéo: Social Paulo compreender a construcdo do
Aparecido guestdes sobre 0 vinculo no processo grupal de uma
Soares De processo grupal equipe que realiza um projeto de
FERNANDES, educomunicagdo. A fundamentagéo
Maria Inés tedrica e metodoldgica foi inspirada
Assumpcéao na teoria dos grupos operativos

da psicologia social pichoniana, que
considera aspectos afetivos e
cognitivos no processo de
construgdo do vinculo intersubjetivo.
A educomunicagdo € uma éarea de
intervencao em
ambientes educativos (redes

escolares e politicas publicas de
outras areas, ONGs etc.) e de
comunicacdo tecnoldgica (televiséo,
radio, jornal, internet etc.), cuja
intencdo € formar sujeitos e grupos
expressivos, criticos e ativos em
suas comunidades, capazes de
discutir, produzir, gerir, difundir e
avaliar producdes de comunicacéo e
sua  funcgéo social, por  meio
de processos grupais  participativos
de producdo. A pesquisa de campo
foi realizada com um grupo de
profissionais de educacdo que
compdem a equipe de
educomunicacdo de uma instituicdo
municipal que realiza servicos de
educacdo e assisténcia social para
criancas e adolescentes e que
estava ent@o implantando a proposta




http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47134/tde-04122009-131028/

http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47134/tde-04122009-131028/
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http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47134/tde-04122009-131028/



em seus programas pedagdgicos. O
método de pesquisa foi concebido
como um estudo de caso em
pesquisa qualitativa e combinou as
técnicas de grupo operativo, de
registros etnogréaficos de observacéo
e de entrevistas individuais abertas.
A analise da pesquisa enfocou as
dimensbes individual, grupal e
institucional como forma de
compreender o processo grupal.
Foram destacadas conclusdes e
discussBes a respeito da referéncia
ao grupo de educomunicagdo como
espago de intercambio,
desenvolvimento pessoal e coletivo,
protecdo e elaboragdo de conflitos;
da incidéncia de organizadores
psicosociais como  experiéncia,
hierarquia, formacao e género para a
estruturacdo ou obstru¢do do vinculo
grupal; e do efeito adoecedor da
relacdo contraditéria da instituicdo
com a equipe.

Com os descritores Atuacao + psicologo + CRAS foram gerados 8 resultados, todos foram analisados e 6 aproveitados.

Os quais estao descritos abaixo.
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0

REVISTA

EDITORA
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SILVA, Janaina
Vilares Da;

CORGOZINHO,
Juliana Pinto.

Atuacéo do
psicélogo,
SUAS/CRAS e
Psicologia
Social
Comunitéria:
possiveis
articulacdes

Artigo

Psicologia &
Sociedade,
2011,
Vol.23(spe),
p.12 [Periédic
o revisado
por pares]

Associacao
Brasileira
de
Psicologia
Social

2011

Este artigo, de carater

bibliogréfico, buscou
evidenciar a necessidade, a
oportunidade e a
possibilidade de que as
producdes tedrico-

conceituais e metodoldgicas
ja desenvolvidas na ciéncia

psicol6gica social,
particularmente a
comunitaria, com base
materialista histoérico-

dialética, fossem exploradas
em sua capacidade de
orientar

a atuacao do psicélogo no
ambito do SUAS/CRAS. A
pesquisa foi iniciada devido
a recente conquista de
espaco institucional
da atuacao do psicélogo no
SUAS/CRAS e pelos poucos
referenciais tedrico-
metodolégicos  especificos
para atuagdo neste campo.
O presente estudo buscou
relacionar a Psicologia ao
SUAS/CRAS através de
conceitos da Psicologia
Social Comunitaria,
apontando um modelo
de atuacdo que visasse a
autonomia dos sujeitos.
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PERIODO: 2005 — 2015

AUTOR TITULO TIPO AREA LOCAL | INSTITUICAO REVISTA EDITORA | ANO RESUMO
OLIVEIRA, | A préatica Artigo Psicologia & | Associagdo | 2011 |Diante da expressiva insergao
Isabel psicolégica Sociedade, Brasileira do psicélogo no campo da
Fernandes | na protecéo 2011, de Assisténcia Social, objetivou-se
De; social basica Vol.23(spe), Psicologia analisar a atuacao desse
DANTAS, |do SUAS p.140 [Periodico | Social profissional nos Centros de
Candida revisado por Referéncia da Assisténcia Social
Maria pares] (CRAS), destacando suas acg0es, e
Bezerra: cqmparando-as com as demais
ALVES ’ atividades ofertadas nesses
, ) )
Avrairan servicos. Foram entrevistados EO
.. psicologos em 17 CRAS da regido
Fabricia metropolitana de Natal/RN.
SOLON, Identificou-se a realizagdo de
Caetano; acbes distintas das  praticas
AMORIM, tradicionais do psicélogo, contudo,
Keyla 0 atendimento psicossocial,
Mafalda atividade importante na protecéo
De as familias, ndo € satisfatorio.
Oliveira; Acrescenta-se a execucdo da

clinica tradicional, atividade néo
prevista para o servico, e o elevado
niomero de psicologos que a
realiza. Assim, o0 campo da
Assisténcia Social possibilita aos
psicélogos atuar nos servicos de
combate a pobreza, mas os
desafios da propria politica social e
0s entraves que acompanham a
historia da profissédo permanecem.
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DESCRITORES/PALAVRAS-CHAVE: atuacao + psic6logo + CRAS
DATA DE ACESSO: 02/02/2015






PERIODO: 2005 — 2015

) ; INSTITUIQAO REVISTA | EDITORA RESUMO
AUTOR TITULO TIPO AREA LOCAL ANO

ANDRADE, O Psicologo | Artigo Psicologia: | Conselho |2010 |Esta pesquisa tem como objeto de
Laura Freire |no  CRAS: Ciénciae |Regional estudo as relacGes subjetivas que
De; uma Profissdo, |de emergem entre 0s psicélogos
ROMAGNOLIS, | cartografia 2010, Psicologia do CRAS de uma cidade do interior
Roberta dos Vol.30(3), de Minas Gerais e entre os demais
Carvalho; territérios p.604 profissionais e a comunidade. O

subjetivos objetivo é identificar os pontos de

represamento e o0s de invengéo
produzidos nessas relages,
norteados pela filosofia da diferenca
e pelo método cartografico. Foram
realizadas entrevistas semi-
estruturadas com a equipe e 0s
usuarios do CRAS, além da
observacdo participante e do
envolvimento da pesquisadora. As
relacdes de poder, as diferencas e
as conexdes entre as categorias
profissionais, o0os impasses e o0s
desafios para a Psicologia nessa
recente unidade publica tornaram-se
os territorios explorados ao longo da
pesquisa. Os efeitos analisados no
trabalho mostram os movimentos
ora de intercessao entre a equipe e
0s usudrios, ora de especificidades
de cada saber, experimentados
tanto pelos profissionais quanto pela
comunidade assistida. Além disso,
concluimos que tanto o]
enrijecimento da visdo de familia
nuclear como modelo para as
intervencdes como 0s
atravessamentos de politicos e
profissionais de outras organizacdes






nas atividades cotidianas do CRAS
muitas vezes inviabilizam o trabalho
proposto. Por fim, percebemos a
necessidade de intervencdes
psicoldgicas para além da
psicologizacdo e do modelo
tradicional desse fazer.

QUADRO/TITULO: Inventario de Dados — Periédicos CAPES

BANCO: CAPES
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DATA DE ACESSO: 02/02/15
PERIODO: 2005 — 2015

AUTOR TITULO TIPO AREA LOCAL | INSTITUICAO | REVISTA | EDITORA | ANO RESUMO
SENRA, Assisténcia Artigo Psicologia | Associacdo | 2012 O presente artigo buscou discutir a
Carmem | social e & Brasileira insercdo da Psicologia na area da
Magda; psicologia: Sociedade, | de Assisténcia Social e a prética
GUZZzO0, sobre as 2012, Psicologia profissional do psicélogo no  setor
Raquel tensbes e Vol.24(2), | Social publico. Para tanto, o contexto atual
Lobo; conflitos do pp.293- de implementacdo do Sistema Unico
psicélogo no 299 de Assisténcia Social (SUAS) foi
cotidiano do abordado, relacionado, sobretudo

servigo
publico

a atuacado nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e as
reflexdes sobre o compromisso social
na Psicologia. Considera a
importancia da compreensdo do
profissional,  enquanto  elemento
central na construgdo da politica de
Assisténcia Social e da elaboracéo de
modelos de intervencdo psicolégicos
comprometidos com a transformacédo
da realidade social e as tensfes do
cotidiano deste trabalho.
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DESCRITORES/PALAVRAS-CHAVE: ATUAGAO + PSICOLOGO + CRAS
DATA DE ACESSO: 02/02/2015
PERIODO: 2005 - 2014

AUTOR TITULO TIPO AREA LOCAL | INSTITUICAO REVISTA EDITORA | ANO RESUMO
MACEDO, O trabalho | Artigo Avances en 2012 |Esse estudo versa sobre
JOAO dos Psicologia encontros entre a psicologia e
PAULO; psicélogos Latinoamericana, 0 campo das politicas sociais.

nas politicas June, 2012, Objetiva discutir como
DIMENSTEIN, | sociais no Vol.30(1), psicologos que atuam em

Brasil p.182(11) [Periddico Unidades Basicas de Saude
MAGDA;

revisado por pares]

(UBS) e Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS)
vivenciam o cotidiano de suas
praticas. Para tanto,
investigamos o0s modos de
atuar de 13 psicélogos ligados
aos servicos indicados por
meio de entrevistas e da
observacdo participante. Os
resultados indicam que por se
encontrarem em  contextos
adversos aos modos
tradicionais de atuacdo, muitos
técnicos experimentam
cotidianamente estranhamento
e mal-estar, frutos da vivéncia
de situacdes limites, de dificil
manejo. Além disso,
observamos praticas e
vivéncias marcadas por
sentimentos de compaix&o,
piedade e pelo ressentimento.
Consideramos, por fim, que o
encontro da psicologia com as
politicas sociais exige
flexibilidade nos modos
tradicionais de atuacao e busca
de estratégias que considerem






as caracteristicas dos
contextos culturais, evitando
assim processos de captura,
cansaco e saturacdo que
sufocam o trabalhador.

QUADROI/TITULO: Inventario de Dados — Periédicos CAPES

BANCO: CAPES
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DATA DE ACESSO: 02/02/2015

PERIODO: 2005 — 2015

) ) INSTITUICAO REVISTA EDITORA RESUMO
AUTOR TITULO TIPO AREA |LOCAL ANO
Guzzo, Fortalecimento ARTIGO Revista 2007 |Inserida em um mundo em
Raquel S. |em tempo de Interamericana de gque a globalizacdo e o
L.; sofrimento: Psicologia, July, neoliberalismo sao
Lacerda, reflexdes sobre o 2007, Vol.41(2), hegemoénicos, a realidade
Fernando |trabalho do p.231(10) [Periddic brasileira e dominada por
Jr.; psicélogo e a 0 revisado por uma dindmica social que
realidade pares] produz opresséo e sofrimento
Brasileira. para a grande parte da

populacdo. Profissionais que

se defrontam com esta
realidade e suas
conseqUéncias sdo marcadas
pelo medo e varias
dificuldades. Depois de
apresentar processos

histéricos correntes e seu

impacto sobre a realidade
brasileira, este trabalho
descreve um programa
desenvolvido para

profissionais da Secretaria
Municipal de  Assisténcia
Social. O programa teve um
horizonte libertador e buscou






criar dialogo e reflex8es sobre
a realidade e como
transforma-la. O programa
teve trés estagios. Avaliacdo
de dimensdes da vida pessoal
e profissional. Esta
informacédo foi discutida em
cinco sessbes de trés horas
envolvendo implicacdes do
programa. Processos
psicossociais relacionados a
libertacdo e opressdo sé&o
discutidos.

e BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes

Neste banco para os descritores psicologia social + processos educativos foram gerados 63 resultados, todos foram
analisados e 1 foi considerado relevante.
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AUTOR ) : INSTITUICAO | REVISTA | EDITORA
TITULO TIPO AREA |LOCAL ANO RESUMO
COSTA, |As Dissertacdo BELO UFMG 2014 |Este estudo teve como objetivo
Quiteria representacdes HORIZONTE principal compreender as
Rodrigues | sociais das Representacbes  Sociais  que
familias de familias de criancas e
criancas e adolescentes vitimas de abuso
adolescentes sexual apresentam sobre os
vitimas de abuso processos educativos

sexual: um

desencadeados nas intervengdes






estudo sobre os

processos
educativos no
Centro de
Referéncia
Especializado de
Assisténcia

Social - CREAS
de Teixeira de
Freitas - BA

do Centro de Referéncia
Especializado de  Assisténcia
Social - CREAS do municipio de
Teixeira de Freitas Bahia. Buscou-
se no contexto da pesquisa,
identificar também as
Representacdes Sociais que o0s
profissionais do CREAS fazem
sobre a participacdo destas
familias no acompanhamento de
suas criancas e adolescentes. A
metodologia adotada utilizou uma
abordagem qualitativa de caréater
descritivo, fundamentando-se na
perspectiva teorico-metodolégica
das Representagbes Sociais. Os
sujeitos da pesquisa foram:
familiares das criangas e
adolescentes vitimas de abuso
sexual, responsaveis pelo
acompanhamento no atendimento
do CREAS e, os profissionais que
trabalhavam no atendimento direto
as familias e as vitimas. A coleta
de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com
os profissionais, grupo focal e
questionario com as familias.
Participou do grupo focal e
responderam ao questionario um
total de treze familias, e, sete
profissionais foram entrevistados.
Apé6s a autorizacdo do Comité de
Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Minas
Gerais COEP/UFMG iniciou-se a
pesquisa de campo que teve a
duracéo de cinco meses, incluindo
0 periodo  exploratério. A






caracterizagdo socioeconémica e
cultural das familias foi realizada
por meio dos questionarios e 0s
dados coletados nos grupos focais
foram submetidos a andlise de
conteddo a fim de se obter as
representacdes sociais desses
sujeitos sobre o trabalho da
instituicdo e, especificamente,
sobre a dimensdo educativa
presente nas intervencdes dos
seus profissionais. Foram também
coletadas as representacdes
sociais dos profissionais sobre a
participagdo das familias no
acompanhamento de suas
criancas e adolescentes. As
representacdes construidas pelas
familias foram comparadas as dos
profissionais e confirmou-se a
hipo6tese inicial da pesquisa sobre
a existéncia de uma dimensédo
educativa no trabalho da
instituicéo. Destacou-se a
centralidade dos profissionais de
psicologia e o suporte emocional
como o] tipo de apoio
predominante nas representacdes
das familias sobre o trabalho do
CREAS, bem como, a familia
monoparental feminina  como
arranjo familiar mais presente
entre as familias participantes da
pesquisa. A analise da realidade
do CREAS de Teixeira de Freitas
proporcionou elementos para a
reflexdo do trabalho dos
profissionais junto as familias
vitimas do abuso sexual,






permitindo  possiveis melhorias

neste servico.

Com os descritores atuagao + psic6logo + CRAS foram encontrados 5 resultados, dos quais 4 foram aproveitados.
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Aradtjo, A atuacdo do | Dissertacdo Séo Paulo USP 2014 | A regulamentacédo da presenca do
Miriam psicélogo no psicélogo na equipe minima dos
Esperidiio |CRAS e o Centros de Referéncia de
enfrentamento Assisténcia  Social - CRAS,

da situacdo de
vulnerabilidade
social

efetivada em 2005, ampliou o
campo de trabalho dessa
categoria profissional e suscitou
uma série de questbes sobre o
seu fazer relacionadas: ao lugar a
ser ocupado pelo psicélogo nesta
politica, aos desafios que se
apresentaram diante da conexao
com outros campos de saber e
aos entraves frente ao trabalho
com a populagdo, conforme
apontado em pesquisas sobre o
tema. Considerando o carater
relativamente novo dessa
insercdo, os debates e pesquisas
em torno do tema sdo essenciais
para a facilitacdo desse processo.
Desse modo, a partir dos
pressupostos tedrico-






metodolégicos da  Psicologia
Social Critica, o presente estudo
propde-se a analisar a atuacdo de
seis psicllogos que compdem as
equipes dos CRAS de um
municipio da Grande Sao Paulo,
para discutir a possibilidade de
esses profissionais empreenderem
uma praxis efetiva nesse contexto.
A abordagem adotada para a
pesquisa foi a qualitativa, realizada
por meio da observacéo
participante e de conversas
orientadas  por um roteiro
semiestruturado.  Foi  possivel
compreender que a estrutura de
trabalho, na qual os profissionais
estdo inseridos, constitui-se na
precarizacdo dos recursos, na
objetificacdo das relagbes, no
caréter contraditorio e
inconsistente dos métodos
instituidos como meios para atingir
0s objetivos dessa politica, bem
como, ha preeminéncia do
assistencialismo, da tutela e da
responsabilizacdo das pessoas
por sua marginalizacdo. Aspectos
que, historicamente, marcaram o
campo da assisténcia social.
Essas situacdes geraram
sofrimento para os profissionais,
diante da descontinuidade do
trabalho  com as  pessoas
atendidas e a duavida sobre a
significancia do seu trabalho. Este
estudo também mostrou que a
pratica da Psicologia no CRAS
volta-se mais para o trabalho com






as individualidades do que com as
coletividades. Situagdo atribuida
tanto a uma formacgé&o profissional
que prioriza o ensino da Psicologia
clinica tradicional, cuja concepcédo
de homem estd desvinculada de
seu contexto social, quanto a
matricialidade familiar focalizada
pela atual politica de assisténcia
social. No sentido oposto, foi
possivel perceber a existéncia de
alguns espacos conquistados
como formas de resisténcia a esse
desfuncionamento, como a criagdo
de métodos alternativos e
coletivos para o0 acompanhamento
das familias e de outros que se
voltam para a humanizagdo do
trabalho, ao lutar por espacos de
trocas, horizontalidades, dialogos,
e respeito ético e politico aos
sujeitos. Esses resultados podem
contribuir com a reflexdo sobre as
possibilidades de atuagdo do
psicélogo em um horizonte
emancipatorio.
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SOBRAL,
Marcela
Flores
Cardoso

REPRESENTA
COES DAS
PRATICAS E
PRATICAS
DAS
REPRESENTA
COES: um
estudo com
psicélogos e
usuarios  dos
CRAS de
Sergipe.

Dissertacdo

Sergipe

Universidade

Federal
Sergipe

de

2011

Este trabalho analisa as relactes
entre as representacdes sociais e
as praticas sociais, enfocado a
atividade profissional do psicélogo
num  contexto de atuacdo
especifico e insercédo recente, os
Centros de Referencia da
Assisténcia  Social - CRAS.
Investigamos especificamente
tanto as representacbes sociais
que o0s psicologos tem dos
usuarios guanto as
representacdes que 0S USUArios
tem dos psicélogos e suas
relagbes com as praticas destes
profissionais no CRAS de Sergipe.
Para tanto foram realizados dois
estudos: um com 27 psicologos
que atuam em CRAS e outro com
20 usuérios deste servico. No
primeiro estudo utilizamos um
guestionario e no segundo uma
entrevista estruturada. Os
resultados revelaram, no primeiro
estudo, a existéncia de uma
dissociacdo entre as préticas
declaradas pelos profissionais e a
percepcdo das praticas de outros
psicélogos, 0 que nos permitiu
inferi a pratica real dos psicélogos,
0 que nos permitiu inferir a pratica
real adotada pelos profissionais de
psicologia. Percebemos ainda que
0S sujeitos que possuem uma
representacdo mais psicologizante
dos usuarios apresentam maior
coeréncia entre representacbes e
praticas e mais percepcdes
negativas em relacdo ao trabalho






no CRAS. No segundo estudo foi

possivel  evidenciar que a
representacdo da  psicologia
mesmo em contextos

diferenciados de atuacao ainda
esta mais vinculada a atuacao do
psicélogo na area clinica como um
solucionador de problemas
psicopatolégicos e que tem como
pratica fundamental a conversa, a
orientacdo e o conselho. Tais
representacdes apresentam
relacio com a percepcdo do
usuario sobre as praticas dos
psiclogos como com a pratica
real adotada pelos psicologos no
CRAS. Esses resultados s&o
discutidos a luza da teoria das
representacdes sociais e das suas
relacdes com as préticas sociais.
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BOTARELLI, |O psicélogo na | Tese Séo Paulo | PUC 2008 |O objetivo desse trabalho &
Adalberto politica de analisar a insercao de psicologos
protecéo em politicas de protecdo social.
social: uma Para tanto, elege como objeto de
analise do estudo os psicélogos que atuam

sentido e da
praxis

no CRAS — (Centro de Referéncia
da Assisténcia Social do SUAS —






Sistema Unico de Assisténcia
Social) de S&o Bernardo do
Campo — S&o Paulo. O corpo
tedrico e metodolégico que serviu
de base para a pesquisa foi o da
psicologia social critica
desenvolvida pelo NEXIN, o qual
considera que a subjetividade e os
afetos sdo fundamentais na acédo
politica, uma vez que séo
categorias construidas na dialética
individualidade/coletivo, e a
afetividade é entendida como
mediagdo fundamental entre o
homem e a sociedade, pois é
resultado da implicacdo do homem
com o outro e com 0 contexto que
0 rodeia. Parte-se da nocgédo de
gue tanto a ética como a
transformagéo social esta
relacionada a capacidade de
experimentar o mundo e de atuar
sobre ele; o que significa equiparar
a participacao social a potencia de
acdo do sujeito na defesa de seus
direitos. A, sua contraposicao seria
a potencia de padecer, na qual o
sujeito vive no joguete dos
acontecimentos, depositando nos
outros o0 sentido da prépria
poténcia. Com base na analise
das informag@es fornecidas pelas
entrevistas e observagfes definiu-
se as tarefas e as especificidades
de atuacdo  profissional e
procedeu-se a analise dos
sentidos e dos significados
implicados no processo de
inclusdo  desencadeados pela






atencdo psicossocial. Para tanto,
buscamos entrelacar os aspectos
ideoldgicos, intersubjetivos e das
significacdes sociais, com as
idéias, linguagens e acdes, ligadas
aos sujeitos que vivenciam e
interagem com o cotidiano.
Conclui-se que a atencédo
psicossocial pode legitimar-se no
ambito do CRAS enquanto lugar
de expansdo humana, desde que

realizem o ideal de acolher a
subjetividade dos sujeitos
envolvidos, cabendo aos

profissionais estabelecerem uma
praxis ético-politica, voltada para
0os bons encontros e a alegria de
existir.
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MACEDO, O Psicélogo no | Tese Rio Grande | UFGN 2007 |Esse estudo versa sobre o
Jodo Paulo | campo do do Norte encontro  produzido entre a
Sales Bem-Estar: psicologia e as politicas de Bem-
cartografias de Estar Social e objetiva conhecer
praticas na como os psicologos que atuam no
salde e servico de saude de Natal/RN,
assisténcia especificamente nas Unidades
social Basicas de saude (UBS) e de

assisténcia social (Centro de






Referéncia da Assisténcia Social
/ICRAS) vivem o cotidiano de suas
préaticas. Em relagdo  aos
procedimentos metodoldgicos
realizamos o0 acompanhamento
(observacdo e entrevista) do
cotidiano e do modo de atuar dos
psicologos (n=13) ligados aos
referidos servicos. Foi utilizado um
roteiro de entrevista voltado para a
memoria afetiva e a histéria de
vida profissional desses técnicos
bem como um diario de campo
para cartografar as intensidades
do encontro deste pesquisador
com o0 campo investigado. A
analise dos dados permitiu a
construcdo dos seguintes eixos
analiticos: 1) processos de
trabalho e pontos de aproximagéao/
afastamento entre campos; 2)
modos de governo e gestdo da
vida no campo do bem estar; 3)
experimentagbes de si no
cotidiano dos servicos. Como
resultados, verificou-se no primeiro
eixo, a precarizacao das
condicbes de trabalho (questdes
salariais, falta de estrutura, de
capacitacdo e autonomia para o
desenvolvimento das atividades).
No segundo eixo verificou-se que
as formas de cuidado produzidas
nesses campos identificam tanto
uma adesdo a um ideal de
produzir  sujeitos  “autdbnomos,
produtivos, saudaveis e
conscientes de seus direitos”, logo
normativas, quanto expressam






tentativas de rupturas com o
estabelecido. No terceiro eixo, por
se encontrarem em contextos
adversos aos modos habituais de
atuacao, muitos técnicos
apresentam estranhamente o mal-
estar quanto ao cotidiano, situacdo
que provoca dois modos distintos
de posicionamento: a. atuacdo
pela via da compaixao, da piedade
e do ressentimento; b.
investimento em préticas de si, de
modo a ultrapassar seus proprios
limites e responder de maneira
inventiva as dificuldades e/ou
desafios que esses campos
provocam.

e UFMS — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

No banco da UFMS para os descritores psicologia social + processos educativos nao foram gerados resultados, assim

como para os descritores atuacao + psic6logo + CRAS.

e USP

A busca com os descritores psicologia social + processos educativos, gerou 90.700 resultados, os primeiros 50 foram

analisados, dos quais 02 foram aproveitados.
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AUTOR INSTITUICAO | REVISTA | EDITORA
COLOSIO, |A Tese Séo USP 2012 |Esta tese aborda algumas questbes
Roberto. Formacéao Paulo gue envolvem a formacgé&o e o trabalho
e o de psicélogos em instituicGes publicas
Trabalho ao propor uma perspectiva de analise
do que privilegia a dimenséo das relacdes
Psicélogo intersubjetivas (grupo) como
em fundamentais a compreensao do
Instituicdes campo institucional, a partir da
Publicas: referéncia tedrica da Psicologia Social
Uma de Pichon-Rivére; da  Andlise
proposta Transacional, de René Kaés e das
de andlise contribuicBes de José Bleger. Apdia-se
institucional na Analise Institucional do Discurso
do vinculo. (Guirado) para propor um recorte

metodoldgico que toma o conceito de
vinculo como unidade de analise dos

fendmenos institucionais e como
constituicdo do sujeito psiquico, nas
varias dimensdes de sua
determinacéo: intrapsiquica,
intersubjetiva (consciente e
inconsciente) e transubjetiva, e nos
processos  psiquicos  grupais e

institucionais que se manifestam em
suas malhas, amarragbes, pactos,
rupturas, enrijecimentos, etc. trabalha-
se com a nocdo de sujeito do
inconsciente enquanto sujeito do grupo
(Kaés) para pensar nas relagbes que
ele estabelece no campo institucional
para realizacdo de sua tarefa na
instituicdo. O campo de observacao
constitui-se de relatérios elaborados
por alunos de graduagcdo do IPUSP
para a parte pratica da disciplina
Processos Grupais (visita a uma
instituicdo publica). Como resultado de
andlise, evidencia-se promover uma






formagdo em psicologia centralizada
no grupo e no ambito coletivo para a
construcdo de uma postura de
psicologo pesquisador voltado ao
campo institucional (como trabalhador
ou consultor). Para isso, exige-se a
ampliacdo das articulacbes entre
instituicbes de formacéo e trabalho, no
oferecimento de espacos de troca
pelos quais a formag¢do do psicélogo
realize-se entre ambos. O trabalho do
psicélogo pesquisador nas instituicdes,
orientado pela analise institucional do
vinculo e indissociavelmente realizada
pelo dispositivo de grupo, estabelece-
se no cumprimento da funcdo de
intermediério nas relacdes
institucionais de forma a criar espagos
de transicionalidade que contribuam no
trabalho psiquico grupal, na superagéo
de obstaculos, na geracdo de
processos de transformacdo e
mudanca e no cumprimento da tarefa
social da institui¢do.

QUADROI/TITULO: Inventario de dados USP
BANCO: USP
DESCRITORES/PALAVRAS-CHAVE: PSICOLOGIA SOCIAL + PROCESSOS EDUCATIVOS
DATA DE ACESSO: 05/02/2015
PERIODO: 2005 — 2015

AUTOR TITULO TIPO AREA LOCAL | INSTITUICAO |REVISTA | EDITORA | ANO RESUMO

URNAU, | PSICOLOGIA |Tese Dissertacéo Séo USP 2013 |[No contexto da estruturagdo do

L. C. E Paulo Sistema Unico de assisténcia Social,
PROTECAO no qual os profissionais de psicologia
SOCIAL NA passam a compor obrigatoriamente a
AMAZONIA: equipe de atengcdo as familias e
DIALOGOS individuos em situacao de






COM
FAMILIAS
DE UM
GARIMPO

vulnerabilidade social, o objetivo dessa
pesquisa foi refletir sobre as
possibilidades  tedrico-praticas  da
psicologia na protecdo social basica,
com base na interlocucdo com familias
de um garimpo de Cassiterita na
Amazbdnia Ocidental. Para tanto,
realizou-se um estudo de cunho
etnografico, de incursGes com

frequéncia semanal, durante
aproximadamente um ano, no qual
foram realizadas observacdes

participantes, conversas informais e
entrevistas semiestruturadas com o0s
residentes do local. Buscou-se
entender o contexto histérico-cultural
do garimpo; as histérias familiares; os
aspectos do cotidiano familiar; os
sentidos e as expectativas de futuro
das familias; as formas de organizacao
coletiva e participacdo social; bem
como, os sentidos e as experiéncias
das familias com a psicologia. A
andlise foi realizada a Iluz da
abordagem tedrica da psicologia
histérico-cultural, que busca articular
as dimensdes subjetiva e obijetiva,
singular e coletiva, para o]
entendimento dos sujeitos e o0s
sentidos/significados por eles
atribuidos as suas vivéncias. Os
resultados revelaram como as
condi¢cdes objetivas de pobreza, baixa
escolarizacdo, nado efetividade das
acOes publicas, exploracdo do trabalho
e criminalizacdo das atividade do
garimpo atravessam as vivencias dos
moradores do garimpo e incidem em
contradicbes entre o silencio/grito e a






inagdo/agdo dos individuos e sua
organizacdo coletiva. Numa dimenséo
subjetiva dos processos psicossociais
da desigualdade social, tais condicées
repercutem no sentimento de
humilhacao, desvalorizacao e
necessidade de  reconhecimento.
Numa dimenséo coletiva da
participacdo social, correlacionam-se:
as caracteristicas do  contexto
neoliberal contemporéneo, a falta de
espacos efetivamente democraticos
nas instituicdes publicas na localidade,
e a dindmica especifica da
comunidade e de seus sujeitos, que
impde limites, mas também apontam
possibilidades, motivadas pela
criticidade da populacdo e a vontade
de mudar o existente. Resultados que
demarcam a importancia de conhecer
e compreender intensivamente as
familias e comunidades alvo da politica
de assisténcia social, por meio de
visitas domiciliares e entrevistas, para
com elas construir agcbes efetivamente
participativas diante das probleméticas
a serem enfrentadas. O psicoélogo,
nesta politica, apresenta-se como o
profissional que pode criar espacos
dialégicos e educacionais para a
reflexdo sobre as condi¢des subjetivas
qgue incidem sobre as vivencias
subjetivas dos sujeitos e as relacdes
comunitarias, que permitam tomar
consciéncia, imaginar e construir
coletivamente outras possibilidades
existenciais.






Para os descritores atuacao + psicologo + CRAS, surgiram 569 resultados foram analisados os primeiros 50, dos quais
nenhum foi aproveitado.

e SCIELO - Scientific Eletronic Library Online
Neste banco para os descritores psicologia social + processos educativos nao geraram resultados, assim como 0s
descritores atuacao + psicologo + CRAS.

e GOOGLE ACADEMICO
Neste banco para os descritores psicologia social + processos educativos surgiram 56.600 resultados, onde foram

analisados os 50 primeiros, mas nenhum se mostrou relevante para esta pesquisa. Para os descritores atuagao + psicélogo +
CRAS surgiram 2.790 resultados, dos quais 50 foram analisados, e 7 foram relevantes para esta pesquisa e estdo descritos

abaixo.
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COSTA, Insercéo Artigo Minas Gerais, Rev. 2010 |O Sistema Unico de
Ana Flavia |do Gerais Interinst. Assisténcia Social (SUAS) é
de Sales; psicélogo Psicol. vol.3 no.2 Juiz concretizado nos Centros de
em de fora dez. 2010 Referéncia da  Assisténcia
CARDOSO, | Centros de Social (CRAS), espacos
] Referéncia publicos estatais que ofertam
Claudia de servicos de Protecdo Social
Lins; Assisténcia Basica de carater preventivo. O
Social - objetivo deste trabalho é refletir
CRAS sobre a atuacdo do psic6logo
no CRAS/SUAS a partir da
experiéncia de campo em dois






municipios de pequeno porte
de Minas Gerais/Brasil. Espera-
se promover uma reflexdo
sobre a insercdo de tal
profissional nesse novo
contexto.
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YAMAMOTO, | Politica Artigo Rio UFRGN Psicologia: 2010 | O objetivo do presente trabalho é,

Oswaldo Social e Grande Teoria e partindo da andlise da evolucdo das

Hajime; Psicologia: do Norte Pesquisa politicas sociais no Brasil p6s-1985,

OLIVEIRA, Uma 2010, Vol. tratar do processo de insercdo

Isabel Trajetoria 26 n. profissional dos psic6logos no campo

Fernandes de 25 especial, do bem-estar social. Séo

de; Anos pp. 9-24 examinados, especialmente, a saude

publica e a assisténcia social,
setores nos quais a insercdo dos
psicélogos se deu de maneira mais
expressiva e sistematica nestes 25
anos. A adequacdo dos modelos
consagrados de atuacgéo profissional
nesses novos campos, questdes
relativas a formacgdo académica para
a atuagao nesses novos setores e 0S
limites impostos pelas préprias
politicas sociais para a pratica
profissional séo discutidos.
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MACEDO, PSICOLOGIA | Artigo Rio Psicologia 2009 |Este trabalho se prop8e discutir
Jodo Paulo; [EA Grande | UFRGN & concepcdes e praticas de cuidado
DIMENSTEIN, | PRODUCAO do Sociedade; de psicélogos que atuam no
Magda; DO Norte 21 (3): campo das politicas sociais,
CUIDADO 293-300, especificamente no ambito da

NO CAMPO 2009 Saude (SUS) e Assisténcia Social

DO BEM- (SUAS) e suas interfaces com o0s

ESTAR modos de governo e gestdo da

SOCIAL vida produzidos no contexto

biopolitico  contemporadneo. O

estudo foi realizado em 05

localidades que contam

simultaneamente em seu territério

com Unidades Basicas de
Saude/UBS e Centros de
Referéncia da Assisténcia

SociallCRAS. Acompanhamos o
cotidiano e a rotina dos psicélogos
gue atuam nesses servigos a partir
da observagcdo participante e
realizacéo de entrevistas.
Identificamos que os modos de
cuidado produzidos nesses
campos pelos profissionais da
psicologia indicam tanto uma
adesdo a um ideal de produzir
sujeitos autbnhomos, produtivos,
saudaveis e conscientes dos seus
direitos, logo se configurando
como préaticas normativas, quanto
expressam tentativas de ruptura
com o estabelecido.
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MACEDO, @] Artigo Psicologia 2011 |O Sistema Unico da Assisténcia
Jodo Paulo; | PSICOLOGO em Social (SUAS) provocou a
DIMENSTEIN, | BRASILEIRO Estudo, expansdo e a interiorizacdo da
Magda; NO SUAS: Maringa, profissdo de psicélogo em todo o
Souza, QUANTOS v. 16, n. pais. Objetiva-se com este estudo
Adrielly SOMOS E 3, p.479- mapear a  presenca  desse
Pereira de; | ONDE 489, profissional no SUAS, identificando
CARVALHO, |ESTAMOS? jul./set. guantos somos e onde estamos
Davi 2011 atuando nesta politica. Realizou-se
Magalhées um estudo descritivo-exploratério,
de; de natureza quantitativa, tendo
MAGALHAES, como fonte para a coleta,
Mayara Alvez; organizacdo e sistematizacdo dos
SOUZA, dados o Cadastro Nacional do
Francisca SUAS (CadSUAS). Entre os
Maira Silva resultados, identificou-se que o
de; Brasil conta com 7.607 CRAS e

2.155 CREAS, distribuidos nos
5.565 municipios. Ao todo, sé&o
8.079 os psicélogos que atuam no
SUAS (6.022 em CRAS e 2.057 em
CREAS). O Nordeste destaca-se
como O que conta com O maior
ndmero de psicologos em CRAS
(2.252), e o Sudeste, em CREAS
(706). Ademais, 92,9% dos
psicdlogos do SUAS atuam em
municipios  interioranos.  Neste
contexto, entende-se o SUAS como
um importante dispositivo de
capilarizacdo da atuacdo do






psicologo brasileiro para as cidades
de médio e pequeno porte do pais.
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DENTZ, O Artigo REVISTA 2013 | O Sistema Unico de Assisténcia
Karin Kelly | PSICOLOGO ON-LINE Social (SUAS) traz mudancas
Massinhani | NO CRAS: PSICOLOGIA conceituais e  metodoldgicas.
Von; UMA NOVA EM FOCO v. Entre as inovacdes, estdo o0s
OLIVEIRA, |EXPERIENCIA 5, n. 5 centros de referéncia com equipes
Eva Lucia (2013) O ampliadas, que contam com a
da Costa; participacdo de psicélogos. Por

tratar-se de um novo espaco de
trabalho torna-se necesséaria a
construcdo de novas referéncias
de atuacdo. A presente pesquisa
propde-se a fornecer subsidios
para a reflexdo oferecendo-se
como espaco de crescimento e
formacdo como preconiza o
SUAS. Para isso, foram realizadas
cinco entrevistas com psicologos
gue atuam nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) da regidao do Extremo
Oeste Catarinense. As entrevistas
tiveram questfes abertas, coletas
e organizadas de forma
gualitativa, com base na corrente
epistemoldgica da fenomenologia.
Foi possivel observar que a
atuacdo do psicologo no CRAS
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perpassa por questdes como
formagéo, identidade profissional
e trabalho interdisciplinar. Nesse
contexto, permanece para O
psicélogo o desafio de aprender e
reaprender e assim ressignificar
seu papel na sociedade.
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OLIVEIRA, ATUACAO Artigo NATAL Psicologia 2014 |Analisa-se a atuacdo do
Isabel DOS UNIVERSIDADE | & psicologo em Centros de
Fernandes De; | PSICOLOGOS FEDERAL DO |Sociedade, Referéncia da Assisténcia Social
OLIVEIRA, NOS CRAS RIO GRANDE |26(n. spe. (CRAS) localizados em
Nivia Lucia de | DO INTERIOR DO NORTE 2), 103- municipios do interior do estado
Andrade; DO RN 112 do Rio Grande do Norte (RN).
NASCIMENTO, Quinze psicologos de CRAS
Marilia distribuidos nas microrregiées do
Noronha Costa RN foram entrevistados, a partir
do; ARAUJO, de um roteiro semiestruturado
Rafaella sobre perfil sociodemografico,
Lopes; LIMA, formacdo profissional, servicos
Fellipe Coelho; ofertados nos CRAS e atividades
AMORIM, desenvolvidas pelos psicologos.
Keyla Mafalda Identificouse que esses
de Oliveira; profissionais realizam um

conjunto de atividades, que tanto
atende aos ditames oficiais no
escopo da politica de Assisténcia
Social, quanto,
concomitantemente, se serve do
modelo historicamente
hegemébnico de formacdo e






atuacgédo do psicélogo. Considera-
se que o trabalho na politica de
Assisténcia Social colocou o0s
psicoélogos diante de uma classe

trabalhadora ainda mais
pauperizada, com demandas
diversas daquelas

tradicionalmente  consideradas
pela Psicologia. Discutem-se as
possibilidades e os limites da
atuacdo profissional no ambito
dessa politica publica, bem como
0S entraves estruturais da propria
politca no modo de producdo
capitalista.
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LIRA, A IMPORTANCIA | TCC CURUARU 2010 | O objetivo deste estudo foi refletir
MARCIA |DO PSICOLOGO FACULDADE sobre as possiveis contribuicdes
SUZANA NO CRAS: DO VALE DO do psicélogo no CRAS (Centro
BELTRAO |POSSIBILIDADES IPOJUCA - de Referéncia de Assisténcia
VIEIRA E DESAFIOS FAVIP Social), como também, identificar
PINTOR a estrutura e o funcionamento
DA destes centros. O processo
FRANCA; dessa investigacéo

desenvolveuse em varias fases,
como proposta de pontuar a
importédncia do psicélogo no
CRAS, suas formas de
intervencdo, as novas praticas
construidas a  partir das
demandas apresentadas pelos






usudrios, com a proposta de
atenuar o sofrimento de familias
e individuos em situacao de risco
e vulnerabilidade social. Desta
forma, espera-se possibilitar aos
usuarios o resgate da cidadania,
fazendo valer seus direitos
enquanto cidaddos. Para tanto
apresentamos um pouco da
histéria da Assisténcia Social, da
Politica de Assisténcia Social e
seu novo modelo de gestdo, o
SUAS, do qual o CRAS é
produto. Concluimos que o
trabalho do psic6logo no CRAS é
de fundamental importancia por
oferecer aos usuarios um
atendimento diferenciado, onde
0Ss mesmos tenham a
oportunidade de resgatar a
cidadania e conquistar
autonomia, podendo ser entéo,
autores de suas proprias vidas.

e BVS/PSI — Biblioteca Virtual em Saude/ Psicologia Brasil No banco BVS/PSI com os descritores psicologia social +
processos educativos ndo foram encontrados resultados, assim como para os descritores atuacado + psicélogo + CRAS.

2. CONSIDERACOES FINAIS
Atraves desta pesquisa foi possivel mapear as publicacées nos ultimos 10 anos sobre a atuacdo do psicologo no Brasil, e
identificar os processos educativos presentes nessa atuagao.
Verificou-se que a atuagdo do psicologo é um tema que tem estado em debate e que tem suscitado um numero
consideravel de trabalhos de pesquisa, mas que a questdo dos processos educativos presentes nessa atuacdo, ainda nao foi
devidamente abordada e considerada.












Marta

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

O CRAS foi por que... Hoje eu olho e vejo assim, porque na época
em que eu me formei foi a oportunidade que eu tive, eu literalmente
cai de para gquedas, e me formei, eu precisava trabalhar entdo la
estava precisando de psic6logo, vamos, vamos...

[...] porque na época em que eu me
formei foi & oportunidade que eu tive...

Motivacao

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua funcdo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

N&o, nem o MDS... Risos. Eu acho que as vezes eu fico pensando,
guem escreveu isso aqui? OK... reconhece a importancia do
profissional de psicologia na politica publica de assisténcia social,
que € uma politica nova, que para nos psicologos é uma préatica nova,
uma préatica ndo, uma area de atuacdo, e como é que deve acontecer
esse trabalho do psicélogo. [...] As vezes eu falo gente eu leio,leio,
leio... Isso aqui é tdo tedrico, parece que eu me lembro da aula de
psicologia social... Risos. E ai, mas como acontece isso na pratica,
como acontece o trabalho interdisciplinar na prética, e esse dia-a-dia
do profissional, entdo ela sabe que na dindmica de uma unidade com
os desafios da construgdo de um processo de trabalho, mesmo assim
seja elaborado no nosso municipio.

N&o, nem o MDS...

Identidade

3° Ponto de Investigacao — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua funcdo?

Transcricdo

Esséncia

Categoria

Eu acho assim que hoje eu tenho uma trajetdria, uma experiéncia
profissional, que eu fui ali no dia-a-dia tendo que construir, mas eu
sinto muito falta de algo mais... Um processo de trabalho e ai
quando eu falo processo de trabalho, eu falo do equipamento que

[...] Um processo de trabalho e ai quando
eu falo processo de trabalho, eu falo do
equipamento que um CRAS, de um
processo de trabalho mais elaborado, de

Reconhecimento






um CRAS, de um processo de trabalho mais elaborado, de uma
compreensdo do Orgdo gestor, como deve ser a rotina do CRAS,
porque eu ndo posso pensar o trabalho do psicologo sem
compreender todo o processo de trabalho desse equipamento que é
um CRAS, e toda complexidade que bate aqui na porta, inclusive
aquilo que realmente compete a protecdo, muitas vezes a gente
acaba ndo atuando na prevencdo na protecdo basica, embora seja
uma linha bem ténue entre bésica e especial e a média, em que
momento elas atuam juntas, em que momentos se separam, entdo
assim o trabalho do psicologo ele esta aqui diante de toda essa
realidade.

uma compreensdo do 6rgdo gestor, como
deve ser a rotina do CRAS, porque eu ndo
posso pensar o trabalho do psicologo sem
compreender todo o processo de trabalho
desse equipamento que € um CRAS...

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psicélogo no CRAS

Transcricao

Esséncia

Categoria

[...], tem uma rotina de trabalho de escala, temos momentos de
atendimento, de estudo, de relatorio, de visita, de atendimento em
grupo através do servico de convivéncia, entdo tem os atendimentos
individuais onde eu faco o acolhimento da pessoa que procura 0
CRAS e que traz uma realidade objetiva ou subjetiva. Eu respondo
pelo SCFV de 0 a 6 anos, eu referencio esse servigo e executo,
porque quando nods implantamos o servigo aqui nds ndo tinhamos
educador social, que a gente ndo precisasse necessariamente executar
0 servigo, e no caso aqui de 0 a 6 eu executo. [...] Ai tem alguns
acompanhamentos que ndés realizamos, de judiciario, algumas
intervengdes a pedido de conselho tutelar, condicionalidades do
programa bolsa familia também, que tem o psicélogo né, é isso ai,
acho que essa é a minha rotina, é a minha rotina que se divide com o
referenciamento de alguns servicos...

[...], temos momentos de atendimento,
de estudo, de relatério, de visita, de
atendimento em grupo através do
servico de convivéncia, entdo tem os
atendimentos individuais onde eu fago o
acolhimento da pessoa que procura 0
CRAS e que traz uma realidade objetiva
ou subjetiva. Eu respondo pelo SCFV de
0 a 6 anos, eu referencio esse servico e
executo [...] Ai tem alguns
acompanhamentos que nés realizamos,
de judiciério, algumas intervengdes a
pedido de conselho tutelar,
condicionalidades do programa bolsa
familia também

Atividades






5° Ponto de Investigacdo — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.

[...] eu acho que a minha ferramenta € a escuta, e a partir dessa
escuta a gente vai atender essa demanda conforme a realidade que
essa pessoa precisa né. Se a gente reconhece que existem algumas
fragilidades maiores que precisa de um acompanhamento, como essa
familia é organizada, como estdo as condicBes de protecdo e de
cuidado com ela.

[...] eu acho que a minha ferramenta € a
escuta, e a partir dessa escuta a gente vai
atender essa demanda conforme a
realidade que essa pessoa precisa né.

Estratégias

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricdo

Esséncia

Categoria

Al essas questdes mais objetivas, vamos dizer de acesso aos direitos,
se € um beneficio eventual, se € um encaminhamento para outra
politica publica de educacdo, de salde, entdo assim a partir dessa
escuta a gente vai dando esse andamento, as necessidades que essa
familia vai sinalizando, que a gente pode identificar num primeiro
atendimento ou ndo, num segundo de repente vocé ja tem uma
possibilidade de vocé vé se tem alguma coisinha, tipo esse individuo
pode voltar, ou ele vai internar, se precisa de atendimento, de
encaminhamentos e etc. Ou as vezes volta para ca de novo né, se a
gente vé que precisa ficar por um periodo aqui, identificar se as
demandas sdo pertinentes a nossa pratica enquanto assisténcia.

[...] se é um beneficio eventual, se é um
encaminhamento para outra politica
publica de educacdo, de salde, entdo
assim a partir dessa escuta a gente vai
dando esse andamento, as necessidades
que essa familia vai sinalizando...

Individual

7° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos em grupo.

Transcricao

Esséncia

Categoria

Entdo assim consolidar alguns trabalhos de grupo também, embora a
gente discuta aqui o servigo de 0 a 6, 0 percurso que essas maes
fizeram, a gente identifica que é um grupo PAIF, pelo processo que

Entdo assim consolidar alguns trabalhos
de grupo também, embora a gente
discuta aqui o servico de 0 a 6, O

Grupal






elas fizeram de autonomia, de reconhecimento da realidade, questéo
do cuidado, da protecdo, entdo a gente identifica também esse grupo
ja como grupo PAIF, agora com novas diretrizes, porque ainda assim
eu estou pensando e organizando as ideias.

percurso que essas maes fizeram, a gente
identifica que é um grupo PAIF, pelo
processo que elas fizeram de autonomia,
de reconhecimento da realidade, questao
do cuidado, da protecdo, entdo a gente
identifica também esse grupo ja como
grupo PAIF, agora com novas diretrizes,
porque ainda assim eu estou pensando e
organizando as ideias.

8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Hoje eu gosto, mas foi bem dificil eu chegar nesse momento comigo,
porque por muitos momentos eu me senti muito perdida no meu
trabalho, ndo sO perdida por ndo... Por uma questdo pessoal de
dedicagdo ao meu trabalho, mas em muitos momentos aqueles
problemas com a gestdo, ai eu falo de gestor mesmo né,
compreender essa perspectiva... Entdo isso me gerava um nivel de
desgaste muito grande. Entdo uma pessoa inquieta, com uma
situacdo de trabalho, e alguém que minimamente ndo aliviasse as
minhas angustias em relacdo ao trabalho eu me senti muito perdida,
entdo eu achava que eu fazia tudo menos o trabalho de psicologo. Eu
achava que parecia que tinha uma pratica mais ali no campo do
servigo social do que da psicologia, entdo isso trazia em alguns
momentos uma confusdo, de uma identidade profissional.

Hoje eu gosto...

Realizacdo

9° Ponto de Investigacdo - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

O primeiro ponto positivo mesmo é gostar do que faz, porque eu
acho que se a gente gosta do que faz a gente tem condigOes de

[...] O primeiro ponto positivo mesmo é
gostar do que faz... [...] o contato e a

Potencialidades






avancar mais, entdo hoje eu estou aqui, claro eu preciso trabalhar,
mas eu também estou aqui porque eu gosto, embora tenha algumas
frustracfes que ja ndo sdo as frustracdes do CRAS, mas frustracbes
tipo de cultura, porque as coisas poderiam ser de outra forma, seja no
entendimento, seja na forma como a gestdo pensa a politica da
assisténcia, aqui no municipio. [...] Um ponto positivo que eu acho é
que a equipe de alguma maneira tem um bom entrosamento, no
momento, bem satisfeita com a gestdo... Risos. [...] Outro ponto
positivo que eu acho a gente tem uma estrutura boa, acho que isso
favorece também, de atendimento, ndo tem o banheiro de
deficientes, mas quem sabe um dia.

integracdo com 0s outros profissionais...
[...] a questdo da vinculagdo que a gente
vai criando com a comunidade... [...]
Um ponto positivo que eu acho é que a
equipe de alguma maneira tem um bom
entrosamento, no momento, bem
satisfeita com a gestdo... [...] Outro
ponto positivo que eu acho a gente tem
uma estrutura boa...

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

[...] a primeira dificuldade que a assisténcia tem é forma como ela
contrata as pessoas para o trabalho, de operadores, entdo assim
infelizmente, € minha visdo pessoal, eu acho assim que a assisténcia
ainda é um lugar de favoritismo politico. Entdo eu fiz campanha para
o fulano, e ai fulano de tal assumiu tal lugar, eu preciso dar um
emprego, ai da um emprego pra esse substituto, eu ndo tenho
absolutamente nada de que as pessoas sejam indicadas, mas desde
que elas tenham perfil para aquela funcdo, o sol nasceu para todo
mundo, mas a forma como isso € feito, trava o trabalho, entdo hoje
eu acho que o maior desafio que nds temos enquanto CRAS é a
forma como esses profissionais sdo contratados, porgue se contratam
esses sem perfil para o trabalho e isso desqualifica muito, porque, ai
outra dificuldade o 6rgdo gestor pouco investe na qualificacdo desse
profissional, porque é um trabalho macante, vocé lida com o
sofrimento o tempo inteiro, porque fala assim que além da gente
enquanto psicélogo escutar o sofrimento subjetivo da figura do

[...] eu acho que o maior desafio que nos
temos enquanto CRAS é a forma como
esses profissionais sdo contratados,
porque se contratam esses sem perfil
para o trabalho e isso desqualifica muito,
porque, ai outra dificuldade o 6rgédo
gestor pouco investe na qualificacdo
desse profissional, porque é um trabalho
macante, vocé lida com o sofrimento o
tempo inteiro...

Dificuldades






individuo e muitas vezes eu escuto que a pessoa ndo tem nem eira
nem beira.

11° Ponto de analise — O psic6logo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

N&o acho que é sé educativo, mas na verdade vai se empoderando da
sua participacdo, eu acho que isso é um processo também, ndo € so
educativo, mas eu acho que em algum momento sim ele pode ser
educativo, mas também néo acho que é so isso entendeu. Acho que a
gente faz um atendimento psicoldgico, ainda falei para meninas hoje,
vocés confundiram toda a minha cabeca, vocé desconstruiram o que
eu ja tinha construido, que bom né.

[...] eu acho que em algum momento sim
ele pode ser educativo, mas também néo
acho que é s isso entendeu.

Educacéo

12° Ponto de Anélise — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psic6logo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Falam de um trabalho socioeducativo né, muito... Risos. Eu acho que
com as criangas, por exemplo, eu acho que tem hora que é um
trabalho assim, entendo assim... A forma como trabalha com eles eu
acho que acaba sendo educativa embora que ndo seja 0 objetivo,
como eu falei para vocé no papel esta bem bonito, a gente escreve é
tudo bonito, a gente esta olhando, a gente estuda, mas eu acho que o
dia-a-dia é o desafio sabe, eu acho que aqui ndo é o papel, é
assisténcia, mas acontece assim tem horas. Eu acho que todas as
criangas... Maria (nome ficticio) esta tentando desenvolver um
trabalho de habilidades sociais com as criangas que pode trazer para
elas autonomia (ininteligivel) para area desenvolvimento
interpessoal, como vai trabalhar artes com educador, o educador ali
ndo compreende esse processo, as vezes quer (ininteligivel) com as
criangas que ndo € a postura, ndo é aquela postura sabe entdo assim,
ndo é para ser educativo é para ser socioeducativo.

Eu acho que com as criangas, por
exemplo, eu acho que tem hora que é um
trabalho assim, entendo assim... A forma
como trabalha com eles eu acho que
acaba sendo educativa embora que nédo
seja 0 objetivo, como eu falei para vocé
no papel estd bem bonito, a gente
escreve € tudo bonito, a gente esta
olhando, a gente estuda, mas eu acho
que o dia-a-dia é o desafio sabe, eu acho
que aqui ndao é o papel, € assisténcia,
mas acontece assim tem horas.

Préatica socioeducativa






Organizacao: Pereira, 2016.






Mateus

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcricao Esséncia Categorias
Primeiro que saimos da faculdade, fica desesperado... [...] ai surgiu | Entdo eu tinha casado, poderia usar o | Motivacdo
a Pestalozzi, foi uma indicacdo de uma colega minha que estava la | periodo da manha e de tarde eu ia para o

na parte mais facil, que seria a clinica, eu tinha interesse em | servigo la. SO que o servico era uma buxa...

trabalhar na area educacional e tudo mais, vem vamos conhecer, ai | ai apareceu, saiu o edital, eu falei olha, o

eu fui, eu tinha comecado a montar uma clinica em parceria com | professor que eu escolhi me falou, saiu o

uma colega minha da graduacdo também. Entdo eu tinha casado, | edital, vé ai o que vira.

poderia usar 0 periodo da manha e de tarde eu ia para o servico la.

S6 que o servigco era uma buxa... ai apareceu, saiu o edital, eu falei

olha, o professor que eu escolhi me falou, saiu o edital, vé ai o que

vira.

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua funcdo no CRAS?

Transcricao Esséncia Categorias
Entdo, eu acho que poucos sdo 0s que tém, se tiver alguém que tenha, | Entdo, eu acho que poucos sdo os que | Identidade

porque com essa questdo politica, por exemplo tem concurso vigente
para servico social e tudo mais, eu vi que o psicologo foi como uma
estratégia para manter o servico, ai jogaram vinte psicologos dentro
da assisténcia, eu vi que esse processo, ele acaba por esconder um
pouco o papel do psicologo, por que tem os beneficios eventuais e
tudo mais que ndo é papel de psicologo fazer, mas eles colocam o
termo, técnico de nivel superior para acobertar algumas coisas que
acontecem, entdo ele pode fazer porque ele ndo é o psicélogo ele é
técnico, se eu ndo sou psicologo entdo nao precisava ter o CRP ativo
14 no conselho.

tém, se tiver alguém que tenha...






3° Ponto de Investigacdo — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua funcéo?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Eu ndo sei te dizer se 0s gestores tem clareza, porque eu nunca
trabalhei dentro de outras politicas, mas quando pega a questdo
politica, fica uma situacdo tdo fragil, ela fica fragilizada porque a
politica acaba se tornando aquela questdo do companheirismo... [...]
Entdo fica uma questdo complicada saber se eles sabem, mas como o
jogo politico € muito grande é pouco provavel que eles saibam
também, eu ndo sei, eu tenho até curiosidade de saber como ¢ dentro
de outra politica, em outras cidades, para ver se funciona, se
funciona da mesma forma, porque eu vejo que € muito grande dentro
da assisténcia a questdo politica. [...] Estamos com 19 CRAS, 11
trocaram de coordenador no ano passado, entdo tem aquela coisa ele
é de fulano de tal, e 1a dentro vocé percebe que é jogo politico.

[...] é pouco provavel que eles saibam
também...

Reconhecimento

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psicélogo no CRAS

Transcricdo

Esséncia

Categoria

[...] eu faco atendimento ao publico geral, todas as demandas, e sou
responsavel pelas criancas e adolescentes... [...] Entdo eu dou
subsidio para o servi¢o, eu planejo, eu organizo, eu faco matricula
das criancas, eu vejo quem é meu publico, porque eu tenho que ter
50% de publico prioritario e eu tenho 25%, entdo eu fico com os
aspectos técnicos, de todo processo do grupo. Eu tenho que fazer o
PAIF, que é pegar essas familias prioritarias, fazer um
acompanhamento pra ver porque estd nessa situacdo, fazer um
planejamento para ela sair da situacdo, esse também é o papel... Eu
faco visita domiciliar, pelo menos uma vez na semana. Sou
responsavel pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
também, entdo eu que faco o acompanhamento dessas familias que
estdo se enquadrando no PETI... [...]JE tem o kit da verdura também

[..] eu faco atendimento ao publico
geral, todas as demandas, e sou
responsavel pelas criangas e
adolescentes... [...]JEntdo eu dou subsidio
para 0 servico, eu planejo, eu organizo,
eu faco matricula das criancas, eu vejo
quem € meu publico, porque eu tenho
que ter 50% de publico prioritario e eu
tenho 25%, entdo eu fico com os
aspectos técnicos, de todo processo do
grupo. Eu tenho que fazer o PAIF... [...]
Eu faco visita domiciliar, pelo menos

uma vez na semana. Sou responsavel

Atividades






do CPA, que eu peguei, fiz um cadastro, 360 familias eu cadastrei, ai
tive que organizar todo esse processo, eu fiz uns cartdezinhos
bonitinhos, deixei tudo estruturado. Nesses seis meses que eu estou
aqui, o que eu vejo que eu fiz como psicologo é organizar, organizar
as coisas para comecar a desenvolver, porque ano passado a Unica
acdo que eu consegui fazer dentro do servico, foi assim que eu
cheguei, a assistente social ainda estava aqui, que ela me
acompanhou em um més sé né, ai eu consegui fazer uma semana de
conscientizacdo sobre o Bullying... [...]JQuando eu cheguei eu
programei o projeto da horta... [...] Eu tenho os rapazes da medida
socioeducativa, que sdo adolescentes e tem maiores de 18 anos
também.

pelo Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil também, entdo eu que
faco 0 acompanhamento dessas familias
que estdo se enquadrando no PETI...
[...]JE tem o kit da verdura também do
CPA, que eu peguei, fiz um cadastro,
360 familias eu cadastrei, ai tive que
organizar todo esse processo... [...]
Quando eu cheguei eu programei 0
projeto da horta... [...] Eu tenho os
rapazes da medida socioeducativa, que
sédo adolescentes e tem maiores de 18
anos também.

5° Ponto de Investigacdo — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.

Em qualquer atividade que seja, entdo nessa questdo de trabalho,
nesse primeiro processo eu estruturei, agora estou colhendo os frutos
da minha estruturacdo do servico. [...]JE esse ano, como eu consegui
estruturar, organizar primeiro a questdo de matricula, quantas
criancas tem, lista de frequéncia, eu consigo delimitar, delimitamos
um tema para trabalhar até 5 de abril, entdo dentro desse tema eu
falei, estamos dentro de um SCFV, temos que dar preferencia, para o
fortalecimento familiar, tinhamos 133 matriculados, e quando fazia
reunido tinham 20 pais presentes, entdo tem alguma coisa errada ai,
vocé analisa tem algo que ndo esta certo. Entdo a proposta para o ano
que eu sabia que estaria mais ativo, falei a familia tem que esta
dentro do CRAS, tem que saber o processo, tem que saber o que a
crianga esté fazendo aqui dentro.

Em qualquer atividade que seja, entdo
nessa questdo de trabalho, nesse
primeiro processo eu estruturei, agora
estou colhendo os frutos da minha
estruturacdo do servico. [...]JE esse ano,
COmOo eu consegui estruturar, organizar
primeiro a questdo de matricula, quantas
criangas tem, lista de frequéncia, eu
consigo delimitar, delimitamos um tema
para trabalhar até 5 de abril, entdo dentro
desse tema eu falei, estamos dentro de
um SCFV, temos que dar preferencia,
para o fortalecimento familiar, tinhamos
133 matriculados, e quando fazia

Estratégias






reunido tinham 20 pais presentes, entdo
tem alguma coisa errada ai, vocé analisa
tem algo que ndo estd certo. Entdo a
proposta para 0 ano que eu sabia que
estaria mais ativo, falei a familia tem
que esta dentro do CRAS, tem que saber
0 processo, tem que saber o que a
crianca esta fazendo aqui dentro.

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricao

Esséncia

Categoria

[...] eu faco atendimento ao publico geral, todas as demandas... [...] E
dai tem chuva, casa alaga, casa pega fogo, acontece um monte de
coisas que acaba caindo no CRAS também e tem que se virar para
fazer. Essa semana ficamos de fazer um horario de trabalho, ai tem
horério de atendimento, horério disso e daquilo, 0 meu pode colocar
tudo junto ai porque ndo da para estipular, hoje eu vou fazer s6
relatério, porque eu sei que vai aparecer atendimento. [...] Eu fago
visita domiciliar, pelo menos uma vez na semana.

[..] eu faco atendimento ao publico
geral, todas as demandas...

Individual

7° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos em grupo.

Transcricdo

Esséncia

Categoria

[...] e sou responsavel pelas criancas e adolescentes... Eu tenho que
fazer o PAIF, que € pegar essas familias prioritarias, fazer um
acompanhamento pra ver porque estd nessa situacdo, fazer um
planejamento para ela sair da situacdo, esse também é o papel... [...]
Sou responsavel pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
também, entdo eu que fagco o acompanhamento dessas familias...
[...]JQuando eu cheguei eu programei o projeto da horta... [...] Eu
tenho os rapazes da medida socioeducativa, que sdo adolescentes e

[...] e sou responsavel pelas criangas e
adolescentes... Eu tenho que fazer o
PAIF, que é pegar essas familias
prioritarias, fazer um acompanhamento
pra ver porque esta nessa situacao, fazer
um planejamento para ela sair da
situagdo, esse também é o papel... [..]
Sou responsavel pelo Programa de

Grupal






tem maiores de 18 anos também.

Erradicacdo do Trabalho Infantil
também, entdo eu que faco o
acompanhamento  dessas  familias...

[...]JQuando eu cheguei eu programei 0
projeto da horta... [...] Eu tenho os
rapazes da medida socioeducativa, que
sdo adolescentes e tem maiores de 18
anos também.

8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?

Transcricao Esséncia Categoria
Eu gosto, ndo é um lugar que me traz paz ndo, mas me traz | Sim, eu me sinto tranquilo, bem a | Realizacdo
aprendizado. Eu me sinto livre para trabalhar, porque eu ndo consigo | vontade Eu gosto, ndo é um lugar que
trabalhar sobre presséo, sobre prazo, eu tenho 0s meus prazos, e eu | me traz paz ndo, mas me traz
faco nos meus prazos, eu tenho até o quinto dia Gtil para mandar o | aprendizado. Eu me sinto livre para
relatério, s6 que eu ndo tenho ninguém que fica no meu pé, | trabalhar, porque eu ndo consigo
martelando, nem me prendendo de fazer as coisas, eu preciso fazer | trabalhar sobre pressdo [...] somos
alguma coisa, chefe estou fazendo isso beleza? Beleza, vai 14, faz. O | elogiados pelo que fazemos, significa
que me deixa tdo a vontade para trabalha no CRAS, eu trabalho | que o0 que da para fazer, nds fazemos
descalco, é essa liberdade que eu tenho, que eu ndo consigo ficar | bem feito, porque eu acho que o que
preso, eu sou bem solto, eu gosto de interagir com todo mundo, ndo | compensa € isso, nds ndo podemos fazer
tem um que eu falo... Ah ndo gosto dessa pessoa aqui dentro, eu | tudo, nd&o conseguimos fazer PAIF
trabalho com todo mundo... [...] somos elogiados pelo que fazemos, | ainda, mas o que estamos fazendo,
significa que o que da para fazer, nds fazemos bem feito, porque eu | fazemos bem feito...
acho que o que compensa € isso, n6s ndo podemos fazer tudo, ndo
conseguimos fazer PAIF ainda, mas o que estamos fazendo, fazemos
bem feito...
9° Ponto de Investigacdo - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.
| Transcric&o | Esséncia | Categoria






De ponto positivo, a minha liberdade para o trabalho... [...] Essa
questdo do crescimento da politica, eu penso numa perspectiva de
futuro assim, eu acho que é uma politica que pode mais, s6 que ela
tem que se voltar um pouco... Aquela coisa olhe para dentro, vamos
olhar para dentro e ver o que esta errado para reformular e refazer...
[...] Entdo vejo um campo que é bom de trabalhar, s que é aquela
coisa tem que desenvolver, o profissional tem que se arriscar dentro,
tem que procurar, tem que formular estratégias e tem que construir o
conhecimento, porque ndo adianta eu pegar e fazer, fazer, fazer e
ninguém ter acesso ao que eu fiz, ndo vai valer de nada, porque
ninguém viu, ninguém sabe 0 que aconteceu, 0 que vai adiantar, é
um campo que tem que ser construido...

De ponto positivo, a minha liberdade
para o trabalho... [...] Essa questdo do
crescimento da politica, eu penso numa
perspectiva de futuro assim, eu acho que
¢ uma politica que pode mais... [...]
Entdo vejo um campo que é bom de
trabalhar, s6 que ¢é aquela coisa tem que
desenvolver, o profissional tem que se
arriscar dentro, tem que procurar, tem
que formular estratégias e tem que
construir o conhecimento...

Potencialidades

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

O principal negativo é essa questdo politica, ela interfere muito no
servigo, porque de repente o servi¢o esta a mil, estd funcionando,
esta fluido e para, corta o coordenador, e o coordenador é a cabeca
da unidade, entdo vocé pensa como os funcionarios ficam... [...]
Entdo essa questdo da politica, ela deixa as pessoas com muito
temor, agora diz que SELETA e OMEP, véo ter que cortar todos 0s
colocados, e ja estdo todos com medo, isso atrapalha o servigo... [...]
tem a questdo de estrutura, eu acho que o ponto negativo também é a
remuneracao, sdo bastantes implicages... [...] outro ponto negativo,
eles colocam as férias todas para janeiro, a unidade deve ter vinte
poucos funcionérios, eu fiquei com quatro funcionérios, agora vocé
pensa que o servigo do CRAS ndo para, mas também as criancas ndo
vém em janeiro, ja estdo saturadas... . [...] Inseguranga também é um
ponto negativo porque ndo temos guarda, aqui em janeiro eu achei
que eu ia apanhar aqui dentro... [...] aqui corremos risco, direto

O principal negativo € essa questdo
politica, ela interfere muito no servico,
porque de repente 0 servigo esta a mil,
estd funcionando, esta fluido e para,
corta o coordenador, e o coordenador € a
cabeca da unidade, entdo vocé pensa
como os funcionarios ficam... [...] Entdo
essa questdo da politica, ela deixa as
pessoas com muito temor, agora diz que
SELETA e OMEP, vao ter que cortar
todos os colocados, € ja estdo todos com
medo, isso atrapalha o servigo... [...] tem
a questdo de estrutura, eu acho que o
ponto  negativo também é a
remuneracao, sdo bastantes

Dificuldades






invadem ali embaixo, aqui tem criancas a semana inteira, exceto na
quarta, mas um educador, n6s estamos com 30 criancas para cada
educador, na média, ai a educadora fisica desce com eles la4 para
baixo, uma educadora para 30 criangcas numa atividade fisica, 0 muro
é baixo, entdo pode entrar uma pessoa ai, fazer alguma coisa com as
criangas, até com a noés mesmo, independente de ser crianga ou
adulto pode acontecer alguma coisa. As vezes fica uma gurizada
pendurada no muro ali, € um risco, ndo é. Entdo eu fico meio que
inseguro, e tem vezes que o chefe ndo estd e eu fecho a unidade, e
sempre peco para alguém ficar comigo, eu ndo sei o que pode
acontecer, as vezes uma pessoa nao gostou do jeito que eu falei com
ela, e se eu saio ali fora e acontece alguma coisa. Entdo nds sabemos
que estamos numa regido vulneravel, que tem indices de violéncia,
mas ndo temos 0 minimo de seguranca, ndo podemos falar, tem um
guarda que fica la para qualquer coisa, as vezes tem que acalmar os
animos, e ajudar porque acontecer brigas até de idosos. Ndo da para
trabalhar com... Ah ndo vai acontecer, entdo eu me sinto um pouco
inseguro, e eu ndo gosto de trabalhar com os computadores daqui,
entdo eu trago 0 meu computador, minhas coisas, e trabalho nas
minhas coisas, e eu venho de bicicleta. O meu medo maior é perder o
meu computador, perder celular, perder fone de ouvido, até a
bicicleta.

implicacdes... [...] outro ponto negativo,
eles colocam as férias todas para janeiro,
a unidade deve ter vinte poucos
funcionérios, eu fiquei com quatro
funcionarios, agora vocé pensa que 0
servigo do CRAS néo para, mas também
as criangas ndo vém em janeiro, ja estdo
saturadas... . [...] Inseguranga também é
um ponto negativo porque nao temos
guarda, aqui em janeiro eu achei que eu
ia apanhar aqui dentro... [..] aqui
Corremos risco...

11° Ponto de analise — O psic6logo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricdo

Esséncia

Categoria

[...] o que eu estou desenvolvendo dentro do socioeducativo, eu
quero fazer trabalho com as familias, mas o trabalho fortalecendo o
vinculo com a crianga, para que ela busque o fortalecimento de
vinculos, com a familia, que eu ndo consigo fazer os dois juntos, que
ndo caberia a minha pessoa, eu acho que esse ano principalmente é

[..] o que eu estou desenvolvendo
dentro do socioeducativo, eu quero fazer
trabalho com as familias, mas o trabalho
fortalecendo o vinculo com a crianca,
para que ela busque o fortalecimento de

Educacéao






isso o trabalho com familia de um trabalho socioeducativo. Ou com
as medidas eu nédo consigo fazer ainda ndo consigo fazer, ndo sei se
mais para frente eu vou conseguir, de repente se aumentar a equipe
eu consiga, desenvolver, porque sdo trabalhos que eu vejo que tem
que ter, € uma medida socioeducativa, mas ela s6 ¢ medida ne...
Risos, vocé sé tem que cumprir

vinculos, com a familia...

12° Ponto de Andlise — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psic6logo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Eu acho que antigamente tinha, esse papel, a educacdo acontecia,
tanto que o CRAS era conhecido como um lugar onde tinha reforgo
escolar, ele possibilitava isso para as criancas, mas hoje em dia ele ja
ndo possibilita mais isso, entdo eu fico ate numa sinuca de bico
quando o pai fala, o que vai fazer, ai eu falo, ele vai fazer oficina,
roda de conversa... Ah tem reforco? N&o, ndo tem reforgo, porque
as coisas ndo estdo inter-relacionadas, nio faz a rede...

Eu acho que antigamente tinha, esse
papel, a educacdo acontecia, tanto que o
CRAS era conhecido como um lugar
onde tinha refor¢o escolar...

Pratica Socioeducativa

Organizacao: Pereira, 2016.







Rute

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcricao Esséncia Categorias
Porque, dentro da universidade, também trabalhei muito com os | E ai foi quando surgiu 0 CRAS, e o0 CRAS | Motivacgéo
direitos, entdo Direito da Crianca e do Adolescente, estagiei junto | trabalha com esse publico né, com criancas

com o Motti, entdo a gente estudava muito, sobre os direitos né, e | oriundas de conselho tutelar, familias

ai no CRAS a gente trabalha muito sobre isso. E na promogéo dos | vulneraveis, entdo encaixava dentro do que

direitos da crianca e do adolescente, dentro da universidade | eu gostava de estudar na universidade, e eu

também trabalhei com criangas que foram de abrigos, entdo a | me identifico com essa area.

gente ja tinha uma certa ligacdo, eu atendia crianca no abrigo

também, num outro projeto dentro da universidade. E ai foi

quando surgiu 0 CRAS, e o CRAS trabalha com esse publico né,

com criangas oriundas de conselho tutelar, familias vulneréveis,

entdo encaixava dentro do que eu gostava de estudar na

universidade, e eu me identifico com essa area.

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua funcdo no CRAS?

Transcricao Esséncia Categorias
E um pouco confusa essa questdo, porque tem muita divergéncia de | Mas realmente tem essa confusdo assim, | ldentidade

pensamento, até mesmo o usuario, ele ndo sabe se ele esta vindo aqui | qual que é o papel do psic6logo?

pra ser atendido, ele acha que tem direito de ser atendido como
psicdlogo clinico e quando a gente somente faz encaminhamento, eu
acredito que € muito relevante o papel do psicélogo dentro do CRAS,
tem o assistente social, mas sempre trabalhando em conjunto, saber
qual o papel do assistente social e qual o papel do psicologo. Mas

realmente tem essa confusdo assim, qual que € o papel do psicologo?

3° Ponto de Investigacdo — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua fungéo?






Transcricao

Esséncia

Categoria

[...] até mesmo o usuario, ele ndo sabe se ele est4 vindo aqui pra ser
atendido, ele acha que tem direito de ser atendido como psicologo
clinico e quando a gente somente faz encaminhamento... [...] é de
uma forma geral.

[...] até mesmo o usuério, ele ndo sabe se
ele esta vindo aqui pra ser atendido, ele
acha que tem direito de ser atendido como
psicologo clinico e quando a gente
somente faz encaminhamento...

Reconhecimento

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psicélogo no CRAS

Transcricao

Esséncia

Categoria

Aqui nos atendemos ao publico, que vem por demanda espontanea,
fazemos visitas domiciliares que sdo encaminhadas pelo Conselho
tutelar, pelo Ministério Publico, pelo CREAS, a gente faz
acompanhamento, faz a visita e ai verificada as necessidades a gente
faz 0 acompanhamento dessas familias, tem uma interlocucdo com
0s outros 6rgdos. [...] Outra atividade desenvolvida é a supervisdo
das atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, a gente faz todo o planejamento junto com os educadores,
entdo cada um fica responsavel por um grupo. [...] a gente também
acompanha o grupo da medida socioeducativa, 0 CREAS encaminha
para a gente acompanhar, a gente direciona as atividades e
encaminha e encaminha esse adolescente, no caso.

Aqui nds atendemos ao publico, que
vem por demanda espontanea, fazemos
visitas  domiciliares... [..]  Outra
atividade desenvolvida é a supervisdo
das atividades do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, a gente faz todo o
planejamento junto com os educadores,
entdo cada um fica responsavel por um
grupo. [...] a gente também acompanha o
grupo da medida socioeducativa...

Atividades

5° Ponto de Investigacao — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.

E pela parceria, hoje como nossa coordenadora também é recente eu
acredito que estamos ainda caminhando para que realmente, esses

encaminhamentos sejam efetivados e tenha o retorno desse
acompanhamento, entdo contratransferéncia, a gente encaminha eles

E realmente pelos encaminhamentos e
pelas orientacbes que nds damos a
familia.

Estratégias






devolvem esse encaminhamento, avaliando porque foi atendido,
porque ndo foi atendido, entdo € dessa forma. E realmente pelos
encaminhamentos e pelas orientagdes que n6s damos a familia.

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricéo Esséncia Categoria
E os casos individuais € o acompanhamento da familia, é ir lA| E o0s casos individuais €& o | Individual
acompanhar, verificar, a gente preenche um prontuario de cada | acompanhamento da familia, é ir I&
familia, a familia é acompanhada, dois anos, e ai sdo o0s | acompanhar, verificar, a gente preenche
atendimentos individuais também dessa forma e as espontaneas que | um prontuério de cada familia, a familia
aparecem, que as vezes € pontual né, somente pra fazer um | é acompanhada, dois anos, e ai sdo 0s
encaminhamento, ndo precisa estar acompanhando essa familia né, | atendimentos individuais também dessa
s0 atividades. forma e as espontaneas que aparecem,

que as vezes é pontual né, somente pra

fazer um encaminhamento, ndo precisa

estar acompanhando essa familia né, s6

atividades.
7° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos em grupo.
Transcricdo Esséncia Categoria
[...] o PAIF, ele prioriza dois tipos de atendimento, poderia ser em | [...] o PAIF, ele prioriza dois tipos de | Grupal

grupo ou poderia ser o atendimento individual, nesse momento
devido nosso excesso de trabalho, falta de mecanismos, a gente nédo
estd conseguindo desenvolver o PAIF completamente, a gente
desenvolve de outras formas... [...] E ai tem as atividades em grupo
no caso, dos idosos, é fortalecer a convivéncia, a interacdo e a pra
eles ndo ficarem em risco né, como eu diria... ndo violacdo dos
direitos deles.

atendimento, poderia ser em grupo ou
poderia ser o atendimento individual...
[...]JE ai tem as atividades em grupo no
caso, dos idosos, é fortalecer a
convivéncia, a interacdo e a pra eles nao
ficarem em risco né, como eu diria... ndo
violagdo dos direitos deles.

8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?






Transcricao

Esséncia

Categoria

Gosto, estou gostando né, que é recente. [...] Poder ver essa familia | Gosto, estou gostando né, que é recente. | Realizagdo
ter uma esperanca, de estar mudando, de estar levando alguma coisa | [...] Poder ver essa familia ter uma
para aquela familia, um sentido, até mesmo das criancgas aqui que eu | esperanca, de estar mudando, de estar
nesse pouco tempo a evolucdo de varias criancas dentro do servigo, | levando alguma coisa para aquela
que realmente esta tendo aquele feed beack, entdo eu estou gostando | familia, um sentido, até mesmo das
muito de trabalhar aqui. criangas aqui que eu nesse pouco tempo
a evolucdo de varias criangas dentro do
Servico...
9° Ponto de Investigacao - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.
Transcricéo Esséncia Categoria

Do ponto de vista pessoal é isso verificar, vocé fala assim... Ah fazer
0 bem, ndo é sé isso né, acho que pensar num todo, como melhoria
da sociedade, estar contribuindo de alguma forma, isso para mim é
um retorno pessoal. E profissional € ser reconhecida, o pouco tempo
que estou aqui também estar tendo esse reconhecimento.

Do ponto de vista pessoal € isso
verificar, vocé fala assim... Ah fazer o
bem, ndo é s isso né, acho que pensar
num todo, como melhoria da sociedade,
estar contribuindo de alguma forma, isso
para mim € um retorno pessoal. E
profissional € ser reconhecida, o pouco
tempo que estou aqui também estar
tendo esse reconhecimento.

Potencialidades

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

Transcricdo

Esséncia

Categoria

Entdo tem muitas, a falta de estrutura, a gente ndo tem locais
adequados para estar desenvolvendo as atividades, com certeza esse
€ um dos pontos que pegam muito. Outro ponto que a gente tem
muita dificuldade aqui € na internet, a gente ndo tem sistema de
internet, entdo até para desenvolver uma atividade, a gente quer
planejar, nosso trabalho aqui, eu trabalho 8 horas, muitas vezes eu

[...] a falta de estrutura...

Dificuldades






chego em casa vou fazer o planejamento em casa... [...] vem alguém
a gente quer orientar, quer encaminhar da melhor forma possivel, a
gente tem coisas aqui, mais sdo ultrapassadas, entdo a gente vai
buscar no banco de dados , telefone, o telefone j& ndo é mais aquele,
entdo a gente ndo tem como fazer a pesquisa pra verificar qual o
endereco novo, tudo isso ja dificulta... [...] todos esses dados s&o
lancados para 0 MDS e a gente precisa da internet, entdo como eu fiz
a capacitagdo recentemente ainda ndo comecei a atuar, mas a
assistente que ja fazia esse trabalho, ela levava para casa. Entdo esses
lancamentos ela fazia tudo na casa dela, porque a gente ndo tem o
sistema.

11° Ponto de andlise — O psic6logo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricéo Esséncia Categoria

Eu acredito que sim. Eu acredito que contribui para educacdo | Eu acredito que sim. Eu acredito que | Educacdo

também, informacéo... contribui  para educacdo também,
informacao...

12° Ponto de Analise — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psicologo no CRAS?

Transcricdo Esséncia Categoria

Séo as atividades desenvolvidas no SCFV, e também as atividades
do PAIF, porque eu acredito que a partir do momento que a familia
tem a informacdo de onde procurar seus direitos, de onde procurar
ajuda, porque as vezes a familia vem aqui ela ndo sabe o que é o
Conselho Tutelar o que é um CAPS, entdo ela ndo tem a orientacéo,
entdo aqui a gente da essa orientacdo para ela, faz esse
encaminhamento... [..] E dos SCFV... Aqui eles desenvolvem
atividades socioeducativas...

Sdo as atividades desenvolvidas no
SCFV, e também as atividades do PAIF,
porque eu acredito que a partir do
momento que a familia tem a
informacdo de onde procurar seus
direitos, de onde procurar ajuda, porque
as vezes a familia vem aqui ela ndo sabe
0 que é o Conselho Tutelar o que é um
CAPS, entdo ela ndo tem a orientagéo,
entdo aqui a gente da essa orientagdo

Pratica socioeducativa






para ela, faz esse encaminhamento... [...]
E dos SCFV... Aqui eles desenvolvem
atividades socioeducativas...

Organizacao: Pereira, 2016.







Sarah

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categorias

Eu sempre tive vontade de fazer essa parte social, sempre me
chamou atengdo, mas como a clinica ficou durante um tempo
assim, me absorvendo muito e tinha dias que eu trabalhava o
sdbado o dia inteiro, vocé entendeu entdo eu ndo tinha muito
tempo de parar. Era atender, atender, atender... SO que eu sempre
quis fazer essa parte para parte carente, mas ndo dava entendeu...
[...] Comecou a me incomodar a area clinica porque eu me sentia...
Eu fazia e vinha embora, eu queria ver aquilo mais, eu trabalhava
durante um tempo e ai a pessoa ficava bem e ia embora, eu queria
ver mais o resultado, entendeu. E eu ndo via, e eu estava
comecando a me sentir sozinha, eu sempre gostei de trabalhar em
equipe, tanto é que a minha formacdo na Gestalt € relacdo de
grupo, ndo so individual, é da formacao de grupo. Entdo é gostoso
isso trabalhar em grupo, e ndo da... A gente senta atende, da aquela
hora, entra outro vocé ja atende, ele sai vai embora...

Eu sempre tive vontade de fazer essa parte
social, sempre me chamou atengdo, mas
como a clinica ficou durante um tempo
assim, me absorvendo muito e tinha dias
que eu trabalhava o sdbado o dia inteiro,
vocé entendeu entdo eu ndo tinha muito
tempo de parar. Era atender, atender,
atender... SO que eu sempre quis fazer essa
parte para parte carente... [...] eu queria ver
mais o resultado, entendeu. E eu néo via, e
eu estava comecando a me sentir sozinha,
eu sempre gostei de trabalhar em equipe...

Motivacao

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua funcdo no CRAS?

Transcricdo

Esséncia

Categorias

Eu comecei a ter, no comeco eu fiquei assim como todo mundo que
chega num local novo né, vocé fica meio perdido, mas assim perdido
entre aspas, perdida eu ndo estava totalmente, as vezes tinha o
trabalho da assistente social, ela sabe que vai chegar falando sobre
bolsa familia, sobre gestante, sobre aquilo outro, mas eu j& peguei o
que tem que ser feito, nds trabalhamos é... Buscando né integracdo
familiar, pelo menos é uma das coisas que eu acho muito interessante,

[...] eu ja& peguei o0 que tem que ser feito,
nos trabalhamos é.. Buscando né
integracdo familiar, pelo menos é uma
das coisas que eu acho muito
interessante, essa integracdo familiar,
trabalhar a familia, encaminhar para os
lugares onde precisa ser encaminhado.

Identidade






essa integracdo familiar, trabalhar a familia, encaminhar para os
lugares onde precisa ser encaminhado. Estamos conseguindo, que eu
acho que vai ser uma coisa muito boa € essa parceria que estava
precisando. Porque o dificil, nés temos que integrar né, encaminhar
para fazer a psicoterapia, porque a psicoterapia? Porque o psicélogo
do CRAS ndo faz, ele vé toda a problemaética e procura levar para
onde possa ajudar mais né, mas a gente esta conseguindo essa
parceria de encaminhar essas criancas, mas eu ndo trabalho s
individual, que € o trabalho com a familia, entdo isso ai ja estava
fechado.

3° Ponto de Investigacdo — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua funcéo?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Teoricamente sim, mas tem horas que, nao sei isso acaba fugindo um
pouco. Mas esta todo mundo acho que procurando, porque na
verdade, esse CRAS aqui sempre tem coisa para fazer, mas a hora
que d& um espaco, quando vocé chegou estava... A outra vez que
vocé chegou eu também estava com a mesa cheia de papel, toda
cheia de coisa... Mas quando da assim eu procuro estudar um pouco
as coisas do CRAS aqui né, entdo faz 12 anos que esse CRAS foi
inaugurado, se vocé parar para pensar com toda politica que tem,
com todas as coisas € bem novo ne.

[...] Teoricamente sim...

Reconhecimento

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psicélogo no CRAS

Transcricao

Esséncia

Categoria

Ontem na segunda-feira, eu trabalhei com o grupo de gestantes, das
2 horas até 3:30, na terca-feira que € hoje, entdo tem a parte de
bordar, tem 0s grupo varia, tem esporte... Na sexta-feira tem o grupo
de idosos também pela manhad, estdo sempre ai, alguma coisa a gente
pde relaxamento, uma dindmica, palestra... [...] os professores

Ontem na segunda-feira, eu trabalhei
com o grupo de gestantes, das 2 horas
até 3:30, na terca-feira que é hoje, entdo
tem a parte de bordar, tem os grupo
varia, tem esporte... Na sexta-feira tem o

Atividades






quando estdo com problemas eles se comunicam para pessoa que é
responsavel por essa parte dos professores e vem até mim converso,
eu oriento. Alguma crianca também que esta ali, vem e observo o
comportamento, agendo para ir fazer a visita com a familia, ver
como esta essa parte familiar, é assim... Agora se esta dentro ou esta
fora eu ndo sei, a gente procura fazer ne, porque as vezes a crianca
estd ali e vem aqui e conversa, e se coloca ela na verdade ela néo ta
nem sabendo, eu aplico as vezes o HTP... [...] eu oriento professora
em relacdo a familia, fazer visita, a gente faz visita, que é a parte de
integrar né.

grupo de idosos também pela manha,
estdo sempre ai, alguma coisa a gente
pde relaxamento, uma dindmica,
palestra... [...] os professores quando
estdo com problemas eles se comunicam
para pessoa que é responsavel por essa
parte dos professores e vem até mim
converso, eu oriento. Alguma crianga
também que esta ali, vem e observo o
comportamento, agendo para ir fazer a
visita com a familia, ver como esta essa
parte familiar, é assim... Agora se esta
dentro ou esta fora eu nao sei, a gente
procura fazer né, porque as vezes a
crianca esta ali e vem aqui e conversa, e
se coloca ela na verdade ela ndo t4& nem
sabendo, eu aplico as vezes 0 HTP... [...]
eu oriento professora em relacdo a
familia, fazer visita, a gente faz visita,
que é a parte de integrar né.

5° Ponto de Investigacao — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.

Mas s6 que tem um detalhe muito grande, isso que a gente esta
buscando fazer esse atendimento ai, que eu acredito que vai ser uma
coisa muito boa, porque tem familia que vocé chega e fala assim,
como a gente vai integrar? A mée tem uma deficiéncia mental, a avo
também tem a tia também tem, o irmé&o é deficiente mental, um tio
que esta na residéncia usuério de droga e essa crianga no momento
eu posso considerar dentro do padrdo normal, mas na convivéncia de

Mas s6 que tem um detalhe muito
grande, isso que a gente esta buscando
fazer esse atendimento ai, que eu
acredito que vai ser uma coisa muito
boa, porque tem familia que vocé chega
e fala assim, como a gente vai integrar?
A mae tem uma deficiéncia mental, a

Estratégias






tudo isso como vocé trabalha com isso, entdo a gente esta buscando a
solucdo disso, estamos indo atras.

avo também tem a tia também tem, o
irmdo € deficiente mental, um tio que
estd na residéncia usuario de droga e
essa crianca no momento eu posso
considerar dentro do padrdo normal, mas
na convivéncia de tudo isso como vocé
trabalha com isso, entdo a gente esta
buscando a solucdo disso, estamos indo
atrés.

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricao

Esséncia

Categoria

Na verdade ndo tem assim individual ndo, trabalha assim, individual
assim quando vem falar sobre o kit enxoval, bolsa familia, carteira
de identidade, vem até mim eu atendo ali, como o caso, ela veio
pedir o ki de enxoval, eu anotei o telefone essas coisas... E anotei né,
fiz uma ficha para ela, e depois faz visita né, vou junto com a
assistente social fazer visita, € assim, sdo direto esses atendimentos,
é toda hora, vem pedir sacoldo de verdura, vem pedir cesta basica, ai
as vezes, a assistente social ndo pode atender tudo, eu a ajudo.
Atendo, vejo, anoto e aquilo que eu ndo sei fazer, que é ver esse
negdcio de bolsa familia, cadastro, NIS essas coisas é encaminhado
para a administracdo fazer. Na refeicdo das criancas, sempre ali
observando, vendo comportamento, vendo como esté o professor em
relacdo as criangas... E assim.

[...] quando vem falar sobre o kit
enxoval, bolsa familia, carteira de
identidade, vem até mim eu atendo ali,
como o caso, ela veio pedir o ki de
enxoval, eu anotei o telefone essas
coisas... [..] vem pedir sacoldo de
verdura, vem pedir cesta bésica, ai as
vezes, a assistente social ndo pode
atender tudo, eu a ajudo. Atendo, vejo,
anoto e aquilo que eu ndo sei fazer, que
¢ ver esse negocio de bolsa familia,
cadastro, NIS essas coisas &
encaminhado para a administracdo fazer.
Na refeicdo das criancas, sempre ali
observando, vendo comportamento,
vendo como estd o professor em relacéo
as criangas...

Individual






7° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos em grupo.

Transcricéo Esséncia Categoria
Ontem na segunda-feira, eu trabalhei com o grupo de gestantes, das | Ontem na segunda-feira, eu trabalhei | Grupal
2 horas até 3:30, na terca-feira que é hoje, entdo tem a parte de | com o grupo de gestantes, das 2 horas
bordar, tem os grupo varia, tem esporte... Na sexta-feira tem o grupo | até 3:30, na terca-feira que é hoje, entdo
de idosos também pela manh@, estdo sempre ai, alguma coisa a gente | tem a parte de bordar, tem os grupo
pde relaxamento, uma dindmica, palestra... varia, tem esporte... Na sexta-feira tem o
grupo de idosos também pela manha...
8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?
Transcricao Esséncia Categoria
Sim, eu me sinto tranquila, bem a vontade. [...] Percebo a mudanca. | Sim, eu me sinto tranquila, bem a Realizagéo
Eu percebi muita coisa depois que eu entrei, eu ajudei a equilibrar, | vontade. [...] Percebo a mudanca. Eu
porque precisa, por ser psicélogo sempre tem um ou outro que vem | percebi muita coisa depois que eu entrei,
conversar, e nessa conversa, quando a pessoa estd com vontade da | eu ajudei a equilibrar, porque precisa,
mudanca, e se VOCcé conseguir pegar aquele ponteiro e orientar, vocé | por ser psicologo sempre tem um ou
vai orientar, vai fazer psicoterapia, e vocé orienta. E a pessoa | outro que vem conversar, € nhessa
assimila aquilo, ai vai... conversa, quando a pessoa estd com
vontade da mudanca, e se Vvocé
conseguir pegar aquele ponteiro e
orientar, vocé vai orientar, vai fazer
psicoterapia, e VOcé orienta.
9° Ponto de Investigacao - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.
Transcricéo Esséncia Categoria
A mudanca de comportamento, a integracdo social que estou vendo... | A mudanca de comportamento, a Potencialidades
E isso ai, mais uma mudanca de comportamento e integracao. integracdo social que estou vendo...

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

| Transcric&o

| Esséncia

| Categoria






Né&o tenho visto dificuldades... [...] as vezes tem os problemas com
os alunos, séo criangas que ddo trabalho, que vem de lugares feitos
de uma série de coisas, mas ndo € uma coisa gritante, eu percebo
assim sabe, ai CRAS ¢ tanto problema, ndo tem tanto problema, as
vezes vocé vé dentro de uma sala de aula e de um colégio bom,
problemas. Separacéo, de falta de educagéo de pai e mée, toda classe
tem, 0 que eu vejo mais aqui é a fome mesmo, sO criancas que ndo
tem as coisas mesmo, ndo tem o que comer as vezes, vem duma
miséria, mas coisas assim... Excessos, coisinhas, picuinhas, que
acaba tudo bem.

N&o tenho visto dificuldades... [...] as
vezes tem os problemas com os alunos,
sdo criancas que ddo trabalho, que vem
de lugares feitos de uma série de coisas,
mas ndo € uma coisa gritante... [...]
Separacéo, de falta de educacdo de pai e
mée, toda classe tem, 0 que eu vejo mais
aqui é a fome mesmo, sO criangas que
ndo tem as coisas mesmo, ndo tem o que
comer as vezes, vem duma miséria, mas
coisas assim... Excessos, coisinhas,
picuinhas, que acaba tudo bem.

Dificuldades

11° Ponto de analise — O psic6logo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

E, ele ¢é educativo, porque dentro de certa forma esta educando né, o
trabalho é de educador, entdo € prevencdo, entdo ele é preventivo.
Mas assim, eu ndo vi até agora nenhuma crianga que tivesse um
problema psiquiatrico, tem de comportamento, eu observei
comportamento, pelo desajuste e pela dificuldade financeira né,
entdo existe as vezes pais separados, pai que esta preso, entdo essas
coisas toda crianca sofre as consequéncias nela, no psicologico dela,
e no fisico também pela fome, por ndo ter as coisas, alimentacdo
adequada. Nao vi até agora uma crianca que fosse um paciente de
CAPS. Podemos fazer a prevencdo, ai que entra 0 comportamento,
porque que a gente estd fazendo essa parceria, para poder
encaminhar para psicoterapia, essa psicoterapia o que vai fazer? a
familia, o foco é a familia, ndo é s6 encaminhar a crianca, porque
ndo adianta trabalhar a crianca aqui se o pai e a mée... Desajuste
familiar, entdo vamos tentar, por mais problema que essa familia

E, ele é educativo, porque dentro de
certa forma esta educando né, o trabalho
é de educador, entdo é prevencdo, entdo
ele é preventivo.

Educacéo






tenha seja quebrado ali, vamos tentar ver se a gente consegue unir,
esse € 0 proposito, € o ponto central.

12° Ponto de Andlise — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psicologo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Eu acho que todas, a gente de certa forma estd educando. Porque
com a gestante mesmo, vocé esta conversando, vocé esta aplicando
um teste, como ontem mesmo, eu dei um exercicio de autoimagem,
uma folha, para elas escolherem né, e ela falou... Uma pergunta era
como vocé se vé fisicamente, ela ndo sabia dizer o que era
fisicamente, como era ela fisicamente. Entdo quando vocé vai
mostrar fisicamente é aqui, vocé vai mostrando, esta tocando, esta
abrindo a cabeca dela para que ela va para um estudo, va buscar
alguma coisa, sutilmente vocé vai comecar a mexer com isso ai, e
para mim faz parte da educacdo. Ai a pergunta tinha né fisicamente,
emocionalmente... Ai ela falou o que é emocionalmente, ela fez a
pergunta em seguida, o que é fisicamente, eu disse fisicamente é seu
rosto, seu bumbum, sua perna, como vocé se vé, e emocionalmente,
falei... O que vocé sente, sua raiva, sua alegria, sua tristeza, sua
méagoa... Tudo o que vocé sente dentro de vocé... Interrupcdo. Eu
estava falando que a gestante... Que nessa parte educativa, no sentido
de que é uma pessoa novinha, com 20 anos, que ja esta com 3 filhos,
e como desse jeito? N&do tem estudo, entdo qual é a visdo dela de
vida, o0 que ela pretende, é um trabalho que quando vocé comeca a
dar atividade, e comeca a mexer, devagar principalmente porque elas
estdo gestantes...

Eu acho que todas, a gente de certa
forma esta educando.

Pratica Socioeducativa

Organizacao: Pereira, 2016.







Ester

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcricao Esséncia Categorias
Ai de la eu fiquei sempre querendo trabalhar em Campo Grande, | Ai de la eu fiquei sempre querendo | Motivacdo
mas ndo surgia oportunidade, dai eu estando aqui surgiu | trabalhar em Campo Grande, mas ndo
oportunidade em Rio Negro, entdo eu fui trabalhar em CRAS, em | surgia oportunidade, dai eu estando aqui

Rio Negro. surgiu oportunidade em Rio Negro, entdo eu

fui trabalhar em CRAS, em Rio Negro.

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua funcdo no CRAS?

Transcricao Esséncia Categorias
Olha é dificil, o trabalho é... Eu entrei pra trabalhar sem saber | [...] mas assim o psic6logo em si 0 que | Identidade
exatamente porque eles te colocam técnico de nivel superior, entdo a | faz no CRAS, ainda tem duavida, vou ser
gente 1&é é muito bonitinho né, vocé 1é la no PNAS falando, tem o | sincera.

CREPOP, qual é a atuacdo do psicologo, mas assim, ndo tem uma
clareza, eu fago aquilo voltado para o ser humano, para a
comunidade, para as pessoas, para as familias, mas assim o
psicologo em si 0 que faz no CRAS, ainda tem duavida, vou ser
sincera. A gente faz tentando ajudar porque ndo tem assim, ndo
separa 0 que é do assistente social e o0 que é do psicélogo. Sé tem
uma atuacdo do assistente social que o psicélogo nao pode fazer, que
é a questdo do LOAS, mas assim o que o psicdlogo faz, que o outro
profissional ndo possa fazer, ndo tem, ndo tem isso especifico nao, o
nosso trabalho é assim.

3° Ponto de Investigacdo — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua func¢éo?

Transcricao Esséncia Categoria

Eu vejo que eles tém dificuldade, eles vém procurando, normalmente

[...] eu acredito que o usuario também ndo

Reconhecimento






eles chegam ali procurando o assistente social, porque eles vinculam
a profissdo do assistente social com a assisténcia social, com a
politica e ai o psic6logo, ele é um técnico de nivel superior dentro do
CRAS, faz um trabalho, procura ver essas questdes, procura resgatar,
mas ele ndo tem uma clareza, eu acredito que o usuario também néo
tem.

tem.

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psic6logo no CRAS

Transcricao

Esséncia

Categoria

A gente faz o atendimento geral, todo usuario que chega buscando,
como eles falam, eu quero falar com a assistente social, mas ndo tem
essa separacdo. Vem, a gente faz uma acolhida, faz uma escuta,
dessa pessoa, 0 que ele precisa, 0 que a gente pode atender. A gente
faz também as visitas... [...] E também os grupos, esses grupos do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo que, que a
gente esta sempre voltando para orientacdo né, e roda de conversa,
tem o0 SCFV das criancas de 6 a 15 anos, que agora a gente esta junto
com as educadoras, eles precisam as vezes da um problema, e a
gente t& sempre ouvindo, t4 sempre orientando, e no geral é isso o
trabalho.

[...] a gente faz uma acolhida, faz uma
escuta, dessa pessoa, 0 que ele precisa, 0
que a gente pode atender. A gente faz
também as visitas... [...] E também os
grupos, esses grupos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo...

Atividades

5° Ponto de Investigacao — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.

[...] a gente procura ver o que realmente € a necessidade dessa

[...] a gente procura ver o que realmente

Estratégias

€ a necessidade dessa pessoa, dessa
familia, desse individuo, entdo a gente
procura trabalhar com ele... Olha, se é
encaminhamento para 0 mercado de

pessoa, dessa familia, desse individuo, entdo a gente procura
trabalhar com ele... Olha, se é encaminhamento para 0 mercado de
trabalho, a gente procura trabalhar através das politicas, da rede
socioassistencial.






trabalho, a gente procura trabalhar
através das politicas, da rede
socioassistencial.

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricéo Esséncia Categoria
O atendimento individual € a acolhida, € a escuta qualificada, é saber | O atendimento individual € a acolhida, é | Individual
entender a demanda dessa familia, dessa pessoa que nos procura, | a escuta qualificada, é saber entender a
VOCE vai conversar, vai escutar, mais escutar e orientar essa pessoa. demanda dessa familia, dessa pessoa que

nos procura, VOCé vai conversar, vai

escutar, mais escutar e orientar essa

pessoa.
7° Ponto de Investigacio — Dos atendimentos em grupo.
Transcricéo Esséncia Categoria
Em relacdo ao trabalho de grupo é dentro do servico de convivéncia, | [...] € dentro do servico de convivéncia, | Grupal
as pessoas vém, sdo varios grupos... [...] E o trabalho em grupo € | as pessoas vém, sdo Varios grupos... [...]
aquilo que eu te falei, a gente faz a roda de conversa, dindmica, e € | E o trabalho em grupo é quilo que eu te
esse o trabalho. falei, a gente faz a roda de conversa,

dindmica, e é esse o trabalho.
8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?
Transcri¢éo Esséncia Categoria
Eu gosto porque, desde quando eu comecei, vocé consegue ver isso. | Eu gosto porque, desde quando eu | Realizacdo

Vocé faz um trabalho de qualidade, vocé consegue ver resultado, ver
diferenca. [...] entdo eu gosto muito, gosto de estar junto com a
comunidade com as pessoas, esse trabalho em grupo muito me
agrada, porque eles trazem muito, a gente troca experiéncia, vocé
nédo fica muito naquele papel, eu estou aqui, eu estou ensinando nao,
é uma troca, porque eles tém uma experiéncia, uma vivencia assim

comecei, VOCé consegue ver isso. Vocé
faz um trabalho de qualidade, vocé
consegue ver resultado, ver diferenca.
[...] entdo eu gosto muito, gosto de estar
junto com a comunidade com as
pessoas, esse trabalho em grupo muito






fortissima, e a gente acaba aprendendo muito com eles.

me agrada, porque eles trazem muito, a
gente troca experiéncia...

9° Ponto de Investigacao - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

Acho que a emancipagdo do individuo, busca pela autonomia que
eles tém... minha atuacao aqui nos grupos.

[...] a emancipacdo do individuo, busca
pela autonomia que eles tém...

Potencialidades

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

Um dos fatos é essa questdo de ndo ter muito claro o papel do
psicologo né, que as vezes chega a pessoa e fala eu quero ser
atendido pelo psic6logo, e ai a gente tem que passar né, a gente ndo
faz o atendimento, a gente encaminha para o CAPS, a gente
encaminha pra rede publica de salde, essa falta de referencia, da
atuacdo do psicologo, é um dos pontos negativos que eu Vejo...

Um dos fatos é essa questdo de ndo ter
muito claro o papel do psicologo né...

Dificuldades

11° Ponto de andlise — O psic6logo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Acredito que sim, é bem mais voltado para isso, eu penso, porque se
vocé vai fazer essa orientacdo ¢ bem mais para educativo do que
para atuacdo terapéutica. Essa atuacdo nao acontece, essa referencia
terapéutica ndo existe dentro do CRAS, entdo ela é voltada mais para
uma questdo educativa mesmo, de orientacao.

Acredito que sim, € bem mais voltado
para isso, eu penso, porque se VOCé vai
fazer essa orientacdo é bem mais para
educativo do que para atuagdo
terapéutica.

Educacao

12° Ponto de Analise — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psicélogo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Na questdo de orientagdo, porque o0 educar € orientar...

Na questdo de orientacdo, porque o
educar €é orientar...

Pratica Socioeducativa

Organizacao: Pereira, 2016.







Jodo

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcri¢do Esséncia

Categorias

O concurso era para a SEMAD Secretaria Municipal de | [...] entdo ndo foi uma escolha pessoal, foi
Administracdo, ndo foi nada especifico. Entdo tendo sido | uma coisa que aconteceu, terminei vindo
chamado, eles € que direcionaram, entdo ndo foi uma escolha | para a unidade do CRAS.

pessoal, foi uma coisa que aconteceu, terminei vindo para a
unidade do CRAS.

Motivacao

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua funcdo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categorias

Hoje decorrido ja dois anos, eu tenho um pouco mais de clareza,
tenho certa clareza sim, mas no inicio ndo tinha. [...] quando a gente
assumiu, eu tive que particularmente buscar leituras na internet,
conversar muito com os colegas que ja trabalhavam aqui, trocar
informagdes em outros ambientes com psic6logos eu ja tinham uma
atuacdo ha mais tempo que eu. Entdo foi assim que a gente foi
adquirindo certa clareza.

Hoje decorrido ja dois anos, eu tenho um
pouco mais de clareza, tenho certa
clareza sim, mas no inicio néo tinha.

Identidade

3° Ponto de Investigacdo — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua funcéo?

Transcricao

Esséncia

Categoria

De maneira geral as pessoas com as quais eu trabalhei aqui tem uma
clareza, ou tem uma aceitagdo, uma acolhida, eu me senti bastante
acolhido, na atividade do CRAS. Agora academicamente,
teoricamente, o quanto se conhece esse papel, eu ndo saberia
precisar, mas eu sei dizer que ao menos na minha experiéncia
pessoal, aqui dessa unidade, houve-se um espago, se ganha o
respeito, a gente consegue desenvolver as nossas atividades, as vezes

De maneira geral as pessoas com as
quais eu trabalhei aqui tem uma clareza,
ou tem uma aceitacdo, uma acolhida, eu
me senti bastante acolhido, na atividade
do CRAS. Agora academicamente,
teoricamente, 0 quanto se conhece esse

Reconhecimento






tem certas expectativas sobre nés, entdo essas realidades todas. papel, eu ndo saberia precisar...

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psic6logo no CRAS

Transcricéo Esséncia Categoria
[...] envolve a acolhida das pessoas que procuram a unidade com [...] envolve a acolhida das pessoas que | Atividades
demandas das mais diversas, que sao demandas em relacéo, por procuram a unidade com demandas das

exemplo, questdes de beneficios socioassistencias, demandas em mais diversas [...] também de visita

relagdo a necessidade de acompanhamento familiar, demandas em domiciliar, aos quais sai 0s assistentes

relacdo a documentacdo, demandas em relacdo a orientacédo de sociais, também nds saimos para fazer

outros servicos, por exemplo, acesso ao passe livre, acesso de cartdo | visitas
de estacionamento para idoso. Entdo sdo as demandas mais diversas
possiveis. [...] também de visita domiciliar, aos quais sai 0s
assistentes sociais, também nos saimos para fazer visitas, e ai sdo
visitas que a propria pessoa veio na unidade que solicitou, ou a
secretaria da assisténcia mesmo através da divisdo de protecdo basica
no encaminha, para que a gente realize e ai esses encaminhamentos
contem visitas de conselho tutelar, mesmo de solicitacdo de
beneficios, cesta basica.

5° Ponto de Investigacdo — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.
(Transcricho  |Esséncia  |[Categoria |
A gente procura primeiro escutar a pessoa, eu acho que em muitos A gente procura primeiro escutar a Estratégias
casos uma primeira ajuda ja é o fato do usuério ter um espaco onde pessoa [...] Tendo ouvido ai a gente vai
ele possa ser ouvido, nas suas demandas, nas suas angustias. Tendo | procurar dar os encaminhamentos
ouvido ai a gente vai procurar dar os encaminhamentos necessarios, | necessarios...
e nem todas as questdes que eles nos trazem a gente consegue dar
uma resolucdo, as vezes é necessario encaminhar a outro 6rgéo, seja






da assisténcia, seja de outra secretaria, de outro setor. Entdo nessa
conversa a gente visualiza ou vislumbra as possibilidades de acéo.

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricao Esséncia Categoria
Se for caso, por exemplo, de divida em relacdo ao programa bolsa Se for caso, por exemplo, de divida em | Individual
familia, a gente faz consulta ao cadastro, procura orientar quais sao relacdo ao programa bolsa familia, a
os critérios, quais sdo as condicionalidades para que esse beneficio gente faz consulta ao cadastro, procura
seja mantido a divida das pessoas em relacao a isso, sendo questdes | orientar quais sdo 0s critérios, quais sdo
mais sérias que demandam outro tipo de atividade, entdo a gente as condicionalidades para que esse
encaminha, para outros lugares né, nos chega, por exemplo, as vezes | beneficio seja mantido a davida das
a questdo de passagem de 6nibus, a questdo de financiamento para pessoas em relacdo a isso, sendo
tratamento de saude, que necessita viajar de campo grande para outra | questdes mais sérias que demandam
cidade, entdo a gente orienta a ir a secretaria de saude, ou na outro tipo de atividade, entdo a gente
SESAU, ou orienta a ir a sede da SAS para ver se aquele caso se encaminha, para outros lugares né, nos
adequa ou ndo a algum beneficio que pode oferecido. chega, por exemplo, as vezes a questdo
de passagem de 6nibus, a questdo de
financiamento para tratamento de
salde...
7° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos em grupo.
Transcricdo Esséncia Categoria
[...] a gente insere as criancas naquilo que a gente chama de Servi¢o | [...] a gente insere as criancas naquilo Grupal

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, abarca praticamente
todas as fazes da vida do individuo ou da pessoa, do zero aos cento e
poucos anos, entdo tem servigo, por exemplo, de grupo de crianga de
0 a 6 anos, dessas mées, dessas nutrizes, dessas pessoas que cuidam
dessas criangas, e ai esse publico também de 18 a 59 anos, e essas
criangas mesmo dos 06 aos 17 anos, entdo sdo criados grupos de
servigos chamados SCFV... [...] Outra sdo 0s grupos mesmo

que a gente chama de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, abarca praticamente todas as
fazes da vida do individuo ou da pessoa,
do zero aos cento e poucos anos... [...]
Outra sdo 0s grupos mesmo
propriamente ditos, de reunides do






propriamente ditos, de reunides do publico que recebe beneficio do
programa bolsa familia, grupos de pessoas que recebem beneficios
vindos do CPA, que é a questdo do kit alimentar, a gente tem uma
reunidao no més com essas pessoas que sdo beneficiarias, e temos
outros grupos como grupo de habilidades, que séo realizados
trabalhos manuais, grupos de cursos profissionalizantes, entéo o
psicologo ele termina se envolvendo nessas atividades grupais,
grupos de pais, que sdo acompanhados pelos PAIF, que também séo
realizados.

publico que recebe beneficio do
programa bolsa familia, grupos de
pessoas que recebem beneficios vindos
do CPA, que € a questdo do kit
alimentar, a gente tem uma reunido no
mEés com essas pessoas que séo
beneficiarias, e temos outros grupos
como grupo de habilidades, que sdo
realizados trabalhos manuais, grupos de
cursos profissionalizantes, entdo o
psicologo ele termina se envolvendo
nessas atividades grupais, grupos de
pais, que sdo acompanhados pelos PAIF,
que também sdo realizados.

8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?

Transcricdo

Esséncia

Categoria

[...] Eu confesso que comecei assim meio com certo receio, mas a
medida que a gente vai conhecendo, eu particularmente fui me
identificando muito, fui me identificando porque, sendo formado, a
gente vem de uma formacéo enquanto psicélogo muito para clinica e
para o individuo, no CRAS eu percebi com bastante evidencia a
questdo da importancia, da influencia social. [...] Eu tenho me
identificado bastante, € uma forma de atuacdo na qual a gente vai
percebendo que, com este ou aquele recurso, a gente vai podendo
minorizar as questdes de vulnerabilidade pelas quais passam as
familias que a gente acompanha.

[...] Eu confesso que comecei assim
meio com certo receio, mas a medida
que a gente vai conhecendo, eu
particularmente fui me identificando
muito... [...] Eu tenho me identificado
bastante, é uma forma de atuacdo na
qual a gente vai percebendo que, com
este ou aquele recurso, a gente vai
podendo minorizar as questdes de
vulnerabilidade pelas quais passam as
familias que a gente acompanha.

Realizagéo

9° Ponto de Investigacao - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.






Transcricao

Esséncia

Categoria

[...] a gente se voltar um pouco mais para as questdes de contexto
social, de contexto politico, de contexto familiar, amplia nossa visao,
acho que esse é um aspecto, um dado bem positivo. Tem outro que é
0 contato e a integragcdo com os outros profissionais, com 0s quais a
gente vai aprendendo e vai percebendo maneiras diversas de olhar
para um determinado fato, entdo a gente vai se enriquecendo com
esse contato. O outro é a questdo da vinculacdo que a gente vai
criando com a comunidade, a gente vai se tornando como um
conhecido, a gente vai se tornando referencia, entdo a gente vai se
vinculando com a comunidade, na medida em que a gente também
vai conhecendo mais o territério em que a gente atua. Tem essa
questdo positiva também da psicologia na unidade do CRAS é que
tem se aberto a vaga para atuacao desse profissional é um espaco de
atuacdo que possibilita a uma grande parcela da populacdo que antes
ndo tinha contato com o psicélogo, agora conhecer o trabalho
psicoldgico, do psicélogo né, entdo acho que gera uma proximidade
maior com a populacao e dai desmitificar algumas concepgdes
presentes no imaginario das pessoas a respeito da figura do
psicdlogo.

[...] a gente se voltar um pouco mais
para as questdes de contexto social, de
contexto politico, de contexto familiar,
amplia nossa visdo, acho que esse € um
aspecto, um dado bem positivo. [...] 0
contato e a integragdo com 0s outros
profissionais... [...] a questdo da
vinculacdo que a gente vai criando com
a comunidade... [...] tem se aberto a vaga
para atuacdo desse profissional é um
espaco de atuacdo que possibilita a uma
grande parcela da populacdo que antes
ndo tinha contato com o psicologo... [...]
dai desmitificar algumas concepcoes
presentes no imaginario das pessoas a
respeito da figura do psicologo.

Potencialidades

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

Transcricdo

Esséncia

Categoria

As dificuldades e os desafios sdo muito também, eles sdo desde a
questdo de uma atuac¢do mais, como diria... mais basilada, porque a
gente tem o CFP, a gente tem o0 CRP, a gente tem o préprio MDS
gue nos fornece alguns documentos, nos fornece algumas
orientacdes a respeito mesmo da atuacéo do psicélogo no CRAS,
mas no dia-a-dia a gente se depara com imposi¢Ges que nos levam a
pensar e repensar nossas praticas, e isso se constitui um desafio para

[...] a gente tem o CFP, a gente tem 0
CRP, a gente tem o proprio MDS que
nos fornece alguns documentos, nos
fornece algumas orientagdes a respeito
mesmo da atuacao do psicologo no
CRAS, mas no dia-a-dia a gente se
depara com imposi¢des que nos levam a

Dificuldades






a nossa atuacdo. Outro desafio é que a gente enquanto psicélogo tem
no imaginario das pessoas algumas atribuicGes, algumas posturas
que terminam promovendo certo distanciamento, certa dificuldade,
por exemplo, o psicdlogo tem bola de cristal que advinha tudo, que
olha para vocé e ja sabe 0 que vocé esta sentido, que vai resolver
seus problemas num passe de méagica, e dai sdo criadas expectativas
sobretudo no contato com 0s usuarios e com 0s grupos que a gente
resolva determinadas situacdes e em curto espaco de tempo né, sem
considerar outras realidades, entdo esse & um dos desafios. Tém
desafios de gestdo, de fluxo de funcionario, desafio predial mesmo,
de unidades que ndo tem reforma, ndo tem um espaco as vezes
adequado para uma escuta individualizada, que é mais o0 nosso foco,
que ndo é privativo nosso também, entdo elas sdo varias desde 0s
recursos humanos e a situacdo da estrutura fisica e do
relacionamento com a comunidade.

pensar e repensar nossas praticas, e isso
se constitui um desafio para a nossa
atuacdo.... [...] Outro desafio € que a
gente enquanto psicélogo tem no
imaginario das pessoas algumas
atribuicOes, algumas posturas que
terminam promovendo certo
distanciamento,... [...] Tém desafios de
gestdo, de fluxo de funcionario, desafio
predial mesmo, de unidades que n&o tem
reforma, ndo tem um espago as vezes
adequado para uma escuta
individualizada... [...] s@o varias desde
0S recursos humanos e a situagéo da
estrutura fisica e do relacionamento com
a comunidade.

11° Ponto de analise — O psic6logo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricdo

Esséncia

Categoria

No CRAS o trabalho do psicélogo ele ndo € terapéutico no sentido
clinico, no sentido que a gente acompanha e tenta sanar uma
dificuldade ou uma patologia, o nosso trabalho é mais social ou
socioassistencial mesmo, tal como os outros profissionais, assistente
social, pedagogo, nds desenvolvemos a mesma fungdo com algumas
especificidades... [...] Entdo no acompanhamento familiar, na medida
em que com a nossa observacao a gente consegue pontuar elementos
que favoregam a superacgdo de algumas vulnerabilidades na familia,
eu acho que de certa maneira é terapéutico, s6 que ndo é um
terapéutico no sentido clinico, entdo nds temos papel muito mesmo
de orientacdo socioassistencial, de acolhida, de contribui¢éo de

[...] 0 nosso trabalho € mais social ou
socioassistencial mesmo [...] na medida
em que com a nossa observacao a gente
consegue pontuar elementos que
favorecam a superacdo de algumas
vulnerabilidades na familia, eu acho que
de certa maneira é terapéutico, s6 que
ndo é um terapéutico no sentido clinico,
entdo nos temos papel muito mesmo de
orientacao socioassistencial, de acolhida,
de contribuicdo de transmissdo de

Educacéao






transmissdo de conhecimento nos grupos, entdo € bem isso mesmo,
acho que é mais para o lado socioeducativo.

conhecimento nos grupos, entdo é bem
isso mesmo, acho que é mais para o lado
socioeducativo.

12° Ponto de Analise — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psicélogo no CRAS?

Transcricao

Esséncia

Categoria

Eu acho que todas elas, muito fortemente talvez a questao dos
SCFV, ele ndo é educativo no sentido formal escolar e nem
tampouco é no sentido terapéutico, ele € uma atividade que tramita ai
nesse campo do socioeducativo mesmo, € um espago no qual a gente
atraves das atividades desenvolvidas na unidade se pretende que o
publico atendido vé obtendo algumas aquisicdes, que contribuem no
acompanhamento familiar.

Eu acho que todas elas, muito
fortemente talvez a questéo dos SCFV...

Pratica socioeducativa

Organizacao: Pereira, 2016.







Maria

1° Ponto de Investigacdo — O porqué atuar no CRAS.

Transcricao Esséncia Categorias
Eu me formei e queria muito trabalhar né, eu sempre quis o | [...] eu queria trabalhar, ai surgiu esse | Motivagédo
mestrado, mas eu queria trabalhar, ai surgiu esse processo seletivo, | processo seletivo, para trabalhar indicada,

para trabalhar indicada, ai eu participei, mas assim, ndo era uma | ai eu participei, mas assim, ndo era uma
coisa que eu imaginava sair de uma formagéo para ir trabalhar em | coisa que eu imaginava sair de uma
psicologia social... [...] na faculdade eu fiz bastante estagio, fiz | formacdo para ir trabalhar em psicologia
estagio em psicologia escolar, psicologia hospitalar, fiz em clinica, | social...
organizacional, ndo fiz em psicologia social... Risos. Achei que eu
ndo ia para essa parte ai.

2° Ponto de Investigacdo — O sujeito tem clareza da sua fun¢cdo no CRAS?

Transcricao Esséncia Categorias
Eu acho que eu tenho do que eu executo aqui, de quais sdo as | [...] acho que eu ndo tenho clareza do | Identidade
minhas tarefas aqui neste CRAS, acho que eu nédo tenho clareza do | papel do psicélogo na assisténcia social
papel do psicélogo na assisténcia social na protecdo basica, eu acho | na protecdo basica, eu acho que isso
que isso ainda esta confuso, porque é uma coisa que ainda esta se | ainda esta confuso...
construindo...

3° Ponto de Investigacao — Os usuarios e gestores do Servico tem clareza da sua funcdo?

Transcricéo Esséncia Categoria

[...] os usuérios sdo assim, como a comunidade enxerga 0 CRAS,
pelo menos aqui, entdo muitos ndo conhecem, ndo sabem que existe
uma politica de assisténcia, que estd aqui para garantir acesso a
direitos, eles descobrem o CRAS quando alguém conta para eles
que aqui tem algum tipo de beneficio... [...] Acontece algumas
vezes, mas nao € comum, de as vezes procurar 0 psicélogo aqui
pensando que aqui faz atendimento psicolégico da saude... [...]

Entdo eu acho que a comunidade ndo tem
clareza do que é o CRAS, ndo sé do que é
0 papel de cada um.

Reconhecimento






Entdo eu acho que a comunidade ndo tem clareza do que € o CRAS,
ndo s6 do que € o papel de cada um.

4° Ponto de Investigacdo — Das atividades desenvolvidas pelo psicologo no CRAS

Transcricao

Esséncia

Categoria

Eu fico de plantdo aqui recebendo atendimento de demanda
espontanea 3 vezes por semana... [...] eu referencio o servico de
convivéncia de 6 a 17, para referenciar eu tenho um meio de
conversa com as educadoras sociais... [...] Entdo planejar esse
servigo, a execucdo desse servico, a conversa com elas e a partir
desse ano estou tendo um contato mais de proximidade com a
familia... [...] a gente estd com uma proposta de comegar um grupo
PAIF com esses pais de publico prioritario, trabalhar orientacéo,
como cuidar do filho... [...] eu fago visita domiciliar, do que eu
atendo aqui, o que chega de encaminhamento por fora, de outras
politicas, ou da especial, e eu estou comecando a planejar rede com a
gestora aqui, com a coordenadora aqui do CRAS gente esta
comecando a planejar um trabalho em rede... [...] Também referencio
uma unidade, que é uma ONG que a gente tem aqui que se chama
IDE...

[...] atendimento de demanda espontanea
3 vezes por semana... [...] eu referencio
0 servigo de convivéncia de 6 a 17, para
referenciar eu tenho um meio de
conversa com as educadoras sociais...
[...] planejar esse servico, a execucao
desse servigo, a conversa com elas e a
partir desse ano estou tendo um contato
mais de proximidade com a familia...
[...] grupo PAIF com esses pais de
publico prioritario, trabalhar orientacao,
como cuidar do filho... [...] eu faco visita
domiciliar, do que eu atendo aqui, 0 que
chega de encaminhamento por fora, de
outras politicas, ou da especial, e eu
estou comecando a planejar rede com a
gestora aqui, com a coordenadora aqui
do CRAS gente esta comecando a
planejar um trabalho em rede... [...]
Também referencio uma unidade, que €
uma ONG que a gente tem aqui que se
chama IDE...

Atividades

5° Ponto de Investigacdo — Estratégias utilizadas para atingir os objetivos do servico.

| Transcric&o

| Esséncia

| Categoria






[...] no atendimento entra a escuta, que € 0 nosso instrumento de
trabalho, junto com a concepg¢éo do vinculo, eu preciso que 0 Usuario
confie em mim para me contar 0 que esta por traz de tudo isso que
esta acontecendo, para que no fim de um processo ele se empodere.
[...] encaminho para a rede, essa questdo da rede tem que estar bem
clara para o acesso aos direitos... [...] Agora a gente estd tentando
comecar a olhar para o grupal, para que o grupal interfira no
individual, e ndo s6 o individual porque talvez ndo tenha
interferéncia no social, acaba resolvendo o problema daguela familia
ou daquela pessoa so.

[...] no atendimento entra a escuta, que €
0 nosso instrumento de trabalho, junto
com a concep¢do do vinculo... [..]
encaminho para a rede, essa questdo da
rede tem que estar bem clara para o
acesso aos direitos... [...] Agora a gente
estd tentando comecar a olhar para o
grupal...

Estratégias

6° Ponto de Investigacdo — Dos atendimentos Individuais

Transcricao Esséncia Categoria
[...] do individual séo as visitas que a gente faz e vai acompanhando | [...] do individual sdo as visitas que a | Individual
conforme a necessidade, e 0 que chega de demanda espontanea | gente faz e vai acompanhando conforme
também a gente atende e vai acompanhando, se a gente percebe que | a necessidade, e o que chega de
tem demanda para ser um atendimento PAIF a gente ja insere no | demanda espontdnea também a gente
PAIF, a gente optou por esse olhar. atende e vai acompanhando...
7° Ponto de Investigacio — Dos atendimentos em grupo.
Transcricéo Esséncia Categoria
As atividades em grupo que sdo desenvolvidas aqui, que eu faco sdo | As atividades em grupo que sdo | Grupal

mais com as criangas, entdo eu oriento as educadoras sociais para
que elas desenvolvam as atividades com as criangas, o psicologo nédo
pode fazer a execucdo direta. Eu estou planejando um grupo de pais,
entdo eu ja fiz uma reunido, a gente vai ter outra reunido agora,
expliquei para eles o que sdo aquelas situagdes prioritarias, o que o é
o PAIF, porque eles ndo tém nem conhecimento do que € isso aqui.

desenvolvidas aqui, que eu faco sdo
mais com as criancas, entdo eu oriento
as educadoras sociais para que elas
desenvolvam as atividades com as
criangas, o psicologo ndo pode fazer a
execucgéo direta. Eu estou planejando um
grupo de pais...






8° Ponto de Investigacdo — Gosta de atuar no CRAS? Por qué?

Transcricéo Esséncia Categoria
[...] eu me encantei pela assisténcia. Eu gostei do trabalho em si, o | [...] eu me encantei pela assisténcia. Eu | Realizacdo
contato direto com o publico, essa questdo as vezes de ver a | gostei do trabalho em si, o contato direto
evolucdo do trabalho, e porque € um trabalho que faz a gente pensar | com o publico, essa questdo as vezes de
mulito... ver a evolugdo do trabalho, e porque é
um trabalho que faz a gente pensar
muito...
9° Ponto de Investigacao - Pontos positivos da atuacdo no CRAS.
Transcricao Esséncia Categoria

[...] o psicologo € o profissional que vai estar para essa situagdo né, o
que levou isso a acontecer, talvez o pensamento, a maneira de
trabalhar, a calma, a escuta, esperar que a pessoa fale o que ela
quer... [..] Fora que as vezes a gente consegue ter algumas
hipoteses... Sera que essa crianga esta assim porque esta acontecendo
alguma coisa em casa, 0 que serd que esta acontecendo com ela que
esta se comportando dessa maneira. Entdo o questionamento do
psicologo é muito importante, entdo as vezes precisa do profissional
que saiba questionar algumas coisas.

[...] o psicdlogo é o profissional que vai
estar para essa situacao né, o que levou
ISSO a acontecer, talvez 0 pensamento, a
maneira de trabalhar, a calma, a escuta,
esperar que a pessoa fale o que ela
quer... [...] Fora que as vezes a gente
consegue ter algumas hipdteses... [...]
Entdo o questionamento do psicélogo é
muito importante, entdo as vezes precisa
do profissional que saiba questionar
algumas coisas.

Potencialidades

10° Ponto de Investigacdo — Pontos negativos da atuacdo no CRAS.

Transcricao

Esséncia

Categoria

[...] a maior dificuldade é um territério muito grande para uma
equipe técnica pequena, nos somos 4 que atendemos 35 bairros,
como né, é impossivel, ndo da pra assumir isso nunca... [...] e as
vezes alguns profissionais eles ndo foram selecionados com um
perfil né, entdo sera que essa pessoa tem o perfil para trabalhar na

[...] a maior dificuldade é um territdrio
muito grande para uma equipe tecnica
pequena, nos somos 4 que atendemos 35
bairros... [..] e as vezes alguns
profissionais eles nédo foram

Dificuldades






assisténcia, os educadores sociais... [...] ou acha que o que a gente
esta fazendo ndo € técnico, acha que a gente estd fazendo... Ah
porque eu sou boazinha... [...] a visdo que talvez até mesmo o
publico tem da gente, que é pra receber cesta béasica, para receber
colchéo, é para isso, entdo eu recebi um ndo porque a psicéloga é

chata, algumas coisas assim.

selecionados com um perfil né, entdo
sera que essa pessoa tem o perfil para
trabalhar na assisténcia, os educadores
sociais... [...] ou acha que o que a gente
estd fazendo ndo é técnico, acha que a
gente esta fazendo... Ah porque eu sou
boazinha... [...] a visdo que talvez até
mesmo o publico tem da gente, que é pra
receber cesta basica, para receber
colchdo, € para isso, entdo eu recebi um
ndo porgue a psicologa é chata, algumas
Coisas assim.

11° Ponto de Investigacéo — O psicologo desenvolve atividades educativas no CRAS?

Transcricao Esséncia Categoria
Eu tento fazer com que seja... Risos. Mas ndo sei | Eu tento fazer com que seja... Risos. Mas ndo sei se atinge | Educacgéo
se atinge o resultado 100%, mas € a nossa | o resultado 100%, mas é a nossa tentativa.

tentativa.

12° Ponto de Investigacdo — Quais as atividades educativas desenvolvidas pelo psic6logo no CRAS?

Transcricéo Esséncia Categoria

Eu acho que pega mais o servi¢o de convivéncia
mesmo... [...] Mas essa questdo de chamar os pais
para conversar, eu acho que a gente tem levado
muito eles a pensar, quando a gente vai fazer a
rematricula, que a gente fez um inventario para
situagOes prioritarias, e ai a gente no meio das
perguntas, a gente perguntava do passado dos pais
também, para ver se eles expressavam um
pouquinho, nossa olha s6 0 que aconteceu comigo

Eu acho que pega mais 0 servico de convivéncia mesmo...
[...] Entdo acho que o trabalho que eu vejo mais educativo
hoje é com os pais... E porque as vezes eles ndo sabem que
é uma violéncia, teve um ai que falou eu ndo bato no meu
filho, mas eu coloco ele ajoelhado com a mao para cima
uma noite inteira, entdo ndo é uma violéncia fisica, mas é
uma violéncia né, entdo eles ndo sabem que eles sdo
violentadores, ou que eles estdo violando direitos.

Préatica socioeducativa






e eu acabo repetindo isso com o meu filho, entdo
eu acho que o trabalho com os pais esta sendo
mais educativo, um trabalho mais de orientacéo.
[...] Entdo acho que o trabalho que eu vejo mais
educativo hoje é com os pais... E porque as vezes
eles ndo sabem que é uma violéncia, teve um ai
que falou eu nao bato no meu filho, mas eu coloco
ele ajoelhado com a mé&o para cima uma noite
inteira, entdo ndo é uma violéncia fisica, mas &
uma violéncia né, entdo eles ndo sabem que eles
sdo violentadores, ou que eles estdo violando
direitos.

Organizacao: PEREIRA, 2016.







Roteiro para Entrevista
Da Identificagéo;
1. Dados pessoais
Nome:
Data de Nascimento:
Sexo:
Escolaridade:
Estado civil:
Filhos:
2. Dados profissionais

Formagcao:

Atuacao:

Dos motivos da atuacdo no CRAS;

1. O porqué de atuar no CRAS.

2. O papel do psicologo no CRAS: o entrevistado tem clareza da sua

funcdo, usuarios e gestores sabem qual é a fungcdo do psicologo no

CRAS.

Das atividades desenvolvidas;

1. Atividades rotineiras;

2. Estratégias utilizadas;





VI.

Descrever atividades individuais e em grupo.

Dos pontos positivo e negativos;

. Gosta de atuar no CRAS. Por qué?

Descrever pontos positivos da atuacao.

Descrever 0s pontos negativos da atuacao.

Da relacado entre a acéo social e a acdo educativa;

Descrever a rotina de trabalho.

Falar sobre as atividades educativas desenvolvidas no CRAS.

. Quais sao essas atividades.

Exemplos de casos.

Considerac0fes e observacdes adicionais do entrevistado.






Entrevista Jodo

E: Para comecar, eu gostaria que vocé me falasse sobre a sua formacao.

S: A minha formacao foi realizada na UCDB, sou formado na turma de 2010, cursei la
entdo a graduacao, sou psicologo pela UCDB, curso noturno, curso de meio de ano,
comecei em julho de 2005 e terminei em julho de 2010.

E: Fez p6s-graduagdo?

S: Fiz pos-graduacdo na area de avaliacdo psicoldgica, o primeiro emprego na verdade
como psicélogo foi na APAE de Campo Grande, entdo ali eu trabalhei na area clinica, e
por conta do servigo que eu realizava e ali a gente realizava atividades de avaliagdo, eu
resolvi fazer a pos nessa direcdo, em avaliagdo psicoldgica, essa pos foi realizada no
Instituto Libera Limes.

E: Eu gostaria também que vocé me falasse sobre a sua atuacdo, sua trajetoria enquanto
psicélogo, dos lugares que vocé atuou...

S: Enquanto psicologo, desde 2010, terminei o curso, eu fiquei uns 8 meses trabalhando
ainda numa padaria, numa panificadora, depois disso tendo deixado curriculo na APAE,
eles me chamaram, entdo fiquei ali trabalhando com eles até o ano de 2014, e foi
quando o pessoal me chamou do concurso publico que eu havia feito ainda no periodo
de 2009, entdo fui um dos ultimos a serem chamados, j& quase encerrando o periodo do
concurso e assumi e estou no CRAS nessa mesma unidade desde aquela época, entdo ja
sdo 2 anos completos, ainda tem mais um ano do estagio probatorio, essa é a minha
experiéncia 0 meu itinerario enquanto psicologo.

E: Porque vocé veio atuar no CRAS, foi uma escolha ou o concurso ndo especificava
onde ia atuar?

S: O concurso era para a SEMAD Secretaria Municipal de Administracdo, ndo foi nada
especifico. Entdo tendo sido chamado, eles € que direcionaram, entdo ndo foi uma
escolha pessoal, foi uma coisa que aconteceu, terminei vindo para a unidade do CRAS.
E: Vocé enquanto psicologo aqui do CRAS, vocé tem clareza de qual a sua fungdo?

S: Hoje decorrido ja dois anos, eu tenho um pouco mais de clareza, tenho certa clareza
sim, mas no inicio ndo tinha. A gente via no curso de graduac&o ja se falar a respeito das
atividades desenvolvida no CRAS, mas muito pouco a partir das experiéncias mesmo de
alguns professores que ja atuavam, ou tinham algum contato com essa realidade, mas
ndo foi algo estudado preparado formado especificamente assim, com uma grade para
trabalhar no CRAS, entdo de maneira que quando a gente assumiu, eu tive que





particularmente buscar leituras na internet, conversar muito com os colegas que ja
trabalhavam aqui, trocar informac@es em outros ambientes com psic6logos eu ja tinham
uma atuacdo h& mais tempo que eu. Entdo foi assim que a gente foi adquirindo certa
clareza. Mesmo pela estrutura da assisténcia social que tem um programa chamado
capacita SUAS, que eu tive oportunidade de participar de um desses processos, de um
desses cursos que foi bem introdutério a respeito do trabalho no SUAS, mas nédo foi
algo assim direcionado a atuacdo do psicélogo em si.

E: E em relacdo aos usuarios do CRAS, aos seus gestores vocé acha que eles tém
clareza do que faz o psicélogo no CRAS?

S: No CRAS a gente tem umas dificuldades com relacdo a rotatividade, colegas passam
pela unidade, sdo transferidos para outras, a mesma questdo da gestéo, a gente em uma
mudanca muito grande, sobre tudo se considerarmos a questdo do municipio do campo
grande, que teve toda essa questdo de mudanca do prefeito e tudo, e isso repercute na
unidade também. De maneira geral as pessoas com as quais eu trabalhei aqui tem uma
clareza, ou tem uma aceitacdo, uma acolhida, eu me senti bastante acolhido, na
atividade do CRAS. Agora academicamente, teoricamente, 0 quanto se conhece esse
papel, eu ndo saberia precisar, mas eu sei dizer que a0 menos na minha experiéncia
pessoal, aqui dessa unidade, houve-se um espaco, se ganha o respeito, a gente consegue
desenvolver as nossas atividades, as vezes tem certas expectativas sobre nés, entao essas
realidades todas.

E: Sobre as atividades que vocé desenvolve aqui, eu queria que vocé me falasse delas,
das atividades rotineiras, o que vocé costuma fazer no seu dia-a-dia?

S: A atividade no CRAS, ela € em nivel de politica da assisténcia social ela envolve a
acolhida das pessoas que procuram a unidade com demandas das mais diversas, que sdo
demandas em relacdo, por exemplo, questdes de beneficios socioassistencias, demandas
em relagdo a necessidade de acompanhamento familiar, demandas em relacdo a
documentacdo, demandas em relagdo a orientagcdo de outros servigos, por exemplo,
acesso ao passe livre, acesso de cartdo de estacionamento para idoso. Entdo sdo as
demandas mais diversas possiveis. Entdo sdo orientacfes diversas, é bastante coisa.
Entdo a nossa rotina é, a gente trabalha 8h por dia, 40h semanais e ai esse processo de
acolhida e tambem de visita domiciliar, aos quais sai 0s assistentes sociais, tambem nods
saimos para fazer visitas, e ai s@o visitas que a propria pessoa veio na unidade que
solicitou, ou a secretaria da assisténcia mesmo através da divisdo de protecéo basica no

encaminha, para que a gente realize e ai esses encaminhamentos contem visitas de





conselho tutelar, mesmo de solicitagdo de beneficios, cesta basica. A gente procura
assim entre o psicologo e o assistente social deixar aquelas que s&o mais de foro
juridico, justica federal, casos de BPC, de averiguacao eles cuidam mais dessa parte,
mas acontece as vezes de a gente também ter que realizar.

E: E diante dessas demandas que chegam para vocés, as pessoas chegam com uma
necessidade, qual é a estratégia que vocé usa para atender essa necessidade.

S: A gente procura primeiro escutar a pessoa, eu acho gque em muitos casos uma
primeira ajuda ja é o fato do usuéario ter um espaco onde ele possa ser ouvido, nas suas
demandas, nas suas angustias. Tendo ouvido ai a gente vai procurar dar 0s
encaminhamentos necessarios, e nem todas as questdes que eles nos trazem a gente
consegue dar uma resolucdo, as vezes € necessario encaminhar a outro 6rgdo, seja da
assisténcia, seja de outra secretaria, de outro setor. Entdo nessa conversa a gente
visualiza ou vislumbra as possibilidades de acdo. Se for caso, por exemplo, de divida
em relacdo ao programa bolsa familia, a gente faz consulta ao cadastro, procura orientar
quais sdo os critérios, quais sdo as condicionalidades para que esse beneficio seja
mantido a divida das pessoas em relacdo a isso, sendo questbes mais sérias que
demandam outro tipo de atividade, entdo a gente encaminha, para outros lugares né, nos
chega, por exemplo, as vezes a questdo de passagem de Onibus, a questdo de
financiamento para tratamento de salde, que necessita viajar de campo grande para
outra cidade, entdo a gente orienta a ir a secretaria de salde, ou na SESAU, ou orienta a
ir a sede da SAS para ver se aquele caso se adequa ou ndo a algum beneficio que pode
oferecido.

E: Vocé me falou bastante dos atendimentos individuais, vocés também fazem
atendimento em grupo? Fale-me um pouco deles.

S: O CRAS é uma casa da comunidade, a gente atende a comunidade, com as suas mais
diversas necessidades, e o processo de acompanhamento de algumas familias, a gente
insere as criangas naquilo que a gente chama de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, abarca praticamente todas as fazes da vida do individuo ou
da pessoa, do zero aos cento e poucos anos, entdo tem servico, por exemplo, de grupo
de crianca de O a 6 anos, dessas mées, dessas nutrizes, dessas pessoas que cuidam
dessas criancas, e ai esse publico também de 18 a 59 anos, e essas criangas mesmo dos
06 aos 17 anos, entdo sdo criados grupos de servigos chamados SCFV, que é uma
caracteristica da unidade. Outra sdo 0s grupos mesmo propriamente ditos, de reunides

do publico que recebe beneficio do programa bolsa familia, grupos de pessoas que





recebem beneficios vindos do CPA, que é a questdo do kit alimentar, a gente tem uma
reunido no més com essas pessoas que sao beneficiérias, e temos outros grupos como
grupo de habilidades, que sdo realizados trabalhos manuais, grupos de cursos
profissionalizantes, entdo o psicologo ele termina se envolvendo nessas atividades
grupais, grupos de pais, que sdo acompanhados pelos FAIF, que também séo realizados.
Entdo a gente termina acompanhando esses grupos todos, procuramos dividir o servigo
na equipe, trocam-se informacgdes e a gente procura atender as necessidades desses
grupos.

E: Vocé gosta de atuar no CRAS?

S: Eu confesso que comecei assim meio com certo receio, mas a medida que a gente vai
conhecendo, eu particularmente fui me identificando muito, fui me identificando
porque, sendo formado, a gente vem de uma formacdo enquanto psicélogo muito para
clinica e para o individuo, no CRAS eu percebi com bastante evidencia a questdo da
importancia, da influencia social. Entdo me fez abrir, apesar de na formagdo a gente
escutar, a gente estudar, a gente ler e particularmente os professores que colocavam a
importancia, a influéncia da sociedade nos aspectos comportamentais do individuo. No
CRAS isso se torna bastante evidente, pelos atendimentos que a gente realiza e pelo fato
de no CRAS a gente ndo poder fazer atendimento clinico, entdo a gente lida mais de
fato mesmo com questdes sociais. Eu tenho me identificado bastante, € uma forma de
atuacdo na qual a gente vai percebendo que, com este ou aquele recurso, a gente vai
podendo minorizar as questées de vulnerabilidade pelas quais passam as familias que a
gente acompanha.

E: Eu queria que vocé me falasse um pouco dos pontos positivos que vocé vé na
atuacdo do psicologo no CRAS.

S: Um ponto positivo que € isso que eu ja mencionei que é a gente se voltar um pouco
mais para as questdes de contexto social, de contexto politico, de contexto familiar,
amplia nossa visdo, acho que esse é um aspecto, um dado bem positivo. Tem outro que
€ 0 contato e a integracdo com o0s outros profissionais, com 0s quais a gente vai
aprendendo e vai percebendo maneiras diversas de olhar para um determinado fato,
entdo a gente vai se enriquecendo com esse contato. O outro é a questdo da vinculagdo
que a gente vai criando com a comunidade, a gente vai se tornando como um conhecido,
a gente vai se tornando referencia, entdo a gente vai se vinculando com a comunidade,
na medida em que a gente também vai conhecendo mais o territdrio em que a gente

atua. Tem essa questdo positiva também da psicologia na unidade do CRAS é que tem





se aberto a vaga para atuacdo desse profissional € um espaco de atuacdo que possibilita
a uma grande parcela da populagdo que antes ndo tinha contato com o psicélogo, agora
conhecer o trabalho psicoldgico, do psicologo né, entdo acho que gera uma proximidade
maior com a populacéo e dai desmitificar algumas concepcdes presentes no imaginario
das pessoas a respeito da figura do psicologo. Eu acho que tem essas questdes ai que sdo
bem positivas.

E: E dos pontos negativos, das dificuldades que vocé tem no seu trabalho aqui.

S: As dificuldades e os desafios sdo muito também, eles sdo desde a questdo de uma
atuacdo mais, como diria... mais basilada, porque a gente tem o CFP, a gente tem o
CRP, a gente tem o proprio MDS que nos fornece alguns documentos, nos fornece
algumas orientacdes a respeito mesmo da atuacdo do psicélogo no CRAS, mas no dia-a-
dia a gente se depara com imposic¢des que nos levam a pensar e repensar nossas praticas,
e isso se constitui um desafio para a nossa atuacdo. Outro desafio é que a gente
enquanto psicologo tem no imaginario das pessoas algumas atribui¢bes, algumas
posturas que terminam promovendo certo distanciamento, certa dificuldade, por
exemplo, o psicologo tem bola de cristal que advinha tudo, que olha para vocé e ja sabe
0 gue voceé esta sentido, que vai resolver seus problemas num passe de magica, e dai sdo
criadas expectativas sobretudo no contato com 0s Usuarios e com 0s grupos que a gente
resolva determinadas situacdes e em curto espaco de tempo né, sem considerar outras
realidades, entdo esse € um dos desafios. Tem desafios de gestdo, de fluxo de
funcionario, desafio predial mesmo, de unidades que ndo tem reforma, ndo tem um
espaco as vezes adequado para uma escuta individualizada, que é mais o nosso foco,
que ndo é privativo nosso também, entdo elas sdo varias desde o0s recursos humanos e a
situacdo da estrutura fisica e do relacionamento com a comunidade.

E: Vocé me falou que o seu trabalho aqui ndo é clinico, ndo € terapéutico, vocé acha que
ele é educativo?

S: No CRAS o trabalho do psicologo ele ndo é terapéutico no sentido clinico, no sentido
gue a gente acompanha e tenta sanar uma dificuldade ou uma patologia, 0 nosso
trabalho € mais social ou socioassistencial mesmo, tal como os outros profissionais,
assistente social, pedagogo, nés desenvolvemos a mesma funcdo com algumas
especificidades, entdo considerando essas realidades, o trabalho ele néo é... Interrupgéo.
Entdo assim o psicélogo, ele ndo pode realizar, isso estd nas orientacdes do MDS, nas
orientagdes do CFP que ele ndo pode realizar trabalho clinico na unidade do CRAS. Eu

ndo sei se a atividade que a gente realiza com a comunidade é ou ndo terapéutica, eu





acho que terapéutico é, ndo é clinico. Entdo no acompanhamento familiar, na medida
em que com a nossa observagdo a gente consegue pontuar elementos que favorecam a
superacdo de algumas vulnerabilidades na familia, eu acho que de certa maneira é
terapéutico, s6 que ndo é um terapéutico no sentido clinico, entdo nds temos papel
muito mesmo de orientacdo socioassistencial, de acolhida, de contribuicdo de
transmissdo de conhecimento nos grupos, entdo é bem isso mesmo, acho que é mais
para o lado socioeducativo.

E: Como vocé vé essa relagdo entre o educativo e o social?

S: Entdo... Essa € uma pergunta profunda... Eu acho que todas as relages, elas sdo
relages educativas na medida em que a gente termina por conhecer um pouco mais o
outro e se conhecer, e dessa forma repensar 0s nossos conceitos e tudo mais, essa
relacdo socioeducativa que a gente realiza enquanto psicélogo no CRAS, eu acho que é
uma Vvisdo muito necessaria, uma Vvisdo bonita e uma visdo que nos desafia enquanto
psicAlogos mesmo. Eu acho que é uma realidade positiva, considerado uma realidade
bastante positiva.

E: E das atividades de cunho educativo que sdo desenvolvidas aqui, quais sao elas?

S: Eu acho que todas elas, muito fortemente talvez a questdo dos SCFV, ele ndo é
educativo no sentido formal escolar e nem tampouco é no sentido terapéutico, ele é uma
atividade que tramita ai nesse campo do socioeducativo mesmo, é um espaco no qual a
gente através das atividades desenvolvidas na unidade se pretende que o publico
atendido va obtendo algumas aquisicdes, que contribuem no acompanhamento familiar.
Ent&o a gente tem os grupos com as familias ou atendimento individual com as familias,
mas tem também o acompanhamento socioeducativo desses filhos, dessas criancas,
entdo a gente trabalha a crianca e trabalha os pais, trabalha assim toda familia. Entdo é
nesse sentido a atividades que a gente desenvolve, por exemplo, brincar de roda, fazer
pintura, comemorar datas, que sdo reconhecidas nacionalmente ou fazer parceiros no
bairro, ou instituices, tudo isso tem um fundo, um objetivo, de que durante essas
atividades as criangas tém certas aquisi¢des no campo da interacdo, do relacionamento
social, no campo do seu proprio desenvolvimento fisico e psicol6égico, ou no campo
mesmo da sua participagdo na comunidade... Eu acho que lendo os documentos do
PAIF, por exemplo, tem bastante influencia do pensamento do Vygotsky, embora eu
ndo tenha visto citacdes muito literais, mas a gente percebe, por exemplo, na concepcao
de autoestima, o conceito de autoestima no servigo, no CRAS, na politica do CRAS é

uma concepgdo de autoestima social, que é diferente daquela individual.





E: Descreva para mim um dia de trabalho seu, escolha um dia da semana e me fale
sobre o que vocé faz nele.

S: Eu vou falar da quinta-feira, na quinta-feira eu venho para o CRAS, a gente entra as
7h, antes das 7 ja tem um grupo de idosos que estdo na porta do CRAS, na quinta-feira a
gente tem SCFV para pessoas de 60 anos ou mais, esses idosos compde um grupo de em
meédia 23 pessoas, as vezes vem mais, 28, 30. Entdo esses idosos vém muito atraidos
pela atividade fisica, a gente tem um profissional de educagdo fisica que realiza
atividade de alongamento, e tem também junto com o profissional de educacéo fisica
um técnico que é responsavel por esse grupo, no caso, eu sou responsavel por
acompanhar esse grupo de idosos, entdo a gente tem a parte que € do alongamento
fisico, terminando o alongamento fisico tem o lanche e ali naquele momento de lanche,
no refeitdrio, todo mundo sentado, entdo a gente da algumas informacgdes. No momento
nos estamos estudando, esta vendo, estd lendo junto com eles o Estatuto do Idoso,
finalizando o encontro a coordenadora da unidade da alguns avisos pertinentes a
unidade. Concomitante a esse acontecimento estdo sendo realizados o SCFV para as
criancas de 6 a 17 anos, distribuidas em diversas turmas por faixa etaria. Ao mesmo
tempo em que ocorre a acolhida da comunidade que procura o cadastro Unico para
atualizacdo do numero de inscricdo social que viabiliza a possibilidade de acessar os
diversos beneficios socioassistenciais, dentre eles o mais famoso eu creio, o Bolsa
Familia, mas com muitos outros como a tarifa reduzida de elétrica, ou inscricdo nas
casas da AGEHAB e tantos outros beneficios. Ai tem atividade dos agentes
cadastradores que no momento na nossa unidade sdo dois. Tem também o servico dos
técnicos que escutam essas pessoas e tentam atende-las na sua demanda como ja havia
descrito anteriormente. Na frente ali tem a coordenacdo da unidade onde ficam os
agentes administrativos e ali eles fazem um atendimento também e conforme a
necessidade encaminham para 0s agentes cadastradores, ou nés técnicos aqui.
Terminada a reunido com os idosos eu venho para o atendimento aqui na sala dos
técnicos, na quinta-feira a gente aproveita para atender a populagdo que nos procura
com as suas mais diversas demandas, e também para realizacdo dos relatdrios, dos
registros de atendimentos que s&o proprios da funcdo que a gente exerce, entdo a tarde,
por exemplo, tem periodos como que nessa ultima semana ocorreu curso de
profissionalizacdo, para um determinado grupo, realizado pela divisdo de inclusdo
produtiva DIP da nossa secretaria de assisténcia. Entdo tem um cunho profissionalizante

mesmo, que as pessoas tém a intencdo de ganhar dinheiro com isso, € no momento esta





sendo realizado um curso de depilacdo, sdo mulheres que estdo realizando esse curso,
entdo a gente acompanha também aquele grupo, e circula pela unidade, ouve inclusive
os funcionarios em determinadas demandas, conflitos ou dividas, entdo € assim 0 nosso
dia.

E: Tem algum exemplo, algum atendimento que fez e te chamou atencdo, que vocé
gostaria de relatar?

S: Tem varios atendimentos que sdo bastante interessantes das familias, das pessoas que
a gente atende aqui, nem todos 0s casos a gente pode falar, porque tem alguns que tem a
questdo do sigilo, mas teve situacGes assim que me gratificou bastante, € assim
enquanto profissional da psicologia, que foi o fato de uma vez ter chegado um pai
bastante alterado, bastante nervoso por uma situagdo que tinha acontecido com a
crianca, o filho dele que frequenta o servico. Entdo aquela crianca teve um conflito com
outro e ai 0 pai veio bastante nervoso querendo saber, querendo conhecer os dados da
familia daquele que teve conflito com seu filho, e os outros profissionais ficaram
bastante temerosos, por causa da alteragdo desse pai, e ai procuraram o psicélogo, e
nesse momento a gente escutou, permitiu que ele falasse e esclareceu a situacdo,
colocando inclusive o perfil da outra crianga, como sdo as coisas pelas quais ela passava
na familia dela, porque ela estava aqui conosco e ao final essa pessoa que nos chegou
muito alterada, ela terminou se oferecendo como parceiro do CRAS para desenvolver
atividades aqui. Entdo acho que essa habilidade que a gente procura desenvolver que é a
questdo da escuta, que € muito propria nossa, que ndo € privativa nossa, mas que a gente
se afina um pouco mais talvez, possibilita fazer com que a gente de fato se compreenda
e nessa compreensdo a gente em vez de criar distanciamentos, resulta em proximidade e
isso foi uma situacdo que me gratificou muito que eu achei muito interessante e que
para os colegas eu visualizei uma certa valorizacdo da presenca do psicélogo na
unidade.

E: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar, que vocé acha importante?
S: Eu acho que é importante pesquisas, essas como vocé esta realizando, a politica do
SUAS no Brasil é uma coisa muito recente se comparada a outras, e eu acho que tem
muita coisa que ainda estda em construcdo, que ainda tem lacunas, que podem ser
preenchidas com sugestdes, com projetos, com iniciativas que visualizem contemplar a
nossa populacdo, a gente sabe que € um servico que ainda, apesar de 10 anos ja terem
completado da sua implantacgdo, ainda tem muito por caminhar.

E: Muito obrigada pela sua participacéo.











Entrevista Marta

E: Gostaria que vocé comecasse me falando sobre a sua formagéo.

S: Sou psicologa, me formei em 2002 na Universidade Catdlica... Logo que eu me
formei eu ja trabalhei na assisténcia num municipio bem distante daqui, em caracol,
fui a primeira psicologa que atuou no municipio, atuei na assisténcia social, bem
perdida sem saber, sem ter clareza de fato o que faz um psicologo na érea da
assisténcia social. Na ocasido la eu atendia saude, atendia educacdo, atendia
requisicdo de conselho tutelar, atendia assisténcia, mas com muita dificuldade de
compreender como era a préatica do trabalho na assisténcia. Que é uma inquietude
que eu tenho até hoje... Risos. Entdo assim logo que eu me formei eu ja fui
trabalhar, me formei em 2002, entdo em 2003 eu ja comecei a trabalhar, e todo
esses anos sempre na area da assisténcia. Trabalhei nesse municipio um ano, depois
fui trabalhar em um concurso em Ribas do Rio Pardo e depois fui transferida para
ca.

E: Em Ribas vocé ficou quanto tempo?

S: Em Ribas eu fiquei 6 meses, e abriu uma selecao aqui, participei dessa selecéo,
consegui trabalhar, entrar aqui na prefeitura, bem naquela época em que a politica
estava sendo aprovada, aquele periodo de transicdo de NAF para PAIF que ainda
ndo tinha possibilidade dentro da tipificacdo, porque foi bem na época da aprovacao
da politica... 2004. Quando eu consegui trabalhar em Campo Grande eu trabalhei
primeiro (ininteligivel), entrei trabalhar na prote¢do bésica, s6 que 14 ndo era CRAS,
eu trabalhava no CECAP, 14 tem um CRAS e tem um CECAP, fiquei 1& mais de 2
anos. Ai de la eu fui trabalhar num CRAS, que é 14 no Novos Estados, ndo sei te
falar quanto tempo eu fiquei la... Risos. Ai eu recebi um convite para trabalhar, que
eu morava distante, ai recebi um convite para trabalhar em um CREAS, na época
era um CREAS s6 em Campo Grande, fui trabalhar no CREAS, e do CREAS vim
para ca. Onde eu permaneco até hoje.

E: Ja tem quantos anos que voceé esta aqui?

S: Estou aqui... Vai fazer quase 7 anos.

E: E concursada?

S: Sou oficializada da OMEP.

E: E processo seletivo?





S: Na época que eu entrei, eu ja entrei... A prefeitura abriu um processo seletivo ai o
vinculo era direto com a secretaria de administracdo, durante 4 meses. Terminando
esses 4 meses, dai na época conseguiram contratar todos os funcionarios assistentes
sociais e psicologos, vinculados a OMEP, e foi nessa selecdo que eu entrei. Na
época que eu entrei aqui na prefeitura a gente estava em um momento bem bacana
em nivel... Tinha uma colega psicologa também que ela se formou acho que no
Paran, ela tinha uma experiéncia bem bacana, tinha outra visdo do trabalho, e a
gente estava conseguindo fazer um trabalho bem bacana, apesar de ser tudo muito
novo. Também sem entender muito esse servigo de protecdo, meio confuso que era
a pratica do psicdlogo, mas a gente conseguia ja fazer com a comunidade, ai eu
consegui entrar aqui na época a pessoa que me selecionou falou assim... Ah mais
com toda essa experiéncia que vocés estdo tendo vocé vai querer voltar para
CRAS... Eu falei eu quero, porque a gente tem as realidades pessoais de vida, que
me fez voltar para ca. Ai eu estou aqui até hoje.

E: Como vocé foi parar no CRAS, porque o CRAS?

S: O CRAS foi por que... Hoje eu olho e vejo assim, porque na época em que eu me
formei foi a oportunidade que eu tive, eu literalmente cai de para quedas, e me
formei, eu precisava trabalhar entdo Ia estava precisando de psic6logo, vamos,
vamos... Mas sem sabe direito, porque eu fui a turma da UCDB que pegou a grade
velha, a ultima turma, entdo l&4 vocé vé psicologia social, no primeiro e no segundo
ano, aquela teoria macante e depois como é que vocé faz, entdo uma formacéao
muito clinica, e ai foi 0 que eu tive de emprego no comeco. E ai eu tive nesses
outros lugares que eu trabalhei e que a oferta de emprego que tinha era essa, € ai eu
fui em busca dessa colocacdo mesmo no mercado de trabalho, é diferente se hoje eu
me forma-se outra vez com a experiéncia que eu tive e falar ndo eu atuaria aqui, ndo
foi o caso, foi algo que aconteceu. E nesse percurso muito tempo eu me senti
perdida sem saber como trabalhar, como era a minha pratica, eu sempre fui uma
pessoa muito questionadora do meu trabalho, entdo assim sempre inquieta, ndo é
isso, € isso, e até hoje... Hoje de manhd a gente estava estudando foi justamente
1SS0... Ris0s.

E: Vocé disse que enquanto psicélogo vocé ainda ndo tem clareza do papel do
psicologo no CRAS. Vocé acha que os usuarios, os gestores, as outras pessoas tem

clareza do que o psicélogo faz aqui.





S: Néo, nem o MDS... Risos. Eu acho que as vezes eu fico pensando, quem
escreveu isso aqui? OK... reconhece a importancia do profissional de psicologia na
politica publica de assisténcia social, que é uma politica nova, que para nés
psicologos é uma pratica nova, uma pratica ndo, uma area de atuacdo, e como € que
deve acontecer esse trabalho do psicologo. Eu acho assim que hoje eu tenho uma
trajetoria, uma experiéncia profissional, que eu fui ali no dia-a-dia tendo que
construir, mas eu sinto muito falta de algo mais... Um processo de trabalho e ai
quando eu falo processo de trabalho, eu falo do equipamento que um CRAS, de um
processo de trabalho mais elaborado, de uma compreensdo do 6rgdo gestor, como
deve ser a rotina do CRAS, porque eu ndo posso pensar o trabalho do psic6logo sem
compreender todo o processo de trabalho desse equipamento que € um CRAS, e
toda complexidade que bate aqui na porta, inclusive aquilo que realmente compete a
protecdo, muitas vezes a gente acaba ndo atuando na prevencdo na protecao basica,
embora seja uma linha bem ténue entre basica e especial e a média, em que
momento elas atuam juntas, em que momentos se separam, entdo assim o trabalho
do psicologo ele esta aqui diante de toda essa realidade. A gente hoje estava
estudando sobre isso e... Ai eu falo assim meu Deus, quem escreveu isso no MDS?
Embora ele reconheca que o profissional é importante, mas como acontece isso? Eu
acho que o grande desafio para ns como psicélogos. O que eu falo... As vezes eu
falo gente eu leio,leio, leio... Isso aqui é tdo teodrico, parece que eu me lembro da
aula de psicologia social... Risos. E ai, mas como acontece isso na pratica, como
acontece o trabalho interdisciplinar na prética, e esse dia-a-dia do profissional,
entdo ela sabe que na dindmica de uma unidade com os desafios da construgéo de
um processo de trabalho, mesmo assim seja elaborado no nosso municipio.
(ininteligivel), entdo a gente 1é e estuda... Mas eu acho que a gente vai ter que
caminhar muito enquanto psicologia, até para dizer em algum momento para
aqueles que escreveram, gente é importante sim o profissional, mas o psicologo vai
atuar assim ou isso aqui ndo esta tdo claro, acho que isso aqui esta confuso. Porque
0 nosso trabalho é um atendimento psicolégico, mas ao mesmo tempo ha uma
compreensdo do quanto essa realidade social impacta na vida de um individuo, de
uma familia. Ent&o assim é novo, é confuso (ininteligivel).

E: Fale-me um pouco das atividades rotineiras, do seu dia-a-dia aqui, 0 que vocé faz

exatamente.





S: Noés temos uma escala de trabalho, agora a gente esta justamente, até por ter uma
pessoa que assumiu 0 CRAS com uma cabeca muito aberta, para que se faga essa
construcdo, aqui a gente esta assim, tem uma rotina de trabalho de escala, temos
momentos de atendimento, de estudo, de relatorio, de visita, de atendimento em
grupo através do servico de convivéncia, entdo tem os atendimentos individuais
onde eu fago o acolhimento da pessoa que procura o0 CRAS e que traz uma
realidade objetiva ou subjetiva. Eu respondo pelo SCFV de 0 a 6 anos, eu referencio
esse Servico e executo, porque quando nos implantamos o servigo aqui nos nédo
tinhamos educador social, que a gente ndo precisasse necessariamente executar o
servigo, e no caso aqui de 0 a 6 eu executo. Entdo que trabalha basicamente o
fortalecimento do vinculo entre a mée e a crianga, conforme as diretrizes do servigo
de convivéncia. Esse € um trabalho (ininteligivel) muito afetuoso, agora as maes
toparam o desafio € um grupo que esta se formando, e eu vou ver o0 que eu faco com
ele, vamos para a fase dois do trabalho de repente tornar essas maes multiplicadoras
daquilo que elas conseguiram adquirir, notaram no percurso que elas fizeram dentro
do grupo, entdo esse € um servico que eu referencio. E ai tem as visitas
domiciliares, os momentos de estudo que tem um grande desafio que é realmente
colocar o PAIF para funcionar, que é o carro chefe do servi¢co da protecdo bésica.
Entdo assim consolidar alguns trabalhos de grupo também, embora a gente discuta
aqui o servico de 0 a 6, 0 percurso que essas maes fizeram, a gente identifica que €
um grupo PAIF, pelo processo que elas fizeram de autonomia, de reconhecimento
da realidade, questdo do cuidado, da protecdo, entdo a gente identifica também esse
grupo ja como grupo PAIF, agora com novas diretrizes, porque ainda assim eu
estou pensando e organizando as ideias. Ai tem alguns acompanhamentos que nos
realizamos, de judiciario, algumas intervengdes a pedido de conselho tutelar,
condicionalidades do programa bolsa familia também, que tem o psicélogo ng, é
isso ai, acho que essa é a minha rotina, € a minha rotina que se divide com o
referenciamento de alguns servicos, e ai no caso o que eu referencio mesmo € esse
de 0 a 6.

E: As pessoas chegam a vocé com uma demanda, trazem uma necessidade, que
estratégia utiliza para solucionar essa demanda?

S: Hoje de manha a gente falava nisso, quando essa pessoa chega eu acho que a
minha ferramenta de trabalho mais importante é a minha escuta, a escuta que eu

faco daquele individuo, porque esse individuo pode chegar aqui pedindo uma cesta





basica, mas pode ter algo por traz dessa cesta basica, ou ndo, talvez seja uma
realidade ali material que ele precisa. Entdo eu acho que a minha ferramenta é a
escuta, e a partir dessa escuta a gente vai atender essa demanda conforme a
realidade que essa pessoa precisa né. Se a gente reconhece que existem algumas
fragilidades maiores que precisa de um acompanhamento, como essa familia é
organizada, como estdo as condigdes de protecdo e de cuidado com ela. Ai essas
questBes mais objetivas, vamos dizer de acesso aos direitos, se € um beneficio
eventual, se é um encaminhamento para outra politica publica de educacdo, de
salde, entdo assim a partir dessa escuta a gente vai dando esse andamento, as
necessidades que essa familia vai sinalizando, que a gente pode identificar num
primeiro atendimento ou ndo, num segundo de repente vocé ja tem uma
possibilidade de vocé vé se tem alguma coisinha, tipo esse individuo pode voltar, ou
ele vai internar, se precisa de atendimento, de encaminhamentos e etc. Ou as vezes
volta para cd de novo ne, se a gente vé que precisa ficar por um periodo aqui,
identificar se as demandas sdo pertinentes a nossa pratica enquanto assisténcia.

E: Vocé gosta de atuar no CRAS?

S: Hoje eu gosto, mas foi bem dificil eu chegar nesse momento comigo, porque por
muitos momentos eu me senti muito perdida no meu trabalho, ndo s6 perdida por
ndo... Por uma questdo pessoal de dedicacdo ao meu trabalho, mas em muitos
momentos aqueles problemas com a gestdo, ai eu falo de gestor mesmo ne,
compreender essa perspectiva... Entdo isso me gerava um nivel de desgaste muito
grande. Entdo uma pessoa inquieta, com uma situacdo de trabalho, e alguém que
minimamente ndo aliviasse as minhas angustias em relacdo ao trabalho eu me senti
muito perdida, entdo eu achava que eu fazia tudo menos o trabalho de psicélogo. Eu
achava que parecia que tinha uma préatica mais ali no campo do servigo social do
que da psicologia, entdo isso trazia em alguns momentos uma confusdo, de uma
identidade profissional. Quando eu fui trabalhar no CREAS, me senti psicologa,
vou falar bem a verdade para vocé... Risos. Porgue ali existia um fator maior que é
uma violacdo de direito, entdo se existia direito violado era a ocasido de a gente
trabalhar junto com a crianga, que era minha maior demanda, vitima de violéncia,
de negligencia, de abuso sexual, era uma coisa assim, existia um fato numa situagao
que violou direito e eu podia intervir ali entendeu, com aquele atendimento, entdo
eu passei nessa trajetoria profissional, me senti psicologa na politica de assisténcia
quando eu fui para 0 CREAS. Na ocasido em que eu trabalhava no CREAS, um





pouquinho antes de eu trabalhar no CREAS, eu ainda no CRAS de Novos Estados,
eu fiz uma formagédo pela Sociedade Brasileira de Dinamica dos Grupos. Pela
SBDG que montou um nucleo aqui, entdo eu aprendi a trabalhar essa leitura de
processo grupal, diferente do que a gente aprende na faculdade, entdo agente aplica
a dinAmica de grupo, percebe alguma coisa e pronto, isso também me deu certa
maturidade a mais para avangar num préximo passo, e ai quando eu fui trabalhar no
CREAS eu me senti psicologa... Risos. Fez bem para mim, quando eu vim para esse
CRAS eu vim juntando essas duas coisas, me sentido psicéloga e com um pouco
mais de clareza da minha prética de trabalho. Eu gostava de trabalhar no CREAS,
vim para ca por questdes pessoais mesmo de gravidez e ndo dava pelo nivel de
desgaste que era la. E ai j& com a experiéncia... JA com o conhecimento construido
com o processo grupal. Entdo quando eu vim para esse CRAS, eu juntei essas duas
coisas, ai eu passei a ter outros desafios porque eu comecei a questionar que néao
era... Nao, falei gente, ndo é por aqui, eu também ndo sei por onde &, mas ndo é por
aqui... Risos, mas aqui ndo €... Entdo a eu acho que eu comecei a ter uma visdo um
pouco mais larga do trabalho... Sabe a gente acha que esta confuso, foram surgindo
outras coisas, como essa questdo de processo de trabalho, que é algo que eu acho
que pega muito aqui também. Eu falo assim, gente quando eu penso no papel do
psicdlogo dentro de um CRAS ou do assistente social, automaticamente eu preciso
pensar no meu processo de trabalho. Como é que isso se da, entdo eu vim para ca ja
com essa... Fiquei mais inquieta, juntei essas duas coisas. Entdo eu aprendi gostar
de trabalhar na &rea social, eu acho que no momento em que eu comecei a ter esses
anseios de compreender o meu trabalho, de compreender a minha prética, e ainda
ndo compreendo como eu acho que deveria saber, ainda é confuso, e agente teve
uma discussao bem confusa, bem de desgaste mesmo, em que vocé fala ndo é por
aqui, ndo é por aqui. Entdo eu aprendi a gostar daqui, claro tive algumas coisas que
me ajudaram a identificar a minha ambivaléncia e na verdade tinha uma relagéo
bem ambivalente, que era de uma coordenadora que pensasse isso aqui de outra
forma, ela ja tinha trabalhado ela, ja tinha um mestrado, ela também tinha essa
inquietude, entdo a gente conseguiu fazer uma equipe de trabalho que tentasse tirar
a gente daquela rotina nossa de trabalho e fazer a gente pensar a nossa prética, e
isso foi bom, ent&o eu aprendi gostar assim, depois de um tempo, eu ja sei fazer né,
sei fazer e ainda néo sei fazer... Risos.

E: Fale-me um pouco dos pontos positivos que vocé percebe na sua atuagédo aqui.





S: O primeiro ponto positivo mesmo € gostar do que faz, porque eu acho que se a
gente gosta do que faz a gente tem condi¢des de avancgar mais, entdo hoje eu estou
aqui, claro eu preciso trabalhar, mas eu também estou aqui porque eu gosto, embora
tenha algumas frustracGes que ja ndo sao as frustracbes do CRAS, mas frustracdes
tipo de cultura, porque as coisas poderiam ser de outra forma, seja no entendimento,
seja na forma como a gestdo pensa a politica da assisténcia, aqui no municipio. Um
ponto positivo que eu acho é que a equipe de alguma maneira tem um bom
entrosamento, no momento, bem satisfeita com a gestdo... Risos. Muito, muito feliz,
eu acho assim que € alguéem que quer, deseja fazer um trabalho diferenciado,
comprometido com a politica de assisténcia, entdo se ndo é comprometido com uma
gestdo assim... Mais com a politica publica e fazer a coisa acontecer da maneira
como aconteceu. Outro ponto positivo que eu acho a gente tem uma estrutura boa,
acho que isso favorece também, de atendimento, ndo tem o banheiro de deficientes,
mas quem sabem um dia. Eu acho que isso & bom, um fator bom, mas néo € tudo,
vocé pode ter uma estrutura boa, mas acho que isso é importante. Eu acho que é
isso, que essa questdo de gostar do que faz, fazer com responsabilidade, fazer um
espaco para estudar também, mais organizado, estudar, sabe ficar naquele ativismo,
entdo esse ano a gente teve uma conquista que € uma rotina do servico de
competéncia, ver a equipe sentar, estudar, planejar, articular com os educadores
sociais, isso € uma conquista. Talvez a secretaria ja viesse percebendo essa
necessidade, mas foi a partir da nossa ousadia de documentar isso através de uma
pesquisa com os pais, de repente diminuir essa carga horaria do servico que deu
sabe esse resultado que nédo foi s6 para esse CRAS, que foi para os demais também,
entdo todos diminuiram um dia para poder ter esse espaco. Agora como cada um
utiliza é outros quinhentos... Risos. Mas eu acho que é isso.

E: E das dificuldades, dos pontos negativos que vocé vé na sua atuagao aqui.

S: S&o muitos, eu acho que a primeira dificuldade que a assisténcia tem é forma
como ela contrata as pessoas para o trabalho, de operadores, entdo assim
infelizmente, € minha visdo pessoal, eu acho assim que a assisténcia ainda é um
lugar de favoritismo politico. Entdo eu fiz campanha para o fulano, e ai fulano de tal
assumiu tal lugar, eu preciso dar um emprego, ai da um emprego pra esse substituto,
eu ndo tenho absolutamente nada de que as pessoas sejam indicadas, mas desde que
elas tenham perfil para aquela funcéo, o sol nasceu para todo mundo, mas a forma

como isso é feito, trava o trabalho, entdo hoje eu acho que o maior desafio que nés





temos enquanto CRAS ¢é a forma como esses profissionais sdo contratados, porque
se contratam esses sem perfil para o trabalho e isso desqualifica muito, porque, ai
outra dificuldade o 6rgdo gestor pouco investe na qualificacdo desse profissional,
porque é um trabalho macante, vocé lida com o sofrimento o tempo inteiro, porque
fala assim que além da gente enquanto psicologo escutar o sofrimento subjetivo da
figura do individuo e muitas vezes eu escuto que a pessoa nao tem nem eira nem
beira. Esses dias eu estava brincando com as meninas, eu falava... Olha eu dou
conta de todas as outras coisas, mas quando a pessoa chega e fala pra mim que ela
ndo tem onde morar, ndo dou conta. Entdo vocé fala assim, a gente aqui fala assim...
Ah eu dou conta disso, eu dou conta daquilo... Risos. Isso impacta, isso ndo, entéo
eu estava falando isso para elas. Quando é sem eira nem beira, ndo dou conta, me
impacta bastante. Entdo assim a falta de uma qualificacdo desses profissionais, para
que eles possam realmente entender qual é o papel dele aqui na unidade, porque as
vezes a cozinheira ela tem o potencial de fazer vinculo e de se ligar as pessoas que
frequentam o0 nosso servico de uma maneira que vocé ndo tem. Mas como € que ela
entende esse papel, como ela se vé enquanto trabalhadora desse sistema de
assisténcia. E ai entdo acho que esse é o grande desafio que a gente tem. Acho que é
a forma como é compreendido o trabalho em si, as vezes eu acho assim que na
teoria é tudo muito bom, mas quando vai para pratica... Ah é o nosso trabalho, a
gente trabalha alinhado com a tipificacdo, com aquilo que pressupde o SUAS, mas
guando a gente vai para o dia-a-dia, 0 gestor precisa ter coragem para isso, porque
sO o autor ndo faz a sua cabeca, eu acho que estamos construindo a politica de
assisténcia ainda numa préatica ainda la de inicio, mas no municipio de campo
grande, aquela época la de unida de unidade descentralizada, entdo eu acho assim, a
gente avancou, avangou na consolidagdo, mas eu acho que ainda no dia-a-dia, a
gente tem muitas coisas a ver... Assim bem de funcionamento interno, inclusive
pratica de contratacdo, que eu acho que esse € um problema sério. E eu acho que é
isso assim, eu falo assim gente vamos abrir um CRAS sé para nds... Risos. Ai a
gente faz funcionar do nosso jeito, que a gente entende.

E: O trabalho do psic6logo no CRAS néo é clinico, vocé acha que ele é educativo.
S: Eu acho que pode langar um acompanhamento no trabalho assim educativo, por
exemplo, o trabalho das questdes mais comunitarias, mais da area de cuidado de
(ininteligivel) eu acho que pode sim. N&o acho que €é s educativo, mas na verdade

vai se empoderando da sua participagdo, eu acho que isso é um processo também,





ndo € sO educativo, mas eu acho que em algum momento sim ele pode ser
educativo, mas também ndo acho que é sé isso entendeu. Acho que a gente faz um
atendimento psicologico, ainda falei para meninas hoje, vocés confundiram toda a
minha cabeca, vocé desconstruiram o que eu ja tinha construido, que bom né. Eu
acho que ha os momentos em que a gente vai para o lado individual, e a gente vai
para o lado coletivo eu acho que isso tem a ver com aquilo que é para a PNAS, que
é o trabalho, trabalhar a perspectiva de fortalecimento familiar € dentro de um... O
interesse familiar sempre € muito maior, ou comunitario € muito maior, ou 0
préprio intelectual em si. Entdo acho que € isso.

E: Das atividades que vocé desenvolve aqui, quais vocé identifica como educativas?
Que vocé acha que tem essa perspectiva educativa mais forte.

S: Falam de um trabalho socioeducativo né, muito... Risos. Eu acho que com as
criancas, por exemplo, eu acho que tem hora que € um trabalho assim, entendo
assim... A forma como trabalha com eles eu acho que acaba sendo educativa
embora que ndo seja o objetivo, como eu falei para vocé no papel esta bem bonito, a
gente escreve é tudo bonito, a gente esta olhando, a gente estuda, mas eu acho que o
dia-a-dia é o desafio sabe, eu acho que aqui ndo é o papel, € assisténcia, mas
acontece assim tem horas. Eu acho que todas as criancas... Maria (nome ficticio)
esta tentando desenvolver um trabalho de habilidades sociais com as criangas que
pode trazer para elas autonomia (ininteligivel) para area desenvolvimento
interpessoal, como vai trabalhar artes com educador, o educador ali néo
compreende esse processo, as vezes quer (ininteligivel) com as criangas que ndo é a
postura, ndo é aquela postura sabe entdo assim, ndo é para ser educativo é para ser
socioeducativo.

E: descreva para mim um dia de trabalho seu, sua rotina durante um dia da semana.
S: Terca-feira € 0 meu dia de... Eu trabalho 6 horas, gracas a Deus fez um bem
enorme, ndo sei até quando, acho que sempre vai ser, acho que o psicologo precisa
trabalhar 30 horas, precisa ganha mais também... Risos. Entdo na terca-feira eu
venho para o atendimento, trabalho a tarde, entdo eu estou envolvida com 0 a 6,
entdo chego a unidade 11 horas, faco um planejamento, é que eu voltei de férias
agora e essa rotina é nova, entdo fago assim... Eu amarro a atividade que eu vou
fazer, faco um planejamento, e ai as 14:30 horas comeca, se a gente tem algum caso
a gente compartilha, ai eu comego atender o servico, as 14:30, as vezes faltando 15

minutos para as 15 horas, que a gente espera o publico chegar, eu faco o





acolhimento dessas maes, direciono as criancas para a brinquedoteca com a
educadora social, e fico com as mées para desenvolver as atividades, acabo por
volta das 16:30 horas, e ajeito todas as coisas ne, faco uma coisinha ou outra da
rotina mesmo que ficou pendente e dai as 17:00 eu saio. Eu descrevi para vocé o dia
gue eu mais gosto.

E: Sim... Tem algum caso, algum exemplo, algum atendimento que vocé fez que foi
marcante, que vocé acha interessante estar relatando.

S: Tém varios assim, eu acho que cada lugar que eu passei, teve alguns
atendimentos que me fizeram crescer, aqui eu tive dois que me marcaram bem, na
época situacdes de violacdo de direito, eu vinha com, vim do CREAS, vim com
aquele olhar, de uma pratica acelerada nesse sentido. E depois tem outros que me
impactam muito, teve um atendimento bem complexo que na época nossa
coordenadora estava como assistente social, a gente fez reconhecendo o espago ao
mesmo tempo a complementaridade, a nossa pratica de trabalho a nossa visdo. Foi
um caso assim bem desafiador, porque assim o que mais me marca nesse caso, que
me fez crescer profissionalmente, quando eu consegui tomar uma distancia, e ai fui
tentar pensar como € que a vida acontecia no lugar daquela pessoa, daquela mulher,
entdo assim pensar que, desprover daquilo que eu acho para compreender o que ela
pensa. Ent&o isso fez com que eu crescesse muito profissionalmente. Entdo comecei
a conhecer 0 que era possivel para aquela pessoa que talvez, para mim era tdo
pequeno, mas para ela era tdo grande, e fica muito tragico né... Ah a pessoa tem 10
filhos qual é o cuidado que vai ter com 10 filhos, para mim é um crime ter 10 filhos,
mas para ela pode ndo ser, como que isso vai se dar no dia-a-dia, qual é a referencia
de cuidado que ela tem, que ndo € a minha referencia de cuidado. Entéo isso me fez
crescer muito. Abandonei esse caso, porque eu passei a gostar da pessoa... Risos.

E: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar?

S: Acho que ndo.

E: Entdo muito obrigada, pela sua contribuig&o.






Entrevista Mateus

E: Para comecar eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre a trajetoria da sua
formacéo.

S: Eu me formei em 2014 na UCDB eu entrei em 2010 na metade do ano, eu me formei
em um tempo menor que 0s outros académicos, porque eu peguei meio de ano, UCDB
tem um processo que eles fazem que fica sem um semestre. Ai eu tive que ir me
adaptando e pagando essas matérias, nove matérias durante os quatro anos e meio, para
conseguir terminar junto com a turma, sendo eu teria que ficar meio periodo. A UCDB
tem um processo bem voltado para a saide, tanto que eu néo tive experiéncia nenhuma
de CRAS, o que tem de social 1a € s6 matéria, psicologia social 1, 2e 3, e psicologia
comunitaria. Entdo voltado para ca nada, eu vim para cé totalmente cru s6 com questdes
generalista, que ndo é um generalista tdo generalista assim, que a graduacdo foi sempre
voltada para a saude, tanto que veio do comeco, eu participei de projetos extensdo em
salde, neuropsicologia que é a area que agora eu faco pos-graduacdo. Entdo eu
trabalhava com o publico, eu vim com uma experiéncia da graduacdo, por que na minha
sala poucas pessoas tinham esse envolvimento que eu tinha, porque estava la dentro, ja
estava atuando desde cedo.

E: Vocé fazia estagio?

S: E como se fosse um estagio, eu trabalhava sob a supervisdo de um professor, ele
coordena esse projeto la, que antes era reabilitacdo cognitiva, agora é cognicdo. Esse
projeto trabalha com sequelados de acidente vascular encefélico, traumatismo craniano,
patologias congénitas, envolvendo o sistema nervoso central, entdo ele trabalha com
todo esse processo, as deméncias, entdo desde cedo eu comecei a ja trabalhar com o
publico dentro da psicologia. A experiéncia veio, e me acrescentou muito, essa questao
da experiéncia com o grupo, com o atendimento individual, com a quest&o criativa que
na psicologia vocé tem que ter uma criatividade mais agucada, por que nem tudo esta la
no papel pronto vocé tem que ir, tem que inventar, tem que pensar, tem que criar, Senao
vocé ndo consegue desenvolver, vocé esta ali estimulando e ndo tem como estimular a
funcdo olhando uma coisa, as vezes o paciente ele ndo fala, como vocé vai estimular a
funcdo da linguagem, se o paciente nédo fala, como vocé vai estimular a percepcao se ele
ndo esta sentido, como vocé vai estimular as varias funcdes se tem disfuncdes, e as

vezes € bem complicado, e a nos tinhamos uma complicacdo maior ainda que € do





grupo, so que desenvolvemos, e foi, e funcionou, nos faziamos um grupo com pacientes
com AVC, entdo era um grupo que um ndo falava direito, outro ndo ouvia...

E: Bem heterogéneo.

S: Bem heterogéneo, tinha deficiéncia visual, tinha esclerose mdltipla, incluimos ela
depois, ai ficavamos assim, tinha que ser uma coisa bem generalista, para vocé criar e
nada nunca pegava nada pronto, podia revirar a internet procurando ndo achava, porque
era uma situacao Unica, com sua peculiaridade, ficava complicadissimo de trabalhar, s6
que conseguimos desenvolver o grupo, ele durou até quando eu sai de l& funcionando
ainda, foram trocando algumas pecinhas, no comeco tinhamos um grupo de 40
pacientes entdo era um grupo bem grande, ai tinhamos uma equipe né, primeiro quando
eu entrei era s6 uma pessoa que trabalhava Ia, fazia um projeto de PIBIC la dentro, ai
virou um projeto de extensdo, eu entrei como observador, eu e mais dois, ai comecamos
a abrir mais portas pra entrar mais pessoas, entdo quando estavamos com o grupo cheio,
tinha seis, sete estagiarios. Ai eu fui com esse projeto até o Gltimo ano de graduacao,
aos trancos e barrancos, quando eu entrei eu fazia quatro dias de projeto, entdo eu
sempre estava bem dentro da faculdade, até para ndo ter que ir em casa e voltar, pelas
matérias a noite que eu fazia para compensar o primeiro semestre. Entdo eu sempre
estava ali envolvido, bem articulado dentro da &rea da psicologia, até com o0s
professores, pois vocé fica mais dentro da universidade, entdo acaba tendo mais
articulacao.

E: A abordagem era comportamental?

S: Nos trabalhdvamos dentro da cognitivo-comportamental, tinhamos uma professora
que as vezes dava algumas orientacBes e tudo mais, mais é aquela coisa, fica bem no
estreito da coisa, nem ela ndo ajuda muito. Foi nesse processo que me apaixonei pela
neuropsicologia, e segui com ela, ndo estou atuando, mas a paixdo continua. Foi
basicamente isso a graduacao.

E: vocé disse que esta fazendo uma p0s?

S: Sim eu comecei uma pds ano passado, comecei no meio do ano, quando eu estava
indo no grupo da Sdnia eu ainda estava na Pestalozzi, trabalhei quatro meses la, foi uma
atuacdo bem conturbada... interrupcdo. Foi uma atuacdo bem complicada por que,
mostrou como eu desenvolvi a criatividade, pensando nas coisas, queria modificar as
coisas para fazer funcionar, eu fiquei muito restrito dentro da Pestalozzi, entdo eu ficava
muito preso tudo que propunha para melhorar, nada podia fazer, tudo tinha uma
burocracia danada. E eu ndo sou profissional que fica dentro sé da psicologia, eu mexo





com tudo, tudo que precisa fazer dentro do meu servico eu sei fazer, entdo eu ficava
muito preso, trabalhava quatro horas por dia, sé que o resto do dia eu ndo tinha proveito
nenhum, porque era um ambiente desgastante, o psicélogo dentro da instituicdo era
visto como um apaga fogo, “a surtou, vai la chama o psic6logo”, entdo a tinhamos que
ficar resolvendo, corria risco de ser agredido e tudo mais, ai assim que surgiu a
possibilidade eu vim para assisténcia, saiu um edital de processo simplificado, ai eu
consegui vir pra ca. Mas o ambiente desgastante estava um pouco dentro da minha area,
mas eu acabava ndo podendo fazer muita coisa, por causa da coordenacdo, que é
estruturada no pensamento de Vygotsky, s6 que ela ndo aceita outras linhas de
pensamento, entdo fica aquela coisa focada, vou falar de Aron Beck, ndo posso falar
porque ele ndo esta falando de Vygotsky, entdo fica muito cristalizado.

E: E era um trabalho educativo que vocé fazia na Pestalozzi?

S: Eu fazia um trabalho complicadissimo, participava de uma equipe técnica, que era eu,
uma TO e uma Fono, éramos responsaveis por cinco nucleos que tem dentro da
instituicdo, entdo € um grupo que encaminha para o mercado de trabalho, um grupo que
faz como na escola a sala de recurso, tinha uma sala de recuso também para criancas
que foram para la em vez de ficar na sala de recurso da escola. Entdo tinha esse nucleo,
tinha o nucleo da escola, participava do nacleo da clinica também e tinha mais um
nacleo que eu participava, entdo eu além de participar desses cinco nucleos, ter que
estar presente, tinha toda essa demanda e eu tinha um milhdo de chefe, ndo sabia nem
para quem pedir as coisas, e também quando eu pedia nada adiantava, porque era uma
situacdo bem burocratica, e eu nunca me dei muito bem com um trabalho tdo
burocrético, eu fico muito preso e eu acabo ndo conseguindo desenvolver muita
atividade, e ai eu sai de la e vim para ca. Mas a respeito da pos eu comecei quando eu
entrei aqui, que o salario de 14 ndo me possibilitava pagar uma pos, ai eu aproveitei que
eu entrei aqui e comecei a pagar a pos, a pés nao tinha presencial aqui, se eu quisesse
fazer eu teria que me deslocar para outra cidade, ai eu falei ndo, fazer EAD por
enguanto me basta, o importante é estar estudando e ndo perder o foco. Eu queria fazer
presencial aqui, mas tudo bem, ai no comeco do ano que vem eu termino a pos, dentro
da &rea que eu me apaixonei dentro da graduacédo e a area que eu venho seguindo. Aqui
dentro da cidade ndo tem tanto campo assim pra essa area, mas € uma area que eu me
apaixonei, aqui dentro do CRAS eu também gosto por causa do social, porque & tinha

parte social também, entdo como a neuropsicologia ndo trabalha sé os aspectos fisicos,





organicos da cognicéo, trabalhava dentro de um grupo, tinha todo um processo social de
tentar reinserir, como reinserir.

Entdo eu estou um pouquinho para néo falar, esta deslocado, entdo eu falo para o meu
coordenador a segunda paixdo ainda esta aqui fica tranquilo, a primeira 14, mas a
segunda estad aqui, é trabalhar com o publico em geral, sem nada tdo clinico, um
ambiente clinico focado, porque dentro da clinica, tem todo aquele padrdo, coisinha
branca, igual dentro da minha sala que eu tinha na clinica era tudo branco, vocé perdia a
temporalidade do dia por causa do ambiente, entdo eu tinha que colocar uma plantinha
ali, um negocinho aqui, para dar uma quebrada, que o ambiente era complicado, por
causa da neutralidade né, quer ser neutro, mas € neutro demais. Ai comecei a fazer essa
pos, e foi quando eu vim para a assisténcia.

E: Vocé concluiu a graduacdo em 2014, e comecou na Pestalozzi no mesmo ano?

S: Eu terminei no final de 2014, ai no ano passado que eu trabalhei na Pestalozzi, acho
que eu trabalhei de margo a julho, num espago de tempo bem curto.

E: E vocé saiu de 4 e j& veio para o CRAS.

S: Eu fiz o processo seletivo, fiz toda participacdo e nem comuniquei nada para eles, e
assim que saiu, eu fui 14 pedi as contas e ja me encaminhei para ca, eu falei ndo vou
trocar o certo pelo duvidoso também, segurei 14, fui tocando, s6 avisei as pessoas que eu
conhecia 14, falei olha talvez eu estou tocando para fora e dai foi o que aconteceu, assim
gue saiu meu nome no edital.

E: Entdo foi em julho de 2015 que vocé veio para ca?

S: Eu entrei em agosto, fazem seis meses mais ou menos que eu estou aqui, ndo marquei
muito bem. Af eu vim em agosto para 0 CRAS, e aqui eu peguei 0 servico mais
complicadinho, mas complicadinho ndo, mais complicaddo, porque é 0 servico que
envolve as criancgas e 0s adolescentes que € o servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos de seis a quinze anos, entdo aqui tem um problema na assisténcia, eu nunca
tinha trabalhado na assisténcia, eu cheguei cru. N&o sabia de nada, eu conheci 0 CRAS,
quando eu tentei vir para 0 CRAS, um professor meu ndo me autorizou porque eu tinha
bagagem para trabalhar neuropsicologia dentro de um asilo. Ai ele falou ndo vocé tem
que ir para o asilo. Porque minha intengdo era vir para CRAS no Gltimo ano de
faculdade, ai ele insistiu, falou vai, por favor, vai. E acabou ganhando, porque eu fui
num plano estratégico no ultimo ano, porque tinham professores que queriam que eu
fosse com eles, s6 que eram professores que eu sabia que tinham uma exigéncia a mais

em cima de mim, criaram uma expectativa, dai eu falei ndo esses eu vou segurar um





pouquinho porque eu tinha professores que me cobravam mais do que eu mesmo me
cobrava, “nossa vocé tirou essa nota?, ndo esperava isso de vocé”. Entéo ela esperava
muito de mim e no ultimo ano ndo conseguimos dar o melhor de tudo, falei vou pegar
um professor que eu conheco, que eu sei trabalhar na area e que eu ndo vou desapontar.
Ai eu fiquei numa posicéo, falei vou fazer um plano estratégico aqui para ndo atrapalhar
nada.

E: Porque atuar no CRAS, foi uma oportunidade de sair do emprego que vocé estava ou
teve outra motivagéao.

S: Primeiro que saimos da faculdade, fica desesperado, eu fiquei muito mais
desesperado porque eu era uma pessoa que ficava quase a semana toda dentro da
faculdade. Entdo eu era uma pessoa muito ativa dentro da faculdade, ai acaba aquilo 13,
é o luto da graduacdo, entdo eu sofri muito por esse luto, porque eu ficava de manha na
aula, a tarde no projeto, a noite na aula de novo. E ia me envolvendo com tudo, entdo eu
ficava bastante ocupado, que eu sempre gostei de estar bastante ocupado, eu ndo gosto
de estudar em casa, em casa eu ndo desenvolvo, mas se eu vou para qualquer outro lugar
fluem as coisas. Entdo eu ndo ficava muito em casa e eu aproveitava para conciliar essas
coisas, entdo o primeiro momento foi essa questdo do luto, foi complicado ficar parado,
ai surgiu a Pestalozzi, foi uma indicacdo de uma colega minha que estava |4 na parte
mais facil, que seria a clinica, eu tinha interesse em trabalhar na area educacional e tudo
mais, vem vamos conhecer, ai eu fui, eu tinha come¢ado a montar uma clinica em
parceria com uma colega minha da graduacdo também. Entdo eu tinha casado, poderia
usar o periodo da manha e de tarde eu ia para o servico la. S6 que o servigo era uma
buxa... ai apareceu, saiu o edital, eu falei olha, o professor que eu escolhi me falou, saiu
o edital, vé ai o que vira. Ai eu fiz todo processo e vim parar no CRAS. Agora
especificando, que viria para 0 CRAS, eu nunca tive nenhum contato com o CRAS,
porgue o professor ndo me deixou ir para 0 CRAS. Entdo eu cheguei aqui sem nada, eu
sabia que o bésico, porque do lado da minha casa tem um CRAS, entdo eu sabia como
que funcionava mais ou menos, tinha uma nogdo do que fazia, eu sabia que ndo era
salde que fazia, porque dentro da psicologia na UCDB fica muito presa dentro da
salde, avaliagdo, a UCDB forma um profissional para a saude la ndo forma um
profissional pra escolher o que ele quer ser, se vocé escolher ai vocé se vira, vocé que
vai buscar seus meios e seus metodos para trabalhar com o que vocé escolheu. Tem
professores que trabalham nas &reas, mas ndo € mesma coisa de vocé ter matérias
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uma professora que é doutora no assunto, ja trabalhnou em CRAS, eu até fui la assistir
uma aula dela, sé para saber como €, que minha noiva estuda 14 também e ela faz
psicologia também, ai eu ja aproveitei, a Andréia estd dando aula disso, ai eu fui porque
na minha época essa matéria que ela da, ndo tinha nada a ver com assisténcia, e a
politica de assisténcia € uma politica nova, entdo ela ainda nao esta tdo inserida assim
nos contextos, passa pelos trancos e barrancos dela que ndo é tdo cristalizado, ndo no
sentido da palavra, mas ndo é concreta quanto a da salde que ja estd ai a um tempo, ja
tem uma caminhada a mais, ja passou por uns percalcos. E eu vim parar aqui foi nesse
momento, 0 servico |4 ndo estava me dando uma qualidade, eu ndo tinha uma
possibilidade de criar, porque eu gosto de criar, de mudar as coisas, de arrumar as
coisas, entdo eu gosto de deixar as coisas atualizadas, porque eu gosto do Vygotsky e
tudo mais, quando eu vi, falei vai ser legal, meu TCC eu usei Vygotsky, mas chegou la
na hora, ndo era bem aquilo, porque eu sempre pensei a pratica da psicologia... Eu até
me cobrava por isso, por usar uma abordagem especifica, ah se vocé é TCC, vocé é s6
TCC, e a minha abordagem nunca foi ser s6 TCC, porque ia num grupo de pessoas com
deficiéncia que eu tinha que usar TCC, que eu tinha que usar Vygotsky e eu tinha que
usar Freud, porque chega um momento que trabalhar coisas comportamentais nédo
bastava mais, entdo eu tinha que mexer com conteldos mais internos, entdo eu nunca
consegui trabalhar especificamente, a eu sou freudiano, eu sou comportamental e
chegou 1a na Pestalozzi, tinha que ser, eu sou isso, e é sO isso que pode. Porque eu
falava a tem que ser Vygotsky, mas ele tinha um amigo que se chamava Luria e ele
tinha uma ideia assim, que fala disso e seria legal aqui, ndo colava, mas ai eu acabei
tendo esse problema, e fiquei desgastado, porque eu ficava exausto, eu ndo tinha
vontade de trabalhar, entdo foi somatizando aquele processo, e surgiu a oportunidade eu
acabei no CRAS, porque a quando se esta no primeiro ano de formado ndo se sabe para
onde vai, tem nossas vontades, mas nem sempre da. Eu vim parar no CRAS, o salario €
um pouquinho melhor, eu trabalho bem mais, mas é aquela coisa eu consigo me manter
sempre ocupado.

E: E tem mais autonomia.

S: Eu tenho muita autonomia aqui dentro. Aqui o que eu falar para o meu chefe, vou
fazer isso e isso, vai e faz. Até quando eu cheguei aqui a assisténcia tem um processo,
que € horrivel, que ¢é entrega de kit de verdura. No segundo dia que eu estava aqui tinha
o kit da verdura CPA, e aquele furdunco, aquele monte de gente, aquela desorganizacéo,
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verdura 8h da manha e terminava 4h quase hora, 1 h antes de fechar o CRAS, falei para
o meu chefe, vou pensar em alguma coisa, ai eu estruturei um processo para,
modifiquei, teve uma carteirinha e tudo, agora leva meio dia s6 para fazer toda entrega
dos beneficiarios do kit da verdura, entdo eu sempre precisei desse processo de
liberdade para ver o que esta errado e 0 que eu posso ajudar, e ndo se restringe ao
técnico, o trabalho do psicologo dentro do CRAS é bem técnico, o trabalho do CRAS no
municipio ndo tem uma equipe completa, precisava de uma equipe para fazer o cargo
chefe do CRAS que é o PAIF, uma para fazer o servico de convivencia e uma pra fazer
0 bolsa familia, as visitas e tudo mais. NGs temos uma equipe s6 que faz todo esse
processo, entdo acaba ficando a mercé do que mais emergente, mas é que coisas assim
estruturais eu acabo mexendo, para atualizar o processo agilizar porque o bem mais
precioso que se tem aqui dentro € o tempo, a precisa-se trabalhar rapido, entdo eu fiz
algumas modificacdes, quando eu entrei tinha uma assistente social que eu fiquei no
lugar dela, eu trabalho sobre contrato, sou contratado federal, que depois de um ano
pode ser renovado ou eu estou fora. Entdo ela ja tinha sido renovada uma vez, e essa era
a ultima dela. Ela ficou um més me passou o basico do servi¢o, que € 0 Servigo que
permanece o tempo todo no CRAS, que é o mais complicado, que da um tempinho ja
tem uma crianca atras de mim, um ja chutou o outro, um ja bateu no outro, caiu,
machucou, faz curativo, faz isso, faz aquilo. Entdo eu fiquei com o servigo que é muito
grande, que teria que ser no minimo dois técnicos para executar...

E: Mas tem um educador social?

S: Tem trés educadores sociais, € o que facilita 0 meu servico, que eu sou o Unico
técnico que tem educador, sé que facilita o servi¢co porque eles tém como ocupar as
criancas, mas questdes de planejamento, de orientacdo, matricula tudo volta para mim,
todos os acontecimentos de 14 de dentro voltam para mim, eles sdo um suporte que eu
tenho, que € um suporte bem reduzido.

E: Vocé enquanto psicélogo, tem clareza do papel do psicologo dentro do CRAS, vocé
tem clareza da tua funcdo aqui dentro.

S: Entdo, eu acho que poucos sdo 0s que tém, se tiver alguém que tenha, porque com
essa questdo politica, por exemplo tem concurso vigente para servico social e tudo mais,
eu Vi que o psicélogo foi como uma estratégia para manter o servigo, ai jogaram vinte
psicologos dentro da assisténcia, eu vi que esse processo, ele acaba por esconder um
pouco o papel do psicdlogo, por que tem os beneficios eventuais e tudo mais que nao é
papel de psicélogo fazer, mas eles colocam o termo, técnico de nivel superior para





acobertar algumas coisas que acontecem, entdo ele pode fazer porque ele ndo é o
psicdlogo ele é técnico, se eu ndo sou psicologo entdo ndo precisava ter o CRP ativo la
no conselho. Entdo sdo coisas que vai de técnico para técnico, tem coisas especificas
que eu ndo faco, mas eu conheco outros psicologos que fazem, como essa questdo de
beneficio, os beneficios sdo coisas que eu ndo mexo, eu posso fazer visita, que faz a
liberacdo de cesta basica, mas disponibilizar e entregar eu ndo faco, porque eu ndo vejo
que € meu papel. O papel do psicologo ele se perde um pouco dentro da assisténcia, se
perde um pouco nao, ele se perde totalmente, porque eu acho que o papel do psicélogo
ndo tinha que estar voltado tanto para o técnico, ele tinha que estar voltado mais para o
servico, porque o servico € onde ele precisava influir, precisava ter um
acompanhamento, eu até estava discutindo isso com meus educadores hoje, que é
complicado ter o servico que tem, eu estou com 103 criancas matriculadas, eu tenho
criancas gque sdo problema, que sdo problema grande, s6 que eu ndo posso fazer nada, eu
ndo posso chegar 1a dentro e falar... Ah eu quero fazer uma atividade diversificada,
porque na tipificagdo dos servigos fala que eu ndo tenho um trabalho terapéutico, que
entra numa contradicdo entre o0 que é terapéutico e o que é psicoterapéutico, que tem
uma diferenca bem grande, e tem a questdo que eu nao consigo ter um tempo habil para
ficar s6 no servico, eu coloquei como meta pessoal para mim, conseguir tirar um dia por
més no Servigo, se eu vou conseguir concretizar ja é outro ponto. Mas o papel do
psicologo ele se perde muito porque até as pessoas conhecem o CRAS pelo assistente
social, as vezes esta cheio de atendimento e ndo tem nenhum atendimento para mim
porque eles querem falar com assistente social, as vezes é coisa simples que eu resolvo,
s6 que nao falam com o psicologo, porque o CRAS é... Ah eu preciso falar com
assistente social, tem dias que a unidade esta sem assistente social, ai tem usuario que
ndo quer falar com o psicélogo vai embora, porque eles ttm uma visdo de que o
psicologo vai analisar eles, entdo € uma questao que esta dentro da assisténcia e que esta
na comunidade também... Ah eu ndo sou louco porque eu vou falar com o psicélogo,
ndo esta acontecendo nada porque eu vou falar como o psicélogo... Ah ndo! ele vai me
mandar para o0 médico, e o papel do psicélogo ndo é mandar ninguém para o médico, sé
guando é necessario... risos. Entdo o papel do psicologo fica preso, fica ali bem colado...
As vezes nés ndo conseguimos nem discriminar qual é o papel, porque eu faco
praticamente tudo que o assistente social faz, s6 que eu sou psicélogo.

E: Vocé ndo consegue ter clareza, vocé disse que o teu publico também ndo consegue

ter clareza do teu papel, e os teus gestores, eles tem clareza?





S: Eu ndo sei te dizer se os gestores tem clareza, porque eu nunca trabalhei dentro de
outras politicas, mas quando pega a questdo politica, fica uma situacdo tdo fragil, ela
fica fragilizada porque a politica acaba se tornando aquela questdo do
companheirismo... Ah eu te conhe¢o eu te encaminho para c4, te encaminho para 14,
entdo acaba virando isso, um joga para o outro... Ah esse dai vocé ndo pode mexer
porque é funcionario de fulano de tal, esse dai vocé toma cuidado. Fulano de tal é
parente de ndo sei quem, entdo a acabamos perdendo as vezes até o gestor, como 0 meu
coordenador, as vezes ndo tem o que fazer porque tem pessoas maiores que ele se ele
pisar na bola, ele ganha pé né. Entdo fica uma questdo complicada saber se eles sabem,
mas como o jogo politico € muito grande é pouco provavel que eles saibam também, eu
ndo sei, eu tenho até curiosidade de saber como é dentro de outra politica, em outras
cidades, para ver se funciona, se funciona da mesma forma, porque eu vejo que é muito
grande dentro da assisténcia a questdo politica. Ah mudou o prefeito, rebolico e troca o
coordenador de la... Aqui ndo trocou de coordenador, porque a nossa unidade €
considerada com bom desenvolvimento, bom desempenho, que a equipe é boa. Estamos
com 19 CRAS, 11 trocaram de coordenador no ano passado, entdo tem aquela coisa ele
é de fulano de tal, e & dentro vocé percebe que é jogo politico. E com o joguinho vocé
perde muito, porque o servico poderia ter uma qualidade melhor, quando caiu o prefeito,
0 que teve de funcionario que ficou tremendo na base, ndo sabendo se ia trabalhar no
outro dia, ndo dava para contar nos dedos, por causa da politica, ela acaba fazendo isso.
E ai entra aquela questdo do concursado, do contrato federal, entdo fica um processo
bem complicado de saber, nés perdemos o papel a partir do momento que entra na
politica e vira esse jogo.

E: Sobre as atividades que vocé desenvolve aqui, me fala um pouco da sua rotina, das
atividades do dia-a-dia que vocé desenvolve aqui dentro.

S: Eu faco 8 horas diarias, entdo eu tenho duas de almoco, eu faco atendimento ao
publico geral, todas as demandas, e sou responsavel pelas criangas e adolescentes, eu
ndo consigo desenvolver o trabalho 1& como eu disse, porque 0s outros técnicos
conseguem fazer o trabalho dentro do grupo deles, tem um grupo que é grande também,
que é o dos idosos, mas acontece uma vez na semana, entdo é totalmente diferente, do
que um que acontece quatro vezes na semana. Entdo eu dou subsidio para o servico, eu
planejo, eu organizo, eu fagco matricula das criangas, eu vejo quem é meu publico,
porque eu tenho que ter 50% de publico prioritario e eu tenho 25%, entdo eu fico com
0s aspectos técnicos, de todo processo do grupo. Eu tenho que fazer o PAIF, que é pegar





essas familias prioritarias, fazer um acompanhamento pra ver porque esta nessa
situacdo, fazer um planejamento para ela sair da situagdo, esse também € o papel... Eu
fago visita domiciliar, pelo menos uma vez na semana. Sou responsavel pelo Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil também, entdo eu que faco o acompanhamento
dessas familias que estdo se enquadrando no PETI, agora tem mais, chegaram mais 8
familias para eu  fazer o acompanhamento, ai eu faco esse processo de
acompanhamento, eu vou fago a visita, vejo se da para incluir no servico, se ndo da, se
ndo quer. Agora a estamos com o planejamento do PAIF porque as unidades do cargo
chefe do CRAS é o PAIF, s6 que nenhuma unidade realiza o PAIF, porque o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculo toma muito o tempo do funcionario, e € um
funcionario para servico, atendimento, visita. E dai tem chuva, casa alaga, casa pega
fogo, acontece um monte de coisas que acaba caindo no CRAS também e tem que se
virar para fazer. Essa semana ficamos de fazer um horario de trabalho, ai tem horario de
atendimento, horario disso e daquilo, 0 meu pode colocar tudo junto ai porque ndo da
para estipular, hoje eu vou fazer s6 relatério, porque eu sei que vai aparecer
atendimento. Se alguém quiser sair para ir para outro canto fazer relatério vai, porque eu
sei que ndo da pra fazer uma coisa s6 por vez. Ai vocé vai para a visita e tem que
elaborar o relatdrio. E tem o kit da verdura também do CPA, que eu peguei, fiz um
cadastro, 360 familias eu cadastrei, ai tive que organizar todo esse processo, eu fiz uns
cartdezinhos bonitinhos, deixei tudo estruturado. Nesses seis meses que eu estou aqui, 0
que eu vejo que eu fiz como psicologo é organizar, organizar as coisas para comecar a
desenvolver, porque ano passado a Unica acdo que eu consegui fazer dentro do servico,
foi assim que eu cheguei, a assistente social ainda estava aqui, que ela me acompanhou
em um més s6 né, ai eu consegui fazer uma semana de conscientizacdo sobre o
Bullying, fechei a semana toda e fiz um acompanhamento, fizemos trocas, fizemos
dindmicas, entdo eu consegui fazer um acompanhamento uma semana s6 com todo o
servigo, com uma turma de manhd e outra a tarde... Porque eu tinha suporte dela ai, e eu
tinha varios projetos para estar trabalhando aqui dentro com as criancgas, s6 que 0 meu
tempo... Sendo um eu ndo consigo. Quando eu cheguei eu programei o0 projeto da horta,
aqui tem um espaco enorme, ndo sei se vocé conseguiu dar uma olhada ai, nossa
unidade é gigante, umas das maiores é a nossa, e uma das melhores em estrutura, porque
a estrutura € nova. temos um espaco para desenvolver um projeto de horta para as
criangas e para a comunidade, que a questdo é vocé integrar a comunidade, 0 CRAS,
empoderar as pessoas do espaco, para eles saberem as articulagdes da rede, e para eles





serem ativos aqui dentro, e eu pensei a horta com esse proposito, sé que dai eu nédo
consigo fazer a horta porque quando eu tiro um tempo, eu tinha programado para tirar
um dia para fazer o projeto da horta, e quem ia fazer o resto do processo ia ser 0s
educadores e as criancas, regar, plantar, ter o contato com a terra ia ser tudo as criangas
e os educadores que iriam fazer, s6 que eu tinha programado para fazer segunda de
manhd, s6 que segunda-feira aparece gente de tudo quanto é canto, de todo canto e
lugar, segunda-feira € um dos dias mais tumultuados que tem. Eu tenho os rapazes da
medida socioeducativa, que sdo adolescentes e tem maiores de 18 anos também. Ai eu
estava usando esse publico para me auxiliar, e ndo era tipo... Ah vai faz ai, era aquela
coisa, estou 14 junto a gente esta trabalhando até para dar um valor no trabalho, aquela
questdo bem laboral mesmo. Entdo era o processo de vocé instruir, compreender, fazer
relatorio, até vocé conseguir ter um contato maior com esses rapazes que estdo
cumprindo a medida, para tentar fazer alguns vinculos para estruturar ele, para um
momento melhor. Porque a medida socioeducativa acaba ndo fazendo esse papel, que
seria 0 papel dela, como o papel da cadeia seria reabilitar o usuario, ela acaba nédo
fazendo porgue eu como técnico ndo consigo fazer acompanhamento dele. Em qualquer
atividade que seja, entdo nessa questdo de trabalho, nesse primeiro processo eu
estruturei, agora estou colhendo os frutos da minha estruturacdo do servigo. Eu tinha no
ano passado, quando eu entrei, 133 criancas matriculadas, s6 que umas vinham, as
outras ndo vinham, e tinha uma lista de frequéncia que ndo batia com nada, que era
horrivel de tirar de sistema e colocar em sistema também. Os educadores trabalhavam
em cima de algumas tematicas, mais o objetivo deles era as datas comemorativas...
Natal vamos trabalhar o natal, entdo o servico ndo fazia o que ele tem que fazer, porque
é 0 servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. E esse ano, como eu consegui
estruturar, organizar primeiro a questdo de matricula, quantas criancas tem, lista de
frequéncia, eu consigo delimitar, delimitamos um tema para trabalhar até 5 de abril,
entdo dentro desse tema eu falei, estamos dentro de um SCFV, temos que dar
preferencia, para o fortalecimento familiar, tinhamos 133 matriculados, e quando fazia
reunido tinham 20 pais presentes, entdo tem alguma coisa errada ai, vocé analisa tem
algo que nao esta certo. Entdo a proposta para 0 ano que eu sabia que estaria mais ativo,
falei a familia tem que esta dentro do CRAS, tem que saber o processo, tem que saber o
que a crianca esta fazendo aqui dentro. Porque o papel do CRAS... Tem as criancas ai,
100 criancas ai, vocé pode perguntar até para mim, 0 que sdo essas criangas? Sao

estudantes, sdo alunos, 0 que sdo? Porque ndo tem nada determinado, eles ndo séo





alunos, uma coisa eu tenho clara, eles ndo sdo alunos, eles séo criancas que fazem parte
do servico, ndo é um projeto, ndo é uma oficina. Do que eu chamo essas criangas? Por
enquanto sdo criangas, porque ainda ndo tem nada delimitado, e as politicas ndo se
cruzam, eu tenho crianca ai de 8 anos, 10 anos, 12 anos que nao sabem ler, ndo sabem
escrever, entdo ndo véem que seria nosso papel ensinar, nem dar reforco como
antigamente era, mais instruir no béasico, o aprendizado bésico eu acho que deveria
existir dentro do CRAS, porque tem professor so que trabalha com roda de conversa, ele
instrui, ele orienta, por meio de roda de conversa, e para 0s menores elas trabalham
coisas mais concretas, pinturas, desenhos, com o lddico. S6 que néo da pra fazer a unido
das coisas, ficamos perdido, porque eu vou enquadrar essa crianga, o profissional fica
super aflito, ele ndo sabe escrever o nome dele... Uma coisa que eu ouvi dentro da
assisténcia, o trabalho ndo é terapéutico é socioeducativo, mas vocé pode ser
terapéutico, e dar o nome socioeducativo entendeu, sé que como assim... para mim, na
minha ética é errado.

E: Vocé gosta de atuar no CRAS, esta gostando?

S: Eu gosto, ndo é um lugar que me traz paz ndo, mas me traz aprendizado. Eu me sinto
livre para trabalhar, porque eu ndo consigo trabalhar sobre pressdo, sobre prazo, eu
tenho 0s meus prazos, e eu faco nos meus prazos, eu tenho até o quinto dia util para
mandar o relatdrio, sé que eu ndo tenho ninguém que fica no meu pé, martelando, nem
me prendendo de fazer as coisas, eu preciso fazer alguma coisa, chefe estou fazendo
isso beleza? Beleza, vai 14, faz. O que me deixa tdo a vontade para trabalha no CRAS,
eu trabalho descalco, é essa liberdade que eu tenho, que eu ndo consigo ficar preso, eu
sou bem solto, eu gosto de interagir com todo mundo, ndo tem um que eu falo... Ah ndo
gosto dessa pessoa aqui dentro, eu trabalho com todo mundo, e essa liberdade que eu
tenho me faz gostar de trabalhar, porque eu sei que em outros lugares eu ndo vou
encontrar um lugar que possa trabalhar de pé no chdo. Eu me sinto livre para trabalhar
dentro do CRAS, eu acho que tem muito a avancgar, mas eu me sinto livre para trabalhar.
E eu até entendo essa questdo de avancar, porque eu fui até num seminario que teve na
UCDB esses tempos, € uma coisa nova isso ai, vai crescer muito ainda, tem tempo, a
ndo podemos se preocupar tanto assim e ficar, ah tem que ser isso para agora, as coisas
vao acontecendo, s6 precisa de pessoas capazes de fazer acontecer, porque o SUS esta
ha 30 anos ai e ainda ndo esta bom, entdo ndo se pode querer mudar as coisas do dia
para a noite, podemos fazer o melhor dentro das possibilidades, precisamos fazer,
somos elogiados pelo que fazemos, significa que o que da para fazer, nds fazemos bem





feito, porque eu acho que o que compensa € isso, ndés ndo podemos fazer tudo, ndo
conseguimos fazer PAIF ainda, mas o que estamos fazendo, fazemos bem feito, ndo
estamos fazendo maracutaia, nem passando os carros na frente dos bois. Porque temos
ONGs ai no nosso territorio, que vai daqui do Columbia até atras da UCDB,
pequenininho risos... Entdo temos que fazer esse referenciamento e ele tem que
acontecer. E so vocés irem la fazer o acompanhamanto, s6 que tem muitas coisas ali no
meio né, entdo ndo tem como ficar s6 numa coisa so, quer fazer, entdo vamos fazer, com
qualidade, dentro do possivel, porque a qualidade é que vai fazer a diferenca do servico.
E: Eu acho que vocé ja falou um pouco, sobre os pontos positivos do seu trabalho aqui,
mas gostaria que vocé me falasse um pouco mais, e também os pontos negativos.

S: O principal negativo é essa questao politica, ela interfere muito no servico, porque de
repente o servigo esta a mil, estd funcionando, esta fluido e para, corta o coordenador, e
0 coordenador é a cabeca da unidade, entdo vocé pensa como os funcionarios ficam, eu
sou contratado federal, entdo pode rola SEMED, SELETA, OMEP e eu ndo saio, porque
eu tenho contrato, sé se eles forem 1a e quebrar o contrato, eu ndo sou contratado na
SAS, é como se eu tivesse sendo contratado por Brasilia, entdo eu sou um contrato que
raramente, eles cortam, é mais facil eu pedir para sair, do que eles me tirarem, entendeu.
Entdo essa questdo da politica, ela deixa as pessoas com muito temor, agora diz que
SELETA e OMEP, véo ter que cortar todos os colocados, e ja estdo todos com medo,
isso atrapalha o servico, as vezes eu procuro nem ficar olhando, eu falo, ndo vou ficar
olhando isso ai, eu vou ficar me preocupando, porque atrapalha meu servico, porque dai
vocé comecga a trabalhar inseguro, fica com medo, vocé acaba ficando incapaz de
executar sua funcdo porque vocé estd com medo de fazer alguma coisa, vou la na
Rosana gue e mais préxima comigo, e falo ndo esquenta, vamos fazer o trabalho, porque
0 servico ndo pode parar, hoje estavamos até brincando, fazendo a conta, se acontecer
essa questdo SELETA e OMEP, o chefe vai ficar com 8 funcionarios... interrupgéo. De
ponto negativo tem essa questdo politicas e tem a questdo de estrutura, eu acho que o
ponto negativo também é a remuneracdo, sdo bastantes implicacGes... 40 horas é um
tempo muito grande, pela remuneragdo que eu tenho, é melhor que a Pestalozzi, porque
sendo eu ndo estaria aqui, mas é uma remuneracdo baixa, meu contrato é de 2.000,00,
mas € que eu ndo pego passe, eu optei por vir de bicicleta para ca, porque eu moro, a 5
km daqui, entdo é perto, eu preferi vir de bicicleta, & mais saudavel e € mais econémico.
Porque se eu fosse pegar passe eu receberia R$ 1500,00, entdo é um salario baixo,
porque estudei cinco anos, estou estudando mais dois, e pretendo estudar mais quatro,





ou guem sabe mais seis... Para ganhar pouco, se estudamos é uma forma de crescer na
vida. S6 que acabamos ficando meio que a mercé, nossa categoria ndo tem um piso
salarial, ndo tem um CRP que d& aquela forca também, a nossa categoria também é
bastante desunida, entdo eu acho que sdo inumeros fatores. Eu acho que poderiamos
ganhar mais, ndo é um salario horrivel, que ndo da para trabalhar. E um salario que da
para trabalhar, tem a outra psicologa aqui, ela trabalha 6 horas e ganha um pouquinho
mais que eu, entdo eu preferiria, por mim eu trabalharia 6 horas para ganhar R$
2.000,00 também, porque eu acho que convém, um salario de R$ 2.000, 00 por seis
horas, ele ndo é tdo ruim assim, mas 8 horas diarias por R$ 2.000,00 eu acho que é
pouco, poderia ser melhor, até uns R$3.500,00 eu acho que néo ficaria ruim. Dai tira
dos descontos, porque quanto maior o salario vem o desconto maior, eu acho que o
salario da uma negativada nos pontos de trabalhar dentro da assisténcia. Da assisténcia
para a saude tem uma diferenca, mais ndo e muito grande. Eu conhegco pessoas que
trabalha na satde que fala, ndo é tanto assim também, tem pessoas que falam, vou para
salde e vou ficar rico, segura a empolgacdo que ndo é assim também. Acho que o
salario € um ponto negativo, pelo menos aqui na unidade eu ndo tenho problema com
coordenacao, com funcionarios, nem nada. A unidade tem uma estrutura boa, poderia
ser melhor, eu sempre prego que poderia ser melhor. Janeiro ficamos sé eu e Rosana na
unidade, quando o chefe ndo estd somos responsaveis pela unidade, e como fico o dia
inteiro, a maioria das atividades dele vem para mim, porque eu sou 0 Unico que estou
acompanhando esse processo, que ele fica o dia inteiro, ele ndo faz 8 horas ele faz 10
horas, porque ele ndo consegue parar para almocar, porque ele vai ali e ja tem trabalho
para fazer, ai eu fiquei nesse processo de ficar ndo como coordenador, mas como
responsavel da unidade. Entdo é uma coisa que eu falo, poderia ser remunerado, porque,
outro ponto negativo, eles colocam as férias todas para janeiro, a unidade deve ter vinte
poucos funcionarios, eu fiquei com quatro funcionarios, agora VOcé pensa que 0 Servico
do CRAS néo para, mas também as criangas ndo vem em janeiro, ja estdo saturadas, se
nos estamos saturados imagina as criancas, vao para a escola, vem para o0 CRAS, entdo
vieram alguns, para ndo dizer que ndo vieram, porque o servico é cofinanciado 12
meses, entdo ele tem que ocorrer toda vez, vieram seis eu acho, mas foi aquela coisa,
ndo deu trabalho, mas estavam ali. Mas vocé imagina se vem os 100, com quatro
funcionarios, ndo dava, ja estava ficando mais careca por isso. Foi uma coisa que eu
coloquei até para o chefe, eu falei independente de a pessoa falar, eu estou ha tantos

anos, eu tenho que tirar férias em janeiro... Eu falei independente é o servigo né, porque





eu acho que as ferias sao legais, sdo, mas também tem que pensar o Servigo né, porque
se for trabalhar cada um pensando no seu umbigo, ndo consegue desenvolver o trabalho,
entdo eu acho que ai esta um ponto negativo também, o servigo tem que funcionar 12
meses, mas em janeiro fica desfalcado. E quando em janeiro caiu um raio, quase acertou
a menina do telecentro, queimou aparelho, ndo teve furto em janeiro, mas o més
passado tivemos, e esse més também. Inseguranga também é um ponto negativo porque
ndo temos guarda, aqui em janeiro eu achei que eu ia apanhar aqui dentro, de verdade,
porque eu fiz uma estratégia, uma estratégia que eu joguei pesado, mas eu vi como
necessario, a assistente que estava... Se vocé chegou sendo usuario para fazer a
matricula do seu filho em julho, e o servico comeca em fevereiro, e a entdo pedimos
para os pais assinarem um documento falando que tirou o filho da unidade, mas ele
retorna com o periodo escolar. E essa assistente ela ndo impunha muito as regras e tudo
mais, ai eles vinham a hora que quisessem fazer a matricula e pronto acabou. E eu
peguei e fui mexer com isso, achei que ia apanhar, a mulher veio para cima de mim, e
eu estava a4 no cantinho da sala, ndo tinha para onde correr. A Rosana estava olhando,
ela falou, eu jurava gque vocé ia apanhar. Ai uns trés dias depois o0 marido da mulher
veio, nds ficamos vulneravel, depois da situacdo a Rosana falou para mim, eles sdo ex-
presidiarios, e eu falei vocé s6 me avisa agora... Risos. Ndo é questdo de preconceito,
mas € questdo de zelar pela nossa vida, porque eu ndo ia falar, faz aqui a matricula, mas
eu ndo ia enfrentar. Porque teve pessoas que vieram bravas mesmo, falei ndo vou fazer,
dei 0 prazo, o prazo estava estabelecido e é assim que vai funcionar a partir de agora.
NoOs criamos um regimento interno de trabalho, estd tudo redondinho, estd tudo
bonitinho, mas foi um preco que eu arrisquei, foi uma tentativa que deu certo, e 0
resultado esta ai, mas eu corri um risco, e aqui corremos risco, direto invadem ali
embaixo, aqui tem criangas a semana inteira, exceto na quarta, mas um educador, nés
estamos com 30 criangas para cada educador, na média, ai a educadora fisica desce com
eles la para baixo, uma educadora para 30 criangas numa atividade fisica, 0 muro é
baixo, entdo pode entrar uma pessoa ai, fazer alguma coisa com as criancas, até com a
n6s mesmo, independente de ser crianca ou adulto pode acontecer alguma coisa. As
vezes fica uma gurizada pendurada no muro ali, € um risco, ndo é. Entdo eu fico meio
que inseguro, e tem vezes que o chefe ndo esta e eu fecho a unidade, e sempre peco para
alguém ficar comigo, eu néo sei 0 que pode acontecer, as vezes uma pessoa nao gostou
do jeito que eu falei com ela, e se eu saio ali fora e acontece alguma coisa. Entdo nés
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temos o minimo de seguranca, ndo podemos falar, tem um guarda que fica |4 para
qualquer coisa, as vezes tem que acalmar os &nimos, e ajudar porque acontecer brigas
até de idosos. Nao d& para trabalhar com... Ah ndo vai acontecer, entdo eu me sinto um
pouco inseguro, e eu ndo gosto de trabalhar com os computadores daqui, entdo eu trago
0 meu computador, minhas coisas, e trabalho nas minhas coisas, e eu venho de bicicleta.
O meu medo maior é perder o meu computador, perder celular, perder fone de ouvido,
até a bicicleta, que é o meu meio de transporte, porque eu cruzo uma regido que é
vulneravel, ¢ uma regido que eu conheco, porque minha avé mora aqui perto, mas ndo
que eu ja tenha morado aqui, tenha relacGes préximas aqui. Mas até os mecanismos de
trabalho sdo meus, eu que trago, porque o computador é ruim, é lento, trava. Se for para
usar alguma coisa que trava, eu prefiro que seja meu. Na unidade como eu estava
falando até que caiu raio queimou, estava sem internet, eu trouxe um modem e o
roteador de casa, fiz uma gambiarra para funcionar, e tem uma internet aqui, uma 14, s6
estava funcionando a de I&, porque essa daqui é via radio, e la foi eu fazer uma
gambiarra, a unidade acabou tendo que ir toda para o telecentro, funcionar 14, e o
telecentro virou uma bagunca. Ai queimou o outro modem que é o que transmitia 0 wi
fi, ele j& tinha queimado, queimou um e ai queimou o outro. Ai parou de funcionar essa,
queimou o modem de 14, s6 estava um computador funcionando, e aqui tinha queimado
uma peca, nem era cara, eles enrolaram muito para comprar, ai eu trouxe um roteador,
que eu ja tinha trazido uma vez, que eu ndo tinha conseguido configurar, e tinha deixado
outro aqui que era a cabo, dai eu joguei o a cabo la fiz uma gambiarra, coloquei seis
computadores para funcionar, ai depois queimou esse, falaram que ndo tinha previsao
para peca, que eram seis meses, sO que o telecentro, ndo é uma oficina para 0 meu
servico, so a instrutora do telecentro faz isso, ela faz esse processo para mim, de fazer
uma oficina com eles, ndo € aquela coisa nossa... Ensina s6 o basico, 0 minimo, é sé
para também desafogar os meus educadores. Porque eles ficar com 30 criangas numa
sala ninguém aguenta. E ndo é como na escola que vocé tem uma fungéo, eu vou passar
uma atividade no quadro, ele ndo vai passar uma atividade no quadro, nds vamos fazer
uma atividade diversificada, entdo fica meio que preso nisso. Agora deixa eu ver oS
pontos positivos... Risos. Acho que de ponto negativo estd bom. De ponto positivo, a
minha liberdade para o trabalho, mas eu acho que € especifico daqui, por causa do
coordenador, nas outras unidades ndo funciona dessa maneira, eu tenho total liberdade,
as vezes a n0s vamos para a reunido, o que esta errado, nés pontuamos que esta errado,
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posto que tem que vai fazer, e as vezes ndo € o que tem que ser feito. No ultimo embate
de instrumentais, eu falei deixa ai que... interrup¢do, ndo é porque esta posto, que a tem
que cumprir né, as vezes estd posto, mais esta errado, ai temos debater e bater de frente,
mesmo que a nos falemos, ndo vamos ficar causando muito, mas é porque uma coisa
que eu falei para o meu chefe, a assisténcia aqui em campo grande, ndo vé que ndo da
para arrumar as coisas pelas pontas. Eu nunca vi comegar arrumar as coisas pelas
pontas, eles querem que o CRAS faca de uma forma, mas |4 dentro é baguncado, tem
que estruturar primeiro o centro, porque é a cabeca da coisa, ai depois vai estruturando
as pernas e 0s bragos, mas se ela continuar querendo estruturar as pontas primeiro, ndo
vai funcionar, se esta desestruturado o centro. Eu fui falar pontos positivos e fui para o
negativo né... Risos. Eu acho que a liberdade é o que me motiva mais aqui, € uma
politica que da para construir alguma coisa, € um campo que eu vejo que tem futuro,
vou falar outro ponto negativo agora... Risos. Porque o Brasil tem uma questdo de
indices, que ele ndo vé, por exemplo entregou 5.000 cestas basicas no ano, eu penso que
coisa feia, entregar 5.000 cestas bésicas no ano e eles veem como positivo e para mim
ndo é. Eu vejo que tem 5.000 familias que estdo precisando de auxilio e que ndo estdo
caminhando com as proprias pernas. Entdo a questdo de indice até de alfabetizacéo e
tudo mais, sdo coisas que me incomodam um pouco dentro das politicas. Deixa eu ver
mais um ponto positivo, é... Risos. Essa questdo do crescimento da politica, eu penso
numa perspectiva de futuro assim, eu acho que é uma politica que pode mais, so que ela
tem que se voltar um pouco... Aguela coisa olhe para dentro, vamos olhar para dentro e
ver 0 que esta errado para reformular e refazer, porque ndo adianta querer tocar uma
coisa, vamos tocar a 100%, sabe que 100% ndo vai, é aquela coisa... No simposio da
APA de comemoracdo dos 100 anos, foi revisto o que foi feito nesses 100 anos, vamos
olhar esses 100 anos para ver o que podemos fazer nos proximos 100, porque da para
fazer coisas, como producOes dentro da area da assisténcia, voltado para a psicologia,
ndo tem muita coisa, sdo poucas e eu acho que o contato da graduacdo com a assisténcia
também é pouco, eu acho que o contato das politicas também é pouco. Entdo vejo um
campo que é bom de trabalhar, s6 que é aquela coisa tem que desenvolver, o
profissional tem que se arriscar dentro, tem que procurar, tem que formular estratégias e
tem que construir o conhecimento, porque nédo adianta eu pegar e fazer, fazer, fazer e
ninguém ter acesso ao que eu fiz, ndo vai valer de nada, porque ninguém viu, ninguem
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2004 tem 12 anos, 13 anos... Ela ja estava ai, eu ndo vou falar ndo estava ai, ela estava
ai antes disso, mas como politica regulamentada.

E: Para concluirmos, vocé me falou que o trabalho de CRAS ndo é terapéutico é
socioeducativo, eu queria saber quais as atividades educativas que vocé desenvolve aqui
dentro?

S: Dentro do meu servico ou dentro do CRAS?

E: Dentro da sua atua¢do como psicologo.

S: De trabalho socioeducativo desenvolvido, eu acho que esse ano o que foi
desenvolvido de trabalho educativo, € s6 essa questdo familiar, que eu optei por
trabalhar com familias, compreender familia, hoje numa discusséo nos falamos... Nossa
é tdo complicado isso, e aesta ai, tem familia que ndo é pouco disfuncional ndo, é muito
disfuncional e 0 CRAS ele tem que trabalhar com essa familia, s6 que ndo vamos ter
acesso a familia inteira, tem acesso as criancas, entdo, o que eu estou desenvolvendo
dentro do socioeducativo, eu quero fazer trabalho com as familias, mas o trabalho
fortalecendo o vinculo com a crianga, para que ela busque o fortalecimento de vinculos,
com a familia, que eu ndo consigo fazer os dois juntos, que ndo caberia a minha pessoa,
eu acho que esse ano principalmente é isso o trabalho com familia de um trabalho
socioeducativo. Ou com as medidas eu ndo consigo fazer ainda ndo consigo fazer, ndo
sei se mais para frente eu vou conseguir, de repente se aumentar a equipe eu consiga,
desenvolver, porque sao trabalhos que eu vejo que tem que ter, € uma medida
socioeducativa, mas ela s6 é medida né... Risos, vocé s tem que cumprir. Entdo eu
trabalho com as criangas, esse ano eu consigo, e vou conseguir desenvolver um trabalho
melhor, eu quero publicar algo desse género, porque para mim € um desafio muito
grande, ter uma questdo socioeducativa, porque eu sei 0 que 0s meus educadores estdo
fazendo dentro da sala, mas eu ndo sei se vai funcionar ou nfo. E aquela coisa, eu sei
que ja houve usuarios falando de outras criangas que estavam aqui, que era... Fulaninho
esta nisso esta naquilo, entdo néo esta funcionando muito bem né, se tem uma questédo
socioeducativa temos que funcionar melhor. Que existem inimeros fatores que acabam
prejudicando, e se tem um que da para alavancar ele, vamos alavancar, vamos
potencializar, que tem criangas ai, que tem habilidades, com arte, com danca, com
musica e acaba por perder porque eu ndo tenho habilidade com mausica, nenhum dos
meus educadores tem, e tem instrumento musical ai parado. S&o coisas que podem
desenvolver um trabalho socioeducativo, entdo se perde por falta de funcionario que nédo
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trabalhando na decoracdo da pascoa, depois até mostro ali, fizeram uma cesta um
negdcio bonito, o coelho esta com uma carinha estranha, mas esta bonito, ndo esta
aquela coisa, nossa que coisa mal feita. Eles fizeram, fizeram com carinho e fizeram
bem feito. Entdo a gente acaba... Um dos objetivos na tipificacdo esta de potencializar, e
eu vi que isso ndo estava acontecendo. Entdo essa questdo que eu te falei da leitura,
crianca ndo sabe ler, ndo sabe escrever, eu falei ndo posso ensinar a ler, eu ndo posso
ensinar a escrever, mas eu posso trabalhar com uma forma socioeducativa de pegar
aquele que sabe ler, e ler para os outros, para incentivar eles a terem o gosto pela leitura.
Entdo é um trabalho que vamos articulando, é um dos meus objetivos para esse ano
também, formular um grupo que faca leitura, temos livros na unidades, mas ndo s&o
usados, entdo esse ano minha estratégia é pegar estagiario para conseguir desenvolver
melhor meu servico, porque eu vejo que tem inimeras possibilidades ai dentro. Ano
passado eu comecei um grupo de teatro, s6 que num grupo de teatro, eu preciso estar 1a
dentro, atribuicdo para fazer o teatro, o0 minimo eu sei fazer, s6 que eu precisava estar 1a
dentro o periodo todo, e quem disse que eu consigo ficar o periodo todo, eu fico meia
hora, me chamam, mais meia hora me chamam, ai eu ndo consigo desenvolver o
trabalho, ndo sou eu que perco quem perde sdo eles, porque eu poderia estar atribuindo
a eles algo que eu sei fazer, e que eu poderia potencializar eles, porque eu tenho
criangas que tem habilidades que podem ser potencializadas. E a tipificacdo esta
falando, potencializar, eles falam uma coisa redundante 14, que esta errado também, é
erro da tipificacdo... Risos. A ideia € potencializar, estimular, e estdo falando da mesma
coisa.

E: Eu queria que vocé me falasse também um pouco, sobre essa relacdo entre a politica
social e a educacdo, dentro dessa politica. Qual é o papel que a educacdo desempenha
dentro da politica, como vocé vé isso?

S: O papel da educacdo dentro da politica da assisténcia € isso?

E: Sim

S: Eu acho que antigamente tinha, esse papel, a educacgéo acontecia, tanto que o CRAS
era conhecido como um lugar onde tinha reforgo escolar, ele possibilitava isso para as
criangas, mas hoje em dia ele ja ndo possibilita mais isso, entdo eu fico ate numa sinuca
de bico quando o pai fala, o que vai fazer, ai eu falo, ele vai fazer oficina, roda de
conversa... Ah tem reforco? N&o, nao tem reforco, porque as coisas ndo estao inter-
relacionadas, ndo faz a rede, como aqui estamos no CRAS, aqui tem uma escola, 14 no
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UBS Séao Francisco, ali tem outra escola, tem uma creche, tem uma ONG aqui em
baixo, tem a Cidade dos Meninos que oferece curso profissionalizante, entdo tem uma
rede que tem bastante coisa, s6 que nunca esta interligado, como eu fago ponte com a
Cidade dos Meninos, eu ja fui da Cidade dos Meninos, ja trabalhei por eles, entdo eu
conheco, eu promovo ele, mas sou eu quem faco, ndo € a SAS que procurou eles e fez
uma parceria com eles, para promover para chamar, porque como aqui no CRAS nos
tinhamos que ter o servigo de 15 a 17, s6 que aqui ndo tem nada para disponibilizar para
eles, eu estou numa populacdo, numa demanda que cresce de 15 a 17 anos, eles nédo
querem ficar dentro de uma sala sem fazer nada, os que vem atrds querem fazer um
curso, querem buscar o mercado e trabalho, para auxiliar na renda familiar. Eles vém ai
e falam... Tem alguma coisa para 15, 16 anos, ndo tem, e se tivesse ndo seria atrativo,
antigamente tinha o Pro-jovem agora ndo existe mais, que tinha para adolescente e tudo
mais, sO que a aqui ndo tem atrativo para essa faixa etaria, os atrativos para 0s 6 a 15 ja
é um pouco dificil, eu estou com uma menina de 12 anos ai que ndo quer ficar mais
aqui, ela ¢ a filha mais velha, ela ndo quer ficar aqui porque ela quer fazer um curso, s6
que ela ainda ndo tem idade de fazer curso. Mas ela entende ja que ela precisa ajudar a
mée dela, a mae dela esta com um filho pequeno, tem um menor ainda de 4 ou 6 anos,
entdo a populacdo tem um amadurecimento, alguns ja tem um amadurecimento, e eu
vejo que o meu papel aqui como psicélogo dentro do servigo é tentar romper alguns
ciclos. Tem uma situacdo que eu achei cémica, para nao falar que é tragica, uma mae
veio ai, ela tinha 8 filhos e a mée dela teve dez, s6 que ela queria ter 9, entdo eu vejo
que tem um ciclo, agora vocé imagina, ela tem 9 filhos, imagina, Deus queira que néo,
imagina se cada filho dela quer ter 9 filhos. Como que é o suporte dessa familia, n6s
atendemos a familia aqui que a mée tem 10 filhos, entdo ai entra outras questdes que eu
penso sobre controle de natalidade e tudo mais, porque eu acho que o pais tem que dar
uma remanejada em algumas coisas, mas a politicagem e tdo grande que impede o
desenvolvimento, o caminhar das coisas, o controle de natalidade seria uma reducao de
gastos, porque tem familias muito grandes aqui. Nés atendemo mais de 5.000 familias, é
gue ndo coloca essas familias na ponta da caneta né, porque se colocar da muita gente...
Risos. Porque da ultima vez que eu fiquei sabendo eram 25 bairros, para quatro pessoas
atenderem, é muito, sdo mais de 5.000 familias, cada um fica 1250 familias no minimo.

E: Muita coisa... Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar, que vocé
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S: Deixa eu ver... Eu acho que o bésico é isso, € que quando a questdo ja vem, eu ja
venho com outras, porque eu me questiono muito, eu venho de um pensamento que tem
que ser questionado, tem que ser mudadas as coisas, as vezes eu até pago o burro por
isso, por questionar muito, sendo a coisa ndo concerta, eu sou pequeno para mudar
algumas coisas, mas tem que aprender a lidar com esse sentimento de frustracdo, mas eu
acho que basicamente é isso, tem muita coisa aqui, coisas boas e coisas que tem que ser
desenvolvidas, e tem as peripécias... Risos.

E: Mas muito obrigada pelo seu tempo, que a gente sabe que € escasso e por ter
participado conosco.

S: Por nada.






Entrevista Rute

E: Para comecar entdo eu queria que vocé falasse um pouco sobre a sua formacao,
porque escolheu a psicologia e de sua trajetoria desde essa escolha.

S: Bom, eu sempre gostei de alguns temas ligados a psicologia, ai durante o ensino
médio, no terceiro ano eu participei de uma orientacdo profissional, ai foi uma das
profisses que apareceu, seria psicologia, ai fui assim me informar um pouquinho sobre
a psicologia, gostava muito dos que temas ligados, textos da psicologia, mas eu tinha
muito medo do depois, da atuacdo, ai ficava sempre pensando, ndo mais e a atuacao? eu
acabei colocando na balanca, e falei ndo realmente, acho que € psicologia.

E: vocé fez em que ano?

S: eu fiz em 2008, me formei em 2013, na universidade federal...

E: Faz pouco tempo.

S: E... risos

E: E a atuacdo, vocé s6 atuou aqui? Me fala do seu percurso de atuagdo profissional.

S: Também dentro da universidade, ou...

E: Pode falar também...

S: Entdo dentro da Universidade eu sempre busquei fazer estagios né, eu tinha bolsa
também, era bolsista, entdo eu sempre estava ligada a alguns projetos dentro da
universidade. Acho que isso também facilitou muito hoje, porque eu vejo que eu vi um
pouco de tudo dentro da universidade, ndo fiquei sé presa a teoria, fui pra pratica
também. Também fiz estagio em posto de saude, fiz pesquisa na area da gravidez na
adolescéncia, o meu TCC foi sobre infrator, menor infrator, sobre a atuacdo do
psicologo, nas medidas socioeducativas de internacdo e ai entdo eu trabalhei na minha
pesquisa, trabalhei sobre adolescéncia, trabalhei sobre as medidas, mas eu me foquei
mais sobre a internacdo. Aqui a gente ja faz outro trabalho, que a gente atende medida
socioeducativa, mas prestacao de servigo, mas ai como eu ja trabalhei, ja fica mais facil,
porque ja entendo um pouco da area da adolescéncia, entdo fica mais facil pra eu
trabalhar com eles, e depois que eu me formei... Ah eu tive outras pesquisas na época de
universidade, mas as mais relevantes foram essas, depois de formada eu fui fazer
trabalhos como psicologa clinica, e tinha uma orientadora minha que ofereceu logo que
eu me formei, ela falou ndo, olha, se vocé quiser fazer estagio? Na clinica dela, ela
falou ndo, se vocé tem interesse, eu te encaminho alguns pacientes. Ai eu comecei
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aonde que também o nosso mercado de trabalho ndo ta facil, s6 depender de plano de
salde, entdo ai surgiu aqui o processo seletivo, e me inscrevi e fui aprovada.

E: Quando?

S: No ano passado, entrei em agosto, eu sou recente também aqui...

E: E porque atuar no CRAS?

S: Porque, dentro da universidade, também trabalhei muito com os direitos, entéo
Direito da Crianca e do Adolescente, estagiei junto com o Motti, entdo a gente estudava
muito, sobre os direitos né, e ai no CRAS a gente trabalha muito sobre isso. E na
promocdo dos direitos da crianca e do adolescente, dentro da universidade também
trabalhei com criancas que foram de abrigos, entdo a gente ja tinha uma certa ligacéo,
eu atendia crianca no abrigo também, num outro projeto dentro da universidade. E ai foi
quando surgiu o CRAS, e 0 CRAS trabalha com esse publico né, com criancas oriundas
de conselho tutelar, familias vulneraveis, entdo encaixava dentro do que eu gostava de
estudar na universidade, e eu me identifico com essa area.

E: Vocé enquanto psicologa, tem clareza do papel no psicélogo dentro CRAS? Vocé
tem clareza da sua funcdo aqui?

S: E um pouco confusa essa questdo, porque tem muita divergéncia de pensamento, até
mesmo 0 usuario, ele ndo sabe se ele esta vindo aqui pra ser atendido, ele acha que tem
direito de ser atendido como psicélogo clinico e quando a gente somente faz
encaminhamento, eu acredito que é muito relevante o papel do psicologo dentro do
CRAS, tem o assistente social, mas sempre trabalhando em conjunto, saber qual o papel
do assistente social e qual o papel do psicélogo. Mas realmente tem essa confusdo
assim, qual que é o papel do psicologo.

E: Vocé acha que isso também acontece em relacdo a outras pessoas, ao publico, aos
gestores?

S: sim é de uma forma geral.

E: Agora eu gostaria que vocé me falasse um pouco sobre as atividades que vocé
desenvolve aqui no seu dia-a-dia, as atividades rotineiras, o que vocés fazem?

S: Aqui nés atendemos ao publico, que vem por demanda espontanea, fazemos visitas
domiciliares que sdo encaminhadas pelo Conselho tutelar, pelo Ministério Publico, pelo
CREAS, a gente faz acompanhamento, faz a visita e ai verificada as necessidades a
gente faz o acompanhamento dessas familias, tem uma interlocu¢cdo com o0s outros
Orgdos. Na visita espontanea também, eles vem aqui, ai a gente realiza uma visita
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verifique uma violacdo de direito, ai a gente j4 pode fazer esse encaminhamento pro
CREAS, que 14 eles trabalham com violac@es, e sendo a gente trabalhar a potencialidade
da familia para superacdo da vulnerabilidade social, ou psicossocial, 0 que a gente
verificar, qual é a vulnerabilidade se precisa do encaminhamento para algum érgéo, ou a
gente estar fazendo todo esse papel, essa funcdo. Outra atividade desenvolvida € a
supervisao das atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a
gente faz todo o planejamento junto com os educadores, entdo cada um fica responsavel
por um grupo. No meu caso, eu estou responsavel pelo grupo de idosos, e do SCFV de
15 a 17, que comecou agora, nos estamos dando o pontapé agora desse grupo, ja houve
esse grupo, sé que ele acabou se extinguindo, entdo quando eu entrei aqui ndo existia,
eram poucas pessoas nessa faixa etaria, entdo a gente esta fazendo busca ativa para estar
montando esse grupo agora. E o grupo de idosos eu que estou desenvolvendo as
atividades, direto com eles, dentro da Tipificacdo eles falam que o trabalho tem que ser
desenvolvido por um educador, s6 que devido falta de educadores eu estou
desenvolvendo as atividades com eles. Fora isso a gente também acompanha o grupo da
medida socioeducativa, 0 CREAS encaminha para a gente acompanhar, a gente
direciona as atividades e encaminha e encaminha esse adolescente, no caso.

E: Vocé falou aqui de levar as pessoas a superarem a condicdo de vulnerabilidade, a
contar com potencialidades, quais as estratégias que vocés usam para atingir esses
objetivos?

S: E pela parceria, hoje como nossa coordenadora também é recente eu acredito que
estamos ainda caminhando para que realmente, esses encaminhamentos sejam
efetivados e tenha o retorno desse acompanhamento, entdo contratransferéncia, a gente
encaminha eles devolvem esse encaminhamento, avaliando porgue foi atendido, porque
ndo foi atendido, entdo é dessa forma. E realmente pelos encaminhamentos e pelas
orientagdes que nos damos a familia.

E: Vocé me falou que aqui vocés fazem atendimentos individuais e atendimentos em
grupo.

S:sim

E: Me fala um pouco sobre esses atendimentos individuais e em grupo, como eles
funcionam?

S: Os atendimentos individuais, o PAIF, ele prioriza dois tipos de atendimento, poderia
ser em grupo ou poderia ser o atendimento individual, nesse momento devido nosso
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PAIF completamente, a gente desenvolve de outras formas como acredito que nos
outros CRAS também t& sendo desenvolvido assim, ndo é como a tipificacdo coloca pra
gente, um grupo separado, para trabalhar aquele determinado assunto neé, ndo a gente
trabalha de forma geral. E os casos individuais é o acompanhamento da familia, € ir la
acompanhar, verificar, a gente preenche um prontuario de cada familia, a familia €
acompanhada, dois anos, e ai sdo os atendimentos individuais também dessa forma e as
espontaneas que aparecem, que as vezes e pontual né, somente pra fazer um
encaminhamento, ndo precisa estar acompanhando essa familia né, so atividades. E ai
tem as atividades em grupo no caso, dos idosos, é fortalecer a convivéncia, a interacéao e
a pra eles ndo ficarem em risco né, como eu diria... ndo violagéo dos direitos deles.

E: Vocé gosta de atuar no CRAS?

S: Gosto, estou gostando né, que é recente.

E: O que te chama atencdo nessa area?

S: Poder ver essa familia ter uma esperanca, de estar mudando, de estar levando alguma
coisa para aquela familia, um sentido, até mesmo das crian¢as aqui que eu nesse pouco
tempo a evolucao de varias criancas dentro do servico, que realmente esta tendo aquele
feed beack, entdo eu estou gostando muito de trabalhar aqui.

E: Eu queria que vocé me falasse dos pontos positivos da sua atuacdo aqui.

S: No sentido pessoal?

E: Pode ser e também profissional.

S: Do ponto de vista pessoal € isso verificar, vocé falar assim... Ah fazer o bem, nao é
sO isso né, acho que pensar num todo, como melhoria da sociedade, estar contribuindo
de alguma forma, isso para mim € um retorno pessoal. E profissional é ser reconhecida,
0 pouco tempo que estou aqui também estar tendo esse reconhecimento.

E: E os pontos negativos, as dificuldades?

S: Entdo tem muitas, a falta de estrutura, a gente ndo tem locais adequados para estar
desenvolvendo as atividades, com certeza esse é um dos pontos que pegam muito. Outro
ponto que a gente tem muita dificuldade aqui € na internet, a gente ndo tem sistema de
internet, entdo até para desenvolver uma atividade, a gente quer planejar, nosso trabalho
aqui, eu trabalho 8 horas, muitas vezes eu chego em casa vou fazer o planejamento em
casa, ou faco a pesquisa em casa e trago e tento fazer aqui, tudo tem essa dificuldade,
porgue até mesmo uma pesquisa, vem alguém a gente quer orientar, quer encaminhar da
melhor forma possivel, a gente tem coisas aqui, mais sdo ultrapassadas, entdo a gente
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ndo tem como fazer a pesquisa pra verificar qual o endereco novo, tudo isso ja dificulta,
tem um sistema de condicionalidades que a gente acompanha também as familias, elas
recebem bolsa familia, entdo a gente acompanha as familias que tem alguma
condicionalidade, as condicionalidades sdo faltas na escola e também a salde, se a
pessoa ndo é acompanhada na saude ela também sofre uma condicionalidade, entdo a
gente acompanha essa familia para verificar porque essa familia esté tendo dificuldades
na escola, porque essa familia ndo esta acessando a saude, e todos esses dados sdo
lancados para 0 MDS e a gente precisa da internet, entdo como eu fiz a capacitacao
recentemente ainda ndo comecei a atuar, mas a assistente que ja fazia esse trabalho, ela
levava para casa. Entdo esses langamentos ela fazia tudo na casa dela, porque a gente
ndo tem o sistema.

E: Vocé falou de um trabalho de orientacdo, vocé acha que o trabalho do CRAS tem
uma perspectiva educativa?

S: Eu acredito que sim. Eu acredito que contribui para educacdo também, informacéo...
E: Como vocé me falou o trabalho néo é clinico?

S: Néo, néo é clinico.

E: Seria mais educativo?

S: Informativo, educativo né.

E: O que vocé consegue visualizar de trabalhos, de atividades que vocés realizam aqui
que tem esse carater mais educativo? Quais sdo essas atividades?

S: Séo as atividades desenvolvidas no SCFV, e também as atividades do PAIF, porque
eu acredito que a partir do momento que a familia tem a informacdo de onde procurar
seus direitos, de onde procurar ajuda, porque as vezes a familia vem aqui ela ndo sabe o
que € o Conselho Tutelar o que é um CAPS, entdo ela ndo tem a orientagdo, entdo aqui a
gente da essa orientacdo para ela, faz esse encaminhamento, e tem essa devolutiva
muitas vezes da familia, porque ai a gente acompanha para verificar se realmente essa
familia esta sendo acompanhada pelos outros 6rgdos. E dos SCFV... Aqui eles
desenvolvem atividades socioeducativas, entdo a gente planeja como a gente vai
trabalhar, igual semana que vem a gente vai trabalhar sobre violéncia contra a mulher,
entdo fica um planejamento em cima disso. Como tratar a mulher, quais sdo conquistas,
quais os direitos, como a mulher pode procurar seus direitos, numa forma geral, entéo a
gente trabalha desde o SCFV também nesse sentido.

E: Como vocé vé essa relagdo entre o educativo e o social, como a educacao contribui
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S: Quando a familia tem conhecimento dos seus direitos, quando ela consegue ter essa
percepcéo, ela consegue buscar... interrupgao.

E: Vocé estava falando das atividades educativas...

S: Quando a familia tem a informacéo ne?

E: Isso...

S: Porque eu acredito quando a familia sabe dos direitos, quando ela tem a informacéo,
ela sabe onde buscar, ela sabe quais seus direitos, tem uma familia que eu acompanho,
ela ndo sabia, ela tem uma filha deficiente, ela ndo tinha conhecimento que a filha
poderia ter um acesso ao BPC, que a filha poderia ser assistida, agora ndo a filha ja faz
parte de alguns servicos e que ela ndo tinha nem conhecimento, ela ndo tinha
informac&o, sdo familias muito vulneréveis, no sentido educacional, no sentido de tudo,
entdo acho que qualquer informacdo que vocé da, que vocé consiga conquistar essa
familia, ja € um ganho para ela, porque hoje ela ja tem o BPC, ela ja é segurada, ela ndo
precisa mais do Bolsa Familia, a filha dela ja conquistou um direito garantido, entdo
isso ja € uma superacdo da vulnerabilidade daquela familia.

E: Para finalizarmos eu queria que vocé descrevesse a sua rotina, um dia do seu
trabalho, vocé chega comeca fazendo o que?

S: Eu chego 7 horas, saio as 11, tenho duas horas de almogo, volto as 13 e até as 17. As
atividades variam muito.

E: Pode escolher um dia da semana e falar sobre ele.

S: Segunda e terca a gente fica mais para atendimento, e para elaboracédo de relatorios e
atendimento eventual, que as vezes alguma crianga da algum trabalho a gente acaba
tendo que intervir naguele momento ali, e a gente acompanha as familias aqui, as
familia que vem até o CRAS. Na quarta feira é planejamento, ai fica um técnico sob
escala que atende as familias que vem aqui por demanda espontanea. Na quinta-feira e
sexta-feira a gente tem carro ai a gente vai fazer visita a gente faz busca ativa, a gente
acompanha igual essa semana a gente ta acompanhando os haitianos, entdo a gente
acompanha essas familias, e ai tem as outras demandas, visitas para docdo beneficio,
visita para constatar uma informacao do cadastro Gnico que houve alguma divergéncia e
algumas familias que a gente ja faz acompanhamento do PAIF.

E: Muito bom, tem alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar, que vocé gostaria de
falar, que vocé acha que poderia ser importante.

S: Nesse momento n&o.

E: Entdo muito obrigada pela sua disponibilidade.











Entrevista Maria

E: Eu gostaria que vocé me falasse sobre a sua formacéo.

S: Eu me formei em S&o Paulo, numa universidade em Bauru, € tem um ano que eu me
formei.

E: Ai vocé mudou-se para Campo Grande?

S: Quando eu estava concluindo a faculdade, meus pais vieram para c& e eu permaneci
14, ai quando eu terminei, passei hum concurso, fiquei esperando me chamar, mas nao
me chamaram ainda, ai eu vim para cd, quando abriu o processo seletivo, ai eu passei
para ca.

E: L& em Bauru esse concurso?

S: Em Botucatu, d@ AGETRAN.

E: Eu queria que vocé me falasse sobre a sua atuacdo, como psicéloga sua Unica
experiéncia foi essa?

S: Como psicologa, minha primeira vez foi aqui, entdo eu atuo aqui, e aos sabados eu
atendo em clinica.

E: E desde quando vocé esta aqui?

S: Aqui desde agosto do ano passado, e ai mais ou menos junto veio a clinica. Agora na
faculdade eu fiz bastante estagio, fiz estdgio em psicologia escolar, psicologia
hospitalar, fiz em clinica, organizacional, ndo fiz em psicologia social... Risos. Achei
gue eu ndo ia para essa parte ai.

E: E o porqué vocé veio atuar aqui no CRAS?

S: Entdo... Eu me formei e queria muito trabalhar né, eu sempre quis 0 mestrado, mas eu
queria trabalhar, ai surgiu esse processo seletivo, para trabalhar indicada, ai eu
participei, mas assim, ndo era uma coisa que eu imaginava, sair de uma formacao para ir
trabalhar em psicologia social, ai eu me encantei pela assisténcia.

E: Despois que comegou a atuar, vocé gostou?

S: Depois que eu comecei a entender 0 que era iSso aqui eu me encantei.

E: Vocé enquanto psicologa atuando aqui, vocé tem clareza do teu papel aqui, do papel
no psicologo no CRAS, da sua funcao?

S: Ent&o... Eu acho que eu tenho do que eu executo aqui, de quais séo as minhas tarefas
aqui neste CRAS, acho que eu nao tenho clareza do papel do psicologo na assisténcia
social na protecao bésica, eu acho que isso ainda esta confuso, porque é uma coisas que
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tem isso sabe... Ah ela ndo terminou até hoje, isso aqui € meu, isso aqui ndo é mais meu,
como trabalhar junto com o assistente social, como é esse trabalho em conjunto, em que
momento eu vejo que talvez o aspecto social esta fazendo alguma coisa que néo € dele,
eu acho que isso ainda esta meio confuso. Mas a gente teve até uma discussdo mais
cedo hoje sobre isso, porque a gente esta estudando essa diferenca do psicélogo e do
assistente social. Eu acho que é porque esta se consolidando assim mesmo, ainda nao é
uma coisa que estd pronta. Entdo como estd sendo construida, ainda a gente esta
participando de um processo historico, eu ndo tenho clareza ndo 100%, de falar o
psicologo no CRAS ¢ para fazer isso, ndo consigo.

E: E Vocé acha que os seus usuarios, o publico que vocé atende, os seus gestores, as
pessoas em geral, elas tem clareza do papel do psic6logo no CRAS.

S: Entdo vamos por partes, 0s usuarios sao assim, como a comunidade enxerga o CRAS,
pelo menos aqui, entdo muitos ndo conhecem, ndo sabem que existe uma politica de
assisténcia, que esta aqui para garantir acesso a direitos, eles descobrem o CRAS
quando alguém conta para eles que aqui tem algum tipo de beneficio, entdo vem para ca
para conversar com o assistente social e fala... Ah quero conversar com o psicologo,
geralmente eles procuram o assistente social em busca do direito. Quando a gente
comeca a atender e explicamos o que € aqui, ai quando eles retornam, eles ja retornam
mais informados e ai eles ja& comecam a ter um pouquinho de clareza. Acontece algumas
vezes, mas nao € comum, de as vezes procurar o psicologo aqui pensando que aqui faz
atendimento psicolégico da saide... Ah meu filho esta com problema na escola, eu
queria que conversasse com o psicologo e tal, ai a gente tem que dar encaminhamento e
explicar que aqui ndo € pra isso, e dos grupos também, eu acho que o papel do
psicologo fica mais claro, do que s6 nisso. Entdo eu acho que a comunidade nao tem
clareza do que é 0 CRAS, ndo s6 do que é o papel de cada um.

E: Sobre as atividades que vocé desenvolve aqui, eu queria que vocé me falasse dessas
atividades rotineiras, o que vocé faz no seu dia-a-dia?

S: Eu fico de plantdo aqui recebendo atendimento de demanda espontanea 3 vezes por
semana e eu trabalho 8 horas. Sou a unica da equipe técnica que fica 8 horas, as outras
meninas sdo 6, ai eu referencio o servigo de convivéncia de 6 a 17, para referenciar eu
tenho um meio de conversa com as educadoras sociais, tenho um técnico de nivel
superior que é formado em educacao fisica que acaba me dando um apoio, ele comecgou
agora, ndao tem nem um més que ele esta, esta na experiéncia. Entdo planejar esse
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um contato mais de proximidade com a familia, estou tentando isso trazer mais os pais,
a gente colocou algumas regras para o funcionamento desse servico, que & o0s pais
estarem presentes, sendo fica s6 um servico de passar o tempo, porque nao tem com
quem deixar, deixa a crianca no CRAS. E ai foi bem interessante, a gente fez uma
pesquisa no momento da rematricula, para ver qual a visdo que os pais tém do servico, a
gente perguntou “O que seu Filho vem fazer aqui? O Que ¢é aqui?” Ai alguns enxergam
como realmente ndo tem onde deixar, entdo deixo meu filho aqui. Uma grande maioria
coloca que é um lugar de laser, alguns associaram com a questdo da escola, outros ja
falaram que um lugar aonde o filho vem e come, tem alimentacdo. Mas 0 que a gente
percebeu é que assim, eles sabem o que é executado aqui, eles sabem o que acontece,
mas eles ndo sabem qual € a proposta, entdo 0 nosso objetivo agora, é fazer com que
esse olhar mude, para que eles vejam isso, e a gente estd com uma proposta de comecar
um grupo PAIF com esses pais de publico prioritario, trabalhar orientacdo, como cuidar
do filho, porque as vezes eles acabam se tornando violadores de direito, mas porque eles
ndo sabem fazer diferente, eles ndo conseguem, entdo a gente quer trabalhar nessa
perspectiva. Fora isso, também estou referenciando um curso de geracdo de renda agora,
mas tem sido mais a parte administrativa, a professora que executa, e o atendimento do
PAIF, agora que esta comecgando a caminhar, esses nomes sao tranquilos para vocé né?
E: Sim... Risos!

S: Estd comecando a caminhar agora o atendimento do PAIF, nos temos algumas
familias ja inscritas e ai alguns atendimentos eu faco dupla com uma das assistentes
sociais e outros eu faco dupla com a outra, estd sempre em dupla o atendimento do
PAIF, para ser o psicossocial. Alguns casos eles estdo assim, comegando a caminhar,
mas nao sdo muitos, € um numero pequeno de atendimento PAIF, e as quintas-feiras eu
faco visita domiciliar, do que eu atendo aqui, o que chega de encaminhamento por fora,
de outras politicas, ou da especial, e eu estou comecando a planejar rede com a gestora
aqui, com a coordenadora aqui do CRAS gente esta comeg¢ando a planejar um trabalho
em rede. Também referencio uma unidade, que é uma ONG que a gente tem aqui que se
chama IDE, eu também trabalho com esse referenciamento, que também agora que esta
comecando a andar.

E: Certo... Vocé me falou que atende familias, pessoas que trazem uma demanda e vocé
procura resolver. Qual é a estratégia que vocé utiliza aqui para atender essas demandas?

S: Falar de uma epistemologia, como eu atendo?





E: E a pessoa chega trazendo uma necessidade, que estratégias vocé utiliza para levar a
pessoa a resolver essa necessidade?

S: Quando eles chegam, eles conseguem expor algo, demandas materiais, ndo tenho
casa, ndo tenho comida, ndo tenho isso, eu preciso de um emprego. Essa parte eu acho
que é mais dificil porque talvez a gente ndo foi preparada para lidar com essa parte,
entdo ai eu peco auxilio das meninas, ou encaminho para a rede, essa questéo da rede
tem que estar bem clara para o acesso aos direitos, e ai no atendimento entra a escuta né,
que € 0 nosso instrumento de trabalho, junto com a concep¢do do vinculo, eu preciso
que o usuario confie em mim para me contar o que estd por traz de tudo isso que esta
acontecendo, para que no fim de um processo ele se empodere. Ele atinge assim uma
postura pacifica né, as coisas vao acontecendo e eles ja estdo esgotados de tentar e ndo
ver melhora, estdo mais pacificos, deixa tudo acontecer. Entdo no sentido de
empoderamento mesmo, porque serd que isso estd acontecendo nessa vida, € como sera
que faz, para que isso mude, e ai que a gente estd conversando a equipe técnica agora e
que a gente quer comegar a olhar para o grupal, e ndo um foco individual, porque como
a demanda é muito grande, e CRAS parece que a rotina € muito difusa entdo as vezes
acaba engolindo a gente, ndo tem tempo para parar, sentar e planejar. Agora a gente esta
tentando comecar a olhar para o grupal, para que o grupal interfira no individual, e ndo
sO o individual porque talvez ndo tenha interferéncia no social, acaba resolvendo o
problema daquela familia ou daquela pessoa so.

E: Fale-me um pouco um pouco dessas atividades em grupo que vocé desenvolve aqui e
das atividades individuais.

S: As atividades em grupo que sdo desenvolvidas aqui, que eu fago, sdo mais com as
criancas, entdo eu oriento as educadoras sociais para que elas desenvolvam as atividades
com as criancas, o psicologo ndo pode fazer a execucao direta. Eu estou planejando um
grupo de pais, entdo eu ja fiz uma reunido, a gente vai ter outra reunido agora, expliquei
para eles o que séo aquelas situacOes prioritarias, 0 que o € o PAIF, porque eles ndo tém
nem conhecimento do que € isso aqui. Entdo as vezes chega encaminhado de Conselho,
ou querem lugar para deixar o filho, eles ndo sabem o que é isso aqui, qual é o papel da
familia aqui, entdo eles estdo também comecando a sentir, e a querer participar da
equipe, esta comegando a fazer sentido isso para eles, entdo ndo tem esse grupo ainda, é
uma proposta nossa. E do individual séo as visitas que a gente faz e vai acompanhando
conforme a necessidade, e o que chega de demanda espontanea também a gente atende e
vai acompanhando, se a gente percebe que tem demanda para ser um atendimento PAIF





a gente ja insere no PAIF, a gente optou por esse olhar. A outra psicéloga tem um grupo
que é de 0 a 6 que é bem bacana, mas eu vou deixar ela falar dele para vocé... Risos.

E: Vocé falou que gostou de atuar no CRAS, por qué?

S: Porque eu acho que... Eu gostei do trabalho em si, o contato direto com o publico,
essa questdo as vezes de ver a evolucdo do trabalho, e porque é um trabalho que faz a
gente pensar muito, entdo alguns casos chegam parece que ndo tem solucdo, porque
essas politicas publicas de estado ndo ddo conta daquilo , entdo acaba trazendo uma
angustia que faz a gente pensar né, o que esta acontecendo? Qual é o papel do estado? E
o olhar para o usuario. As vezes 0 usuario chega aqui com tantas portas fechadas para
ele, que talvez aqui seja o lugar que ele tem se sentido acolhido, e que talvez por aqui
ele vai conseguir acessar as outras politicas, entdo é essa questdo do olhar para o
usuario, que a assisténcia tem feito a gente pensar muito no que esta acontecendo, a
respeito das outras politicas, eu acho que foi isso que me pegou.

E: Eu queria que vocé falasse dos pontos positivos que Vocé vé na sua atuagdo aqui?

S: Do psicélogo ou préprio meu?

E: Do psicélogo e seu também.

S: Eu acho que o psicélogo é o profissional que vai estar para essa situacao né, o que
levou isso a acontecer. Talvez o pensamento, a maneira de trabalhar, a calma, a escuta,
esperar que a pessoa fale o que ela quer, ja ndo chegar querendo... Ah vocé ndo tem
comida, vocé tem que ter comida... Entdo vamos escutar né, ver o que tem ai por traz,
acho que € isso que é importante do psicélogo aqui, o psicélogo sabe fazer isso. Fora
que as vezes a gente consegue ter algumas hipéteses... Sera que essa crianga esta assim
porque estd acontecendo alguma coisa em casa, 0 que sera que esta acontecendo com
ela que esta se comportando dessa maneira. Entdo o questionamento do psicologo é
muito importante, entdo as vezes precisa do profissional que saiba questionar algumas
coisas.

E: E dos pontos negativos, das dificuldades que vocé vé em trabalhar aqui?

S: Acho que a maior dificuldade é um territério muito grande para uma equipe técnica
pequena, nos somos 4 que atendemos 35 bairros, como né, é impossivel, ndo da pra
assumir isso nunca... Ai essa demanda de gente que chega aqui pedindo atendimento de
emergéncia, entdo como que vocé ndo vai atender, vocé tem que atender, € seu papel
enquanto representante do estado e ai vai meio que engolindo, vocé nao consegue talvez
planejar um grupo, um movimento para o social mesmo, e além do PAIF, as vezes
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todos os dias, essas criangas as vezes tomam 0 nosso tempo, acontece um conflito ali, as
vezes envolve o CRAS todo naquilo. A gente teve uma situacdo de crianca, que ela
estava tendo surtos aqui, entdo ela surtou umas quatro ou cinco vezes, e todas as vezes
que ela surtava, parece que movia 0 CRAS todo porgue ninguém sabia lidar com aquilo,
e as vezes alguns profissionais eles ndo foram selecionados com um perfil né, entdo sera
que essa pessoa tem o perfil para trabalhar na assisténcia, os educadores sociais... Entdo
quando eles trazem para mim e ai eu vou tentar entender o que estd acontecendo, antes
de eu chegar com uma solucéo, eles acham que psicélogo passa a mao na cabeca das
criancas, ou o psicologo passa a mao a méo na cabeca do pai, tem que chegar para o pai
e falar que tem que ser diferente e tal. Entdo talvez ele ndo tenha esse olhar que a gente
tem e acaba ndo entendendo o nosso trabalho, e ai eu acho que é muito dificil tentar
mudar isso, pessoas que as vezes estdo trabalhando aqui a muito tempo, entdo estdo com
essa visdo mais enrijecida, talvez a mudanca atrapalha um pouco, fica mais resistente a
mudanca, entdo a gente propde né, aceita porque acha que ndo vai acontecer nada, ou
acha que o que a gente esta fazendo ndo é técnico, acha que a gente esta fazendo... Ah
porque eu sou boazinha... Ndo eu tenho o meu trabalho técnico para ser feito. Entéo eu
acho que é mais o perfil de alguns trabalhadores aqui, ndo sei como foram contratados,
entdo talvez ndo olharam isso, a visao que talvez até mesmo o publico tem da gente, que
é pra receber cesta basica, para receber colchdo, é para isso, entdo eu recebi um ndo
porque a psicéloga € chata, algumas coisas assim.

E: Vocé me falou que o trabalho que vocé executa aqui ndo € clinico, vocé acha que ele
é educativo?

S: Eu tento fazer com que seja... Risos. Mas ndo sei se atinge o resultado 100%, mas é a
nossa tentativa.

E: Eu queria que vocé falasse das atividades que vocé desenvolve aqui que tem esse
carater educativo.

S: Eu acho que pega mais o servigo de convivéncia mesmo, entdo o PAIF ele ndo est4 ai
ainda né, a gente quer tanto fazer, mas ainda ndo estd. Mas essa questdo de chamar os
pais para conversar, eu acho que a gente tem levado muito eles a pensar, quando a gente
vai fazer a rematricula, que a gente fez um inventario para situagdes prioritarias, e ai a
gente no meio das perguntas, a gente perguntava do passado dos pais também, para ver
se eles expressavam um pouquinho, nossa olha s6 o que aconteceu comigo e eu acabo
repetindo isso com o meu filho, entdo eu acho que o trabalho com os pais esta sendo
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e a gente chama o pai para conversar, e ai 0 pai conta aqui na hora que esta acontecendo
isso ai eu bati no meu filho... A gente entende que a estratégia que o senhor teve foi
essa, mas existem outras maneiras também de fazer isso. Ou a negligencia, teve uma
crianca aqui que a gente enxergou negligencia porque ao invés da mae deixar solto a
mée superprotegia essa crianca, ai essa crianca nao conseguia estabelecer vinculo social
com ninguém, porque ela ndo sabia, era ela, a mée e tem mais irmdo, mas a vida dela
era ela e a mde. Entdo a gente trouxe isso... Talvez essa postura sua prejudique seu filho
existe outra maneira. Entdo acho que o trabalho que eu vejo mais educativo hoje € com
0s pais... E porque as vezes eles ndo sabem que € uma violéncia, teve um ai que falou eu
ndo bato no meu filho, mas eu coloco ele ajoelhado com a méo para cima uma noite
inteira, entdo ndo é uma violéncia fisica, mas é uma violéncia né, entdo eles ndo sabem
que eles sdo violentadores, ou que eles estdo violando direitos. Eu vejo muito praticas
de trabalho infantil, as vezes a crianca auxilia muito na renda daquela familia, mas e o
prejuizo que esta trazendo para a vida daquela crianca. Eles estdo tdo preocupados com
essas questdes praticas mesmo, porque € Idgico se ndo trabalhar e se ndo comer vai
morrer, entdo isso € um peso muito grande. Entdo quando a gente traz... Olha existe
outra maneira e entende que também ndo é um processo rapido, entdo as mudancas
mesmo que pequenas elas sdo valorizadas, eu acho que isso estd desenvolvendo um
raciocinio em alguns pais, eu vou parar e pensar, mas o0 que eu estou fazendo, serad que
esse € o caminho, e buscar orientacdo. Entdo as vezes o pai foi chamado aqui por uma
briga, olha aconteceu isso, ai eu fiz... E assim que faz, buscando entfo outro tipo de
orientacdo. Entdo eu acho que esse olhar que... porque talvez outros 6rgdos quando
notificam ou percebem alguma violéncia, porque também precisa disso, da cobranca
para os pais, entdo quando eles vem a gente tenta entender porque aconteceu, e nao sé
no sentido de cobrar... Oh nédo é assim, ndo pode ser assim, talvez eles se sintam mais a
vontade para falar, porque ai o vinculo vai sendo construido né. Ai uma dificuldade que
eu tenho também € quando eu preciso romper com esse vinculo para fazer uma dendncia
em algum lugar e tal, entdo, eu tenho tentado sempre, ser muito franca com a familia,
até porque a gente ndo tem nenhum tipo de protecdo, entdo se uma familia ficar brava,
aqui a gente ndo esta protegido com nada. E se eu fizer uma denuncia contra a familia, a
familia vai descobrir que foi a equipe daqui que saiu né. Entdo teve um caso que eu
chamei a mulher e falei... Olha eu tenho que passar para outro 6rgao porque meu papel
aqui também é de protecdo, e esse caso esta sendo bem bacana, porque ela entendeu, ai
qguando ela sai daqui e vai para outro 6rgdo, e ai ela é olhada 14 com aquele olhar de





punicdo porque também € importante que ela seja cobrada, ai mesmo assim retorna
aqui, entdo ela ndo ficou brava, ela retorna buscando mais atendimento...

E: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar, que considere importante.
S: Acho que néo.

E: Entdo eu agradeco muito a sua disponibilidade.

S: Obrigada vocé por ouvir.






Entrevista Sarah

E: Primeiramente eu gostaria que vocé me falasse sobre a sua formacdo, curso de
graduacéo, cursos de pos-graduacéo.

S: Eu fiz né, terminei o0 curso e jA comecei propriamente atuar na area clinica, eu
trabalhei na APAE, trabalhei na Secretaria de educacdo, fazendo pedagogo psicologo
fazendo avaliacdo de crianga, depois eu trabalhei na Secretaria da Saude na parte de...
Em frente assim a gente foi para (ininteligivel) que ela estourou, todo mundo com medo
daquela epidemia que ninguém sabia direito o que era, dai atuei na secretaria de saude.
E: Vocé se formou em que ano?

S:1983.

E: Dai ja foi para a clinica?

S: Ja fui clinicar, varios convénios, FUSEPS, Banco do Brasil...

E: E a Secretaria de Educacéo foi simultanea a clinica?

S: Eu trabalhei porque ndo incomodou né, eram 6horas.

E: E foi em gque ano mais ou menos isso?

S: 87, 88... Que antes eu tenho a trajetoria, mas ndo tem nada a ver com a psicologia,
trabalhei, mas ndo tem nada a ver com a psicologia... Formei e ja comecei a atuar, eu fiz
especializacdo. Assim modificar um pouquinho a histdria ai... Porque eu formei em
seguida fiz especializacdo em Gestalt, ai depois que eu comecei atuar, eu ndo quis atuar
antes de uma especializacdo. Eu fiz com o Jorge Ponciano Ribeiro, ele vinha de Brasilia
dar um curso aqui de Gestalt, e ai quando eu terminei a pés, a especializacdo ele
propriamente ordenou, porque eu tinha muita inseguranca, ndo era inseguranga eu
queria fazer a coisa certa. E eu senti assim que eu tinha embasamento, porque foi
puxado, nos estudavamos assim, de manha e a noite, eram dois periodos a faculdade
minha n&o foi s6 um periodo, tipo entrava as 7 da manha e saia as 20 para as 11, 20 para
0 meio-dia. Entrava as 7:30 da noite as 19:30 e saia 20 para as 10, 20 para as 11,
laboratério no sabado, fazer experiéncia com o ratinho e fisiologia todas essas coisas.
Ent&o foi uma faculdade assim, que na verdade foi 5 anos, se for contar seria 10 anos.
Saia no quarto como professora de psicologia, séo dois diplomas e depois 0 quinto ano
como psicéloga mesmo. Entéo, a faculdade bem puxada.

E: Foi onde?

S: Aqui na UCDB, era FUCMAT... Foi bem puxado mesmo, psiquiatria a gente viu

eram muitos professores, mas voltando né, que eu fui para I4, fui para ca... Ai fiz a





especializacdo em Gestalt eu ja comecei a atuar na area clinica. E me identifiquei
bastante sabe, a gente sabe, a so sai da faculdade sabendo um pouco de tudo, a parte
organizacional também era boa, é boa aqui, mas eu me identifiquei com a &rea clinica, e
a psicologia social ficou mais assim né, que ficou um pouco mais tarde.

E: Durante todos esses anos vocé atuou na clinica, sdo quantos anos de clinica?

S: Todos esses anos, eu me formei em 83, 84 eu ja comecei...

E: jatem uns 30

S: 32, 33 por ai, ou 34 ndo sei...

E: Nesse periodo teve a Secretaria de Educacao que foi quanto tempo?

S: Um ano eu trabalhei na APAE, mais um ano 14 no SEDESC que era parceria com 0
pedagogo, depois fui para Secretaria de Salde mais um ano, era convocada né. E o
concurso que eu fiz pela secretaria da Educacdo, que eu passei em oitavo lugar, eu ndo
quis porque seria 8 horas, ia atrapalhar a clinica. E que logo depois passou a 6 né, e
agora acho volta tudo a 8. Entéo fica muito confuso isso para nossa area né, porque na
verdade nasceu uma lei que diz que é 6 horas, mas nunca... Para nGs mesmo sempre é
cobrado as 8 horas, ai dificulta fazer a area clinica né, mas falando no momento eu estou
fazendo a area clinica.

E: E aqui tem quanto tempo?

S: Aqui eu entrei no dia 2 de fevereiro.

E: Este ano?

S: Foi.

E: E porque atuar no CRAS? Como surgiu isso na sua vida?

S: Eu sempre tive vontade de fazer essa parte social, sempre me chamou atengdo, mas
como a clinica ficou durante um tempo assim, me absorvendo muito e tinha dias que eu
trabalhava o sabado o dia inteiro, vocé entendeu entdo eu ndo tinha muito tempo de
parar. Era atender, atender, atender... SO que eu sempre quis fazer essa parte para parte
carente, mas ndo dava entendeu, embora faz tempo que o convénio vocé esta atendendo,
ndo esta atendendo assim visando o financeiro mesmo. Tem os valores que estdo no
convénio, esses dias mesmo estava 16 reais, agora nem sei se esta 20, nem sei direito,
estou atendendo mas ndo parei para analisar. Falaram que era 20 reais por sessdo, vocé
Vé, entdo... Valor simbolico se parar para pensar. Mas € uma area que eu gosto né, eu
trabalho eu crio né, da para criar as coisas. Aqui também esta acontecendo isso, que da
para vocé fazer, tem muita coisa para fazer. E eu tinha esse lado social que eu queria

fazer, mas eu ficava trabalhando direto na area clinica, eu tinha vontade, mas ficava





muito... Comegou a me incomodar a area clinica porque eu me sentia... Eu fazia e vinha
embora, eu queria ver aquilo mais, eu trabalhava durante um tempo e ai a pessoa ficava
bem e ia embora, eu queria ver mais o resultado, entendeu. E eu néo via, e eu estava
comecando a me sentir sozinha, eu sempre gostei de trabalhar em equipe, tanto é que a
minha formacdo na Gestalt é relacdo de grupo, ndo s6 individual, é da formacdo de
grupo. Entdo é gostoso isso trabalhar em grupo, e ndo da... A gente senta atende, da
aquela hora, entra outro vocé j& atende, ele sai vai embora...

E: Cadé o resultado? Risos

S: E e eu senti vontade de fazer. Deixei meu curriculo, ouvi na televisio, deixei meu
curriculo né, na casa do governo, e falei... Ah eu vou entregar, ai fiquei assim até pela
idade né, tem gente também que tem poés, tem presenca boa, tem menos idade, mas eu
tenho um curriculo bom, eu vou deixar 1&4 e vou fazer se der eu vou fazer essa area
social. Ai chamou né... Até eu tinha assim, alguns eu dei alta, outros assim estou
atendendo sdbado depois das 18 horas, eu ndo parei de atender na &rea clinica, eu
continuo atendendo.

E: Vocé enquanto psicologa aqui no CRAS, vocé tem clareza do seu papel aqui, da sua
funcao?

S: Eu comecei a ter, no comeco eu fiquei assim como todo mundo que chega num local
novo né, vocé fica meio perdido, mas assim perdido entre aspas, perdida eu ndo estava
totalmente, as vezes tinha o trabalho da assistente social, ela sabe que vai chegar falando
sobre bolsa familia, sobre gestante, sobre aquilo outro, mas eu ja peguei o que tem que
ser feito, nos trabalhamos é€... Buscando né integracdo familiar, pelo menos é uma das
coisas que eu acho muito interessante, essa integracdo familiar, trabalhar a familia,
encaminhar para os lugares onde precisa ser encaminhado. Estamos conseguindo, que
eu acho que vai ser uma coisa muito boa é essa parceria que estava precisando. Porque o
dificil, n6és temos que integrar né, encaminhar para fazer a psicoterapia, porque a
psicoterapia? Porque o psicologo do CRAS ndo faz, ele vé toda a problemaética e
procura levar para onde possa ajudar mais né, mas a gente estd conseguindo essa
parceria de encaminhar essas criangas, mas eu ndo trabalho sé individual, que é o
trabalho com a familia, entdo isso ai ja estava fechado.

E: Vocé acha que o publico que vocé atende, os seus gestores, tem clareza da tua funcao
aqui, do que faz o psicologo no CRAS?

S: Teoricamente sim, mas tem horas que, ndo sei isso acaba fugindo um pouco. Mas

estd todo mundo acho que procurando, porque na verdade, esse CRAS aqui sempre tem





coisa para fazer, mas a hora que dad um espaco, quando vocé chegou estava... A outra
vez que vocé chegou eu também estava com a mesa cheia de papel, toda cheia de
coisa... Mas quando da assim eu procuro estudar um pouco as coisas do CRAS aqui né,
entdo faz 12 anos que esse CRAS foi inaugurado, se vocé parar para pensar com toda
politica que tem, com todas as coisas é bem novo né.

E: E bem novo sim...

S: Entdo estdo se acertando, estdo buscando, estdo fazendo, estdo se acertando, eu
percebo nesse CRAS aqui, ndo sei 0s outros, mas eu percebo as pessoas querendo fazer
um trabalho sério, e se acertando né, aparando as arestas ai, € procurando um ser
parceiro do outro, porque é um trabalho em equipe, se eu ndo for trabalhar em equipe
ndo tem condigdes de sair um trabalho, se for trabalhar no individual ndo tem condigdes.
Vocé vai trabalhar com familias no social, no individual ndo tem como, entdo eu
percebo assim, integracdo com o assistente social € muito boa. No momento sé estou eu
como psicologa, porque a outra precisou sair, problemas dela particular. Ai eu néo sei se
amanhd ou depois vem outra pessoa, esse trabalho esta fechando vai vir, porque é um
trabalho pra cd, com certeza tem um psicélogo no meio desse trabalho para ajudar.
Entdo vai ficar bom, e é o que a gente quer se possivel se tornar modelo para os outros...
Risos.

E: Eu queria que vocé me falasse um pouco sobre as atividades que desenvolve aqui,
rotineiramente, no seu dia-a-dia.

S: Ontem na segunda-feira, eu trabalhei com o grupo de gestantes, das 2 horas até 3:30,
na terca-feira que é hoje, entdo tem a parte de bordar, tem 0s grupo varia, tem esporte...
Na sexta-feira tem o grupo de idosos também pela manha, estdo sempre ai, alguma coisa
a gente pde relaxamento, uma dindmica, palestra... O mal de Alzheimer, que tem uma
colega que estava aqui e que saiu e ela veio dar essa palestra do mal de Alzheimer, ai
também ligou 0 amor exigente, entdo a gente fez um contato, a gente agendou para
falar, porque precisa. Eu falei que eu tenho neto, tenho filho as vezes, e a parte assim, 0s
professores quando estdo com problemas eles se comunicam para pessoa que €
responsavel por essa parte dos professores e vem até mim converso, eu oriento. Alguma
crianga também que esté ali, vem e observo o comportamento, agendo para ir fazer a
visita com a familia, ver como esta essa parte familiar, é assim... Agora se esta dentro
ou esta fora eu ndo sei, a gente procura fazer né, porque as vezes a criancga esta ali e vem
aqui e conversa, e se coloca ela na verdade ela ndo ta nem sabendo, eu aplico as vezes o
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mim, eu oriento professora em relacdo a familia, fazer visita, a gente faz visita, que é a
parte de integrar né. Mas sO que tem um detalhe muito grande, isso que a gente esta
buscando fazer esse atendimento ai, que eu acredito que vai ser uma coisa muito boa,
porque tem familia que vocé chega e fala assim, como a gente vai integrar? A mae tem
uma deficiéncia mental, a avd também tem a tia também tem, o irmdo é deficiente
mental, um tio que esta na residéncia usuério de droga e essa crianga no momento eu
posso considerar dentro do padrdo normal, mas na convivéncia de tudo isso como vocé
trabalha com isso, entdo a gente esta buscando a solucédo disso, estamos indo atras.

E: Vocé me falou dos varios grupos que vocés desenvolvem aqui, e os atendimentos
individuais, me fale um pouco deles?

S: Na verdade ndo tem assim individual n&o, trabalha assim, individual assim quando
vem falar sobre o kit enxoval, bolsa familia, carteira de identidade, vem até mim eu
atendo ali, como o caso, ela veio pedir o ki de enxoval, eu anotei o telefone essas
coisas... E anotei né, fiz uma ficha para ela, e depois faz visita né, vou junto com a
assistente social fazer visita, é assim, sdo direto esses atendimentos, é toda hora, vem
pedir sacoldao de verdura, vem pedir cesta basica, ai as vezes, a assistente social ndo
pode atender tudo, eu a ajudo. Atendo, vejo, anoto e aquilo que eu ndo sei fazer, que é
ver esse negocio de bolsa familia, cadastro, NIS essas coisas é encaminhado para a
administracdo fazer. Na refeicdo das criancas, sempre ali observando, vendo
comportamento, vendo como esta o professor em relacdo as criangas... E assim.

E: Vocé gosta de atuar no CRAS?

S: Sim, eu me sinto tranquila, bem a vontade.

E: Por qué? O que te motiva aqui?

S: A mudanca... Percebo a mudanca. Eu percebi muita coisa depois que eu entrei, eu
ajudei a equilibrar, porque precisa, por ser psicélogo sempre tem um ou outro que vem
conversar, e nessa conversa, quando a pessoa estd com vontade da mudanca, e se vocé
conseguir pegar aquele ponteiro e orientar, vocé vai orientar, vai fazer psicoterapia, e
vocé orienta. E a pessoa assimila aquilo, ai vai...

E: Fale-me um pouco dos pontos positivos que vocé percebe na sua atuacdo aqui.

S: A mudanca de comportamento, a integracdo social que estou vendo... E isso ai, mais
uma mudanca de comportamento e integragéo.

E: E dos pontos negativos, as dificuldades?

S: Ndo tenho visto dificuldades... Ndo porque a coordenacédo, a pessoa que coordena, é
uma pessoa aberta, vocé pode chegar, pode conversar, tem didlogo, com os professores





também, eles vém, as vezes tem os problemas com os alunos, sdo criancas que dao
trabalho, que vem de lugares feitos de uma série de coisas, mas ndo € uma coisa
gritante, eu percebo assim sabe, ai CRAS é tanto problema, ndo tem tanto problema, as
vezes vocé vé dentro de uma sala de aula e de um colégio bom, problemas. Separacéo,
de falta de educacéo de pai e mae, toda classe tem, 0 que eu vejo mais aqui € a fome
mesmo, sé criangas que ndo tem as coisas mesmo, ndo tem o0 que comer as vezes, vem
duma miséria, mas coisas assim... Excessos, coisinhas, picuinhas, que acaba tudo bem.
Mas que ja acabou, tinha isso muito... Ndo tem mais sabe, parece um ciime da panela,
um ciume de ndo sei 0 que, que ai vocé acaba conversando, eu procuro sempre
conversar eu ndo vou direto, eu procuro conversar com a coordenacgdo, e ai a gente
chega num ponto e a coordenagdo que toma conta, entdo eu acho assim que vocé nédo
pode ficar, vocé vai na cozinha, vocé vai no professor, vocé pega o aluno, vocé pega o
administrativo, nada disso... Daqui orienta para eles andarem, sem ficar vocé como uma
muleta das pessoas, entdo eu delego, ndo me sobrecarrego nisso, cada um vai fazer sua
funcdo. Entdo vocé quer abragar o mundo com dois bragos ndo vai dar né...

E: Vocé falou que aqui ndo faz psicoterapia, que faz um trabalho de orientacdo, vocé
acha que esse trabalho, ele é educativo?

S: E, ele é educativo, porque dentro de certa forma esta educando né, o trabalho é de
educador, entdo é prevencdo, entdo ele é preventivo. Mas assim, eu ndo vi até agora
nenhuma crianga que tivesse um problema psiquiatrico, tem de comportamento, eu
observei comportamento, pelo desajuste e pela dificuldade financeira né, entdo existe as
vezes pais separados, pai que estd preso, entdo essas coisas toda crianca sofre as
consequéncias nela, no psicoldgico dela, e no fisico também pela fome, por ndo ter as
coisas, alimentacdo adequada. N&o vi até agora uma crianca que fosse um paciente de
CAPS. Podemos fazer a prevencéo, ai que entra 0 comportamento, porque que a gente
estd fazendo essa parceria, para poder encaminhar para psicoterapia, essa psicoterapia o
que vai fazer? a familia, o foco é a familia, ndo € s6 encaminhar a crianga, porque nédo
adianta trabalhar a crianca aqui se o pai e a mée... Desajuste familiar, entdo vamos
tentar, por mais problema que essa familia tenha seja quebrado ali, vamos tentar ver se a
gente consegue unir, esse € o0 proposito, é o ponto central.

E: Das atividades que vocé desenvolve aqui, quais considera educativas, me descreva
algumas delas.

S: Vocé fala de mim, eu fazer...

E: Que vocé participa de alguma forma.





S: Eu acho que todas, a gente de certa forma esta educando. Porque com a gestante
mesmo, vocé esta conversando, vocé esta aplicando um teste, como ontem mesmo, eu
dei um exercicio de autoimagem, uma folha, para elas escolherem né, e ela falou... Uma
pergunta era como vocé se vé fisicamente, ela ndo sabia dizer o que era fisicamente,
como era ela fisicamente. Entdo quando vocé vai mostrar fisicamente é aqui, vocé vai
mostrando, esta tocando, estd abrindo a cabeca dela para que ela va para um estudo, va
buscar alguma coisa, sutilmente vocé vai comegar a mexer com isso ai, e para mim faz
parte da educacgdo. Ai a pergunta tinha né fisicamente, emocionalmente... Ai ela falou o
que é emocionalmente, ela fez a pergunta em seguida, o que é fisicamente, eu disse
fisicamente é seu rosto, seu bumbum, sua perna, como vocé se vé, e emocionalmente,
falei... O que vocé sente, sua raiva, sua alegria, sua tristeza, sua magoa... Tudo o que
vocé sente dentro de vocé... Interrupcdo. Eu estava falando que a gestante... Que nessa
parte educativa, no sentido de que é uma pessoa novinha, com 20 anos, gque ja esta com
3 filhos, e como desse jeito? N&o tem estudo, entdo qual € a visdo dela de vida, o que ela
pretende, é um trabalho que quando vocé comega a dar atividade, e comeca a mexer,
devagar principalmente porque elas estdo gestantes, vocé tem que saber mexer com isso
tudo, mas ela vai despertando, e leva essas coisas que ela responde, sdo perguntas, bem
diretas e especificas, elas levam para elas lerem aquilo 14, entendeu. Comeca a mexer,
quando vocé toca ali, ela vai evaporar. Entdo € um trabalho assim, porque eu néo vejo,
vOCé pegar um grupo de gestante para fazer sabonete, para fazer bordadinho, o que vai
acrescentar, vocé vai estimular depois da o lanche, vocé vai estimular so isso... Vai
entrar ano e sair ano e ela ndo vai se tocar. Podemos até fazer alguma coisa assim, mas
ndo isso sO, porque se quiser vai ali nas habilidades manuais, na terca-feira, que é hoje.
Entdo tem que ser aqui, introduzindo esse trabalho, ir mexendo devagar por elas estarem
gestantes ndo mexer muito com as emocgdes, mas ir trabalhando, levando a colocar um
DIU, vocé ndo pode falar diretamente, para uma pessoa, ah vocé tem que colocar o
DIU, vocé tem que ter controle de natalidade, fazer isso ndo. Mas vocé vai sutilmente,
levantando a autoestima, para que ela comece se cuidar, para que ela queira trabalhar,
para que mude essa realidade de hoje. Esses meninos ai na rua, na droga, que o pai vai
embora, porque o homem nédo aguenta 3 ou 4 filhos para sustentar, e o que ele faz, ele
vai embora. Ai ela é jovem, adulta-jovem, o que vai acontecer? Ela ndo vai ficar sem ter
um envolvimento intimo, o que ela vai fazer? Buscar outro homem, ai o outro homem
olha para aquela crianca, nao é filho dele... Ah quero um filho seu, e dai engravida para
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que isso tem lugar, que ela tem que prestar atencdo nela. E ndo pode operar, porque
normalmente 18, 19, 20... O médico ndo faz a cirurgia, porque € considerada nova,
pilula tem muitas que o organismo ndo aceita, enjoa demais, passa mal, entdo a
alternativa € um DIU né, sé que a gente vai ter que... Elas mesmas vém, falam que o
posto de saude aconselha ou o ginecologista, é tipo para que ele receite e coloque,
quando toca vocé pode ajudar nisso.

E: Fala para mim algum exemplo de caso que vocé atendeu aqui e considerou
interessante e gostaria de compartilhar.

S: Esse € um que eu comentei com vocé ja, eu ja falei que tem um menino né, que ele
tem 9 anos, que ele é considerado normal, dentro de uma estrutura de familia desse
jeito, com a mae numa pobreza total na casa, com a mae que tem deficiéncia visivel, a
avo, a tia e todos moram juntos. O tio que usa drogas e o irmao deficiente, esse caso ja
estd... O conselho ja estad nisso né, no sentido de tirar esse tido dai, mas isso tudo
demora, mas mesmo assim ele vai precisar de uma estrutura, essa familia, com toda essa
deficiéncia, como vai crescer no meio disso? Isso para mim chama muita atencéo esse
caso. E outro caso é de um senhor que veio relatou um caso de um filho que usa drogas,
relatou assim fortemente que ele bate nesse filho, ele bate muito, ele nédo aceita e culpa
esse filho pela morte da esposa, de tanto a esposa sofrer vendo o filho usar drogas, entéo
ele tem o0 amor e o 6dio por esse filho, desconta muito nele e vem buscar ajuda, ai estou
acompanhando, pedi para que ele buscasse ajuda, aqui tem amor exigente, passei 0
endereco para ele, e vou acompanhar, fazer a visita agora para ver se ele foi, porque o
rapaz ndo quis vir aqui, se ele vai comega a frequentar o pai e o filho possa ir. Ele ndo
obrigou o filho a uma internacdo para desintoxicar, porque o filho falou que se for ele
mata dentro do local, entdo é um caso bastante sério, dificil, que me chamou muita
atencdo, tem 0s outros casos, mas esses dois me chamaram muita atencao.

E: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar, que Vvocé considera
importante para a pesquisa?

S: Tem. Esse é o fato que eu acho que trava um pouco, o encaminhar para trabalhar a
familia, eu acho que é uma coisa muito interessante que nao fosse o CAPS, que fosse
um local... Porque o CAPS ndo é para comportamento, ele é para casos mais Sérios,
adolescentes e criancas né... Uma clinica, porque falam muito para que a gente nédo faca
a psicoterapia aqui dentro, e a gente evita 0 maximo porque sendo sobrecarrega mesmo,
a gente fazer, vocé ja pensou atender 20, 30 casos aqui ndo tém condi¢des, mas € que a

politica desse abertura para ter um local que pudesse encaminhar, e trabalhar a familia...





Porque vocé fica travado, no sentido assim, eu fiz o levantamento eu sei em que pé que
esta, entdo vai se entrando um ano e saindo outro ano, levando, vai levando e se
tentando fazer isso, que eu acredito que o governo tenha interesse nisso, de trabalhar,
mas esta buscando ainda saidas.

E: Agradeco muito sua disponibilidade de estar participando dessa pesquisa. Obrigada
pela colaboracao.

S: Espero ter colaborado, dentro do pouco que eu sei.

E: Ajudou muito sim.






Entrevista Ester

E: Para comecar eu gostaria que vocé me falasse sobre a sua formacéo.

S: Bom, eu sou formada em psicologia, me formei em 1999, muito tempo de formada,
me formei na UCDB, minha area na época de formacéo, base analitica, a linha de...

E: A linha da psicologia...

S: Exatamente, gravar é dificil...

E: Fica tranquila

S: Entdo a minha formacdo € essa... Logo depois de formada, fui atuar passei num
concurso em Rondénia, na escola, e como eu estava atuando na escola, tinha uma pés-
graduacdo na area de educacdo interdisciplinar, no instituto Cuiabano na época... E eu
resolvi fazer, pelo fato de estar na escola, de estar atuando ali, e a formacdo que eu
tenho de pds é essa Educacao interdisciplinar.

E: E quanto a sua atuacdo, como psicologa, ja tem bastante tempo de formada...

S: Vai fazer dezesseis anos ja.

E: Gostaria que vocé me contasse um pouco dessa sua trajetoria de trabalho na area da
psicologia.

S: Bom, eu comecei minha atuacéo, como eu falei, na area escolar, sai da faculdade, ai
passei nesse concurso, trabalhei em Ronddnia, acho que uns dois anos e meio, e dai por
questdes pessoais eu resolvi voltar, pedi exoneracdo do cargo. Depois eu comecei atuar
em varios lugares do interior, eu trabalhei em Nova Andradina no Projeto Sentinela, que
hoje é o CREAS, a gente trabalhava com criangas e adolescentes vitima de abuso e
exploracdo sexual, uma experiéncia bem marcante na minha trajetoria profissional. Ai
de 14 eu fiquei sempre querendo trabalhar em Campo Grande, mas ndo surgia
oportunidade, dai eu estando aqui surgiu oportunidade em Rio Negro, entdo eu fui
trabalhar em CRAS, em Rio Negro. Minha primeira experiéncia de CRAS, so que 1& no
CRAS ndo tinha nada. Quando eu cheguei, eu e minha colega, a Assistente Social,
porque sempre trabalha a dupla, a gente foi meio que implantando, meio que criando...
A gente vinha muito aqui em Campo Grande fazer capacitacdo, e foi fazendo né um
trabalho 14.

E: Foi em que ano?

S: 2004, 2005 mais ou menos.

E: Estava recém implantando a politica.





S: Sim, foi bem dificil, mas foi uma experiéncia boa também, no trabalho ja com
CRAS. Dai depois eu fiquei uns trés anos, quatro la. Voltei para Campo Grande e
finalmente eu em 2013 eu vim atuar aqui no CRAS em Campo Grande, mas eu comecei
no CREAS, dentro da politica de Assisténcia Social, trabalhando no CREAS, com
medida socioeducativa.

S: Isso aqui em Campo Grande ja, quando vocé voltou de Rio Negro.

E: Isso, ai eu fiquei também um ano e meio, foi contrato federal, igual agora, dai venceu
0 contrato, fiquei dois meses parada e passei por um novo processo seletivo e estou aqui
no CRAS.

E: ja tem quanto tempo aqui?

S: oito meses mais ou menos.

E: O que te levou a vir para 0 CRAS?

S: A experiéncia minha, foi mais voltada pra essa area da Assisténcia Social, eu gosto
desse trabalho é uma coisa que me completa como profissional porque o trabalho do
psicdlogo no CRAS, vocé ndo atua clinicamente, vocé atua no social, vocé busca o que?
As potencialidades das pessoas, vocé ndo atende a pessoa, a familia, olhando assim, ah
0 pobre, 0 menos, ndo. Vocé a atende como um individuo, de fato, como pessoa, e vocé
tenta mostrar, trabalhar, por exemplo, o trabalho que eu fago, Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, entdo essas pessoas vem de uma situagdo vulneravel em
todos os aspectos, ndo so financeiro. Entdo ai vocé comeca a trabalhar a potencialidade
vOocé comeca a mostrar que ele tem valor, que ele € gente, porque tem pessoas que
chegaram aqui pra gente, pra participar do grupo que ela ndo te olhava nos olhos, ela
ndo acreditava que ela era capaz e a gente foi trabalhando, surgiu o grupo de habilidades
manuais, que é um grupo que eu trabalho também na sexta-feira, esse grupo as pessoas
comecaram a descobrir os seus talentos, porque a educadora vem e mostra, ah vamos
fazer o pet aplique, e elas comecaram a fazer e ver que ela tem potencial, que ela pode.
Entdo através daquilo ali € uma geracdo de renda, ela vai trabalhar, ela vai poder, no
trabalho dela vai vender, vai ter o seu lucro, a sua renda. Entdo elas vém toda terca, toda
segunda, as pessoas vem recebe orientacdo, a gente faz uma roda de conversa, trabalha
com dindmica, entdo para mostrar para eles, que eles tém, que eles podem, que ndo é o
fato de... Ah vou vir aqui na assisténcia social, vou pegar uma cesta basica, ou vou vir
aqui toda semana para pegar um sacoldo, um kit de frutas de verduras, ndo, néo € isso,
VOCé vem para Vvocé participar, para vocé se socializar. Entdo tem pessoas que falam

hoje, que eles vém mais pelo grupo, ndo vem mais voltado exatamente... Ah vou la





pegar um beneficio, eles ndo vem mais voltado pra isso, mas assim é um trabalho novo
que a gente faz, porque a gente chega com essa...

E: J& tem um vinculo né com a instituig&o.

S: Com certeza.

E: Roseli vocé enquanto psicéloga, tem clareza do teu papel aqui no CRAS, da tua
fungéo?

S: Olha é dificil, o trabalho é... Eu entrei pra trabalhar sem saber exatamente porque eles
te colocam técnico de nivel superior, entdo a gente I1&é é muito bonitinho né, vocé Ié 14 no
PNAS falando, tem o CREPOP, qual é a atuacdo do psic6logo, mas assim, ndo tem uma
clareza, eu faco aquilo voltado para o ser humano, para a comunidade, para as pessoas,
para as familias, mas assim o psicologo em si o que faz no CRAS, ainda tem duvida,
vou ser sincera. A gente faz tentando ajudar porque ndo tem assim, ndo separa 0 que €
do assistente social e 0 que é do psicologo. S6 tem uma atuacdo do assistente social que
0 psicologo ndo pode fazer, que € a questdo do LOAS, mas assim o que o psicélogo faz,
que o outro profissional ndo possa fazer, ndo tem, ndo tem isso especifico ndo, 0 nosso
trabalho é assim.

E: Vocé acredita que 0s usuarios, 0s gestores, que as outras pessoas em geral, eles tem
clareza do seu papel aqui? Da tua fungéo, eles sabem o que vocé faz aqui exatamente,
ou tem dificuldade?

S: Eu vejo que eles tém dificuldade, eles vém procurando, normalmente eles chegam ali
procurando o assistente social, porque eles vinculam a profissdo do assistente social
com a assisténcia social, com a politica e ai o psicologo, ele é um técnico de nivel
superior dentro do CRAS, faz um trabalho, procura ver essas questdes, procura resgatar,
mas ele ndo tem uma clareza, eu acredito que o usuario também nédo tem.

E: Sobre as atividades que vocé faz aqui, eu queria que vocé me falasse um pouco do
seu dia-a-dia, das atividades que vocé faz diariamente, do seu trabalho.

S: A gente faz o atendimento geral, todo usuario que chega buscando, como eles falam,
eu quero falar com a assistente social, mas ndo tem essa separagdo. Vem, a gente faz
uma acolhida, faz uma escuta, dessa pessoa, 0 que ele precisa, 0 que a gente pode
atender. A gente faz também as visitas né a partir desse momento, as familias, ou por
demanda espontéanea, ou quando vem alguma solicitagdo da SAS, para gente fazer, a
gente faz uma visita nessa residéncia, e a gente esta sempre procurando aliar, ter aquele
olhar, para o ser humano, e ndo para a caréncia, e nao para o que ele ta precisando, por

exemplo eles vem aqui pedindo cesta basica, mas as vezes ele nem esta precisando da





cesta basica, muita vezes a pessoa esta precisando de uma conversa, de um apoio, de
uma orientacdo, e as vezes nem é exatamente aquela questdo, que ele veio aqui buscar,
entdo a gente procura ter essa escuta. E também os grupos, esses grupos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo que, que a gente estad sempre voltando para
orientacdo né, e roda de conversa, tem 0 SCFV das criancas de 6 a 15 anos, que agora a
gente esta junto com as educadoras, eles precisam as vezes dd um problema, e a gente ta
sempre ouvindo, t& sempre orientando, e no geral é isso o trabalho.

E: Vocé falou de uma populacdo que chega vulneravel, e vocés ajudam a superar essa
vulnerabilidade, quais as estratégias que vocés utilizam para levar a pessoa a superar
essa condigédo?

S: As vezes a pessoa ela nfo esta trabalhando, porque essa pessoa ndo esta trabalhando?
ela ndo tem uma qualificacdo? Porque esta dificil o mercado de trabalho, entdo a gente
procura ver o que realmente é a necessidade dessa pessoa, dessa familia, desse
individuo, entdo a gente procura trabalhar com ele... Olha, se é encaminhamento para o
mercado de trabalho, a gente procura trabalhar através das politicas, da rede
socioassistencial. A gente vai fazer o encaminhamento, a entdo precisa de um trabalho,
a mais eu nao tenho carteira de trabalho, hoje mesmo esta tendo a FUNCET itinerante
ai, eles vem fazer a carteira de trabalho, eles vdo encaminhar para o mercado de
trabalho, e ai entdo o que a gente faz, fazemos visitas nesse atendimento para as pessoas
que precisam... Olha, tal dia vocé vem que vai ter esse trabalho aqui. Entdo assim a
gente procura mostrar pra eles os caminhos também, ndo é s6... Ah vamos orientar em
pronto, a gente procura dar os encaminhamentos devidos, procura fazer aquilo, que esta
dentro do que a assisténcia social disponibiliza, o que a gente pode fazer, a gente esta
fazendo, por essas pessoas.

E: Vocés desenvolvem aqui atividades em grupo e atendimentos individuais, me fale
um pouco sobre como sdo essas atividades em grupo, e como € esse atendimento
individual.

S: Do psic6logo?

E: Do psicélogo.

S: O atendimento individual é a acolhida, é a escuta qualificada, é saber entender a
demanda dessa familia, dessa pessoa que nos procura, VOCE vai conversar, vai escutar,
mais escutar e orientar essa pessoa. Em relacéo ao trabalho de grupo é dentro do servico
de convivéncia, as pessoas vem, sdo Varios grupos, sdo dois grupos na segunda, um

grupo segunda e tercga, tem o grupo dos idosos que é com a outra psicéloga, que ela faz





0 acompanhamento, e agora nos temos a educadora fisica, faz algumas atividades,
alguns alongamentos, exercicios voltados na area dela. Agora para esse ano esta
previsto para nutricionista aqui do CPA vir fazer orientacdo, porque eles recebem as
verduras, as frutas, ela vai orientar para aproveitamento, vai orientar como armazenar
essa verdura, essa fruta para que ndo tenha desperdicio. E o trabalho em grupo € quilo
que eu te falei, a gente faz a roda de conversa, dindmica, e é esse o trabalho.

E: Vocé gosta de atuar no CRAS?

S: Gosto.

E: Por qué?

S: Eu gosto porgue, desde quando eu comecei, vocé consegue ver isso. Vocé faz um
trabalho de qualidade, vocé consegue ver resultado, ver diferenca. N&o é todo mundo, é
claro, porque tem pessoas que infelizmente a gente ndo consegue tirar do lugar, mas
assim, ai vai de cada um, mas no geral a grande maioria a gente consegue, fazer um
trabalho, consegue potencializar sabe, consegue mostrar caminhos e vé-los caminhando,
entdo é um trabalho que eu acho que ndo é de um dia para o outro, a longo prazo vocé
consegue ver diferenca, nessas familias e ver essas familias se desprendendo daquela
dependéncia de companheiro, do proprio CRAS mesmo, pessoas comegam a Vvir aqui a
gente comeca a fazer um trabalho de repente vocé vem ela chega e fala... Olha ndo vou
mais vir porque eu arrumei um trabalho, entdo assim é bom vocé ver, aquelas pessoas
que tem dificuldade, vocé vai nas casas esta daquele jeito, ai comeca fazer um trabalho
orientando, e uma outra visita que vocé chega a casa ja esta arrumadinha vocé vé
progresso, é lento, mas a gente consegue ver, entdo eu gosto muito, gosto de estar junto
com a comunidade com as pessoas, esse trabalho em grupo muito me agrada, porque
eles trazem muito, a gente troca experiéncia, vocé nao fica muito naquele papel, eu
estou aqui, eu estou ensinando ndo, é uma troca, porque eles tem uma experiéncia, uma
vivencia assim fortissima, e a gente acaba aprendendo muito com eles.

E: Eu queria que vocé me falasse agora um pouco dos pontos positivos que vocé vé na
sua atuacéo?

S: Acho que a emancipacdo do individuo, busca pela autonomia que eles tem, minha
atuacgdo aqui nos grupos.

E: E dos pontos negativos? Tem algum? Alguma coisa que te vem a mente?

S: Um dos fatos € essa questdo de ndo ter muito claro o papel do psicélogo ne, que as
vezes chega a pessoa e fala eu quero ser atendido pelo psicélogo, e ai a gente tem que
passar né, a gente ndo faz o atendimento, a gente encaminha para 0 CAPS, a gente





encaminha pra rede publica de salde, essa falta de referencia, da atuacdo do psicélogo,
€ um dos pontos negativos que eu vejo.

E: Vocé falou bastante do seu trabalho, que vocés orientam, que vocés acompanham
essas familias, vocé vé na atuacdo do psicdlogo uma perspectiva educativa, dentro do
CRAS?

S: Acredito que sim, é bem mais voltado para isso, eu penso, porque se vocé vai fazer
essa orientacdo € bem mais para educativo do que para atuacdo terapéutica. Essa
atuacdo ndo acontece, essa referencia terapéutica nao existe dentro do CRAS, entdo ela
é voltada mais para uma questao educativa mesmo, de orientacao.

E: E como vocé acha que essa questdo se relaciona com a politica de assisténcia social,
com a acdo social em si. Porque vocés tem um trabalho que é ajudar a pessoa com
dificuldades, que esta esta socialmente vulneravel a sair daquela condicéo, aonde que o
educativo entra ai?

S: Na questdo de orientacdo, porque o educar € orientar...

E: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de estar acrescentando? Que vocé
considere importante.

S: Acho que ndo...

E: Muito obrigada entéo.





