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O OPERARIO EM CONSTRUGAO

[...] Era ele que erguia casas
Onde antes s6 havia chéo.
Como um péssaro sem asas
Ele subia com as asas

Que lhe brotavam da méo.
Mas tudo desconhecia

De sua grande misséo:

N&o sabia por exemplo

Que a casa de um homem é um templo
Um templo sem religido

Como tampouco sabia

Que a casa que ele fazia
Sendo a sua liberdade

Era a sua escravidao.

[...] Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:

Que o operério faz a coisa

E a coisa faz o operério.

De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar 0 p&o

O operario foi tomado

De uma stbita emogaol...]

[...] Olhou em torno: a gamela
Banco, enxerga, caldeirdo
Vidro, parede, janela

Casa, cidade, nacao!

Tudo, tudo o que existia

Era ele quem os fazia

Ele, um humilde operéario

Um operario que sabia
Exercer a profissao.

[...] E foi assim que o operario
Do edificio em construcao
Que sempre dizia “sim”
Comecou a dizer “ndo”

[...] Em v&o sofrera o operério
Sua primeira agressao

Muitas outras seguiram
Muitas outras seguirdo
Porém, por imprescindivel

Ao edificio em construgédo

Seu trabalho prosseguia

E todo o seu sofrimento
Misturava-se ao cimento

Da construgéo que crescia.
[...] E um grande siléncio fez-se
Dentro do seu coragéo

[...] E dentro da tarde mansa
Agigantou-se a razéo

De um homem pobre e esquecido
Raz&o porém que fizera

Em operario construido

O operario em construcéo
(Vinicius de Moraes, 1956)



RESUMO

Considerando a importancia da compreensdo do fendmeno da violéncia em uma perspectiva
mais ampla e suas relacfes com a escola, esta pesquisa teve como objetivo geral, analisar as
representagOes sociais dos docentes acerca da violéncia e assim compreender como estes
significados que sdo partilhados norteiam suas praticas cotidianas no contexto da escola.
Buscou-se como fundamentacdo tedrica o suporte da teoria Historico-Cultural para a
compreensdo da constituicdo do sujeito e como o conhecimento é apropriado nas relacGes
sociais. Também recorreu-se a Teoria das Representacdes Sociais para a analise dos elementos
que medeiam a interacdo comunicativa e por sua funcéo elementar de orientacdo de condutas
gue regem as praticas sociais. As perspectivas teoricas adotadas permitem tecer consideracdes
sobre pesquisas que tém como foco a dimensdo psicolégica do ser humano e como 0s
conhecimentos que s&o produzidos e partilhados sobre a violéncia na escola orientam as praticas
educacionais. Metodologicamente, trata-se de uma investigacdo de carater explicativo de
analise qualitativa por se pretender identificar e analisar as representacdes sociais que 0S
docentes possuem sobre a violéncia no contexto escolar. Os participantes da pesquisa sao
professores e professoras do ensino basico e pertencentes a trés escolas da rede publica de
ensino, situadas no municipio de Campo Grande-MS, vitimas ou ndo de violéncia escolar.
Como instrumento de coleta dos dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas. O
instrumento buscou identificar as concepcbes e conhecimentos dos sujeitos em relacdo a
violéncia presente no cotidiano da escola. As entrevistas foram transcritas e posteriormente
analisadas por meio da metodologia de analise de contetdo, proposta por Laurence Bardin. Nos
relatos verbais dos entrevistados, foram identificados os temas de maior relevancia, bem como
as categorias que permitiram a andlise das representacdes sociais sobre a violéncia na escola.
Evidenciou-se que, apesar dos docentes se mostrarem conscientes do processo de precariedade
das relagdes de trabalho, bem como das diversas formas de manifestacdes da violéncia, ainda
prevalecem as medidas individuais de enfrentamento, enquanto as estratégias coletivas que
considerem uma perspectiva historica e social sdo pouco enfatizadas. Estas questdes necessitam
que o/a educador/a seja capaz de lidar com as demandas da realidade contemporanea de forma
critica, bem como da necessidade de politicas publicas e educacionais que contemplem a

realidade do cotidiano escolar.

Palavras-chave: Violéncia na Escola. Docentes. Representacdes Sociais. Teoria Historico-
Cultural.



ABSTRACT

Considering the importance of understanding the phenomenon of violence in a broader
perspective and its relationship with the school, this study aimed to analyze the social
representations of teachers about violence and the implications of these in their educational
practices, considering the senses and assigned meanings. It sought as theoretical foundations
the support of the Historical-Cultural theory for understanding the constitution of the subject
and how knowledge is appropriate in social relations. Also appealed to the Social
Representation Theory to analyze the elements that mediate communicative interaction and its
elementary function of guidance conduits governing social practices. The theoretical
perspectives adopted allow some considerations on research that has focused on the
psychological dimension of the human being and how knowledge is produced and shared on
violence reverberate in subjectivity of teachers and their practices at school. Methodologically,
it is an explanatory character of research qualitative analysis if you want to identify and analyze
the social representations that teachers have on violence in the school context. Survey
participants are teachers of primary and belonging to three schools in the public school system,
located in the municipality of Campo Grande-MS, victims or not of school violence. As data
collection instrument Semi-structured interviews were used. The instrument aimed at
identifying the views and knowledge of the subjects regarding violence present in the school
routine. The interviews were transcribed and then analyzed using content analysis methodology
proposed by Laurence Bardin. In the verbal reports of respondents, the most relevant issues
were identified, and the categories that allowed an initial analysis of the social representations
on school violence. It was evidenced that despite the teachers show themselves aware of the
process of precariousness of labor relations, as well as the various forms of manifestations of
violence, still prevail the individual measures of coping, while the collective strategies to
consider a historical and social perspective are little emphasized. These issues require the
teacher to be able to cope with the demands of contemporary reality critically , as well as the

need for public and educational policies that address the reality of everyday school life.

Keywords: School Violence. Teachers. Social representations. Historical-Cultural Theory.
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INTRODUCAO

O poema O operario em construcao, escrito por Vinicius de Moraes em 1956, descreve
o trabalho como base da vida humana. A atividade desenvolvida pelo operario percorre
caminhos que por um momento Ihe era desconhecido, ou seja, o que ele fazia ndo fazia parte
de um processo consciente, e em consequéncia disso, 0 seu trabalho tornou-se alienado e lhe
foi negada sua atuacdo como construtor e constituinte da sua realidade. Contrariando esta
condicdo, o0 operario entra em um processo de conscientizacdo individual e resiste a exploragédo
e as condicBes de violéncia através da palavra “ndo”, que revela a negagdo das condicGes
impostas no exercicio da profissao.

Na sociedade capitalista o professor € um trabalhador como outro qualquer, no entanto,
0 produto do seu trabalho ndo se materializa num dado objeto fisico, ou seja, ndo se trata de um
objeto sobre o qual ele plasma sua subjetividade, mas de outro ser humano. O produto do
trabalho educativo se revela na promoc¢do da humanizagdo dos homens, na consolidacdo de
condicdes facilitadoras para que os individuos se apropriem do conhecimento historicamente
sistematizado pelo género humano. Portanto, encontra-se na dependéncia do desenvolvimento
genérico de seu autor, e consequentemente em intima relagdo com seu processo de
personalizacdo (MARTINS, 2001).

Este poema, comprometido com o cotidiano, retrata a importancia do significado e
sentido do trabalho para o trabalhador, em especial o professor, que tem sua atividade marcada
muitas vezes pelas relacbes de dominacdo e situacbes de violéncia, negando-lhe o
desenvolvimento de novas capacidades e 0 espaco para novas criagfes, conforme as
necessidades do contexto no qual estdo inseridos.

Esta auséncia de sentido, também reduz o valor conferido ao trabalho, tido como algo
exterior ao trabalhador, como um simples meio de existéncia. Entretanto, quando o docente se
torna consciente do seu processo historico e social, ativo, produtor de sentido e significados
acerca de suas vivéncias pessoais e sociais, ele € constituinte e a0 mesmo tempo se constitui em
uma nova dimensdo, tendo a percepcdo da propria importancia na sociedade que constroi e
compreendendo o significado do exercicio de sua profissdo ao estabelecer relagGes
qualitativamente diferenciadas da realidade, contribuindo para a construcéo do saber.

O proposito dessa pesquisa inicia-se na minha admiracéo pessoal pela profisséo docente.
Na minha trajetoria escolar, o respeito e a apreciacdo que tinha pelos meus professores/as
criavam em mim a representacéo do docente como aquele responsavel pelo conhecimento e que

poderia contribuir de maneira efetiva para a transformacéo da sociedade.
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Na éarea académica, tive a oportunidade de participar de dois projetos de iniciacdo
cientifica relacionados com a tematica da educacdo, mais especificamente da violéncia na
escola. Neste momento, pude identificar os efeitos prejudiciais e a complexidade da violéncia
para 0s que participam da vida escolar e, principalmente, para aqueles que fazem da escola seu
ambiente de trabalho, em particular, os docentes, que exercem uma funcdo mediadora entre o
corpo discente e a instituicdo de ensino. Seus pensamentos e representacdes sobre suas
vivéncias na escola poderdo influenciar suas atitudes e acdes no exercicio da profissao.

Posteriormente, ao iniciar o mestrado em Psicologia da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, as disciplinas realizadas, os dialogos com os professores, as orientagdes feitas
pela Prof.2 Dr.2 Zaira de Andrade Lopes e a participacdo no grupo de pesquisa possibilitaram-
me ampliar meus conhecimentos relacionados a esta tematica e considerar a complexidade do
ser humano, nas diversas perspectivas teoricas e metodoldgicas aprendidas neste periodo.

Uma vez que, no Programa de P6s-Graduacgéo em Psicologia da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, nos encontramos vinculados a Linha de Pesquisa Psicologia e Processos
Educativos e considerando que esta linha se fundamenta na realizacdo de estudos e pesquisas
na interface Psicologia e Educacdo, pode-se afirmar que nossas revisdes da literatura cientifica
nos indicam um espaco significativo a ser aprofundado em relagéo ao tema da violéncia escolar.
Alguns questionamentos fizeram parte deste processo e nortearam a presente pesquisa: O que
é violéncia para o docente? Qual a sua concepc¢ao sobre a violéncia na escola? Quais as formas
de enfrentamento que ele utiliza?

Considerando o aumento das incidéncias de comportamentos violentos presentes nas
instituicOes de ensino, este estudo mostra-se pertinente pois, apesar da aparente melhora na
garantia de direitos e da qualidade na educacéo, a democratizacdo néo é revelada quando refere-
se as necessidades que sdo cerceadas, daqueles que participam da vida escolar contempladas
nas politicas educacionais.

Entre as pesquisas brasileiras, a pesquisa Nacional sobre Violéncia, Aids e Drogas nas
Escolas, publicado em 2002 pela Organizagdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), considerada um dos estudos mais abrangentes sobre a tematica, utilizou-
se de uma concepcdo ampla de violéncia, incorporando ndo so6 a ideia de préaticas agressivas,
mas também as dimensdes socioculturais e simbdlicas do fenébmeno. Segundo essa perspectiva,
a violéncia que ocorre na escola sempre resulta da intersecdo de trés conjuntos de variaveis
independentes: o institucional (escola e familia), o social (sexo, cor, emprego, origem sécio
espacial, religido, escolaridade dos pais, status socioeconémico) e o comportamental

(informacdo, sociabilidade, atitudes e opinides).
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Os dados desta pesquisa também revelaram que 0s docentes sdo apontados como objeto
de desgosto por uma parcela dos estudantes. Estes relataram que dentre 0s motivos esté o fato
de os docentes estigmatiza-los de alguma forma ou se sentem discriminados por néo receberem
um tratamento diferenciado e privilegiado quando comparados a outros alunos.

Ao analisar os resultados de diferentes pesquisas educacionais que abordavam as
representacdes dos alunos sobre professores, Gilly (1980) revela que uma consideravel
valorizacdo tem sido dada aos aspectos afetivos e relacionais do comportamento dos
professores, como o calor afetivo, disponibilidade, atitude positiva e respeito.

No lécus da pesquisa, especificamente, na cidade de Campo Grande/MS, de acordo com
um estudo realizado em 2009 pelo Sindicato Campo-grandense dos Profissionais da Educacgéo
Publica (ACP), mais de 50% dos profissionais da educacdo publica ja foram agredidos
moralmente em seu local de trabalho. O estudo também revelou que 10 em cada 13 profissionais
n&o estdo satisfeitos com a atividade que exercem, sendo que mais da metade dos entrevistados
ndo descartam a possibilidade de mudar de profissé&o.

Este contexto de conflito, entre outros, prejudicam o relacionamento interpessoal entre
alunos e professores, 0 que pode resultar no desencanto do docente com o seu oficio, bem como
na sua insatisfacdo em relacdo as suas condi¢des de trabalho.

Kodato (2004) ressalta que existe um processo de criminalizacdo de episodios de
indisciplina, que s&o consequentes da cultura do medo e do sentimento cotidiano de ameaga a
integridade fisica ou moral. Em decorréncia deste processo, surge a impoténcia do papel de
ensinar e educar, que cria condi¢fes para ampliar a percepc¢éo do espaco escolar como lugar de
embates diretos e simbdlicos, portanto, a representacdo da violéncia como fenémeno externo a
dindmica da escola podera isentar o professor de seu papel preventivo e mediador.

O ambiente escolar tem se caracterizado pelo siléncio e pela auséncia de dialogo entre
alunos e o professor, de modo que o afeto, a aceitacdo do outro na sua singularidade e o dialogo,
ndo tém sido considerados importantes para escola (GONZALEZ-REY, 1995).

Neste sentido, os estudos concernentes ao processo educativo e aos fendbmenos que
ocorrem no espaco escolar adquirem consideravel relevancia, visto que, os estudos tradicionais,
sustentados por uma perspectiva experimental de pesquisa, ora davam énfase as investigacoes
das caracteristicas psicologicas dos alunos, ora aos aspectos que se referiam a formacéo e a
pratica profissional dos educadores, ora nos métodos de ensino e de avaliagdo da aprendizagem.
A escola tradicionalmente privilegiou outras questdes, principalmente, a de transmissdo de
conhecimento de modo que “a diversidade e complexidade da realidade escolar e de seus

sujeitos ndo € levada em consideracdo” (CUNHA, 2000, p. 58).
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Entretanto, as recentes pesquisas educacionais tém buscado compreender a escola
enquanto uma realidade complexa (dialética), que contempla a articulacdo entre 0s processos
intersubjetivos — entre sujeitos — com a estrutura da formacéo social (PATTO, 1993).

Acredita-se, portanto, que conhecer os processos cognitivos elaborados pelos docentes,
possibilita compreender sua posi¢do em relacdo a violéncia, pois vao delinear seu modo de agir,
sua comunicacao e suas atitudes diante desta realidade.

Sem duvida, o elo primario entre discentes e a instituicdo escolar € o seu proprio corpo
docente. Assim, buscaremos contribuir para o0 mapeamento e disponibilizacdo, aos educadores,
0rgdos publicos do sistema de ensino e a comunidade cientifica de modo geral, dados
atualizados e consistentes sobre esta tematica.

Consideramos pesquisas dessa natureza de especial relevancia para a avaliacdo das
praticas pedagogicas e para a formacéo de professores, uma vez que auxiliara em intervencgdes
que possibilitem as escolas, possiveis descobertas no exercicio da socializacdo e na resolucéo
de conflitos, além de ampliar o entendimento a respeito da atuacdo de professores diante do
fendmeno que traz implicacdes importantes sobre as relagdes de ensino e aprendizagem e entre
0s participantes da vida escolar.

Buscou-se, como fundamentacéo tedrica, o suporte da Teoria Histérico-Cultural para a
compreensdo da constituicdo social e histérica do sujeito, bem como a Teoria das
Representagdes Sociais que revelam como o sujeito constréi conhecimento e como este afeta o
seu comportamento. Recorreu-se a estes suportes tedricos, pois eles permitem esclarecer melhor
0 objeto investigado, ou seja, entender como a representacao social da violéncia orientam as
préticas no cotidiano escolar, permitindo maior clareza na organizacéo dos dados.

Autores como Hanna Arendt, Julio Jacobo Waiselfisz, Michel Wieviorka, entre
outros/as, contribuiram para compreensdo geral da violéncia, sua dindmica e funcdo na
sociedade. Para entender como a violéncia se manifesta nos ambientes escolares recorreu-se as
autoras: Miriam Abramovay, Maria Cecilia Minayo, Marilia Sposito, entre outros/as.

Este trabalho € dividido em quatro capitulos. Nesta secdo introdutoria, buscou-se
apresentar o tema de pesquisa, descrevendo o problema investigado, os objetivos da pesquisa,
as razdes que motivaram a sua realizacdo, bem como, a apresentagdo sucinta das partes que
compdem este trabalho.

No primeiro capitulo apresenta-se os conhecimentos relativos a violéncia sob diferentes
perspectivas considerando que ndo ha uma teoria geral que ndo seja capaz de contribuir com
um enfoque especifico para a analise deste fenbmeno e posteriormente, serd abordado sobre a

violéncia no contexto educacional, elencando as principais consequéncias para 0s integrantes
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da vida escolar. A seguir, sera apresentado o aporte tedrico das RepresentacGes Sociais,
apresentando alguns aspectos relevantes na compreensdo de como as representag0es e seus
processos simbolicos determinam praticas no ambiente escolar.

No segundo capitulo, considerando a importancia de compreender o ser humano dentro
de uma perspectiva mais ampla, serdo abordados os principais conceitos da Psicologia
Historico-Cultural para compreensdo sobre a constituicdo da subjetividade do docente, bem
como discutiremos sobre a importancia do trabalho, como a atividade vital do homem, ou seja,
0 que caracteriza uma espécie para além de sua organizacao bioldgica, € a atividade que ela
executa para produzir e reproduzir sua vida, no caso dos individuos esta atividade é o trabalho
pelo qual ele se relaciona com a natureza e com 0s outros homens, criando as condigdes
necessarias de producao e reproducdo da humanidade.

O terceiro capitulo se propGe a apresentar os pressupostos tedricos-metodoldgicos e o
percurso da pesquisa. Ao adentrar na perspectiva de compreensao da realidade oferecida pela
Teoria das Representacdes Sociais, buscaremos interpretar e conceituar a realidade cotidiana.

Na perspectiva de que o pensamento € socialmente construido, os sujeitos participantes
da pesquisa elaboram seus pensamentos conforme as formas e normas da cultura e se constroi
com as trocas realizadas no cotidiano. Para organizar 0s processos que envolveram a pesquisa
buscaremos caracterizar os participantes, apresentar os instrumentos de coleta de dados e 0s
recursos materiais utilizados e posteriormente, expor os resultados e as analises obtidas neste
processo.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar as representacdes sociais dos docentes
acerca da violéncia e assim compreender como estes significados que séo partilhados norteiam
suas praticas cotidianas no contexto da escola. Consideramos o espaco escolar um lugar
formador de sentidos e conceitos sobre a realidade social constituido nas relacbes que se
estabelecem entre alunos, docentes e demais funcionarios.

Estas relagcbes ddo forma ao sentido da atividade, constituindo a subjetividade do
docente na configuracdo da escola contemporanea, refletida diretamente na sua metodologia de
ensino, no acolhimento aos discentes, na postura em sala de aula, nos modos de enfrentamento
das situacdes de tensdo e conflitos comumente vivenciados.

Portanto, os critérios escolhidos para a escolha da populacéo a ser investigada estiveram
vinculados a necessidade de compreender o fenémeno da violéncia em uma perspectiva mais
ampla e suas relagcbes com a escola, considerando varidveis tais como a localizagdo da

instituicdo (regido central ou nos bairros) e a forma sob a qual ela esta organizada (municipal,
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estadual ou federal), podendo ou ndo, estas varidveis ter alguma influéncia para as multiplas
concepcoes a respeito da violéncia escolar pelos professores e professoras.

Neste sentido, o estudo das representacdes sociais permite identificar os elementos
fundamentais que delineiam os sentidos atribuidos a violéncia pelo fato de diferentes pessoas
em diferentes contextos e tempos, produzirem diferentes visdes, simbolos e narrativas sobre o
que é real para entender como diferentes representagdes se relacionam entre si e quais suas
consequéncias no mundo social.

Quanto aos procedimentos adotados para a realizacdo da pesquisa, inicialmente, foram
feitos contatos com os diretores/as no intuito de apresentar o projeto de pesquisa e fazer os
agendamentos das entrevistas com os professores. Em seguida obteve-se 0 documento contendo
as autorizagdes para a realizacdo da pesquisa nas trés instituicbes de ensino. Os sujeitos da
pesquisa foram convidados aleatoriamente a participarem do estudo, declarando sua voluntaria
participacdo por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Participaram da
pesquisa 09 docentes, sendo 04 mulheres e 05 homens.

Para a coleta de informacdes foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, que permite
ao entrevistado falar livremente sobre suas concepcdes em relacdo ao assunto abordado.
Contudo, buscando direcionar as temaéticas de acordo com os propdsitos da pesquisa. Também
foram respeitadas, a forma coloquial das falas dos participantes durante as transcrigdes. As
entrevistas transcritas encontram-se no apéndice A deste trabalho.

No quarto capitulo, serdo abordadas as analises e discussdo dos resultados da pesquisa.
Nesta secdo apresentaremos 0s procedimentos utilizados na organizacdo das informacdes
coletadas e sua posterior analise. Nos resultados da pesquisa constam as falas dos sujeitos e as
analises. Utilizou-se o método de Analise de Contedo de Laurence Bardin, que constitui-se
em um conjunto de técnicas utilizadas na analise de dados qualitativos.

A pesquisa desenvolvida foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e o parecer encontra-se no anexo A deste trabalho.

Em seguida apresentamos as consideragdes resultantes da pesquisa desenvolvida no ano
de 2015 com professores e professoras de trés escolas publicas de Campo Grande, pontuando

aspectos que consideramos importante ressaltar.
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1 AVIOLENCIA E OS SEUS MULTIPLOS ASPECTOS REPRESENTACIONAIS

“[...]JEm vao sofrera o operario
Sua primeira agressdo
Muitas outras seguiram
Muitas outras seguirdo
Porém, por imprescindivel
Ao edificio em construcdo
Seu trabalho prosseguia

E todo o seu sofrimento
Misturava-se ao cimento
Da construgao que crescia.”
(Vinicius de Moraes, 1956)

Apresentar um conceito de violéncia requer um certo cuidado, considerando-se que se
trata de um fendmeno dindmico e mutével. Suas representacBes, suas dimensdes e seus
significados passam por modificacdes a medida que as sociedades se transformam. A
objetivacdo da violéncia como fato, varia de acordo com o contexto de onde se fala sobre ela,
visto que a producéo de sentidos ocorre numa conjuntura atravessada pelo momento historico
e cultural e, por meio dessa construcdo torna-se possivel lidar com situacGes e fenébmenos do

mundo social.

1.1 VIOLENCIA: DIFERENTES CONCEPCOES SOBRE O FENOMENO

A violéncia tem sido considerada uma das tematicas mais enigmaticas e complexas para
as ciéncias humanas e sociais. Considera-se ndo mais o fenémeno no que ele representa de mais
concreto, de mais objetivo, mas as percepcdes que sobre ele circulam, nas representacdes que
0 descrevem. Ao termo violéncia sdo atribuidos diferentes sentidos que sdo construidos de
acordo com as representacfes construidas pelos grupos sociais.

Uma forma de inserir a problematiza¢do de um tema tdo complexo como o da violéncia
é buscar na etimologia seus significados. Michaud (2001), ao abordar a origem do termo em
latim, revela que o verbo violare significa tratar com violéncia, profanar, transgredir. Tais
termos referem-se a vis, que significa forca, poténcia, valor, a forca vital. No dicionario Aurélio,
de Lingua Portuguesa, o termo violéncia € definido como o ato de violentar; constrangimento
fisico ou moral; uso da forc¢a; coacéo.

Por ser um fendmeno social e que se manifesta ao longo da historia da humanidade, a

violéncia se apresenta sob diferentes aspectos e graus que se transformam conforme a sociedade
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em questdo. Associada em geral as diversas formas de agresséo fisica, a violéncia pode também

assumir outras configurac@es: simbdlica, moral, institucional, psicoldgica, entre outras.

Ha& violéncia, quando numa situacdo de interacdo, um dos varios atores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias pessoas
em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em
suas posses, ou em suas participagfes simbolicas e culturais (MICHAUD, 1989, p.
10-11).

Caracterizar a violéncia implica em compreender que o seu significado se modifica
conforme o contexto social e histérico em que esta inserido. As formas como se manifestam,
os limites, as causas e 0 grau de visibilidade sdo dindmicos e estdo em constante transformagéo.

Assim, conforme Wieviorka (1997, p. 5-41), a violéncia transforma-se historicamente
ndo sé como fenbmeno concreto, mas também em seu significado sociopolitico e nas
representacfes que sdo construidas a partir dela, pois uma acdo que poderia nos parecer
atualmente como intoleravelmente violenta ndo seria vista do mesmo modo em outra época.

A problematica da violéncia pode ser abordada em niveis diferentes e sob diversas
perspectivas. Os diferentes niveis estao relacionados as formas como a violéncia se manifesta
em nossa sociedade e em nosso momento histérico, abrangendo uma dimenséo que se apresenta
da violéncia politica explicita, como é o caso das guerras e do terrorismo, até as formas de
menor visibilidade da violéncia, porém ndo menos significativas e destrutivas, da violéncia
sistémica e simbdlica.

Apesar de ndo se caracterizar como um fenbmeno essencialmente novo, a violéncia
surge com maior visibilidade nos ultimos tempos, especialmente pela imprensa. Os jornais
(escritos e televisionados) trazem a repercussao sobre casos violentos criando a sensacéo de
que a violéncia esta presente em todos os lugares e é algo intrinseco a vida cotidiana, dada a
insuficiéncia e ineficacia das medidas tomadas pelo Estado e dos frageis dispositivos de

seguranca publica.

Ora, a televisdo faz, a cada dia, a apologia do dinheiro e da violéncia: os assassinatos
sdo apresentados como herdis dos tempos modernos. Ha um monopélio dos
produtores e uma auséncia de controle dos consumidores, submetidos a
uma enxurrada de imagens sangrentas. O império da midia banaliza a
violéncia (CHESMAIS, 1999, p. 59).

Essa crescente visibilidade da violéncia, aumenta a sensacdo de perigo iminente e a
obsessdo maniaca por seguranga permeiam o cotidiano, sobretudo o das grandes metrépoles

(BAUMAN, 2009). A violéncia aparece na realidade social como ameaga constante e cada vez
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mais os individuos recorrem a mecanismos de seguranca tais como: policiamento, aumento dos
muros nas residéncias, instalacdo de dispositivos eletronicos de seguranca, entre outros, para
sentirem-se mais protegidos.

Segundo Wieviorka (1997, p. 9), a temética da violéncia ndo é considerada o alvo dos
debates filoséficos atuais. E quando deixa de ser pensada, passa a ser temida ocupando apenas
0 campo subjetivo. De acordo com o autor, a violéncia deixa de ser objeto de estudo ou por
excesso de respeito as diferencas cultural e religiosa ou por sua banalizacdo. Independente do
motivo, a consequéncia € que a violéncia perde um estatuto objetivo, tratavel teoricamente,
dando énfase ao seu carater subjetivo, ligado ao sentimento de inseguranca.

Assim, os individuos tornam-se reféns das sensa¢des produzidas pela violéncia, ndo
alcancando o campo da percepcdo que pretende uma decodificacdo das sensagdes necessaria
para a reflexdo e analise no campo objetivo.

A violéncia é inerente ao sistema, que se manifesta nas mais silenciosas formas de
coerc¢do e que impde relacbes de dominacéo e exploracao, apesar disso, o que ela é e como lidar
com ela, ou seja, conceituar teoricamente a violéncia € uma gquestdo complexa. Como definir a
violéncia? E possivel delinear seus diferentes tipos? Partindo do pressuposto de que a violéncia
se manifesta na cultura e, portanto, nas relagdes entre os homens, ela se refere a um desvio da
conduta humana ou € inerente a sua condi¢do? Diante destas questfes a violéncia pode ser
objeto de uma multiplicidade de interpretagdes.

Para Abramovay (2005) é preciso um certo cuidado ao apresentar o conceito de
violéncia, isso porque o fendmeno é dindmico e mutavel. Suas representacdes, dimensdes e seus
significados passam por adaptacdes a medida que as sociedades se transformam. Seus multiplos
significados estdo condicionados ao momento historico, a localidade, ao contexto cultural,
dentre outros fatores que confere um carater complexo e dinamico préprio dos fenbmenos
sociais.

E possivel identificar uma ago ou situagéo violenta, porém conceituar violéncia é muito
muito complexo é dificil, visto que a acdo geradora ou sentimento relativo a violéncia pode ter
significados maltiplos e diferem de acordo com a cultura, momento e condi¢des nas quais elas

ocorrem.

A violéncia, sob todas as formas de suas indmeras manifestacdes, pode ser
considerada como uma vis, vale dizer, como uma for¢a que transgride os limites dos
seres humanos, tanto na sua realidade fisica e psiquica, quanto no campo de suas
realizagBes sociais, éticas, estéticas, politicas e religiosas. Em outras palavras, a
violéncia, sob todas as suas formas, desrespeita os direitos fundamentais do ser
humano, sem os quais 0 homem deixa de ser considerado como sujeito de direitos e
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de deveres, e passa a ser olhado como um puro e simples objeto (ROCHA, 1996,
p. 10).

As varias concepcoes de violéncia devem ser hierarquizadas de acordo com 0 seu custo
social. Para o autor, o conceito de violéncia se concentra na violéncia fisica — inclusive a
violéncia sexual — que pode resultar em prejuizos irreparaveis a vida dos individuos, exigindo
assim, reparacao da sociedade mediante a intervengédo do Estado. Entretanto, o autor néo atribui
ao conceito os prejuizos causados ao patrimonio, resultantes de atos de delinquéncia e
vandalismo; também exclui a violéncia simbolica, ou moral, considerada de forte contetido
subjetivo, remetendo a ideia de autoridade, uma vez que estas situagdes ndo caracterizam
violagdo da integridade fisica. Assim sustenta-se que somente a violéncia fisica tem por base
uma definicdo etimologicamente correta segundo o autor, que caracteriza efetivamente a
agressdo contra as pessoas (CHESNAIS, 1981 apud ABRAMOVAY, 2002,
p. 68).

Pino (2007) afirma que a dificuldade em estabelecer os contornos semanticos da
violéncia ou mais especificamente das acbes ditas violentas, encontra-se na dimensdo
psicoldgica, devido as consequéncias emocionais produzidas no imaginario dos individuos.
Outra dimensdo, a filosofica, diz respeito a dificuldade de estabelecer um principio racional que
explique os atos violentos.

Existe também uma caracteristica mais sutil e de dificil compreensdo da violéncia que
se inscreve em um campo onde nem sempre é possivel reconhecé-la de fato, pois oculta os
mecanismos que levam a aceitacdo do dominio do outro nas relacdes de poder e que alcanca

toda a estrutura social:

Nem sempre a violéncia se apresenta como um ato, como uma relagéo, como um fato,
que possua estrutura facilmente identificavel. O contrario, talvez, fosse mais préximo
da realidade. Ou seja, 0 ato violento se insinua, frequentemente, como um ato natural,
cuja esséncia passa despercebida. Perceber um ato como violento, demanda do
homem um esforgo para superar sua aparéncia de ato rotineiro, natural e como que
inscrito na ordem das coisas (ODALIA, 2004, p. 22-23).

Para Sposito (2001) a violéncia é todo ato que implica na ruptura de um nexo social pelo
uso da forca. De acordo com esta definicdo, nega-se a possibilidade da relacdo social
estabelecida pela comunicacgéo, pelo uso da palavra, pelo dialogo e pelo conflito. Contudo, a

propria conceituacdo do que venha ser violéncia abrange diversos niveis de significacéo, pois



26

os limites entre o reconhecimento ou ndo do ato como violento s&o definidos pelos atores em
contextos e condicdes historicas e culturais diversas.

Assim, a violéncia produz sentidos e representacdes que constituem 0S processos
subjetivos construidos pelos individuos e se modificam de acordo com a sociedade que pertence
e com sua historia. O ser humano, enquanto unidade dialética, sintetiza em seus componentes
psiquicos e emocionais as representacdes que elabora do mundo, das relacfes estabelecidas e
de si mesmo, enquanto ser corporeo e sujeito social (MINAYO; SOUZA, 1998).

Minayo (1994) afirma que é praticamente unanime, na contemporaneidade, a ideia de
que a violéncia ndo faz parte da natureza humana e que a mesma nao tem raizes bioldgicas, mas
que se caracteriza por um complexo e dindmico fenémeno biopsicossocial que se origina e se
desenvolve na vida em sociedade.

Ao estudar a violéncia contemporanea por uma perspectiva socioldgica, Wieviorka
(1997) defende um novo paradigma da violéncia compreendida como uma intersecgdo de
fatores de ordem social, politica, cultural e subjetiva. Este fenbmeno, de acordo com o autor, é
atravessado pela crise da pds-modernidade, seu individualismo exacerbado e as possibilidades
de consumo infinitas. Quando refere-se ao consumo, existe um processo de exclusdo social que

atinge as popula¢fes com condi¢des economicamente precarias e que favorece a violéncia:

Ela traz entdo a marca de uma subjetividade negada, arrebentada, esmagada, infeliz,
frustrada, o que é expresso pelo ator que ndo pode existir enquanto tal, ela é a voz do
sujeito ndo reconhecido, rejeitado e prisioneiro da massa desenhada pela exclusdo
social e pela discriminacdo racial (WIEVIORKA, 1997, p. 37).

Para o autor supracitado, quando a violéncia existe os individuos deixam de encontrar
formas de relacdo e de acdo compativeis com a organizacdo e desenvolvimento de sua
subjetividade e com sua insercdo nos diferentes sistemas de relacdes em que se constitui.

Diante da preocupacdo da violéncia pelos mais diversos setores da sociedade,
ressaltamos a importante contribuicdo do panorama da evolugédo da violéncia, elaborado por
Waiselfisz (2014) em parceria com a Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica e a Secretaria de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial.

O trabalho desenvolvido pelo professor Julio Jacobo Waiselfisz, intitulado Os Jovens
do Brasil (2014), traz importante diagndstico da violéncia dirigida contra os jovens no periodo
compreendido entre 1980 e 2012. Essa Ultima versdo inova ao inserir na base de dados do Mapa
da Violéncia os individuos com idade entre 25 e 29 anos, adequando o estudo ao novo conceito

de juventude estabelecido a partir da aprovacao do Estatuto da Juventude, em agosto de 2013.
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Foram analisadas quatro modalidades de mortalidade violenta que parecem caracterizar
a sociedade atual, especialmente nos grandes centros urbanos. A questdo da violéncia e as
politicas que visam a seguranca publica tem sido uma das principais preocupacdes ndo s6 no
Brasil, mas também nas Américas e no mundo todo, como o evidenciam diversas pesquisas de
opinido publica.

Apesar das diferencas apresentadas entre as modalidades, ha um ponto de convergéncia
a todas elas: o crescimento das mortes de jovens por homicidio, acidente de transito e suicidio
ao longo do periodo analisado.

De acordo com o estudo, as taxas de homicidio na populagdo jovem passam de 19,6 em
1980 para 57,6 em 2012 por 100 mil jovens, o que representa um aumento de 194,2% e no
restante da populacdo, que denominamos nao jovem, no mesmo periodo, passam de 8,5 para
18,5 por 100 mil: crescimento de 118,9%.

Estes indices indicam uma progressiva participa¢dao dos homicidios juvenis no total de
homicidios do pais, as taxas juvenis, em 2012, mais que triplicam quando comparado ao
restante da populacdo. Assim fica evidente que os homicidios entre jovens explicam uma
parcela significativa do crescimento da violéncia neste periodo.

Considerando exclusivamente as capitais, em Campo Grande, 16cus do nosso estudo
houve uma reducgdo no nimero de homicidios! de 23,8 % (de 239 em 2002 para 182 em 2012).
Em 2012, no ordenamento das capitais por taxa de homicidio (em 100 mil) na populacdo total,
a cidade ocupava a 26° posicdo em relacdo as demais capitais do
Brasil (WAISELFISZ, 2014).

Houve um aumento na incidéncia de 6bitos por acidentes de transportes nas capitais, 0
estudo revela que em Campo Grande/MS considerando a populagéo jovem, a taxa elevou-se de
8,3% no numero de Gbitos (de 72 em 2002 para 78 em 2002). Em relacéo as taxas de 6bitos (em
100 mil habitantes) por acidentes de transito no Brasil em 2012, quando comparada a outras
unidades federativas, Campo Grande ocupa o 8° lugar, entre as capitais.

Em relacédo a taxa de suicidio em Campo Grande, considerando a populacéo total houve
um aumento de 24,3% no numero de suicidios (169 em 2002 para 210 em 2012). Considerando

a populacio jovem? na faixa etéria de 15 a 29 anos, o aumento foi de 9,3% (75 em 2002 e 82

1 Apesar da diminuicéo nas taxas de homicidios em Campo Grande/MS, o estudo aponta que nenhuma capital, em
2012, esté abaixo do nivel epidémico, ou seja, as taxas taxa ainda sdo graves segundo 0s canones internacionais.
2 Considerando a aprovacdo em agosto de 2013 da Lei n° 12.852, que institui o Estatuto da Juventude e dispde

sobre os direitos dos jovens e em seu art. 1°, 8 1° estabelece que sdo considerados jovens as pessoas entre 15 e
29 anos de idade.
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em 2012). No ordenamento das capitais em relagdo ao crescimento da taxa de suicidio entre 0s
anos de 2002 a 2012, Campo Grande ocupou a 21° posig&o.

O mapa da violéncia também revela a preocupante relacdo entre os homicidios e
questdes raciais. Entre os anos 2002 e 2012, a tendéncia nos homicidios considerando a raga/cor
das vitimas foi univoca: queda dos homicidios brancos — diminuem 24,8% — e aumento dos
homicidios negros: crescem 38,7%. Considerando-se as respectivas populacfes, as taxas
brancas reduzem para 24,4% enquanto as negras aumentam 7,8%. Com isso o indice de
vitimizacao negra total passa de 73,0 % em 2002 (morrem proporcionalmente 73% mais negros
que brancos) e atinge a taxa de 146,5% em 2012, o que representa um aumento de 100,7% na
vitimizag&o negra total.

Para Waiselfisz (2014) ha trés fatores que contribuem para a compreensdo dessa
problematica. Com a crescente privatizacdo do aparelho de seguranca, bem como de outros
servicos basicos, como a saude, a educacao e, mais recentemente, a previdéncia social, o Estado
passou a oferecer um minimo ou quase nenhum acesso aos servigos e beneficios sociais
considerados basicos e essenciais para a populacéo.

Para o autor os setores que dispdem de condicGes econdmicas superiores, podem
usufruir de servicos de melhor qualidade (escolas, planos de saude, planos previdenciarios, etc.)
e assim também ocorre com a seguranca. Uma pesquisa domiciliar realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2011 revela as diferencas no acesso a servigo
privados de melhor qualidade. Na pesquisa as familias negras apresentavam uma renda média
de R$ 1.978,30 e as brancas, de R$ 3.465,30, 0 que representa, 75,2% a mais. Com isso a
possibilidade de brancos disponibilizarem de dupla seguranca torna-se maior em comparacao
aqueles que vivem na periferia, geralmente negros, que precisam se conformar com o minimo
de seguranca oferecida pelo Estado.

Outro fator que dificulta o acesso da populagéo aos servicos publicos como a seguranca,
a saude, a educacdo é que estas esferas fazem parte dos interesses politico eleitorais e da disputa
partidaria. As acdes e a amplitude da seguranca publica ndo atendem a populacdo de forma
igualitaria, nas diversas areas geograficas e 0s espacos sdo priorizados de acordo com a sua
viabilidade politica, sua repercussao na opinido publica e, principalmente, na midia que se
direciona de acordo com o status social das vitimas. Portanto, as areas mais favorecidas, de
populacdo predominantemente branca, podem usufruir os beneficios de uma dupla seguranca,
a publica e a privada, enquanto nas areas periféricas, que se compde principalmente por uma
populagéo negra, nenhuma das duas (WAISELFISZ, 2014).
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Por ualtimo, um terceiro fator que contribui para o agravamento do problema é a
banalizagdo ou a ‘“naturaliza¢do” e aceitacdo da violéncia pela sociedade, por meio de
mecanismos que tratam a violéncia como até mesmo necessaria para determinadas pessoas e
para algumas instituicdes que teriam a obrigacao e responsabilidade de proteger a sociedade da
violéncia. Por exemplo, a familia que utiliza a violéncia como fun¢ao “disciplinadora”, o
adolescente que mora na periferia que € visto como o marginal, a escola que culpabiliza a
familia e o préprio aluno pelo fracasso escolar, entre outras formas de violéncia.

Para Wieviorka (1997), ha varias situacbes em que a violéncia € uma reacdo a
brutalidade do Estado. Mas que a tendéncia dominante se define por meio de experiéncias, em
que a violéncia surge ou se desenvolve em meio as caréncias do Estado.

A violéncia contemporanea revela um novo paradigma, que, do ponto de vista teorico,
deve ser analisada considerando a relacdo entre campo do conflito e o da crise, e ir além,
levando em conta o sujeito frustrado, as condutas e 0s desvios que séo capazes de levar ao caos.
Em relagdo ao sujeito que ndo foi atendido em suas necessidades béasicas condicionado por um

Estado opressor, pela desigualdade e empobrecimento Da Matta (1982, p. 33) afirma que:

N&o é facil ser tratado como um desconhecido e como um cidaddo na nossa sociedade.
Pois é neste terreno de anonimato e cidadania universal e plena — quando ndo somos
ninguém — que corremos oS maiores riscos de sermos maltratados e até mesmo
violentados sem complacéncia (DA MATTA, 1982, p. 33).

A violéncia, nesta perspectiva, tem como autor um sujeito ndo reconhecido que ao
estabelecer suas relacbes no mundo, trata as pessoas como objetos e ndo como seu semelhante.
Quando o outro é coisificado e negado na sua subjetividade, ndo é possivel reconhecé-lo e assim
a violéncia pode ser facilmente praticada. No Brasil, vivemos uma violéncia da crise, das
pessoas e dos grupos que se percebem como negados ou ndo reconhecidos.

Ao tratar o outro como objeto e ndo como semelhante, o sujeito autor da violéncia nao
é reconhecido e também ndo reconhece o outro, além de néo ter sido investido de poder. Nesse
caso, nos termos de Arendt (2009, p. 108), “[...] sabemos, ou deveriamos saber, que cada
diminui¢do no poder ¢ um convite a violéncia”. O poder em Arendt (2004, p. 27) se estabelece
guando existe a possibilidade de utilizar os recursos do reconhecimento e do dialogo, ou seja,
0 poder “[...] corresponde a habilidade humana de nao apenas agir, mas de agir em unissono,
em comum acordo”.

Em contrapartida, temos a violéncia utilizada como instrumento de dominacdo que

pretende retirar do sujeito sua condi¢cdo humana. A autora defende que podem existir dois tipos
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de instrumentalizag&o da violéncia, uma que se caracteriza por ser teleologimente orientada,
que se vincula ao fim, tendo como objetivo a libertacdo do Estado opressor e um bem humano,
como é o caso das lutas sindicais, dos movimentos politicos e das diversas instituicdes que
fazem parte de diferentes culturas e que, de alguma forma exigem de maneira violenta a
adaptacao do sujeito em suas diretrizes e outra violéncia que reflete o exercicio da dominacao
e que se caracteriza por sua acao e reacao.

No primeiro caso, conforme Arendt (2009), a violéncia ndo pode ser considerada
legitima, mas justificada. A violéncia é utilizada como uma forma de oposic¢éo politica com o
fim definido. Ao mencionar a politica, a autora faz referéncia ndo somente a uma politica
governamental, mas também a pdlis, constituida por uma comunidade organizada de homens e,
portanto, da cultura.

Por sua vez, a violéncia surge como forma de dominacdo quando ndo existe o
reconhecimento do outro e ainda na impossibilidade de compreender a si mesmo. Neste sentido
segundo Wieviorka (1997), as fontes da violéncia contemporénea tém aspectos subjetivos e
objetivos que sdo mantidas na dissociacdo, na fragmentacdo, que caracterizam a sociedade que

vivemos:

A violéncia deve ser analisada antes de tudo como uma representacdo, como a
subjetividade de grupos, ou mesmo de uma sociedade inteira, incapazes de se
compreender e de compreender o0 que as cerca, se sdo tangiveis; se é possivel
estabelecer empiricamente que ha um déficit de atores e de mediagdes atraves de
sistemas de relac@es, a violéncia constitui certamente uma forte realidade objetiva. A
sociologia deve entdo distinguir os problemas, mostrando como a violéncia
contemporénea se renova, tanto em suas percepgdes subjetivas quanto em suas
realidades histéricas (WIEVIORKA, 1997, p. 25).

Assim, a violéncia transforma-se historicamente, ndo somente como um fendmeno
social concreto, mas também em seu significado sociopolitico e nas representacdes que se
constroem acerca dela, pois uma acdo que hoje consideramos violenta poderia néo ter tido esta
compreensdo em outras épocas.

Como podemos verificar a problemética da violéncia pode ser abordada em diversos
niveis e em diferentes perspectivas. Ao mencionar um assunto tdo complexo e dinamico, é
preciso considerar que a violéncia ndo pode reduzir seus multiplos aspectos representacionais

e significativos em uma Unica concepcao.
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1.2 A INSTITUICAO ESCOLAR E A VIOLENCIA

A violéncia em escolas tem sido uma problematica discutida nas investigacfes
cientificas produzidas no Brasil (ABRAMOVAY, 2005; ABRAMOVAY; RUA, 2002; CODO,
1999) e discussdes na midia (GOIS, 2008; PEREIRA, 2008; TAKAHASHI, 2008).

Ocorreram grandes mudancas nas diversas dimensdes desse fendmeno, desde 0s
primeiros estudos realizados sobre o assunto, na década de 1950, os problemas decorrentes
tornaram-se ainda mais graves. Algumas das transformacdes que ocorreram tiveram influéncia
na rotina das escolas como o surgimento de armas nas escolas, inclusive armas de fogo, a
disseminacdo do uso de drogas e a expansao do fendmeno das gangues. As escolas e suas
imediacBes também deixaram de ser areas protegidas ou preservadas e passaram a refletir no
espaco escolar a violéncia cotidiana do espaco urbano. Com isso, as escolas deixaram de
representar um local seguro, além de enfraquecer seus vinculos com a comunidade.

No periodo que antecede os anos 80, pouco se produziu a respeito do tema e muitas
reinvindicacOes de professores/as sobre a violéncia ndo eram consideradas ou se apresentava
na literatura socioldgica como “fantasia de inseguranga” pois pouca importancia era dada a esta
problematica. Contudo, a partir daquela década houve uma crescente divulgacdo na midia sobre
0 assunto, inserindo a violéncia como um fenémeno social e alertando para a auséncia de
politicas publicas e a¢bes do Estado (MONTOYA, 2002).

Apesar de se considerar a violéncia nas escolas um fendémeno novo, que se apresenta
com maior evidéncia nos anos 80 e 90, os episddios de violéncia sempre fizeram parte do
cotidiano escolar. As mudancas que ocorreram consistem no modo de analise do fenémeno,
guando comparado aos primeiros estudos. No inicio a violéncia nas escolas surge envolvendo
apenas questdes de disciplina. Posteriormente, ela passou a ser tratada como manifestacdo de
delinquéncia juvenil e comportamentos antissociais.

Na sociedade contemporénea a violéncia é analisada de maneira mais ampla, por
representar um fenébmeno complexo que envolve as questdes da estrutura social como a
globalizacdo e a exclusdo social, os quais ndo podem ser submetidos a uma analise restrita
somente as questbes do comportamento juvenil ou as violéncias das relagbes sociais entre
eles (ABRAMOVAY; RUA, 2002).

Charlot (2002) afirma que a violéncia assume novas dimensfes e maior frequéncia.
Novas formas de violéncias desvelaram-se, como 0s homicidios, estupros e agressdes com
armas dentro da escola, e os ataques e os insultos entre alunos e professores tornaram-se

frequentes.
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Segundo Sposito (2001) psicologos, socidlogos, e demais especialistas tém se dedicado,
especialmente para pesquisas que envolvam alunos contra alunos e de alunos contra a
propriedade. Os estudos abordam situac@es locais e regionais, considerando atos de violéncia,
na década de 80, as depredacGes e pichacbes do patrimoénio e na década de 90, as brigas entra
alunos, inclusive entre gangues.

Em meados dos anos 80, foi realizada uma pesquisa por Guimarées (1984, 1991) que
contribuiu com algumas importantes informacgdes sobre comportamentos anti-sociais,
contrariando hipdteses dominantes em todo periodo. O trabalho de campo evidenciou que esse
fendmeno ocorria tanto em escolas permissivas — aquelas que permitem maior expressao dos
alunos, quanto em escolas altamente rigidas em relacdo ao aspecto disciplinar. J& no segundo
estudo a autora verificou que o aumento do policiamento refletia na diminuigdo dos indices de
depredacéo escolar, sendo perceptivel, contudo, 0 aumento das agressdes fisicas e verbais entre
alunos.

A violéncia e os comportamentos anti-sociais na escola passam a receber maior atengéo
nas relacdes entre grupos de alunos, na década de 90, indicando possivelmente ser um novo
tipo de sociabilidade entre pares jovens ou de jovens com o mundo adulto, ampliando e
tornando mais complexa a propria investigacdo e analise do fendmeno em relacdo a
sociabilidade e aos comportamentos incivilizados e de indisciplina na escola. As noticias e 0s
estudos apresentam a ocorréncia destas manifestacbes em vérias regides do pais, algando
cidades de médio porte, incluindo capitais e outros centros (SPOSITO, 1994, 2001; PINTO,
1992).

Nos anos de 1990, o Unico levantamento nacional sobre o tema violéncia escolar,
realizado por Codo (1999), revelou que ndo havia correlacdo entre nivel de desenvolvimento
socioeconémico de determinados Estados e os indices de depredacdo e comportamentos anti-
sociais. A pesquisa também constatou uma relacdo direta entre 0 tamanho das escolas, medido
pelo nimero de alunos, e a ocorréncia de roubo ou vandalismo. Os estabelecimentos de maio
tamanho eram o0s mais suscetiveis a essas praticas, acentuando-se naqueles localizados nas
capitais ou grandes metropoles.

A partir de 1997, a UNESCO no Brasil passou a desenvolver diversas pesquisas que
tratassem dos temas de Juventude, Violéncia e Cidadania, buscando apresentar propostas de
politicas publicas que contribuissem para a solucdo dos problemas que afetam a juventude,
destacando algumas questfes como: exclusdo social, mercado de trabalho, familia, educacé&o,

participacdo social, protagonismo juvenil, entre outros.
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Visando proporcionar uma melhor compreensdo sobre a violéncia na escola a
Organizacao das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), patrocinou
um dos estudos mais completos sobre essa tematica, coordenados por Abramovay (2002), que
teve por objetivo a compreensao da violéncia em sua amplitude, que incorpora ndo somente o
uso da forca fisica ou intimidacdo, mas também compreende as dimensdes sdcio-culturais que
envolvem este fendmeno.

Pela pluralidade de dimensdes envolvidas, adotou-se neste trabalho o titulo “Violéncias
nas escolas”, pois assim ¢ possivel pensar esta tematica abrangendo suas multiplas
manifestacOes e em diferentes estabelecimentos de ensino que podem variar em intensidade,
magnitude, permanéncia e gravidade.

Bernard Charlot (1997 apud ABRAMOVAY, 2002, p. 21) ao referir-se sobre a
dificuldade de estabelecer uma definicédo da violéncia, explica que isso ocorre ndo somente por
que esta remete aos “fendmenos heterogéneos, dificeis de delimitar e ordenar”, mas também
porque desestrutura “as representagdes sociais que tém valor fundador e que faz parte da
cultura: aquela da infancia (inocéncia), a da escola (refagio de paz) e a da propria sociedade
(pacificada no regime democratico)”.

Tratar violéncia nas escolas significa lidar com novas concepcdes acerca desta tematica,
pelos significados que assume, pois as construgdes feitas desta realidade irdo delinear as
préticas dos sujeitos e novas formas de organizacéao social.

As percepcdes dos diferentes atores da comunidade escolar, segundo as pesquisas de
Abramovay (2002) evidenciaram que a escola pode estar vinculada tanto como uma via efetiva
de acesso ao exercicio da cidadania como, ao contrario, um mecanismo de exclusdo social. A
comunidade escolar vé a escola como um local privilegiado de socializa¢do, de formacéo de
atitudes e opinides e de desenvolvimento pessoal, buscando a promocédo da cidadania e da
capacidade critica, que influencia na preparacédo de jovens para o mercado de trabalho.

Os resultados também indicaram uma posic¢ao contraditdria sobre os significados que 0s
alunos tem sobre o papel da escola. Por um lado, a escola é vista como um lugar para a
aprendizagem, como uma oportunidade que propicia a inser¢do no mercado de trabalho e na
sociedade, por outro, muitos alunos associam a escola como um local de exclusdo social, onde
sdo reproduzidas situacdes de violéncia e discriminagdo. Apesar disso, a maioria dos jovens
sustenta uma percepc¢éo positiva sobre a escola, o estudo e o ensino para a sua formacao.

Ainda assim, as representacdes sobre a escola como um local seguro, de integracdo
social, de socializacdo foram se modificando e a escola passa a ser vista como cenario de

ocorréncias violentas. A instituicdo escolar vem enfrentando profundas transformacdes, com o
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aumento das dificuldades cotidianas que resultam tanto de problemas de gestdo e das préprias
tensdes internas que provém da desordem social e que se expressas mediante fendmenos
exteriores a escola, como a excluséo social e institucional, a crise e o conflito de valores e o
desemprego (ABRAMOVAY, 2002).

Assim, além dos problemas gerenciais e a precariedade de diversas ordens que atingem
as praticas pedagdgicas e a transmissdo da aprendizagem, a escola passa por um periodo onde
a educacdo e a possibilidade de um futuro seguro para a juventude sdo questionados pela
sociedade.

Também existem casos em que a propria instituicdo escolar é responsavel por promover
situacBes de violéncia. Finley (2006) ressalta que determinadas politicas adotadas pela
instituicdo, tais como normas, procedimentos e praticas podem ocasionar prejuizos naqueles
que participam do ambiente escolar. Apesar de muitas vezes as politicas serem elaboradas com
acOes que visam beneficiar a instituicdo de ensino, nem sempre elas séo efetivadas da melhor
forma.

Para que as acOes educacionais adquiram maior efetividade é preciso ampliar a
responsabilidade pela violéncia que ocorre na escola para além do ambito individual,
estimulando pesquisadores, sociedade e os préprios membros da instituicdo de ensino a
buscarem possibilidades de melhorias do sistema escolar, diminuindo os riscos de incorrer em
atitudes reducionistas, que culpabiliza os individuos.

A relacdo entre a violéncia e a escola pode ser analisada sob diferentes dimensdes. A
violéncia que acontece na escola, aquela feita a escola, e a violéncia da escola (CHARLOT,
2002).

Quando nos referimos a violéncia, um aspecto a ser analisados diz respeito aqueles que
estdo envolvidos na violéncia escolar. Alunos e docentes sdo geralmente os que sdo mais
lembrados quando se discute a violéncia na escola. Todavia, situacdes de violéncia na escola
podem envolver qualquer individuo que trabalhe na instituicdo escolar ou que esteja envolvido
no estabelecimento de ensino. Assim situacdes que causam danos ou prejuizos a integridade
fisica, psicoldgica entre outras, podem ocorrer em qualquer relacdo interpessoal, principalmente
quando h& desigualdade de condicGes de poder entre os individuos envolvidos (WILLIAMS,
2003). Alem das pessoas que participam do contexto escolar, podem ocorrer situacfes em que
outros individuos que nédo estdo relacionados a instituicdo, ingressem com o intuito de cometer
atos violentos, como casos de assaltos, ameagcas de traficantes, entre outros.

Charlot (2002, p. 434) trata desta situacdo em que a violéncia ocorre dentro da escola

“sem estar ligada a natureza e as atividades da institui¢do escolar [...]” e em que “[...] a escola
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é apenas o lugar de uma violéncia que poderia ter ocorrido em qualquer outro local” . Esta
situacdo é reconhecida pelo autor como violéncia na escola, podendo também envolver
individuos que ndo fazem parte desta instituicdo, entretanto, faz-se a observacao que o termo
por si s6 ndo € esclarecedor, sendo mais compreensivel a explicacdo de que os envolvidos séo
outros ndo relacionados a instituicdo de ensino.

Quando os alunos buscam provocar danos diretamente a instituicdo e aqueles que a
representam, podemos denominar conforme Charlot (2002) de violéncia da escola, sendo ela
ligada a natureza e as atividades da institui¢éo escolar. Como exemplo, ela se apresenta quando
os alunos praticam vandalismo contra o estabelecimento de ensino, desrespeitam o0s/as
professores/as, ou seja, quando o0s jovens exercem a violéncia diretamente contra a escola e
aqueles que a representam. A violéncia contra a escola deve ser analisada com a violéncia da
escola, pois caracteriza-se por ser uma violéncia institucional, simbolica, que atinge os jovens
e esta relacionada a maneira como a instituicao e seus agentes os tratam (modos de avaliag&o,
agressdes verbais ou fisicas, assédios ou até mesmo qualquer ato considerado pelos alunos
como injustos, excludentes ou racistas).

Em nossa sociedade ha grupos que comumente sdo mais hostilizados pela violéncia e
pela violéncia escolar, com termos ofensivos praticados contra a pessoa de etnia negra ou com
condicéo socioecondmica inferior ABRAMOVAY; RUA, 2002) e, ainda, a pessoas com outras
opcoes sexuais (CASTRO; ABRAMOVAY, 2003). Assim, ao realizar uma andlise das questfes
relativas a violéncia é importante considerar se o problema esta relacionado com situacdes que
expressem preconceito, discriminacéo social e étnica e desrespeito a diversidade sexual.

Quando nos referimos aos preconceitos e discriminagdes, instituicbes, como a escola,
podem contribuir a sua reproducdo, e assim diminuir as possibilidades de mobilidade
educacional e social de criancas e jovens que fazem parte dos grupos mais afetados. A escola
muitas vezes ndo esta atenta a relevancia do clima escolar e das relacdes sociais que buscam o
desempenho escolar, que pode ser atingido por sutis formas de exclusdo que muitas vezes ndo
séo assumidas ou conscientemente realizadas.

Estas formas de violéncia podem se apresentar como uma violéncia simbdlica ou
institucional, ao impor ao jovem um ensino, muitas vezes, distante de seus interesses e ao
mesmo tempo nédo oferecendo oportunidades de insercao e estabilidade no mercado de trabalho,

bem como do ndo reconhecimento do professor no exercicio de sua profisséo:

A falta de sentido de permanecer na escola por tantos anos; 0 ensino como um
desprazer, que obriga 0 jovem a aprender matérias e contelidos alheios aos seus
interesses; as imposi¢des de uma sociedade que ndo sabe acolher os seus jovens no
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mercado de trabalho; a violéncia das relacfes de poder entre professores e alunos.
Também o é a negacdo da identidade e da satisfacdo profissional aos professores, a
sua obrigacdo de suportar o absenteismo e a indiferenca dos alunos (CHARLOT apud
ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 69).

A escola ocupa uma posicao de destaque como um l6cus de violéncia simbolica, onde
0 poder se instaura sutilmente nas normas e regras institucionais, exercido por uma ordem
dominante. Bourdieu (2001, p. 101) ao tratar das formas de manifestacdes da violéncia
simbolica neste contexto, ele se refere “como aquelas que agem por meio de sangdes da
institui¢do escolar [...]".

O controle exercido por meio das notas, as puni¢des arbitrarias, desvincular os alunos
dos seus contextos sociais e possiveis problemas, trata-los de forma desigual, recorrer a
agressoes verbais e outras formas de exposicao que os inferiorizam quando nédo correspondem
as expectativas de desempenho em sala de aula, sdo violéncias que podem ser vivenciadas pelos
estudantes.

Da mesma forma, os/as professores/as também vivenciam a violéncia simbélica quando
sdo agredidos em seu ambiente de trabalho e em sua identidade profissional, por diversas
situacOes incluindo o desinteresse e indiferenca dos alunos, que gera um ambiente de tensdo
cotidiana.

A importante pesquisa sobre 0s jovens escolarizados no Brasil, intitulada Violéncias nas
escolas, realizada pela UNESCO e coordenada pelas autoras Abramovay e Rua (2002) buscou
selecionar as percepcoes de alunos, seus pais, professores/as e outros membros da comunidade
escolar com o objetivo de identificar e caracterizar as multiplas formas de violéncia nas escolas,
e assim alertas sobre as possibilidades e riscos de banalizacdo da propria violéncia no ambiente
escolar.

No estudo, um dos principais motivos da violéncia contra educadores encontra-se nas
desavencas com alunos ocasionadas por notas, pelo grau de exigéncia, bem como pela
indisciplina cometida em sala de aula.

Oslas professores/as relatam que as ameagas mais comuns sao de retaliacdes fisicas,
principalmente apos o horério escolar. Se tratando 0 mesmo estudo, os resultados também
revelam que os/as professores/as ndo tém apreco pela maioria de seus alunos pelo desinteresse
pelos estudos e além disso porque se sentem no ambiente de trabalho devido as ameacas que
sofrem por parte dos alunos.

A escola é considerada um local de construcéo de saberes e de socializacdo. Os jovens

recorrem ao espaco escolar com o intuito de desenvolver suas habilidades, ampliar suas relacfes
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sociais e como uma possibilidade de realizacdo de suas metas pessoais. Entretanto, a escola
também se constitui como um lugar de producéo e reproducdo da violéncia nas suas diversas
formas.

Nas pesquisas realizadas por Abramovay (2005) verifica-se que existe uma divergéncia
entre o sistema escolar e as expectativas dos jovens e sdo Varios os fatores que contribuem para
a singularidade dos conflitos e das violéncias no cotidiano escolar.

Primeiramente existe uma distancia entre as normas estabelecidas pela escola e que
visam organizar o funcionamento e as experiéncias vividas pelos alunos. As regras sdo criadas
de forma unilateral e sem a participagdo do aluno, inclusive em relagéo as formas de punicao.

Um segundo aspecto de conflito diz respeito a auséncia de dialogo entre os adultos,
representados pelo corpo docente e outros membros do corpo técnico pedagdgico, com 0s
alunos. Segundo a autora, existe um desinteresse pelas condi¢des sociais e culturais dos jovens,
sendo comum a escola rotuld-los como sujeitos-problemas, ou seja, pessoas com atitudes
alheias a instituicéo.

Por outro lado, constata-se o sofrimento psiquico, a rotina de pedidos de afastamentos,
0 adoecimento e as faltas frequentes gerados pelo desgaste na salde mental do professor que
ndo encontra suporte institucional que atenda aos problemas advindos da organizacdo do
trabalho. Assim, segundo Charlot (2002) a violéncia na escola é revelada ndo somente em
relacdo aos alunos, mas, coloca-se também em questdo a capacidade da instituicdo e de seus
agentes suportarem e manejarem as situacdes conflituosas.

Imersos na cultura, cujas expectativas sobre a concep¢do de professor, geralmente,
encontra-se vinculadas aos aspectos historicos e sociais cristalizados o docente precisa lidar
com o conflito psicoldgico existente entre a imagem de professor idealizada por ele mesmo e
pela sociedade e o contexto da realidade que se impde na pratica pedagdgica e que, muitas
vezes, em nada se relaciona ao ideal esperado. Essa situacdo conflitante faz com que o individuo
experimente sentimentos de fracasso, incapacidade e desdnimo que podem se transformar em
elemento paralisador de sua atividade docente (AGUIAR, 2006).

Nas instituicGes escolares, as burocracias que se investem da cultura do poder sob a
forma da impessoalidade, reproduzem e atualizam, nos atos e nas relagdes, as discriminagdes e
0s estereotipos que mantém a violéncia contra o docente, retirando sua autonomia tornado o seu
trabalho ndo-material, ou seja, reduzindo-o apenas a um prestador de servico.

A dor de um profissional imerso em um conflito entre o que pode fazer e o que

efetivamente consegue fazer, entre o céu de possibilidades e o inferno dos limites estruturais,
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entre a vitoria e a frustracdo; é a sindrome de um trabalho que voltou a ser trabalho mas que
ainda ndo deixou de ser mercadoria (CODO, 1999).

Esta dimensé&o, especifica do trabalho ndo-material, aliada a outras condi¢c6es e forma
de organizacdo do trabalho (baixos salarios, condi¢des precarias de trabalho, intensificacéo,
estresse, medo de perder emprego, autoritarismo e outras) podem causar a sindrome da
desisténcia, que envolve esgotamento emocional, desenvolvimento de atitudes negativas em
relacdo ao trabalho, falta de envolvimento pessoal no trabalho e assim por diante (CODO, 1999).

Quando ocorre a desisténcia do trabalho docente, também se estabelece a ruptura dos
vinculos necessarios ao desempenho do trabalho, que pode ser decorrente da auséncia parcial
e/ou do enfraguecimento anterior dos vinculos especificos, para que o trabalho seja realizado
satisfatoriamente.

De acordo com as pesquisas realizadas por Lapo e Bueno (2003), para que o trabalho
cumpra o seu papel equilibrador e seja realizado de modo satisfatorio ele precisa do
estabelecimento de vinculos especificos com determinada classe de objetos: instituicdes,
pessoas, instrumentos, organizacgdes, ou seja, estes sdo entendidos como o conjunto de relacbes
que o professor estabelece com a escola e com o trabalho docente aliados as caracteristicas
pessoais do professor, das formas de organizacao e funcionamento da escola, do grupo e do
contexto social em que ambos (docente e escola) estdo inseridos.

Entretanto, quando a forma de organizacdo do trabalho docente e a qualidade das
relacGes estabelecidas dentro do grupo (incluindo o desempenho do trabalho realizado em sala
de aula) ndo correspondem aos valores e as expectativas do professor, surge a dificuldade deste
profissional de estabelecer ou manter a totalidade de vinculos necessarios ao desempenho de
suas atividades (LAPO; BUENO, 2003).

A prética da violéncia na escola, aumenta a possibilidade do rompimento destes vinculos
gue motivam o profissional docente no exercicio da sua profissdo. Desta forma, a fragilidade
dos vinculos e as expectativas ndo satisfeitas sobre a atividade escolar, provocam frustracoes e
desencantos que levam a rejeicdo da instituicdo e/ou da profissao.

1.3 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DA VIOLENCIA ENQUANTO CONSTRUCAO
SOCIAL ELABORADA PELOS DOCENTES

“O operario foi tomado

De uma subita emog&o [...]
[...] Olhou em torno: a gamela
Banco, enxerga, caldeirdo
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Vidro, parede, janela

Casa, cidade, nacao!

Tudo, tudo o que existia
Era ele quem os fazia

Ele, um humilde operério
Um operario que sabia
Exercer a profissdo.”
(Vinicius de Moraes, 1956)

Os elementos da vida usual estdo presentes em varias passagens deste trecho da poesia
e estdo elencados em forma crescente e de dentro pra fora, reiterando a ideia de construcéo.
Ainda nesse sentido, € valido apontar para a comparacao sutil que pode ser feita entre o trabalho
do operério e o trabalho do/a professor/a. Ambos sdo capazes de construir novos mundos, ou
seja, sdo capazes de construirem novas representagdes acerca da realidade que os cercam.

Diante dos desafios apresentados a educacdo, algumas discussdes tém evidenciado a
questdo da pratica docente nos processos de transformacédo da sociedade. Como explica Alves-
Mazzoti (2008) os estudos sobre percepcdes, atribuicOes e atitudes de professores/as e alunos,
bem como de comportamentos diferenciados do professor em funcdo de expectativas,
relacionando-os ou ndo a efeitos no aluno, tém buscado uma melhor compreenséo das questdes
que envolvem o ambiente escolar.

O processo de globalizacdo demarcou profundas transformacGes na sociedade
contemporanea, requerendo dos sujeitos maneiras de lidar com a crescente integracdo das
economias nacionais. A nova logica da producdo capitalista exige novas qualificacdes do
trabalhador que precisa atender aos avangos da tecnologia e ao novo tipo de producao, exigindo
profissionais mais especializados. Em decorréncia disso aumenta-se 0 desemprego e
intensifica-se 0s processos de exclusao.

Deste contexto, fazem parte a crise da ética, o esvaziamento das funcdes tradicionais da
familia, a fragmentacdo dos lacos de solidariedade, a incerteza quanto ao futuro e a violéncia
presente no cotidiano (ALVES-MAZZOTI, 2007). Este processo interfere na vida social, e
como consequéncia, ocorrem mudangas que afetam toda sociedade bem como as escolas e a
pratica docente.

A inovacéo da tecnologia e das comunicagOes inauguram novas formas de conhecer e
de se relacionar, e apesar de proporcionar diferentes perspectivas e avancos a educacao, tambeém
exige dos/as professores/as o dominio de novos recursos com 0s quais poucos deles estdo

familiarizados.
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Na tentativa de enfrentar os diversos desafios impostos pela modernidade, o docente
poderd vir a fragilizar-se, pelo desprestigio da profissdo e pela crescente precarizagdo de seu
trabalho (ALVES-MAZZOT]I, 2007).

Estas questdes apontam, sobretudo, a necessidade de compreender como as percepc¢oes,
atribuicdes, atitudes e expectativas se formam e como funcionam, os sistemas de significagio
que séo utilizados para interpretar os acontecimentos da realidade cotidiana. As perspectivas de
mudanga exigem que se compreendam 0S processos simbdlicos que ocorrem na interacéo
educativa, e esta ocorre nas relacfes que se estabelecem socialmente.

Conhecer as representacdes sociais do docente como um conjunto organizado de
opinides, atitudes e conhecimentos elaborados a respeito de um objeto social que irdo nortear
seu comportamento e justificar suas praticas possibilita compreender as formas de lidar com as
demandas da realidade contemporanea.

A representacdo social caracteriza-se por ser uma organizacao simbdlica sobre a qual se
desenvolvem diferentes praticas e relacdes sociais e que permitem a comunicacdo e 0
compartilhar de conhecimentos entre os individuos que constituem um grupo, instituicdo e
comunidade, o que representa uma producao subjetiva.

Considerando suas relagdes com a comunicagdo, com os valores ou ideias partilhadas e
principalmente, pela sua funcdo de reger as condutas e as praticas sociais, as representacdes
sociais constituem elementos essenciais & compreensdo dos mecanismos que interferem no

processo educativo.

1.4 AS REPRESENTACOES SOCIAIS: ASPECTOS TEORICOS E A QUESTAO DA
VIOLENCIA ESCOLAR

A Teoria da Representacdo Social (TRS) foi constituida de fases distintas, que
inicialmente era caracterizada mais pelo seu carater coletivo do que pelo seu contedo ou sua
dinamica. O socidlogo francés Emile Durkheim (1978) apresentou o conceito de
representacdes sociais, utilizado no mesmo sentido de representacgdes coletivas, que se
caracterizava como producéo social independente dos sujeitos individuais para se produzirem
e reproduzirem, impondo-se de maneira determinada, coercitiva e genérica aos sujeitos
individuais e revelando-se como formas sociais de expressdo, reconhecimento e explicacdo do

mundo. Elas sdo as formas como a coletividade entende e se organiza no mundo estdo
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intrinsecamente relacionadas & maneira de agir, de pensar e de sentir e de nomear os diferentes

aspectos da realidade cotidiana

As representacBes coletivas traduzem a maneira como 0 grupo se pensa nas suas
relagbes com os objetos que o afetam. Para compreender como a sociedade se
representa a si propria e ao mundo que a rodeia, precisamos considerar a natureza da
sociedade e ndo a dos individuos (DURKHEIM, 1978, p. 79).

Esta forma de apreensdo da realidade implica na distingdo entre a sociedade e 0s
individuos isolados. Neste sentido, a existéncia humana e os fendmenos individuais seriam
condicionados aos fenbmenos sociais, estabelecendo entre si uma relacdo hierarquica, em que
a singularidade estaria sujeita a um processo de particularizagdo dos ideais coletivos. Para
Durkheim (1996) o individuo se constitui apenas dentro de uma coletividade, introduzido nas

representacdes e nos conceitos societarios.

Pelo simples fato de existir a sociedade, existem também, fora das sensacGes e das
imagens individuais, todo um sistema de representacdes que gozam de propriedades
maravilhosas. Gracas a elas, 0os homens se compreendem, as inteligéncias se
interpenetram. Elas possuem uma espécie de forga, de ascendéncia moral, em virtude
da qual se impdem aos espiritos particulares. Por conseguinte, o individuo se da conta,
ao menos obscuramente, de que acima de suas representacOes privadas existe um
mundo de nogdes-tipos segundo as quais deve regular suas ideias; ele percebe todo
um reino intelectual do qual participa, mas que 0
excede. (DURKHEIM, 1996, p. 485)

As representacdes, na teoria de Durkheim (1989), séo atributos do coletivo que
emergem com carater legitimantes e rigidos que orientam as condutas individuais que
constituem os sujeitos. Assim, cada individuo possui uma consciéncia pessoal que constitui sua
natureza subjetiva, todavia, ndo € ela que determina o seu modo de estar no mundo e de ser
social.

Neste sentido, as maneiras de agir de pensar, de sentir ndo sdo produzidas pelos
individuos, mas sdo regidas por uma poténcia moral que o transcende, que garante a preservacao
do conjunto de valores, das prescri¢cGes e dos principios morais estabelecidos que orientam a
vida social.

Serge Moscovici (1961), com uma postura que nédo era conduzida pelas determinagdes
ideoldgicas da época, renovou a andlise de Durkheim, defendendo que os fenémenos
representacionais nas sociedades contemporaneas eram dinamicos e fluidos e que operavam de

acordo com a localizagdo e o posicionamento da consciéncia subjetiva nos espagos sociais,
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desenvolvendo percepgdes nos individuos a partir de um objeto social. A compreensdo da
representacédo social descrita por Moscovici busca, portanto,

[...] especificidade através de um conceito verdadeiramente psicossocial, na medida
em que procura dialetizar as relagdes entre individuo e sociedade, afastando-se
igualmente da visdo socializante de Durkheim e da perspectiva psicologizante da
Psicologia Social da época (ALVES-MAZOTTI, 1994, p. 62).

Na compreensdo das representacdes coletivas, a sociedade é analisada como uma
totalidade sem conflitos, sem tensdes e homogénea. A partir desta concepcao as representacdes
sociais sdo consideradas imutaveis e universais para toda a sociedade, e em consequéncia disso,
0 modo de agir dos individuos é previamente estabelecido no socialmente. Para Moscovici
(1978) esta concepcdo € considerada estatica e inadequada ao estudo das sociedades
contemporaneas, visto que, a pluralidade dos sistemas politicos, religiosos, filoséficos,
artisticos e das relagbes interpessoais que constituem estas sociedades sdo de carater

heterogéneo e dindmicos.

As  representacfes  sociais estdo  organizadas de  maneiras  muito
diversificadas segundo as classes, as culturas ou 0s grupos e constituem
tantos universos de opinides quantas classes, culturas ou  grupos
existem (MOSCOVICI, 1978, p. 67).

A releitura de Durkheim parte da psicologia social para explicar o pensamento social, 0
conhecimento do senso comum e suas relagbes com outras areas de conhecimentos, incluindo
um conjunto de noc¢des relacionadas com os processos de formacdo e constituicdo desse
conhecimento na interacao social, que se move entre duas categorias fundamentais de tempo e
espaco, em grupos especificos inseridos dentro de marcos culturais, histéricos e sociais
particulares e que estdo em permanente construgao.

O texto de Serge Moscovici que inaugura a Teoria das RepresentacGes Sociais, La
Psychanalyse, son image et son public, publicado originalmente em 1961, recebeu na lingua
portuguesa, em 1978, a traducdo A Representacdo Social da Psicanalise. Este estudo permitiu
um novo entendimento sobre a vida cotidiana e suas multiplas complexidades estabelecendo
um paradigma distinto para a psicologia social e as ciéncias humanas e sociais como um todo.
Isso significa dizer que realizar uma andlise psicossocial implica em constituir um campo de
investigacdo e estreitar as relagbes entre o individuo e a sociedade, buscando superar as

dicotomias entre o individual e o social, do pensamento erudito e 0 do senso comum.
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A teoria das representagOes sociais introduzia um distinto e vasto campo de estudos
psicossociologicos, que ndo se limitava apenas a uma area especifica de producdo do
conhecimento, mas tinha o propdsito de redefinir os problemas e os conceitos da psicologia
social a partir do fendbmeno de socializacdo da psicanalise, de sua apropriacao pela populacao
parisiense e buscando utilizar o conhecimento produzido para a sua fungéo social.

A leitura psicossocial do cotidiano refere-se a interpretar 0o acontecimento social,
implicando na compreensao dos fendmenos que ocorrem nas relacdes sociais e somente podera
ser identificada e analisada a partir deste lugar. Isto implica dizer que a psicologia social teve a
necessidade de ampliar o seu dialogo com outras ciéncias humanas e sociais.

A hierarquia de valores atribuida ao pensamento fora substituida, dando inicio a um
novo significado ao pensamento social, tomando-o como um saber pratico, caracterizado pelo
senso comum, pelo qual os grupos humanos constituem a realidade e com ela convivem.

Para Moscovici (1978), a formacdo de uma representacdo envolve o aspecto cognitivo,
que implica no sistema de valores, de nogdes e praticas que orientam as interagdes do individuo
com o seu meio material e social, bem como a comunidade do qual o individuo esta inserido
que reflete as trocas, a histéria individual e coletiva e a forma que utiliza o conjunto das
representacdes sociais que legitima para classificar, claramente, as partes de seu mundo.

Considerando ser um saber que organiza um modo de vida e que permite a um
determinado grupo social compreender o mundo que o cerca e resolver os problemas que nele

identifica, Moscovici (1978, p. 78) conclui que:

[...] a representacdo social € um corpus organizado de conhecimentos e uma das
atividades psiquicas gragas as quais 0s homens tornam inteligivel a realidade fisica e
social, inserem-se num grupo ou numa ligacdo cotidiana de trocas e liberam os
poderes de sua imaginagao.

A teoria das representacdes sociais auxiliou os pesquisadores a superar a historicidade
predominante na psicologia social da época, contudo, esta, entre outras disciplinas defendiam
ou defendem a posicdo de que a ciéncia ndo deve considerar o conhecimento produzido de
forma esponténea, que é concebido como uma forma de saber arcaico, impuro e incompleto.
De acordo com Moscovici (2003, p. 309), esta forma de compreenséo encontra-se no Marxismo
que prioriza erradicar esta forma de pensamento em favor de um raciocinio cientifico
tradicional e candnico, que ndo busca a partir da ciéncia, aprofundar e aperfeicoar o pensamento
no pensamento espontaneo e no pensamento das massas, e afirmavam que eles deveriam ser
“purificados de suas irracionalidades ideologicas, religiosas e populares e substituido por uma

visdo cientifica do ser humano, da historia e da natureza — a visdo marxista e materialista”.
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Os argumentos de Moscovici (2003, p. 310) revelam que a difusdo do conhecimento
cientifico poderia melhorar o conhecimento ou 0 pensamento comum, em contradicdo a
perspectiva de que o pensamento cientifico pudesse erradicar o pensamento comum, bem como
a ideia do iluminismo, defendendo que “o conhecimento ¢ o pensamento cientifico dispersam
a ignorancia, os preconceitos ou os erros do conhecimento ndo cientificos, através da
comunicagdo e da educagao”.

O saber do senso comum é concebido como um objeto de estudo tdo legitimo quanto o
conhecimento cientifico, por sua importancia na vida social, por revelarem evidéncias acerca
dos processos cognitivos e as interacdes sociais. Jodelet (1989 apud ANADON; MACHADO,
2011) afirma que o conhecimento do sentido comum é uma forma de interpretar, de conceituar
a realidade do cotidiano, que regem as nossas relacdes com o mundo e com 0S 0utros,
orientando e organizando as condutas e as comunicagfes sociais.

A teoria das Representagdes Sociais pode ser definida como uma teoria sobre a produgéo
dos saberes social. Saber, neste caso se refere a qualquer saber, no entanto a teoria esta
especialmente relacionada aos saberes que se produzem no cotidiano, e que pertencem ao
mundo vivido (JOVCHELOVITCH, 1998).

Anadon e Machado (2011) define a representacdo social como a construcdo de um
pensamento social a partir de um saber ordinario (de senso comum) elaborado por e dentro das
interacOes sociais, constituido por elementos informativos, cognitivos, ideoldgicos, normativos,
crencas, valores, atitudes, opinides, imagens, entre outros, partilhadas por um grupo sociais no
gue concerne a diferentes objetos (pessoas, acontecimentos, categorias, objetos do mundo etc.)
dando lugar a uma visdo comum das coisas.

As representacgdes sdo formadas com a finalidade de tornar familiar algo ndo-familiar.
O universo consensual se caracteriza por ter algo comum e pela auséncia de tensdes e conflitos.
Assim, as comunicacOes e acdes realizadas neste universo, atestam as crencas e as
interpretacdes adquiridas pelo grupo. Desta forma, existe uma familiarizagcdo em que os objetos,
pessoas e acontecimentos séo compreendidos previamente. No entanto, no universo consensual,
guando se apresenta 0 que nos é estranho, o que ndo é familiar é assimilado e pode modificar
nossas crencgas, assumindo uma categoria particular, na tentativa de dar existéncia a algo antes
desconhecido (MOSCOVICI, 2004).

Moscovici (1978) introduz dois processos fundamentais indispensaveis a compreensédo
de como sdo geradas as representagdes sociais, ou seja, tornar familiar o ndo-familiar: o

processo de ancoragem e 0 processo de objetivacéo.
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A ancoragem é o processo, conforme foi descrito acima, que visa classificar e dar nome
de maneira que se torne conhecido. Para Moscovici (2004) coisas que ndo séo classificadas séo
estranhas, ndo existentes e a0 mesmo tempo ameacadoras. Quando podemos falar sobre algo,
avalia-lo e, comunica-lo, podemos, entdo representar o ndo-usual e torna-lo familiar, ou seja,
superamos o distanciamento e somos capazes de colocar esse objeto ou pessoa em uma
determinada categoria.

O processo de ancoragem € organizado, seguindo trés elementos: (1) atribuicdo de
sentido, (2) instrumentalizacdo do saber e (3) enraizamento no sistema de pensamento. Na
atribuicdo de sentido a ancoragem insere 0 objeto representado em uma rede de significacoes,
buscando vincula-lo aos valores de um grupo ou sociedade e dando-lhe coeréncia, em uma
relacdo dialética com a objetivacdo (JODELET, 2001; NOBREGA, 2001).

A instrumentalizacdo do saber, se caracteriza por atribuir um valor funcional ao nucleo
figurativo da representacdo social, que sera utilizada como um sistema de interpretacdo que
servird para compor meios de classificacdo onde outros individuos e outros grupos serao
avaliados ou posicionados (JODELET, 1998).

O enraizamento no sistema de pensamento diz respeito a incorporagdo social do novo
ao sistema de representacdo pré-existente, modificando-o. Para Arruda (2002, p.132), “através
da ancoragem o conhecimento se enraiza no social e volta a ele, ao converter-se em categoria e
integrar-se a grade de leitura do mundo do sujeito, instrumentalizando o novo objeto”.

Nossas representacfes dependem da memoria. Do conjunto de experiéncias e memarias
compartilhadas, sdo produzidas as imagens, a linguagem e 0s gestos necessarios para superar o
conflito gerado pelo ndo-familiar. Os processos de ancoragem e objetivacéo sao formas de lidar
com a memdria. A ancoragem permite que a memoria esteja em movimento, a qual € dirigida
para dentro e esta sempre inserido e retirando objetos, pessoas e acontecimentos, que Sao
classificados e rotulados com um nome. A objetivacao, sendo mais ou menos direcionada para
fora (para os outros), cria conceitos e imagens para reproduzi-los no mundo exterior, para tornar
as coisas conhecidas a partir do que ja é conhecido (MOSCOVICI, 2004, p. 78).

Assim, consideramos a que familiarizacdo & sempre um processo construtivo de
ancoragem e objetivacdo, em que o estranho passa a ocupar um lugar dentro de nosso mundo
familiar e assim fazer parte das comunicagdes.

Para Jodelet (1990) a objetivacdo e a ancoragem ocorre em uma relacéo dialética, por
meio da comunicacdo entre os individuos de um grupo ou sociedade, articulando as trés
principais funcGes da representagéo: a fungdo cognitiva de integragdo da novidade, a funcéo de

interpretacdo da realidade e a fungéo de orientacdo das condutas e das relagdes sociais.
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Portanto por meio deste processo é possivel compreender: (1) como a significacdo é
atribuida ao objeto representado, (2) de que forma a representacéo € um veiculo que possibilita
a interpretacdo do mundo social e orienta as condutas, (3) como os individuos justificam suas
opiniGes e 0s seus comportamentos, (4) como ocorre a construcdo da subjetividade destes,
adquirindo uma posicao em relagdo aos outros grupos sociais.

Para Moscovici (2004) o mesmo processo que constroi um objeto dessa maneira é
também constitutiva do sujeito. Neste sentido, as representacdes sociais surgem, nao apenas
como um modo de compreender um objeto particular, mas também como uma forma em que o
sujeito (individuo ou grupo) se constitui, ou seja, adquire uma capacidade de defini¢do, uma
funcdo de identidade, que € uma das maneiras como as representacdes expressam um valor
simbolico.

Em uma investigacdo sobre as representacdes sociais de professores/as sobre a violéncia
escolar, Paula e Kodato (2010) afirmam que a medida que a escola fracassa na tarefa de mediar
civilizadamente a violéncia, aumenta-se a rivalidade na relagdo professor-aluno, de modo que
o proprio professor ¢ escolhido como a “vitima sacrificial”, ficando ele sujeito a humilhacgdes,
agressdes e ameacas diarias. Nos resultados apresentados, os professores revelaram uma
dimensao fatalista no discurso e suas representacdes sobre a violéncia na escola evidenciaram
como uma predestinacdo, ou seja, algo impossivel de se alterar. Diante desta interpretacdo da
realidade, os professores assumem o pessimismo e ressaltam a impoténcia: “nao ha o que fazer”.

As representacOes sociais da violéncia que circulam no meio social, fardo parte da
constituicdo subjetiva dos/as professores/as e irdo construir conhecimentos que vao direcionar
0s comportamentos dos docentes no exercicio de sua profissdo, indicando como sdo
estruturadas suas opinides, crencas e acdes acerca da violéncia escolar.

Considerando que as representacdes sociais funcionam como um sistema de
interpretacdo da realidade que rege as relagdes dos individuos no seu contexto fisico e social e
que determina 0s seus comportamentos ou praticas, outra questdo importante que precisa ser
considerada é como se formam e como se estruturam as representacfes sociais, que, ao ser
entendido, pode auxiliar também na compreensdo da constituicdo subjetiva e nos
comportamentos dos docentes, ou seja, 0 que assegura a continuidade de uma representacao
frente as constantes modificagfes sociais, ou seja, qual seria a estabilidade relativa no processo
dindmico das representagdes sociais? Trata-se da centralidade chamada nucleo central da

representacdo social e dos esquemas periféricos.
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Segundo Abric (1998, p. 31) uma representacdo é constituida de um conjunto de
informagdes, crengas, opinides e atitudes organizadas em torno de uma significagéo central e

em relacdo a um determinado objeto social. Conforme explica o autor:

[...] a organizacdo de uma representacdo social apresenta uma caracteristica
especifica, a de ser organizada em torno de um ndcleo central,
constituindo-se em um ou mais elementos, que ddo significado a
representacéo.

O ndcleo central é caracterizado por sua funcdo geradora e organizadora das
representacdes sociais, ou seja, por meio dele se originam ou se transformam os outros
elementos constitutivos da representacdo bem como determina a natureza das relacdes entre 0s
outros elementos, conferindo estabilidade a representacdo (ABRIC, 1998).

Uma outra propriedade do ndcleo central consiste na estabilidade conferida a
representacdo, pois assegura a continuidade e resiste & mudanca nos contextos a qual esta

inserida.

O ndcleo central é determinado, de um lado, pela natureza do objeto representado, de
outro, pelo tipo de relagdes que o grupo mantém com este objeto e, enfim, pelos
sistemas de valores e normas sociais que constituem o meio ambiente ideoldgico do
momento e do grupo (ABRIC, 1998, p. 31).

De acordo com a perspectiva de Abric (1998) pode-se compreender o nucleo das
representacdes sociais como um elemento constituido pelos significados das representacdes
sociais que estdo presentes na cultura. Em decorréncia disso, no nucleo das representacdes
sociais de violéncia escolar, estdo inseridos a forma como os individuos, com 0s seus
pensamentos e 0s seus valores, de determinada sociedade e cultura, lidam com a violéncia no
contexto escolar. O nucleo central esta relacionado a histdria coletiva de determinado grupo,
ele é constituido de elementos com significacdes sociais e histdricas, capazes de gerar outras
concepcdes e representacdes, sendo, portanto, estavel e resistente a mudancas.

Compreender como se estruturam as representacdes sociais, identificando o nucleo
central, permite entender o porqué de algumas préaticas sociais se manterem, mesmo sendo
prejudiciais ao bom convivio social. A exemplo disso, na pesquisa realizada por Paula e Kodato
(2010) evidencia-se nas falas dos sujeitos, o preconceito e 0 estigma da comunidade escolar em
relacdo a prépria instituicdo de ensino. A escola na representacdo da comunidade local esta
associada a “uma praga de guerra” e ao presidio “Carandiru”, tais definicdes revelam uma

representacdo coletiva alarmista, a rejeicdo dessa escola e a auto depreciacdo. Esta
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representacdo quando partilhada no ambiente escolar e na comunidade perpetua a sensagéo de
medo e a escola passa a ser um local de inseguranca e ameagador, bem como aqueles que
participam da vida escolar.

Em outro estudo Alves-Mazzotti (2008) realizou um levantamento das pesquisas que
tém utilizado a teoria das representacdes sociais e verificou que elas tém abordado o cotidiano
escolar e, em particular, as praticas docentes. A autora elencou os principais achados
relacionados a representacao social dos professores. Entre estes, destacam-se: 1. O baixo nivel
socioeconémico do aluno tende a fazer com que o professor desenvolva baixas expectativas
sobre ele; 2. A tendéncia dos docentes em interagir diferentemente com alunos sobre os quais
formaram altas e baixas expectativas; 3. Os professores tendem a atribuir o fracasso escolar a
condicdes socio-psicoldgicas do aluno e a condi¢Bes econdmicas de sua familia, eximindo-se
de responsabilidade sobre esse fracasso; 4. Os alunos que tiveram baixo rendimento tendem a
atribuir o fracasso a causas internas (relacionadas a falta de aptid&o ou de esforco), assumindo
a responsabilidade pelo “fracasso”.

Neste sentido as representacdes que emergem no contexto escolar podem reforcar a
rejeicdo e levar a perda da confianga em si, pois fortalece o carater simbolico da representacao
social, segundo a qual os sujeitos sdo considerados incapazes e prejudiciais a interacdo sadia
no ambiente escolar.

O nucleo central é constituido pelos elementos estaveis ou mais permanentes da
representacdo social, sendo estes de natureza normativa e funcional. Os aspectos funcionais
estdo relacionados a natureza do objeto representado e 0s normativos correspondem aos valores
e normas sociais pertencentes ao meio social do grupo.

Esse nlcleo organiza os elementos periféricos, que sdo elementos mdveis e flexiveis,

relacionados as caracteristicas individuais e ao contexto imediato, especifico:

Eles permitem modulagfes pessoais em referéncia ao nucleo central comum, gerando
representagdes sociais individualizadas. [...] constitui um elemento essencial no
estudo dos processos de transformacdo das representacdes, sendo um indicador
bastante pertinente de futuras modificagdes ou um sintoma indiscutivel de uma
evolugdo nas situagBes onde a transformacdo de uma representagdo estd em
andamento (ABRIC, 2000, p. 33-34).

O sistema periférico € responsavel pela atualizacdo e contextualizacéo da representacao
e é constituido pelos demais elementos da representacdo. Estes dois sistemas explicam a
aparente contradi¢do caracteristica das RS, amo mesmo tempo que elas se apresentam como

rigidas e estaveis, atributos conferidos pelo nicleo central, também sdo moéveis e flexiveis, pois
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se constituem de experiéncias individuais, presentes nos elementos periféricos (ABRIC, 1998,
p. 34).

Considera-se gque o estudo das representacfes sociais introduzem novas perspectivas na
area educacional, bem como para a investigacao de alguns aspectos de interesse para a educagao
e, em particular, para a prevencéo e reducdo da violéncia escolar.

A teoria das representagdes sociais oferece possibilidades para abordar a diversidade e
a complexidade da educacédo e do contexto escolar na sociedade contemporanea, por meio da
compreensdo do fendmeno educacional, integrando os sujeitos, no aspecto individual, e as

condigdes socioecondmicas e culturais, no ambito social.

Esta articulacdo ndo diz respeito apenas & compreensdo de fendmenos macroscépicos:
as relagcBes entre a pertenca a um determinado grupo social e as atitudes e
comportamentos diante da escola, 0 modo como o professor concebe seu papel, etc.
Refere-se também a niveis de anélise mais finos, relativos & comunicacdo pedagogica
na turma e a construcao de saberes (GILLY, 2001, p. 322).

Apesar da violéncia escolar atingir a todos os integrantes da instituicdo, precisamente
neste trabalho buscaremos entender como os/as professores/as representam a violéncia e como
suas atividades podem ser afetadas por este fendmeno. Para isso a seguir serdo apresentados a
seguir, 0s pensamentos dos docentes em relacdo a esta problematica investigadas nas producdes

cientificas.

1.5 AS PRODUCOES CIENTIFICAS SOBRE AS CONCEPCOES DE PROFESSORES/AS
EM RELACAO A VIOLENCIA NA ESCOLA

Para contribuir com o levantamento de dados deste trabalho realizou-se uma pesquisa
bibliogréafica com as dissertacdes e teses defendidas entre 2003 e 2013, incluidas no catalogo
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), com o intuito de identificar
as lacunas nos estudos ja realizados e buscando levantar as representacdes sociais de
professores/as sobre a violéncia na escola.

Para tanto, foi utilizado o catalogo do banco de dados da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes® (BDTD) como fonte documental, onde se realizou a busca de Teses e
Dissertagbes, pela  combinacdo  de  palavras-chave  violéncia/professores e

violéncia/professores/concepcbes. Foram encontrados 212 documentos, todavia, algumas

3 Integra os sistemas de informagdo de teses e dissertacGes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras, e também estimula o registro e a publicagdo de teses e dissertacdes em meio eletronico.
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produgdes pesquisadas tinha o arquivo com conteudo liberado somente para a comunidade da
Universidade ou Retido por motivo de patente requerido pelo autor, ndo tornando possivel o
acesso ao material. Apesar de serem encontradas no banco de dados da BDTD, algumas
producdes ndo foram possiveis de serem obtidas pelo mesmo site por apresentar erro no sistema,
neste caso 0 acesso se deu pelo banco de origem do material, cuja referéncia encontrava-se no
banco de dados da BDTD. Das teses e dissertages encontradas, foram selecionadas apenas
aquelas relativas a concepcdo dos/as professores/as em relacdo a violéncia escolar, que
constituiu a amostra do presente estudo. Dos 19 trabalhos selecionados, foi publicado 1 trabalho
por ano em 2003, 2004 e 2005 respectivamente, 4 em 2006, 4 entre os anos de 2007 e 2008, 2
em 2010, em 2011 foram publicados 2 trabalhos, no ano de 2012 foram localizadas 3 producdes
e em 2013 foi encontrado 1 trabalho (Gréfico 1).

Gréfico 1 - Incidéncia de estudos sobre a concepcao de violéncia escolar pelos professores/as, no periodo de 2003
a 2013, e ano de publicacdo
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Fonte: A autora, 2015.

Com relacdo a metodologia adotada nos trabalhos, percebe-se uma predominancia da
abordagem qualitativa em prol da quantitativa. Como instrumentos de coleta de dados,
prevaleceram as entrevistas individuais semi-estruturadas e em grupo, as observacfes e 0s
trabalhos com grupos focais. A analise dos resumos proporcionou uma categorizacdo das
pesquisas, tendo como base os resultados obtidos do tema abordado. Foram construidas dez

categorias tematicas amplas, de acordo com o objeto especifico estudado pelo autor®.

Tabela 1 - Categorizacgdo das pesquisas a partir dos temas abordados

Categoria Total
O novo significado da violéncia no contexto escolar. 01
O enfrentamento da violéncia escolar 04
O fendbmeno da violéncia como responsabilidade dos alunos e da familia. 03
A violéncia na escola relacionada a agressividade e incivilidade. 03
A violéncia escolar e as perspectivas inatistas ou biologicistas. 02

4 Algumas producdes foram listadas em mais de uma categoria.
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A violéncia escolar causada pelas desigualdades sociais, pela midia e pela 05
desestrutura familiar.

A violéncia escolar nas relagdes interpessoais e nas condi¢des de trabalho 01
A atuacao do professor e a violéncia doméstica sofrida pelos alunos 02
A violéncia escolar como expressdes de agressdes fisicas e verbais, preconceito, 02
intimidacao e discriminacéo.

A atuacdo dos/as professores/as diante do bullying 01

Nota: Educacdo e Psicologia — 2003/2013 — Disserta¢des e Teses — Banco de Dados da BDTD
Fonte: A autora, 2015.

Esta categorizacdo permitiu o levantamento de alguns aspectos preliminares, que
refletem as tendéncias que a pesquisa vem percorrendo na Gltima década. E importante ressaltar
a presenca significativa de pesquisas que revelam nos seus resultados, a concep¢do dos/as
professores/as pesquisados/as em relagdo a violéncia escolar prevista como um fenémeno
estritamente individual, que pode ser observado pelas categorias “o fendmeno da violéncia
escolar como responsabilidade do aluno e da familia” ¢ “a violéncia escolar ¢ as perspectivas
inatistas ou biologicistas”.

A primeira atribui exclusivamente ao discente e a familia a responsabilidade pelo
processo da violéncia escolar, atribuindo-lhe predominantemente, problemas de incivilidade,
comportamentos inadequados e que se desviam das regras institucionalizadas. Ja a outra
categoria responsabiliza as condicBes fisicas e psicoldgicas dos alunos, atribuindo-lhes
predominantemente problemas cognitivos, fisicos ou neuroldgicos, contribuindo para préaticas
excludentes.

Contudo, algumas producdes enfatizaram acbes que contribuem para a transformacéo
desta perspectiva reducionista, para uma nova significacdo da violéncia identificando-a como

um conceito mais amplo e complexo, bem como das suas causas e formas de enfretamento.

1.5.1 Representacdes de professores/as sobre a violéncia na escola

A leitura na integra dos 19 trabalhos selecionados, possibilitou realizar uma anélise com
maior propriedade em relacdo a pesquisa recente sobre o que os/as professores/as pensam em
relacdo & violéncia na escola. O delineamento da leitura inicial e da anélise se desenvolveu por
meio do objeto de trabalho, da teoria que o fundamenta, do método de pesquisa adotado e das
concepcdes de violéncia pelos docentes que serviram de resultados da pesquisa em questéo, as
possiveis relacdes entre a pesquisa analisada e o conhecimento ja produzido, e por fim 0s novos

paradigmas do tema abordado e anunciado nas produgdes.
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1.5.1.1 A nova significacdo da violéncia adotada pelos docentes.

Martins (2010) buscou compreender que mudancas no conjunto de sentidos e
significados do professor a respeito da violéncia podem ser mediatizadas por um processo de
formagédo continuada, compreendendo que esta traz possibilidades de transformacdo das
consciéncias dos/as docentes, mediadas pelas mudangas causadas pelas reflexdes que articulam
a préatica educativa com as questdes tedricas sobre a violéncia. Este processo envolve a
ampliacdo da concepcdo de violéncia, muitas vezes apropriada como expressao de incivilidade,
agressividade e/ou indisciplina.

Com isso, verificou-se que a violéncia ndo pode ser compreendida em uma definicéo
restrita. A compreensdo dessa tematica requer a sua interpretacdo que resulta do significado que
0s sujeitos ddo aos fendmenos, abrindo o caminho para a fluidez do que se sente e para o
aumento do nivel de conscientizagao.

A questdo da violéncia, segundo Placco (2002), precisa ser analisada e compreendida a
partir do contexto sdcio-econémico-cultural e politico da sociedade. Em outra situacdo corre se
o risco de encontrar concepgdes reducionistas, atribuindo ao individuo, a sua especificidade
biolégica ou a problemas psicoldgicos, a responsabilidade por agdes violentas, seja na
sociedade ou em institui¢Oes por ela legitimadas como a escola. Nesses trabalhos existem uma
preocupacdo em revelar as diversas explicaces acerca da violéncia, fazendo inclusive uma
critica aquelas que desconsideram o contexto social que possibilita a manifestacdo desse
fendmeno e que culpabilizam os individuos e suas familias. Nas produces em questao surgem
0s questionamentos sobre as possibilidades de contribuigdo da psicologia da educacdo, como
area de estudo e intervencdo, para que os/as professores/as possam superar concepcdes
reducionistas, tendo em vista as consequéncias para o planejamento das atividades educativas.
Mancebo e Lopes (2004) afirma que o fendmeno da violéncia nega os valores universalmente
conquistados nos direitos humanos, tais como aspiracdo individual e coletiva a inviolabilidade,
a integridade, a protecdo, ao respeito e a justica.

A perspectiva teorica e filoso6fica que fundamentam os estudos é a materialista historico-
dialético, que permite compreender e explicar o mundo e o ser humano, partindo do pressuposto
que a humanidade foi construida historicamente por meio da transformagéo da natureza pelo
homem, processo pelo qual desenvolveu a consciéncia e se constituiu como género humano.
Esta perspectiva elucida que o processo de elaboracdo do saber é acompanhado por vivéncias
emocionais. Neste sentido, os sentimentos e afetos vividos pelos professores e professoras irdo

refletir em sua pratica profissional, para o desenvolvimento de agdes que se orientem para
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finalidades de transformacdo dessa realidade. Nas pesquisas encontradas o objetivo era
observar como poderia ser mediatizado esse processo de ressignificacdo das expectativas em
relacdo a formacéo continuada de modo que os docentes pudessem se posicionar como sujeito
historico de seu processo de formacdo. Entende-se que os/as professores/as ao sairem das
posi¢des de vitimas e impotentes, assumem uma postura ativa no processo de formacao.

Na producdo de Martins (2010) destacou-se a importancia de processos formativos para
a construcdo/ reconstrucdo de sentidos e significados sobre violéncia nas escolas. O vir a ser
desse processo de intervencdo educativa de enfrentamento da violéncia dependerd de
circunstancias historicas que possibilitem as docentes novos conhecimentos sobre a violéncia

nas escolas e, consequentemente, a reflexdo coletiva sobre como intervir.

1.5.1.2 A violéncia escolar caracterizada como um fendmeno externo — familia, alunos,

escola etc.

Martins (2010) e Silva (2007) fazem uma critica as reflexdes sobre violéncia em que
sdo enfatizados aspectos bioldgicos, atribuindo ao fenbmeno um carater inatista. Tais pesquisas
defendem em seu aporte tedrico que a violéncia ndo tem natureza inata, considerando que 0s
individuos se apropriam de formas violentas de se relacionar durante o processo de
desenvolvimento.

Neste sentido, algumas producdes tém como objetivo, oferecer subsidios tedrico-
metodolégicos para superacdo das representaces cotidianas sobre violéncia, orientado para
uma concepcdo critica que auxilie o/a professor/a no enfrentamento das situacBes que
caracterizem a violéncia escolar.

Nos resultados obtidos por estes trabalhos, os/as professores/as entrevistados
conceituam a violéncia como algo inerente ao aluno ou culpabilizam a familia pela formacéo
oferecida aos educandos. Na pesquisa de Abreu (2006) os resultados mostraram que 0s/as
professores/as percebem a violéncia na escola como agressividade e incivilidade por parte dos
alunos.

Esta concepcéo esta fundamentada em pressupostos biologicistas e, consequentemente,
acreditam que, por meio da educacéo, a crianca pode se adaptar ao contexto social. Os docentes
também entendem que podem contribuir para reduzir os sofrimentos oriundos dessa realidade,
bem como auxiliar na prevencdo da possibilidade de envolvimento dos alunos em atos de

violéncia.
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Contudo, para os autores das pesquisas analisadas tal compreensdo € insuficiente,
quando se condiciona a violéncia como parte inerente a sociedade e, desta forma, limita-se a
eficacia de alguma acdo que possa erradicar ou diminuir acGes consideradas violentas. Com
isso, restringem-se aos individuos as possibilidades de autocontrole, tornando-os apenas

adaptaveis as normas de convivéncia social.

1.5.1.3 A formacdo continuada e as formas de enfrentamento da violéncia escolar pelos

professores/as

Martins (2010) discorre sobre a violéncia nas escolas, fazendo a relagcdo com a formagéo
de professores/as, apontando as dificuldades dos docentes em lidar com manifestacdes
violentas, pela falta de preparo para estas questdes na sua formacéo.

Ao enfatizarem os determinantes sociopoliticos do ensino, as pesquisas que discorrem
das formas de enfrentamento da violéncia escolar pelos/as professores/as, partem da critica, as
concepcdes tradicionais e trazem novos elementos que contribuem para a sua superacao.

Pedrosa (2011) enfatiza sobre a importancia da sadde educacional como estratégia de
enfrentamento da violéncia. Isto implica em um conjunto de acOes destinadas a promover,
proteger e recuperar a salide dos integrantes do sistema educacional, neste sentido, a familia, a
salde e a educacdo, poderdo proporcionar condi¢bes para que a saude escolar possa ser
estabelecida de forma integral e eficiente.

H& pesquisas que fazem referéncia ao desenvolvimento de politicas publicas que
proporcionem formacédo continuada aos docentes sobre o tema, para que 0S mesmos possam
conhecer e colocar em pratica procedimentos de intervencdo, que obtiveram éxito, realizados
em diferentes paises e no Brasil e adapta-los ao contexto imediato das escolas.

No trabalho de Castro (2011) os resultados da pesquisa sinalizaram para um cenario de
escolas com orientacdo inclusiva ainda despreparadas para lidar com os desafios advindos da
incluséo, sobretudo de criancas com deficiéncia intelectual.

Na coleta dos dados realizada com os/as professores/as algumas ac¢des sao adotadas para
o0 enfretamento, a prevencao e o controle da violéncia tais como: a integragdo da escola com a
familia e a comunidade, o apoio profissional e institucional, o didlogo para solucdo de conflitos,
aadocdo de recursos didaticos. Para lidar com a violéncia em seu contexto de trabalho, eles tém
suas proprias estratégias; utilizam desde a busca pela amizade e didlogo com os alunos até a

adocdo de postura autoritaria e punitiva.
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Destacou-se a importancia de um compromisso por parte das escolas, que seja incluso
no projeto politico pedagogico, enfatizando que as questdes relativas a violéncia escolar deve
ter a participacdo conjunta de todos os cidaddos na construcdo deste processo, afirmando ser
um problema de ordem social e de solucdo complexa. Apesar das estratégias apresentadas, 0s/as
professores/as acreditam que ndo se sentem preparados de forma suficiente para lidar com a
temética da violéncia escolar, sinalizando medo, inseguranca, preocupacdo, entre outros
sentimentos, diante desta realidade.

Também é comum, dentre as formas de enfrentamento deste fendmeno, os/as
professores/as utilizarem como estratégia o silenciamento e/ou a negagdo, quando se refere a
violéncia doméstica sofrida pelos alunos, como forma do publico (escola) ndo interferir no
privado (familia), de acordo com as pesquisas, este silencio ndo é vazio ou sem sentido, ele é 0
indicio de uma totalidade significativa.Como podemos verificar em cada momento historico e
em cada sociedade as representacdes e 0s sentimentos em relacéo a violéncia variam.

A proxima secdo do texto se propBe a discutir sobre os processos que envolvem a

constitui¢do do sujeito, na perspectiva histérico-cultural.
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2 A CONSTITUICAO DA SUBJETIVIDADE DO/A PROFESSOR/A

“[...] Mas ele desconhecia
Esse fato extraordinério:
Que o operario faz a coisa
E a coisa faz o operario.”
(Vinicius de Moraes, 1956)

Neste capitulo discute-se a constituicdo da subjetividade do/as professor/a. A epigrafe
que inicia esta secdo refere-se ao trabalho como um instrumento de mediacdo da relagédo
dialética, considerando que os objetos produzidos através do trabalho tém a finalidade de
satisfazer as necessidades do trabalhador que os produziu, bem como as do conjunto da
sociedade e, além disso, refletem a personalidade do homem trabalhador. O homem ao
transformar a realidade exterior, transforma a si préprio, constituindo-se verdadeiramente
humano.

Na proposta aqui defendida partimos do pressuposto de que 0 sujeito constitui suas
caracteristicas singulares no contexto das relagdes pessoais e também contribui para a
constituicdo daqueles com os quais se relaciona. Considera-se que as relagdes sociais e vinculos
que os sujeitos estabelecem, sdo fundamentais na constituicdo da singularidade. Portanto, é na
dimensao intersubjetiva que o processo de subjetivacdo se torna possivel, por meio de relacdes
que envolvem diferencas e semelhancas, aproximacdes e afastamentos em relacdo ao outro.

Faz-se importante 0 entendimento deste processo, na medida que, tradicionalmente,
existem teorias da Psicologia e da Educacdo caracterizadas por uma compreensdo dicotbmica
da constituicdo do homem, impondo uma cisdo entre fatores internos e externos, entre
subjetividade (que remete a aspectos particulares de cada sujeito) e objetividade (referindo-se
as caracteristicas do contexto social como um todo) (ZANELLA; ROS, 2000).

A perspectiva histérico-cultural permite a compreensdo do sujeito em sua integralidade,
como ser historicamente produzido e ao mesmo tempo produtor da histéria, sendo capaz de
responder as indagac6es concernentes a constituicao e a formacao da subjetividade. Considera-
se que o desenvolvimento histérico-social dos sujeitos e o desenvolvimento individual do
género humano ocorrem mediante a atividade pratica sensorial. Essa premissa é defendida pelo
materialismo histérico-dialético e os psicologos soviéticos Vygotsky, Leontiev, Luria entre
outros, desenvolveram seus estudos considerando a atividade como um dos principios

fundamentais no desenvolvimento do psiquismo.
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As ac0es e sentimentos dos/as professores/as ndo ocorrem, necessariamente, de maneira
imediata, pois as formas de lidar com diversas situaces advém da subjetividade constituida a
partir das relacdes sociais vividas, das experiéncias e suas significacdes que foram apropriadas,
por meio de sua acéo, de sua atividade produtiva, ao longo de sua historia social, mediatizadas
pelas relagbes com o mundo circundante e com outras pessoas, caracterizando este processo
como ativo e ndo adaptativo como nas demais espécies, ou seja, ele contribui para a modificacdo

do meio em que Vive.

21 A SUBJETIVIDADE E A CONSTITUICAO DO SUJEITO: ALGUMAS
CONSIDERACOES DA TEORIA HISTORICO-CULTURAL

A constituicdo do psiquismo humano foi tematica principal nos trabalhos do russo
Vygotsky® (1896-1934). Para o autor os individuos se constituem em um sistema cultural dado
previamente, formando uma rede de inter-relagdes. Por ser o sujeito compreendido em uma
perspectiva social, historica e cultural, o seu psiquismo é modificado conforme o contexto e o
momento historico no qual esta inserido.

Assim, o psiquismo é formado a partir das interagdes que se estabelece com a sua
realidade social, passando por transformacdes qualitativas durante todo o processo de
desenvolvimento ontogénico do homem. Para Vygotsky (2000) “Qualquer funcédo psicoldgica
superior foi externa — significa que ela foi social; antes de se tornar funcao, ela foi uma relagéo
social entre duas pessoas”. No entanto, na ciéncia de sua época predominava a diversidade de
explicagcbes que se caracterizavam pelo reducionismo das abordagens positivistas ou
naturalistas, que ndo abordavam as dimensdes historico-social e uma visdo ndo dicotdmica da
relacdo sujeito-sociedade (LURIA, 1979; RIVIERE, 1985; WERTSCH, 1988; VYGOTSKY,
1996).

Para Zanella e Ros (2000) as criticas em relagdo as perspectivas inatistas e
ambientalistas baseiam-se no fato destas atribuirem, na explicacdo da constituicdo das
caracteeristicas humanas singulares, ou fatores do meio externo, desconsiderando o sujeito
como ativo na constituicdo de sua propria historia, ou fatores maturacionais, desconsiderando

a complexidade de aspectos do meio fisico e social.

5 Lev Semenovitch Vygotsky: psicélogo russo, fundador e principal representante da Teoria Histérico-Cultural. O
nome de Vygotsky foi grafado de diferentes maneiras, contudo utilizaremos no decorrer do texto a grafia
“Vygotsky” e preservaremos as que forem utilizadas de forma diferente nas obras citadas.
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Vygotsky (1991), seguindo tendéncias do pensamento materialista-histérico de Marx,
dentre outros, propde que o desenvolvimento psiquico humano constitui-se como processo ndo
desvinculado do mundo real, social e histérico do qual o sujeito esta inserido, evidenciando a
crise da psicologia e a proposta de um novo método que fosse capaz de assegurar a conciliacdo

de uma cientificidade na abordagem da vida psiquica:

[...] A internalizacdo das atividades socialmente enraizadas e historicamente
desenvolvidas constitui 0 aspecto caracteristico da psicologia humana. E a base do
salto qualitativo da psicologia animal para a psicologia humana. Até agora, conhece-
se apenas um esbogo deste processo (VYGOTSKY, 1991, p. 63).

Vygotsky (1991, 1993, 1996), Leontiev (1984) e Luria (1986, 1991), ao explicarem a
formagdo do psiquismo humano, constataram que este tem uma génese social®, ou seja, as
fungBes psiquicas superiores’ tais como: pensamento, linguagem, consciéncia, atengio,
memoria, dentre outras, tiveram origem e se desenvolveram no decorrer da histéria da
sociedade humana e se transformaram conforme as relagBes sociais, historicas e culturais
estabelecidas durante este processo.

Para Luria (1986) a compreensédo sobre a constituicdo psiquica ultrapassa 0s modelos
essencialmente bioldgicos ou naturais de explicacdo da vida consciente do homem. De acordo
com o autor é preciso conhecer as origens da vida consciente e do comportamento, nas
condigdes externas da vida e, em primeiro lugar da vida social.

Apesar do homem possuir todas as especificidades bioldgicas, formadas na historia
evolutiva da espécie humana que permitem desenvolver a sua sociabilidade e individualidade,
para que ele possa tornar-se ser humano, ele precisa interagir com outros, inserido em uma
determinada cultura e sociedade. E por meio da interacéo social que os individuos interiorizam
0 mundo e constroem o seu psiquismo.

Em contraposicdo as perspectivas naturalistas ou positivistas do desenvolvimento
humano, amplamente difundidas nos meios psicol6gicos, Vygotsky propde a concep¢do
dialética - o que o leva a procurar outros métodos que sejam coerentes com esta concep¢éo do

¢ O termo social é o principio da natureza e origem sociais das funcdes superiores que constitui a marca da nova
concepcdo de desenvolvimento psicoldgico que Vygotsky introduz em psicologia (PINO, 2007).

! Funcbes psicoldgicas superiores sdo funcbes caracteristicamente humanas, que nos diferenciam das demais
espécies. Portanto, o conceito de funcéo psicoldgica superior “[...] esta constituido pelos processos de dominio
dos meios externos do desenvolvimento cultural e do pensamento: o idioma, a escrita, o calculo, o desenho; em
segundo lugar, esta constituido pelos processos de desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores especiais,
ndo limitadas nem determinadas de nenhuma forma precisa e que tem sido denominadas pela psicologia
tradicional com os nomes de atengdo voluntaria, memdria Idgica, formacgdo de conceitos etc.” (VYGOTSKI,
1987, p. 32).
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desenvolvimento (PINO, 2000). O referencial proposto pelo autor defende que os aspectos
fisiologicos e psiquicos ndo estdo relacionados de maneira dicotdmicas que interagem, mas

fazem parte de um mesmo processo histdérico que os constitui.

[...] [a psique] é uma parte da propria natureza, ligada diretamente as funcdes da
matéria altamente organizada de nosso cérebro. Assim como a propria natureza, nao
tem sido criada, pois tem surgido em um processo de desenvolvimento. Suas formas
embrionarias estdo presentes desde o principio: na prépria célula viva se mantém as
propriedades de mudar sob a influéncia de acbes externas e de reagir a elas
(VIGOTSKI, 1991, p. 99-100).

Seguindo o referencial marxista, Vygotsky supera as concepcfes dualistas sobre o
desenvolvimento humano e a construcdo de conhecimento pelo homem, propondo um avanco
no entendimento da psicologia que até entdo fragmentava o ser humano oscilando entre o sujeito
e objeto, natureza e homem, privilegiando um ou outro para compreender e explicar a forma
como 0 homem conhece e se desenvolve. Vygotsky apresenta uma perspectiva dialética do
desenvolvimento humano, em que o sujeito transforma e é transformado a partir das relacdes
sociais que ele estabelece no meio em que vive.

Neste sentido, somente é possivel pensar nas relaces que se efetivem entre 0s sujeitos,
se 0s considera-los ativos em um determinado contexto e sendo influenciados por este. Assim,
as subjetividades se formam a partir de determinantes estruturais e por singularidades e aquilo
que se produz nas relacdes entre 0s sujeitos que séo estabelecidas no meio social, também € a

expressao de valores culturais internalizados no processo de socializacao.

A subjetividade ¢ um complexo e plurideterminado sistema, afetado pelo proprio
curso da sociedade e das pessoas que a constituem dentro do continuo movimento das
complexas redes de relagbes que caracterizam o desenvolvimento
social. (GONZALEZ-REY, 2003, p. ix).

O ser humano néo se torna de modo espontaneo um ser social como competéncias
sociais afetivas. Para isso, é preciso que as novas geracgdes interiorizem as disposi¢des que as
humanizam, tornando-as individuos sociais, por meio do processo de socializa¢do (BELLONI,
2007).

Portanto, ndo somos sujeitos naturalmente sociais, ou seja, nossa sociabilidade é
artificial, construida por regras e normas ja legitimadas e que constituem a consciéncia,

orientando as formas de se relacionar e de se organizar em sociedade. As formas de
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sociabilidade humana, das mais simples, das sociedades primitivas as mais complexas das
sociedades contemporaneas, caracterizam as producdes culturais.

Na medida em que as relagcfes sociais sdo estabelecidas, os individuos interagem de
forma ativa, tomando posi¢bes, fazendo novas interpretacdes, ou seja, participando
criativamente de um processo cultural em determinada época historica.

A apropriacéo® da cultura tem um papel fundamental no desenvolvimento das funcdes
psiquicas superiores, pois faz com que os individuos se apropriem da natureza, produzindo suas
formas de viver e organizar-se socialmente, modificando a atividade das func¢des psiquicas.

No processo de desenvolvimento historico, 0 homem como um ser social modifica 0s
modos e procedimentos de sua conduta, transforma suas inclinagfes naturais e funcionais e
produz novas formas de comportamentos especificamente culturais (VYGOTSKY, 2000).

A cultura pode ser definida inicialmente, como um conjunto de habitos, instrumentos,
objetos de arte, tipos de relagdes interpessoais, regras sociais e instituicdes em um dado grupo.
Ela também é compreendida como a totalidade das produgdes humanas (técnicas, artisticas,
cientificas, tradigdes, instituicdes sociais e praticas sociais.

As producdes culturais reinem os elementos criados artificialmente pelo homem, em
contraposi¢do ao que € dado pela natureza. Para Vygotsky (1997) a cultura pode ser definida
como “um produto, a0 mesmo tempo, da vida social e da atividade social do homem”.

Essas formas de organizacao social sé&o produtos do homem e que, portanto, ndo séo
mais regidas, exclusivamente por processos naturais, mas por determinantes caraterizados por
sua natureza histérica, independentemente das condi¢des em que elas tiveram origem.

Assim, a natureza humana ou cultural dos homens determina a maneira como eles se
organizam enquanto seres sociais, criando 0s principios, regras, normas ou leis, que delimitam
e estabelecem as formas de organizacao social, considerando que 0s grupos sociais ndo é um
todo homogéneo, mas é constituido por individuos que possuem diferentes interesses e suas
relagdes interpessoais sdo atravessadas por conflitos.

Neste sentido, a condi¢cdo de humanizacgéo das pessoas resulta das complexas relagdes

sociais gque estdo inseridas e das quais participam de maneira ativa.

8 para Smolka (2000) o termo apropriacdo além de se referir a tornar préprio, tornar seu, possui também outro
significado, relacionado a nogdo elaborada por Marx e Engels, na qual tornar préprio implica fazer e usar
instrumentos, numa transformacdo reciproca de sujeito e objetos, constituindo modos particulares de
trabalhar/produzir. Assim a questéo da apropriagdo, ndo esta estritamente ligada ao construto de internalizagéo,
mas relacionada principalmente ao problema da significago.
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22 A IMPORTANCIA DOS SENTIDOS E SIGNIFICADOS NOS PROCESSOS
PSICOLOGICOS E NO DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE HUMANA

As formas humanas de organizagédo social, sédo produtos da atividade do homem, que
transforma seu meio para satisfazer as suas necessidades bésicas, transformando-se a si mesmo
em um processo dialético. Assim as condi¢des de humanizagdo resultam das complexas
relacBes sociais em que se inserem e das quais ativamente participam.

Para a Teoria Histdrico-Cultural é por meio da atividade humana que o ser humano
modifica o contexto social no qual esta inserido e nesse processo constitui a si mesmo como
sujeito, ou seja, constitui 0 seu psiquismo. O conhecimento, nesta perspectiva, resulta da
atividade dos homens (ou trabalho social, no referencial marxista), a qual se caracteriza por ser
social, instrumental e produtora.

Desta forma, a historia do desenvolvimento da sociedade e do ser humano esté associada
as transformacgdes da atividade humana, adquirindo avancos qualitativos no modo de
apropriacdo da realidade e na forma como se estabelecem as relacdes sociais. De modo
particular, o ser humano a fim de garantir sua existéncia, precisa modificar a natureza para a
atender as suas necessidades e essa transformacao ocorre por meio do trabalho.

A distincdo entre a atividade humana e a atividade realizada por outras espécies é que
aquela, além de ser socialmente planejada, ou seja, orientada por um objetivo, também faz uso
dos instrumentos de mediacdo e se materializa em um produto social. Assim, ela € caracterizada
pela integracdo das acdes e operacdes dos seus participantes (LEONTIEV, 1978), tanto os
instrumentos produzidos para realiza-la quanto o produto dela resultante sdo socializaveis, ou
seja podem ser usados pelos outros. Segundo Duarte (2002) o conceito de atividade usado tanto
por Leontiev quanto por Vygotsky supde estar relacionado ao conceito de trabalho humano.

[...] O trabalho é, para Marx, uma atividade que distingue o ser social do ser natural,
isto é, define a especificidade do ser humano como um ser histérico, social e cultural,
por possuir estas trés caracteristicas: a de ser uma atividade conscientemente dirigida,
por uma finalidade previamente estabelecida na consciéncia, a de ser uma atividade
mediatizada, pelos instrumentos e a de ser uma atividade que se materializa em um
produto social, um produto que ndo é mais um objeto inteiramente natural, um produto
que é uma objetivacdo da atividade e do pensamento do ser humano (DUARTE, 2000,
p. 208).

O trabalho, na perspectiva marxista, é considerado ato de agir sobre a natureza
transformando-a em funcdo das necessidades humanas. Assim, a esséncia do homem ndo é dada

de modo natural e sim produzida pela propria humanidade em um processo histérico.
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A atividade humana, mediada por instrumentos de natureza material (ferramentas) e
representacional (signos), permite ao homem constituir-se na sua singularidade, contribuindo
para a formacao das funcdes psicoldgicas superiores. Por sua vez, tanto as ferramentas quanto
0s signos sdo produzidos pelos préprios homens e apropriados no contexto das interacdes
sociais (ZANELLA; ROS, 2000).

Os signos, enquanto instrumentos psicoldgicos produzidos socialmente, referem-se a
“[...] dispositivos sociais para o dominio dos processos proprios ou alheios” (VYGOTSKY,
1991, p. 65). A mediacdo do signo, permite que 0S pProcessos psiquicos se reorganizem e
regulem a conduta humana. Por meio dos signos, a acdo humana pode ser planejada dentro da
cultura, na medida que os individuos podem regular suas vontades e assim, estabelecer relacdes
qualitativamente diferenciadas da realidade.

Apesar dos signos e das ferramentas apresentarem em comum a funcdo mediadora,
Vygotsky estabelece alguns aspectos de divergéncia entre eles, considerando as orientacGes
distintas no processo de mediagéo:

[...] Por meio da ferramenta o homem influi sobre o objeto de sua atividade; a
ferramenta est4 dirigida para fora: deve provocar determinadas mudancas no objeto.
E 0 meio da atividade exterior do homem, orientado a modificar a natureza. O signo
ndo modifica nada no objeto da operacao psicoldgica; € meio do qual se vale 0 homem
para influir psicologicamente, seja na sua prépria conduta seja nas dos demais; é um
meio para sua atividade interior, dirigida a dominar o préprio ser humano: o signo esta
orientado para dentro (VYGOTSKY, 1983, p. 94).

A atividade é instrumental, ou seja, ela € sempre mediada por instrumentos e estes sdo
criados pelos homens em funcdo da natureza das agdes por eles planejadas. Como vimos, estes
instrumentos podem ser técnicos, produzidos de modo a modificar a natureza ou a realidade
material, ou semidticos — sistema de signos - utilizados pelos seres humanos na comunicagdo
com 0s outros 0s quais se relacionam e para a representacdo da
realidade (VYGOTSKY, 1991).

Assim como o individuo, ao longo de seu desenvolvimento histérico, exerce influéncia
e controla a natureza pela criacdo e uso de instrumentos, estes promovem mudancas
significativas na formacdo interna do proprio individuo, ou seja, na sua constitui¢do psiquica.
Este processo explica a relacdo dialética entre a atividade externa e interna que constitui o
desenvolvimento psiquico humano.

Vygotsky (1991) explicita elementos que podem indicar uma relagéo entre os signos e
a capacidade de resolucéo de determinados problemas, o que diferencia significativamente o

homem das demais espécies:
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[...] a capacitacdo especificamente humana para a linguagem habilita as criangas a
providenciarem instrumentos auxiliares na solucéo de tarefas dificeis, a superar a agdo
impulsiva, “a planejar uma solugdo para um problema antes de sua execucdo” e a
controlar seu proprio comportamento. Signos e palavras constituem para as criangas,
primeiro e acima de tudo, um meio de contato social com outras pessoas
(VYGOTSKY, 1991, p. 38).

O processo de humanizagdo decorre quando o sujeito se apropria dos mediadores
construidos na sociedade e dos conhecimentos produzidos pela humanidade ao longo de seu
desenvolvimento social e histérico. “Cada individuo aprende a ser homem. O que a natureza
Ihe d& quando nasce ndo lhe basta para viver em sociedade. E-lhe ainda preciso adquirir o que
foi alcancado no decurso do desenvolvimento historico da sociedade humana” (LEONTIEV,
2004, p. 285, grifo do autor).

O homem ndo nasce dotado das aquisi¢cBes histéricas da humanidade. [...] S6
apropriando-se delas no decurso da sua vida ele adquire propriedades e faculdades
verdadeiramente humanas. Este processo coloca-o, por assim dizer, aos ombros das
geracBes anteriores e eleva-o muito acima do mundo animal (LEONTIEV, 1978, p.
282-283).

A apropriacdo é mediatizada pelas relagfes que séo estabelecidas com o mundo e com
outros individuos, caracterizada por um processo essencial ao desenvolvimento do ser humano.
As aquisicGes humanas, ndo se constituem em herancas bioldgicas, mas sdo objetos externos
da cultura material e intelectual, que s&o transformadas e incorporadas por meio da acéo, ou
seja, da atividade produtiva.

De acordo com Leontiev (1978), o processo de objetivacdo consiste na encarnacao, nos
produtos da atividade dos homens, das suas forcas e faculdades intelectuais. E por meio da
atividade humana que os objetos séo apropriados e produzidos pelos individuos, nas relacGes
estabelecidas entre si no processo de comunicagao.

A atividade fisica ou intelectual dos seres humanos transfere-se para os produtos dessa
atividade. Aquilo que antes eram faculdades dos seres humanos se torna, depois do
processo de objetivagdo, caracteristicas por assim dizer ‘corporificadas’ no produto
dessa atividade, o qual, por sua vez, passa a ter uma funcgdo especifica no interior da
pratica social (DUARTE, 2005, p. 33).

Toda producdo humana esta relacionada com a sua pratica social, bem como com o
significado dado ao que foi produzido, ou seja, & sua fungéo social. “O processo de objetivacdo
da cultura humana ndo existe sem 0 seu oposto e a0 mesmo tempo complemento, que é o

processo de apropriacao dessa cultura pelos individuos” (DUARTE, 2005, p. 34).
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Ao apropriar-se da atividade, o sujeito apropria-se da historia humana e transforma a
realidade. Assim, o ser humano se constitui a partir da dialética da objetivacao/subjetivacéo,
apropriando-se dos significados produzidos de modo coletivo, tornando-os singulares.

Ao longo da historia, o ser humano vai acumulando e fixando formas de realizar
determinadas atividades, de compreender a realidade, de interacdo social, de se comunicar, de
atribuir sentidos diversos ao socialmente estabelecido, delineando modos de agir, pensar e
sentir, circunscrita nas condic¢des socio-historicas do contexto que se insere. O significado, €
portanto, a generalizacdo e a fixacdo da pratica social humana, objetivada nos instrumentos, na
linguagem, nas relagdes entre as pessoas e em outras produgdes culturais.

A possibilidade de o sujeito atribuir sentidos diversos ao socialmente estabelecido
caracteriza-o como autor e produtor da historia. A consciéncia humana faz uma relacdo entre o
significado e o sentido da acdo. Leontiev (1978 apud DUARTE, 2005. p. 36) preocupa-se com
essa relacdo e para ele, “[...] o sentido da acdo € dado por aquilo que liga, na consciéncia do
sujeito, 0 objeto de sua acao (seu contetido) ao motivo da mesma”.

Quando a relacéo entre o significado social e o sentido pessoal ndo ocorre, persiste uma
condicdo de alienacgdo do sujeito em relacdo a sua atividade. Leontiev (1983) em suas reflexdes
sobre o sentido e significado relaciona-os com o desenvolvimento produtivo da sociedade. Para
0 autor, nas sociedades primitivas, periodo em que ndo havia a divisdo social do trabalho e
relagBes que explorassem a méo de obra, havia um vinculo entre o sentido e o significado das
acoes.

Contudo, na sociedade capitalista, as novas relacdes trabalhistas evidenciam uma cisao
entre o significado da acdo do trabalhador e o sentido pessoal que essa agdo tem para si,
caracterizando assim, a alienacdo da atividade, ou seja, um distanciamento entre o contetdo da

acao com o motivo pelo qual o individuo age.

Penso que tanto para o individuo como para a sociedade ocorre essa ruptura entre o
significado e o sentido da acdo. Se considerarmos o significado como sendo o
contelido da acdo e o sentido como sendo as ligagdes entre esse contelido e o conjunto
da atividade, a primeira cisdo que aparece é de fato, como analisou Leontiev, aguela
entre o contelido da acdo do operario e 0 sentido que essa acao tem para o proprio
operario. Acontece que também para a sociedade o trabalho do operario apresenta
uma ciséo entre o contetido e o sentido [segunda ciséo]. Como estamos falando de
uma sociedade capitalista, o sentido que a atividade do operario tem é o de parte
necessaria do processo de reprodugdo do capital, ou seja, o sentido é dado pelo valor
de troca da forca de trabalho (DUARTE, 2004, p. 58, grifo nosso).

Assim, a dissociacgdo entre o sentido e o significado do trabalho ndo ocorre apenas para

operario em si, mas também ocorre para a sociedade. “Na verdade, o sentido pessoal que o
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trabalho tem para o operério € uma consequéncia do sentido que esse trabalho tem para a
sociedade capitalista” (DUARTE, 2004, p. 58).

Para Marx (1984, p. 156), o trabalho influenciado por relacGes de dominacgédo, impde-se
aos individuos como um meio de existéncia, ou seja, uma atividade que tem como sentido
somente, garantir a sobrevivéncia fisica. Entretanto, segundo o autor, a atividade vital humana
é fundamental tanto para prover as condi¢c@es materiais de existéncia, quanto engendradora da
vida generica do homem. Neste sentido, o trabalho além da funcdo provedora dos meios
necessarios para a existéncia fisica, também é responsavel pela humanizacao ou autocriagdo do
género humano, através da objetivacao.

O trabalho alienado, além de negar aos individuos o desenvolvimento de novas
capacidades, também ndo proporciona 0 espaco para novas criacbes de acordo com as
necessidades que caracterizam o contexto no qual se insere. Esta auséncia de sentido, também
reduz o valor conferido ao trabalho, tido como algo exterior ao trabalhador, como um simples
meio de existéncia. Para Heller (1992, p. 38) “existe alienagdo quando ocorre um abismo [...]
entre a producdo humano-genérica e a participacédo consciente do individuo nessa producao”.

Em relacdo ao docente, o significado do seu trabalho é construido pela finalidade da
acdo de transmitir conhecimentos, ou seja, pelo seu objetivo e pelo conteldo da atividade
efetivada por meio do planejamento consciente do professor, considerando as relacfes que estes
estabelecem por meio de suas atividades, em suas condi¢fes concretas, seus motivos e
sentimentos.

Para compreenséo do significado do trabalho docente, € preciso evidenciar as relacdes
mediatizadoras que envolvem este processo. As relagfes sociais estabelecidas entre o0s
individuos pela linguagem e pelo trabalho que executam permitem a apropriacdo das
significacOes sociais. A significacdo social do ensinar somente podera se concretizar, a medida
que tiver um sentido pessoal para o professor.

O termo sentido pessoal, utilizado pela teoria da atividade, ndo tem relagdo com o
idealismo subjetivista, ou seja, ndo € atribuido ao sujeito a responsabilidade pelo seu contexto
social, mas relaciona-se com as condi¢fes objetivas que tém afetado o exercicio do trabalho

docente, muitas vezes, dissociado do seu conte(ido.

A ruptura entre sentido e significado tem como uma de suas consequéncias o
cerceamento do processo de desenvolvimento da personalidade humana. Isso ocorre
porque o individuo, por vender sua forca de trabalho e, em decorréncia disso, ter o
sentido de sua atividade como algo dissociado do conteldo da mesma, acaba
distanciando o nucleo de sua personalidade da atividade de trabalho (DUARTE, 2005,
p. 37).
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E importante considerar o carater social das atividades humanas, bem como as relagdes
de dominacdo e os processos de alienacdo historicamente produzidos. O trabalho do professor
sera alienado, quando o seu sentido ndo estiver correspondendo ao significado dado pelo
conteudo efetivo dessa atividade previsto socialmente, ou seja, quando o sentido pessoal for
desassociado de sua significagéo.

Se o trabalho para o professor tiver apenas a fungéo de prover o seu sustento e garantir
sua sobrevivéncia, trabalhando somente pelo salario e pressdes mercadoldgicas,
desconsiderando a importancia da sua participacdo na producdo das objetivacBes, na
perspectiva da genericidade, da busca pelo aprimoramento cultural proprio e dos discentes,
havera um rompimento entre o sentido do trabalho e o seu significado social.

Este significado do trabalho docente exerce a funcdo mediadora entre o discente e 0s
instrumentos culturais que serdo apropriados, buscando o dominio do que ja foi produzido e a
transformacdo de modo a atender a nova dinamica de relacbes e praticas sociais que
caracterizam o contexto no qual se insere. O desencontro entre o sentido pessoal e o significado
social podera despersonalizar e descaracterizar a pratica educativa escolar. A transmissédo de
conhecimentos pelo docente somente sera efetiva, se houver um vinculo significativo com o
trabalho, se houver uma necessidade e um motivo que impulsiona a realizar esta atividade.

O significado atribuido socialmente, estd relacionado aos fendmenos construidos
historicamente, ou seja, aquilo que ja se encontra legitimado na sociedade e que foi produzido
pela humanidade. Apropria-se ou ndo dessas significacdes depende do sentido pessoal que isto
tem para o sujeito, se tem relacdo com sua atividade, com seu trabalho. Portanto, é salutar
considerar o contexto da préatica social do professor e como este estabelece suas relacdes no
exercicio do seu trabalho.

O exercicio da docéncia, como também a maioria das atividades humanas, ocorre de
modo coletivo. Assim, analisar como essas relacdes sociais sdo estabelecidas é fundamental,
pois sdo formas de apropriacdo das experiéncias sociais, em um constante processo educativo,
que pode ocorrer consciente e outras vezes inconsciente, direta ou indireta, intencional ou ndo
intencional.

Alguns desafios enfrentados pelos docentes tais como a imprevisibilidade, a
globalizacdo, as inovagdes tecnologicas, a instabilidade, os desgastes psicoldgicos, emocionais
e fisicos, a crise de valores, a violéncia, provocam de certo modo, mudancgas no sentido que a
atividade docente tem para o professor e o trabalho executado passa a ndo fazer parte de sua

natureza humana.
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O que constitui a alienagcdo do trabalho? Primeiramente, ser o trabalho externo ao
trabalhador, ndo fazer parte de sua natureza, e, por conseguinte, ele ndo se realizar em
seu trabalho, mas negar a si mesmo, ter um sentimento de sofrimento em vez de bem-
estar, ndo desenvolver livremente suas energias mentais e fisicas mas ficar fisicamente
exausto e mentalmente deprimido. O trabalhador sé se sente a vontade em seu tempo
de folga, enquanto no trabalho se sente contrafeito. Seu trabalho ndo é voluntério,
porém imposto, é trabalho forcado. Ele ndo é satisfacdo de uma necessidade, mas
apenas um meio para satisfazer outras necessidades. Seu carater alienado é claramente
atestado pelo fato de, logo que ndo haja compulsdo fisica ou outra qualquer, ser
evitado como uma praga (MARX, [19--?] apud FROOM, 1979, p. 93).

Neste sentido, o docente acaba alienando a si mesmo, na consecucdo de sua atividade
docente, quando permanece na profissdo apenas para atender as necessidades e exigéncias
mercadologicas, se tornando algo externo a sua natureza e por conseguinte, ndo se realizando
no seu trabalho, negando-se a si mesmo. O trabalho executado pelo professor nestas condi¢oes
é demonstrado como ndo sendo trabalho dele mesmo, mas trabalho de outro, para outro. O
desafio no campo da profissionalidade docente consiste na superagéo de um trabalho docente
alienado, exercendo sua autonomia, exercendo a profisséo como uma pratica social
emancipatdria. Todavia, quando o trabalho se torna alienante podera acarretar consequéncias
inclusive na saude fisica ou mental dos individuos. Silva (2007, p. 8) analisa os impactos da

alienacdo no plano subjetivo:

Em alguns casos, qualquer um desses processos de alienacdo pode levar o individuo
a um processo de sofrimento e adoecimento em decorréncia da atividade ocupacional.
O sofrimento psiquico ocupacional € uma descompensacdo provocada pela
organizacdo do trabalho, o adoecimento se refere ao comprometimento fisico e/ou
mental de natureza patolégica, que pode ser caracterizado e diagnosticado
clinicamente. Dependendo da forma como o individuo enfrenta seu adoecimento, este
pode acarretar sofrimento psiquico, principalmente quando o primeiro limita o
individuo de fazer determinadas atividades e/ou acoes.

A escola, apesar de ser reconhecida como um espacgo para transmissdo e aquisicdo de
conhecimentos e de socializacdo, cujo professor tem uma participacdo relevante nestes
processos, também pode ser um lugar de conflitos e de violéncia interpessoal. As relagdes
estabelecidas no contexto escolar podem evidenciar comportamentos agressivos entre
professores/as, alunos e demais funcionarios, apresentadas por a¢6es diretas (agressao fisica ou
sexual) e indiretas (agress6es emocionais: impor apelidos, insultos, atitudes preconceituosas)
que encobrem uma relacao desigual de poder. Quando estes comportamentos séo direcionados
contra 0 docente pode suscitar sentimentos de medo, incapacidade e inferiorizacéo,

prejudicando-o nas suas relagdes e atividade docente.
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Assim, as relacOes e as vivéncias que o docente estabelece conferem sentido a sua
prética profissional, bem como dirigem suas condutas no meio em que vive. Portanto, a
violéncia dirigida ao professor certamente influencia a maneira como ele pensa, sente e age
frente a realidade que o cerca.

Para Vygotsky (2001), o conceito de sentido € produzido nas préticas sociais, atraves de
relacdes estabelecidas entre a constituicdo do universo psicolégico do individuo e suas

experiéncias. Smolka (2004, p. 12) afirma em relacao aos sentidos que:

Eles [os sentidos] vao se produzindo nos entremeios, nas articulagdes das multiplas
sensibilidades, sensa¢des, emogdes e sentimentos dos sujeitos que se constituem como
tais nas interagdes; vao se produzindo no jogo das condicGes, das experiéncias, das
posi¢des, das posturas e decisdes desses sujeitos; vao se produzindo numa certa légica
de producdo, coletivamente orientada, a partir de multiplos sentidos ja estabilizados,
mas de outros que também v&o se tornando possiveis.

O individuo constroi a sua subjetividade ao dar sentido aos objetos, normas, valores,
atitudes, papéis sociais, experiéncias, atividades profissionais, e outros, construindo um modo
préprio de ser no mundo. Portanto, quando existe uma caréncia de sentido atribuida a atividade
docente seja pelo acimulo de exigéncias sobre a sua atividade ou mesmo pelos conflitos e
tensbes vivenciados no seu cotidiano, o docente fica susceptivel de sentir-se desamparado e
impotente frente as dificuldades.

Em sintese, considera-se que o desenvolvimento das funcbes psicoldgicas superiores
por meio das interacBes sociais que os individuos estabelecem entre si e promovidas nas
atividades humanas em geral, esta diretamente relacionada a superacdo da alienacdo e que a
apropriacdo do conhecimento elaborado historicamente, como parte da producdo humana
realizada pelos sujeitos, seja um importante elemento para que este processo se concretize na
sociedade. No entanto, considera-se que somente a partir de grandes transformacdes de ordem
politico-econdmica é que a producdo humana, estard acessivel e podera ser apropriada pelos
sujeitos, permitindo a eles uma condi¢éo ativa que o permita realizar modificacdes no meio em

que vive e ser transformado por este em um processo historico e dialético.
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2.3 A SUBJETIVIDADE E SUA RELACAO COM O TRABALHO DOCENTE

Em uma perspectiva que, fundamentada no enfoque histérico-cultural, privilegia uma
visdo que integra os aspectos sociais e individuais, Gonzalez-Rey® (2001, 2003, 2005) busca
recuperar a pessoa na condi¢do de sujeito, com o proposito de superar a tendéncia dicotomizada
da psique humana, do qual o conceito de subjetividade esteve relacionado na psicologia
classica, desvinculada dos processos sociais e associada apenas a dimenséo intrapsiquica.

A esfera social era desconsiderada nas discussdes sobre a organizagdo desses mesmos
processos e os individuos ndo eram reconhecidos como sujeitos, ou seja, com possibilidades de
criar alternativas diversas no percurso da sua historia e produzir novos sentidos. Conforme
explica Gongalves (2001a, p. 48) “Tratava-se de uma subjetividade natural, constituida de
maneira individual no enfrentamento da objetividade”.

A dialética no contexto da psicologia permitiu uma nova abordagem do sujeito e a
construcdo de uma compreensdo inovadora em relacdo aos fenémenos sociais e psicologicos.
Para Gonzalez-Rey (2003, p. 75) “A dialética favorece superar a dicotomia entre individuo e
sociedade, assim como a dicotomia entre externo e interno, ao explicar que os sistemas evoluem
a mercé das préprias contradicdes geradas por eles, e ndo por influéncias externas”. A
psicologia historico-cultural, ao romper com a logica dicotdmica da psicologia classica,
permitiu a articulacdo entre individual e social, entre cognicdo afetividade, mundo psiquico e
mundo cultural.

O uso das categorias dialéticas na psicologia e, em particular, no desenvolvimento da
teoria da subjetividade, amplia o entendimento do préprio objeto da psicologia enquanto
ciéncia, ou seja, a psique ja ndo é mais um objeto passivel de ser isolado e analisado. Portanto,
para compreendé-la é preciso apreendé-la em sua totalidade, considerando a sua
complexidade®®, seus elementos de contradigdo, seu movimento historico e suas relagdes com
0 mundo social.

Na compreensdo do processo de constituicdo subjetiva, é importante ressaltar que o

sujeito que se constitui como professor, situa-se em tempo e em lugar definidos, inseridos em

° Ressalta-se que Gonzalez-Rey (2012) em seus estudos contemporaneos sobre a subjetividade, faz um
contraponto a teoria da atividade, proposta por Leontiev (1978) e citada por Duarte (2005) onde, segundo o autor,
foi caracterizada pela auséncia da questdo da subjetividade como sendo uma omissdo importante da teoria. Para
0 autor, a teoria da atividade considera a compreensdo objetiva da psique como reflexo do externo, ou seja, ele
se contrapde as posicBes que consideram o social como algo objetivo e externo as pessoas, enfatizando
principalmente o carater simbolico dos processos sociais nas condicfes da cultura.

O Assim, diferentemente de complicacdo — no sentido de emaranhado, dificil de compreender, complexidade
constitui um modo de compreender a realidade no qual é reconhecido o carater desordenado, contraditrio,
plural, recursivo, singular, indivisivel e historico que a caracteriza (MITJANS MARTINEZ, 2005, p. 4).
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um contexto social, e mais especificamente, perpassa este processo constitutivo em uma escola.
Esta é, por sua vez, uma instituicdo social e historicamente legitimada, sendo também um lugar
de vivéncias, de conflitos, de inUmeras experiéncias pessoais, entre elas a docéncia. O sujeito
professor constitui-se na relacdo com o outro, em que docéncia e discéncia fazem parte de um
mesmo processo formativo e constitutivo de sujeitos historicos.

Gonzélez-Rey (2003) afirma que, tornar-se sujeito implica em processo de subjetivacéo,
ou seja, de constituir-se subjetivamente enquanto ser histdrico e social, ativo, produtor de
sentidos e significados acerca das suas vivéncias pessoais e sociais. Assim, a subjetividade é
considerada processual, historica e dialética, pois é formada nas relacbes que os individuos
estabelecem ao longo de sua histdria, nos sentidos que atribuem, nos afetos suscitados nas
relacBes com o outro, sendo constituida ao mesmo tempo, pelo grupo social e também dele
constituinte.

Neste sentido, a categoria subjetividade ndo esta relacionada como algo inerente ao
individuo, ou seja, ela se define pela natureza dos processos envolvidos, considerando a
complexa relacdo do historico e do momento presente que constituem os diferentes periodos
dos sujeitos em suas relagfes sociais e na forma que adquirem sentido e significado a partir
desta relacéo.

A constituicdo da subjetividade ocorre a partir dos processos dinamicos envolvidos,
como produto de uma série de sentidos que se articulam na historia do individuo e nas condicGes
concretas dentro das quais este sujeito atua no momento (SCOZ, 2008).

Os sujeitos produzem sentidos durante a sua histéria de vida, bem como em suas
diferentes atividades e formas de relacdo que estabelecem em seu convivio social. As vivéncias
e as relacdes estabelecidas pelo professor, constituem sua subjetividade, na configuracéo da
escola contemporanea, refletida diretamente na sua metodologia de ensino, no acolhimento aos
discentes, na postura em sala de aula, nos modos de enfrentamento das situacGes de tensao e
conflitos comumente vivenciados.

Considerando a anéalise do sujeito a partir da perspectiva histérico-cultural, o processo
de constituicdo do professor ocorre de acordo com as vivéncias e as relacdes desse profissional
no cotidiano de sala de aula (GONZALEZ-REY, 2005).

Dessa forma, € possivel construir um olhar diferenciado sobre a constituicdo da
subjetividade docente, mediante as vivéncias e as relagcdes que sdo construidas no exercicio de
sua atividade. Nesta perspectiva, o professor ja ndo é abordado como vitima ou culpado nos
processos educativos, mas como sujeito histérico, ativo e participante da construgdo de sua

subjetividade.
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Ao analisar a realidade docente é preciso considera-lo como profissional de uma
ocupacdo complexa, e ndo apenas como técnicos das diferentes areas do conhecimento.

Conforme explica Oliveira-Formosinho (2002, p. 10):

Reconheceu-se que os professores sdo profissionais de uma atividade cognitiva
complexa que, por se basear em conhecimentos e técnicas, estd sujeita as mudancas
resultantes de evolugdes rapidas desses conhecimentos e técnicas; reconheceu-se que
os professores sao profissionais de uma atividade comunicativa baseada no dominio
da informagc&o, que, por si mesmo (e paradoxalmente), se torna mais complexa numa
sociedade de informacdo; reconheceu-se que os professores sdo profissionais de
atividade relacional que é inevitavelmente mediada pela pessoa do professor, 0 que
conduz que a profissdo viva entre a pessoa e o profissional.

O docente, perpassado pela histdria, pela cultura, pelo tempo e pelo espaco em que Vvive,
deve ser entendido em relacdo dindmica e complexa com a sociedade e, mais especificamente,
com o ambiente escolar, apesar de ser constituido por um processo complexo e
multideterminado, ele é capaz de transformar a realidade e produzir novos sentidos.

Segundo Gonzélez-Rey (2003), o sujeito se torna ativo quando possui capacidade
pensante e reflexiva, ou seja, o sujeito produz sentidos por meio dos pensamentos e este € um
dos elementos essenciais no desenvolvimento de sua capacidade para alcancar rupturas. Ao
pensar criticamente o sujeito podera gerar novos sentidos, que contribuem para modificacdes
neles mesmos e nos espacos sociais em que atuam.

A subjetividade € construida por meio dos diferentes sentidos que o0s sujeitos produzem
na condicdo singular em que se encontram durante as suas trajetorias de vida e em suas
diferentes atividades e formas de relaces que estabelecem com o meio social. Gonzalez-Rey
(1998a, p. 33) afirma que o social e o individual sdo dois momentos que fazem parte deste

processo:

As subjetividades social e individual constituem dois niveis que se integram na
definicdo qualitativa do subjetivo e, ao mesmo tempo, representam momentos
constantes de tensdo e contradigdo que atuam como forga motriz do desenvolvimento
em ambas instancias da subjetividade.

A subjetividade individual é formada a partir da propria histéria de cada individuo
dentro de um contexto social. Ela se produz em espacos sociais constituidos historicamente em
gue os sujeitos influenciam e sdo influenciados por eles. Neste sentido, no principio de toda a
subjetividade individual estdo os espagos constituidos de uma determinada subjetividade social,

que antecedem a organizagdo do sujeito psicologico concreto, que se apresenta em sua
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ontogenia como um momento de um cendrio social constituido no curso de sua propria historia
(GONZALEZ-REY, 2003, p. 205).

Sobre o processo de constituicdo, Loyola (2002, p.112), esclarece que a subjetividade
individual “se constroi ndo como internalizacdo do social, mas como constituicdo subjetiva
individual, o que ressalta seu carater de mediag&o e ndo linearidade entre um ambito e outro”.
Os aspectos singulares dos sujeitos constituem o0s processos de sentido na subjetividade
individual.

A pessoa constitui o social e é constituida por ele, ndo é caracterizada por uma relacao
de determinacdo social, tampouco a subjetividade individual se revelard por estar
potencialmente presente. Esta se constitui a partir dos desdobramentos dos sentidos subjetivos
que se integram em configuragdes subjetivas na historia da pessoa e em seus contextos atuais,
ou seja, e sistema formado por sujeitos concretos e se constitui neles, os sujeitos tém influéncia
constante na sua organizagdo por meio da sua agdo nos espacgos sociais que se configura
subjetivamente (GONZALEZ-REY, 2004b).

Em relacdo a subjetividade social, Gonzalez-Rey (1996, p. 99-100) destaca a dinamica

dos elementos que constituem este processo. Assim, ela se apresenta como:

[...]sistema de configuracGes (grupais ou individuais) que se articulam nos distintos
niveis da vida social, implicando-se de forma diferenciada nas distintas institui¢oes,
grupos e formacdes de uma sociedade concreta. Estas formas tdo dessemelhantes,
guardam complexas relagBes entre si e com o sistema de determinantes de cada
sociedade concreta, aspectos que devem ser integrados e explicados.

A subjetividade social ndo é reproducdo dos diferentes espagos sociais, mas sim
producdo simbdlica e de sentido subjetivo que caracteriza a vida das pessoas que circulam
nesses diferentes espagos sociais.

O posicionamento do/a professor/a como sujeito no processo educacional esta
relacionado ndo apenas com a organizacao de seus processos na subjetividade individual, mas
também com os aspectos da subjetividade social. Todo processo individual se caracteriza por
meio de discursos, representacdes sociais e outras praticas da sociedade. Diante disso, a
subjetividade é considerada uma producédo, tanto de individuos como de espacos sociais,
construida pelas praticas sociais mediadas por uma cultura. As diferentes préaticas e relacfes
sociais, sdo formadas por uma organizagdo simbdlica, que permite a comunicacdo e o

compartilhar de conhecimentos entre os individuos.
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3 ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS: A CONSTRUCAO DE UM
PERCURSO INVESTIGATIVO

“Diferentemente da arte e da poesia que se
concebem na inspiragdo, a pesquisa € um
labor artesanal, que se ndo prescinde da
criatividade, se realiza fundamentalmente por
uma linguagem fundada em conceitos,
proposicfes, métodos e técnicas, linguagem
esta que se constréi com um ritmo préprio e
particular.” (MINAYO, 2000, p. 25).

Este capitulo tem como objetivo descrever os aportes e procedimentos teorico-
metodoldgicos que orientaram a investigacdo para andlise e compreensdo dos relatos de
professores e professoras, que presenciaram ou ndo, situacdes de violéncia, bem como o0s
elementos significativos que envolvem a construcdo de suas representacdes sociais sobre a
violéncia escolar. Nele foram descritos os procedimentos e técnicas que envolveram a coleta, a
organizacao e a andlise dos dados.

Como referencial teodrico recorreu-se a Teoria Historico-cultural e a Teoria das
Representacdes Sociais. Embora distintas em suas origens epistemologicas, apresentam
aproximagdes que possibilitam compreender o homem como um ser sdcio-histérico-cultural
que se constitui e é constituido nas relagdes sociais.

Estas perspectivas superam os dualismos existentes na Psicologia classica sobre o
desenvolvimento humano e a construcdo de conhecimento pelos sujeitos que oscilava entre
sujeito e sociedade, particular e universal, natural e social, externo e interno, propondo um
avanco no entendimento da psicologia, ao considerar o conhecimento construido como
processo que envolve as questdes sociais, culturais e histéricas de cada sociedade, incluindo o0s
aspectos subjetivos implicados na construcdo desse saber. Estas duas perspectivas teoricas
consideram que 0s processos individuais e sociais ndo sdo excludentes, pelo contrario, sdo
processos reciprocos de constitui¢des subjetivas. Para Banchs (2002), tanto a Teoria Histérico-
cultural quanto a Teoria das RepresentacGes Sociais partem de uma premissa dialética, uma vez
gue em ambas os fenbmenos sociais ndo sdo estaticos, mas sim, fenbmenos em processo de
mudancga.

Assim, para as respectivas teorias 0 sujeito € constituido nas relagbes sociais,
contrapondo-se as abordagens que priorizam de um lado o biologico e de outro o social, para

compreender e explicar a forma como o as pessoas conhecem e se desenvolvem.
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Ambas sustentam a perspectiva de que, o desenvolvimento humano e as experiéncias
formativas sdo sociais, ou seja, 0 processo formativo € compreendido na dimensédo social e
historica do psiquismo. Isto implica que os sujeitos se constituem em relacdo com seu meio
social e cultural e que também constroem este meio em que vivem.

Nas proximas secdes pretende-se abordar alguns aspectos elementares da teoria
Historico-Cultural e alguns principios metodoldgicos defendido por Vygotsky e seus
seguidores, advindos do método materialista dialético.

A perspectiva delineada por Vygotsky e seus colaboradores define o desenvolvimento
psicologico humano como um processo subjetividade e historico e de natureza cultural em que
0 sujeito se apropria dos elementos culturais, a fim de possibilitar os recursos necessarios para
a sua existéncia, tais como os instrumentos, as técnicas e as ideais que podemos chamar de
cultura.

A seguir serd apresentada a organizacdo da pesquisa, revelando os diferentes
procedimentos metodoldgicos utilizados para a apreenséao da realidade investigada na forma de
dados. Seréa realizada a caracterizacdo da pesquisa, com a descri¢do dos sujeitos participantes e
dos respectivos lugares em que ela foi realizada.

O estudo proposto é caracterizado como uma pesquisa qualitativa, que visa compreender

a constituicdo da subjetividade do sujeito e sua construgdo de conhecimento mediante uma
realidade plurideterminada, interativa, histdrica, ou seja, a constituicdo do docente e suas
concepcdes sobre o fendbmeno da violéncia escolar, que vao delinear suas falas, acdes e atitudes
frente a violéncia na escola, portanto, revelar suas representacdes sociais.
A pesquisa também é caracterizada pelo seu aspecto explicativo, por se pretender identificar e
analisar as representacdes sociais que professores e professoras possuem sobre a violéncia no
contexto escolar. Com a analise das representacdes sociais € possivel identificar elementos que
podem vislumbrar explica¢fes sobre comportamento social, pois este se manifesta em palavras,
sentimentos e condutas nas interagdes sociais.

Decorrente da perspectiva tedrico-metodolégica adotada neste trabalho e considerando
arevisdo bibliogréafica realizada, surgiram indagacdes sobre os fatores e motivos de ainda existir
um namero relevante de professores/as vivendo em cotidianos permeados das diversas formas
de violéncia.

Apesar do conhecimento acerca dos elementos e processos que engendram a esséncia
da violéncia que ocorre no ambiente escolar, ela ainda se perpetua socialmente ameacando a

integridade fisica, moral e psicoldgica dos participantes da vida escolar. Os questionamentos
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apresentados na introducgéo deste estudo, delinearam a estruturagdo da presente pesquisa que
investiga as representacdes sociais sobre violéncia escolar pelos docentes.

3.1 A ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA NA PSICOLOGIA HISTORICO-
CULTURAL

Na perspectiva da Psicologia histdrico-cultural a concepc¢éo de sujeito fora ampliada,
superando a dicotomia razao-realidade, sujeito-objeto presentes na modernidade, pois concebe

a acdo historicamente construida do sujeito transformando o objeto e o prdprio o sujeito.

A concep¢do de método inclui a nogdo de historicidade, ou seja, entende-se
que 0s pressupostos que embasam um método sdo  produzidos
historicamente, expressando questdes concretas presentes na vida material dos
homens (BOCK; GONGCALVES; FURTADO, 2001, p. 113).

Os principios metodoldgicos da Psicologia Historico-Cultural, se desenvolveram a
partir do método materialista historico dialético, e sdo fundamentais a investigacao e analise
das informacbes coletadas nesta pesquisa. Para a compreensdo dos procedimentos
metodoldgicos utilizados faz-se importante entender o conceito do método, utilizado para a

interpretacdo e fundamental para obtencéo dos resultados no processo investigativo:

O método é um meio de obtencdo de determinados resultados no conhecimento e na
pratica. Todo método compreende o conhecimento das leis objetivas. As leis
interpretativas constituem o aspecto objetivo do método, sendo o subjetivo formado
pelos recursos de pesquisa e transformacdo dos fendmenos, recursos esses que surgem
com base naquelas leis. Por si mesmas, as leis objetivas ndo constituem o método;
tornam-se método os procedimentos que nelas se baseiam e servem para a sucessiva
interpretacdo e transformacdo da realidade, para a obtengdo de novos resultados. O
método é heuristico, reflete as leis do mundo objetivo sob a ética do procedimento
que o homem deve adotar para obter novos resultados no conhecimento e na pratica
(KOPNIN, 1978, p. 91).

Para VVygotsky (1995, p. 47) o método de conhecimento constitui uma parte fundamental
de uma concepgdo teorica: “O objeto e 0 método de investigacdo mantém uma relagéo estreita”.
O metodo de conhecimento, de acordo com o autor, determina o objetivo da pesquisa, o carater
e a natureza da ciéncia e se caracteriza como instrumento e resultado de uma investigacao
cientifica.

De acordo com Vygotsky e Kopnin (1978) ao definir o método e sua relagdo com a

producédo do conhecimento e com a pesquisa cientifica, o fazem a partir de uma perspectiva
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tedrica. O materialismo histdrico dialético, entende o homem como um ser historico e social,
que interage com o0 mundo por meio de uma relacao dialética. Para a compreensédo do individuo
em sua integralidade, esta perspectiva ressalta que a natureza e suas condic¢des historicas
influem sobre 0s sujeitos e estes atuam sobre a natureza e a transforma, criando assim, novas
condigdes de existéncia.

Neste sentido, o homem é constituido nas relagdes sociais, ndo sendo possivel

compreendé-lo em uma forma dicotbmica em que se priorize de um lado o bioldgico e do outro
o0 social, mas da inter-relacdo entre ambos.
O texto “O significado histérico da crise da psicologia, uma investigacdo metodoldgica”
presente na obra de Vygotsky (1991), contribuiu significativamente para a superagédo da crise
metodoldgica da psicologia e as tendéncias materialistas, mecanicistas e idealistas, tanto na
Europa quanto na Russia.

Em seus primeiros estudos, Vygotsky (1991) defendia a dialética como forma de
compreender o desenvolvimento humano e suas relagdes, contrapondo-se, principalmente, as
formas de investigacdo das funcdes psicoldgicas superiores por meio dos métodos

experimentais. O autor sustentou sua teoria e método na base materialista historico-dialética.

A abordagem dialética, admitindo a influéncia da natureza sobre 0 homem, afirma que
0 homem, por sua vez age sobre a natureza e cria, através de mudancas provocadas
por ele na natureza, novas condi¢cBes naturais para sua existéncia. [...] Todos 0s
métodos do tipo estimulo-resposta partilham da inadequabilidade que Engels atribui
a abordagem naturalistica da histdria. Nota-se em ambos que a relagdo entre
comportamento e natureza é unidirecionalmente reativa. Entretanto, eu e meus
colaboradores acreditamos que o comportamento humano tem aquela ‘reacéo
transformadora sobre a natureza’ que Engels atribuiu aos instrumentos (VY GOTSKY,
1991, p. 70).

Na abordagem da Psicologia Histérico-Cultural a concepg¢éo de sujeito fora ampliada,
superando a dicotomia razao-realidade, sujeito-objeto presentes na modernidade, pois concebe
a acdo historicamente construida do sujeito transformando o objeto e o proprio o sujeito.

Vygotsky desenvolve uma teoria que concebe o ser humano mediante um
desenvolvimento cultural, por meio da utilizagdo de instrumentos, especialmente da linguagem,
contrapondo-se as duas orientacfes da Psicologia da época, a naturalista e a mentalista
(BONIN, 1996). Vygotsky constrdi sua teoria nos principios do materialismo histérico-
dialético compreendendo o aspecto cognitivo a partir da descrigéo e da explicagdo das funcdes
psicologicas superiores (SIRGADO, 1990).
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Esta perspectiva enfatiza que o desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores,
somente € possivel por meio da apropriacdo das relagdes sociais e das produgdes culturais, ou
seja, 0 processo de humanizacdo ocorre mediante as condi¢des objetivas para que o homem
possa se apropriar dos bens produzidos social e historicamente pela humanidade.

Vygotsky (1991) apresenta uma importante contribuicdo para a superagdo das
perspectivas naturalisticas, pois estas defendiam a suposi¢do de que apenas a natureza afeta o
ser humano, determinando as condi¢Ges naturais do desenvolvimento histérico do homem.
Todavia, no processo dialético admite-se a influéncia da natureza sobre o homem, e este por
sua vez, age sobre a natureza modificando-a de modo a atender as suas necessidades.

Esta reacdo transformadora do comportamento humano sobre a natureza permite
compreender e interpretar as func@es psicoldgicas superiores do homem e, também serve como
base de um novo método de analise e de experimentacdo para a Psicologia.

De acordo com estas consideracdes delineia-se compreender ndo s6 o0 objeto de estudo,
mas também o processo de producdo da subjetividade. Rey (2002, p. 36) descreve que a
subjetividade € um sistema complexo de significacdes e sentidos, que permitem ao homem
gerar permanentemente processos culturais que influenciam seu modo de vida. Isto implica
em superar as dicotomias nas producdes tedricas nas ciéncias humanas, tais como o social-
individual, o interno-externo, o afetivo-cognitivo.

Na pesquisa cientifica, Na pesquisa cientifica, quando se propde investigar um
fendmeno particular um fenémeno particular, é preciso considerar o objeto de estudo como
produto de uma realidade interativa, histdrica, social e cultural. Neste processo de compreensao
do objeto de pesquisa, € necessaria a sustentacdo tedrica, metodoldgica e de técnicas que,
submetidos a uma verificacdo empirica, permita-nos ter acesso ao processo de constituicao da

subjetividade presentes nas relacGes sociais.

3.1.1 Principios metodoldgicos para a investigacdo dos fenémenos psicoldgicos na Teoria

Histérico-Cultural

Vygotsky (1991) anuncia trés principios metodologicos para a investigacdo dos
fendmenos psicoldgicos, especialmente das funcdes psicoldgicas superiores: analisar processos
e ndo objetos; explicar ao invés de descrever os fendbmenos e investigar 0s comportamentos
fossilizados.

Vygotsky (1991) propds a anélise de processos e ndo de objetos considerando que em

qualquer processo psicolégico podem ocorrer mudangas que podem ser observaveis. A
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Psicologia tradicional normalmente tratava os processos psicoldgicos como objetos estaveis e
fixo, por meio da decomposicdo dos elementos que os constituiam. Todavia, a Psicologia
Histdrico-Cultural ressalta que é necessario reconstruir cada estagio do desenvolvimento para
compreender a construcdo do processo, ou seja, a analise do objeto considera a dindmica que
envolve o desenvolvimento humano e seus processos constitutivos.

Ao propor a explicacdo dos fendmenos ao invés de sua descricdo, Vygotsky defende
que analisar um objeto considerando o seu desenvolvimento implica revelar sua génese e suas

bases dindmicos-causais.

[...]Ja andlise cientifica real difere radicalmente da analise introspectiva subjetiva, que
pela sua natureza ndo pode esperar ir aléem da pura descricao. O tipo de analise objetiva
que defendemos procura mostrar a esséncia dos fendmenos psicoldgicos ao invés de
suas caracteristicas perceptiveis (VYGOTSKY, 1991, p. 72).

A explicacdo dos fenbmenos proposta por Vygotsky (1991), compreende que a analise
ndo seja uma simples descricdo, implicando na busca pela génese da problematica. Para isso,
Vygotsky (1996) considera importante estabelecer teoricamente as relagdes que constituem o
objeto em suas multiplas determinacdes, buscando revelar a esséncia dos fenémenos
psicolégicos ao inves de suas caracteristicas perceptiveis. Neste sentido, Vygotsky (1996) faz
uma critica a psicologia subjetivista de sua época que baseava a andlise cientifica reduzindo-a
a simples descricdo dos fendbmenos. Assim, para o autor é necessario compreender as relacdes
gue envolvem um determinado fendmeno, ou seja, “explicar significa estabelecer uma conexao
entre varios fatos ou varios grupos de fatos, explicar é referir uma série de fenébmenos a outra”
(VYGOTSKY, 1996, p. 216).

Os comportamentos fossilizados, consiste em comportamentos “petrificados” ou
automatizados que, ao longo da histéria de vida, perderam sua origem, e a forma como se
apresenta dificulta compreender sobre sua natureza interna. Para compreendé-los, é preciso
pesquisar sua génese, ou seja, identificar a histéria do comportamento. Portanto, estas acdes sdo
perpetuadas pelas significacbes que medeiam o movimento de apropriagdo da producéo
humana. A seguir, serd abordada a relacdo entre os conceitos da teoria histérico-cultural e das
representacdes sociais, considerando que ambas entendem o conhecimento construido pelos
sujeitos como um processo associado as questbes sociais, culturais e histédricas de cada

sociedade, preservando os aspectos subjetivos implicados na construgédo desse saber.
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3.2 A PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL E AS REPRESENTACOES SOCIAIS:
APROXIMACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Como foi exposto no primeiro capitulo, no processo de constituicdo do sujeito, as
atividades humanas sdo operacionalizadas durante o desenvolvimento humano por meio dos
signos, que funcionam como meios de comunicacdo e meios de conexdes das funcdes
psicoldgicas superiores, presentes em todo o processo de constituicdo do sujeito. Considerando
a importancia da linguagem como instrumento de construcéo e organizagdo do pensamento, é
possivel inferir sobre a fungdo mediadora das Representacdes Sociais nos processos de
socializacdo e de constituicdo subjetiva.

Para Sa (1998, p. 68), a representacdo social é “uma modalidade de saber gerada através
da comunicacdo na vida cotidiana, com a finalidade pratica de orientar os comportamentos em
situacdes sociais concretas” em que o estranho € incorporado, ou seja, busca torna-lo familiar.

As representacdes sociais podem trazer a nossa propriedade cognitiva e psiquica um
conhecimento que circula no meio social e que ainda ndo tivemos acesso. Quando as pessoas
falam, argumentam, discutem no cotidiano a presenca de um fenémeno cientifico, ou ndo, estdo
procurando respostas a algo considerado que ndo é comum. Situacdo semelhante ocorre quando
os individuos ficam expostos as instituicdes, aos meios de comunicacdo, aos mitos e a heranca
historico-cultural de suas sociedades, ou a problemas psicossociais como é o caso da violéncia.
E a partir desta exposicdo e da busca por construir respostas, que se orienta a vida pratica, e que
as representacdes sociais sao formadas (GUARESCHI, 1995, p. 20). Desta forma, podemos

pensar na representacdo social como elemento mediador no processo de interiorizagdo:

Em suma, observa-se que representar um objeto €, a0 mesmo tempo, conferir-lhe o
status de um signo, é conhecé-lo, tornando-o significante. De um modo particular,
dominamo-lo e interiorizamo-lo, fazemo-lo nosso. E verdadeiramente um modo
particular, porque culmina em que todas as coisas séo representacdo de alguma coisa
(MOSCOVICI, 1978, p. 63-64).

Neste sentido, € possivel relacionarmos o conceito de representacdes sociais do conceito
de mediagdo, proposto por Vygotsky, pois ambos contribuem no processo de apropriagdo e
interiorizagdo, ao longo do desenvolvimento humano, dos processos de formagao das funcdes
psicoldgicas superiores e quando os processos reificados passam a ser familiar, ou seja, sempre
€ necessario a mediacao para chegar ao universo consensual.

Para Molon (2009) as especificidades das func¢des psicoldgicas superiores sao mediadas,

isto é, se caracterizam e necessitam da presenca de um signo mediador, que podem ser materiais
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ou simbolicos, como os signos e as palavras. A origem das fungdes psicoldgicas superiores esta
nas relacdes reais entre os individuos e apresenta uma natureza historica e sociocultural. As
representacdes sociais se manifestam por meio das palavras, sentimentos e condutas. Elas
expressam a generalizacdo do significado, sendo, um importante meio de comunicacdo e
apropriacdo de novos conceitos.

A representacdo social para Urt (1992) ndo é considerada apenas uma reproducdo de
comportamento, mas também uma reconstituicdo, uma modificacdo. A representacdo é a
representacdo de alguma coisa, de vocabularios, conceitos e experiéncias, organizada sob
diversas formas, conforme as classes sociais, 0s grupos e as culturas, que sdo produzidas
coletivamente por meio de um grupo, de uma classe social e da cultura, neste sentido, ela revela
as relacdes psicossociais e expressa a sintese entre o social e o individual.

Do mesmo modo, para a teoria Historico-cultural, os sujeitos sdo constituidos nas
relagBes sociais e somente é possivel compreendé-lo na interagdo entre ambos. E preciso
relacionar o homem aos aspectos macros que configuram a sociedade, como a politica, a cultura
e o social. Nas relacGes sociais os individuos se apropriam dos significados presentes nos
grupos, nas classes sociais e nas culturas e neste processo constroem sua subjetividade em um
processo dialético que admite a influéncia da natureza sobre 0 homem, e a transformagéo da
mesma pelos sujeitos.

Os componentes significativos e os sentidos atribuidos a realidade social, levam a
constituicdo das representacdes sociais. Os sentidos e significados, sdo produzidos pelos
sujeitos em suas inter-relacdes, por meio da atividade, segundo as histérias pessoais e
experiéncias vividas, influenciados também pelas condi¢des e caracteristicas do contexto social
e historico em que vivem. Essas categorias nos oferecem recursos para nos aproximarmos
daqueles aspectos mais préprios da singularidade do sujeito, ou seja, da sua dimensao subjetiva.

Desse modo, a investigacdo psicologica de toda atividade humana requer a compreensao
e a identificagdo dos sentidos que determinado fendmeno tem para os sujeitos, considerando-
os interligados com o contexto social e a realidade historica onde participam de modo ativo.

E importante salientar que ao analisar os discursos dos/as professores/as, é
imprescindivel considerar a singularidade dos individuos concretos, ou seja, considerar e
apreender quem é esse sujeito concreto nas suas relagdes sociais. Vygotsky (1991) ao abordar
os sentidos e significados, evidencia a dialética da constituicdo da consciéncia, a integracao
entre afetivo e cognitivo e o carater social e histérico do sujeito.

Os significados definem-se por ser produgdes historicas e sociais. Eles possibilitam a

comunicacdo e a socializagdo das experiéncias pessoais. Apesar de serem considerados
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estaveis, eles também se transformam no movimento historico, momento em que sua natureza
interior se modifica, alterando, consequentemente, a relacdo que mantém com o pensamento,
entendido como um processo (AGUIAR, 2006, p. 14).

Ja o sentido é a soma dos eventos psicologicos que a palavra desperta na consciéncia. O
sentido se constitui, portanto, a partir do confronto entre as significagfes sociais vigentes e a
historia pessoal (VYGOTSKY, 2001).

Os significados e sentidos séo constituidos pela unidade contraditéria do simbdlico e do
emocional. Para compreender melhor o sujeito € preciso estuda-lo a partir dos significados que
ele apreende sobre determinado acontecimento social, em decorréncia disso, por meio da
analise e interpretacdo € possivel chegar as zonas mais instaveis, fluidas e profundas, ou seja,
para as zonas de sentido (AGUIAR, 2006).

Desta forma, o sentido apresenta-se como conceito mais amplo e complexo em
comparagao ao significado, uma vez que este ultimo constitui apenas umas das zonas de sentido,

a mais estavel e precisa.

O sentido de uma palavra é a soma de todos 0s eventos psicol6gicos que a palavra
desperta em nossa consciéncia. E um todo complexo, fluido e dindmico, que tem
varias zonas de estabilidade desigual. O significado é apenas uma das zonas de
sentido, a mais estavel e precisa. Uma palavra adquire o seu sentido no contexto em
que surge; em contextos diferentes altera o seu sentido. O significado permanece
estavel ao longo de todas as altera¢fes do sentido (VYGOTSKY, 1993, p. 181).

O sentido consiste na integracdo de todos os eventos psicoldgicos que determinado
acontecimento suscita no sujeito, ou seja, refere-se a forma particular e singular que o0s
individuos se apropriam dos significados sociais.

Considerando que os individuos, ao representarem a violéncia, atribuem significados
comuns que sdo partilhados e conferem sentido aos acontecimentos que vivenciam em suas
relacOes sociais, é possivel compreender os sentidos e significados a partir de sua relagdo com
as representacdes sociais proposta nesta pesquisa. Segundo Lopes (2009, p. 182) “A formagao
das representacdes sociais é mediada pelos sentidos que cada individuo atribui as experiéncias
vividas e aos significados construidos historicamente nos diferentes contextos sociais”.

Como afirma Lopes (2009, p. 117) as representacdes sociais referem-se aos
pensamentos e as ideias de um grupo social, em um determinado momento histérico, ou seja,
sdo os significados e sentidos que o grupo atribui a realidade. Cada individuo ao internalizar os

significados vai constituindo a sua subjetividade.
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A sociedade possui um sistema de significagdo pronto e elaborado historicamente e, 0s
sujeito, ao apropriarem-se dos elementos significativos presentes na cultura constituem o0s seus
sentidos pessoais. Como vimos anteriormente, a constituicdo das funcdes psicoldgicas
superiores caracteriza-se por ser mediada pelo signo. Neste sentido a linguagem desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento psiquico, pois é por meio dela que 0s sujeitos
organizam, transmitem e apropriam-se das experiéncias individuais e coletivas.

Vygotsky ao estudar as relacdes entre a linguagem e o pensamento, oferece uma
importante contribuicdo para a compreensao do papel da linguagem na elaboracéo conceitual.

Fontana (1993), afirma que a elaboragdo conceitual consiste em um modo de os
individuos refletirem cognitivamente suas experiéncias, resultante de um processo de analise
(abstracdo) e de sintese (generalizacdo) dos dados sensoriais que é mediado pela palavra e nela
materializado. Assim, a palavra ocupa a posi¢cdo de mediadora da compreensdo dos conceitos
por parte dos sujeitos e é capaz de formar abstracdes e generalizacdes, ela ndo desempenha
somente o papel comunicativo ou de instrumento, mas também é constitutiva na elaboracéo
conceitual.

Na medida em que a realidade é generalizada, as comunicacdes interpessoais tornam-se
mais efetivas. Vygotsky (2001) ressalta que o significado esta presente no pensamento e na
linguagem e a psicologia compreende que o significado de cada palavra é uma generalizacéo,
ou seja, um conceito. Portanto, o significado consiste em um fendmeno do pensamento expresso
por meio da linguagem.

Como afirma Lucci (2006) a linguagem caracteriza-se por ser o principal mediador na
formacéo e no desenvolvimento das funcbes psicoldgicas superiores, pois se constitui em um
sistema simbdlico que organiza 0s signos em estruturas complexas, permitindo dar nomes a
objetos, destacar suas qualidades, criar sentidos e significados.

Do mesmo modo, nas Representacdes Sociais, por meio da linguagem, é possivel
identificar os significados ao mesmo tempo em que estes sdo transmitidos no senso comum.
Podemos pensar as Representagdes Sociais, neste caso, como instrumento de mediagéo, pois,
como afirma Moscovici (1978), as representacdes tém por funcdo elaborar comportamentos e
comunicagdo entre pessoas. Em ambas teorias, observamos a importancia da linguagem e da
comunicagéo para o desenvolvimento psiquico do sujeito (VALENCUELA, 2012).

Vygotsky coloca sua teoria a servigo da analise da acdo dos signos na atividade do
homem e toma o significado das palavras como sua unidade de anélise, partindo do pressuposto
que a palavra constitui 0 microcosmo da consciéncia, o que favorece a explicacdo da funcéo

mediadora da linguagem e ainda contribui para a compreensdo da natureza das funcgdes
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psicoldgicas e sua origem social. Sendo assim, é importante ressaltar que na perspectiva da
Teoria Historico-Cultural, ndo é o bioldgico que determina o desenvolvimento da linguagem,
mas sim 0 processo sOcio-histérico que permite a interacdo entre os individuos de uma
determinada cultura (SIRGADO, 1990).

A linguagem é ela mesma um trabalho pelo qual, histérica, social e culturalmente, o
homem organiza e da forma a suas experiéncias. Nela se produz, do modo mais
admiravel, o processo dialético entre o que resulta da interagdo e o que resulta da
atividade do sujeito na constituicdo dos sistemas linglisticos, as linguas naturais de
que nos servimos (FRANCHI, 1977, p. 54).

A abordagem psicoldgica proposta por Vygotsky oferece a sustentacdo para
compreender a constituicdo social do homem e de seu inerente e inevitavel desenvolvimento
historico e as palavras/signos séo os elementos mediadores deste processo. Bock; Goncalves;

Furtado (2001b, p. 130) ao destacar sobre a importancia dos signos enfatiza que:

Entendemos a linguagem ao mesmo tempo como mediacdo da subjetividade e como
instrumento produzido social e historicamente, materializando assim as significaces
construidas no processo social e historico. A linguagem é instrumento fundamental
no processo de mediagdo das relagBes sociais, por meio do qual o homem se
individualiza, se humaniza, apreende e materializa o mundo das significacdes que é
construido no processo social e histérico.

A linguagem é concebida como um instrumento mediador, pelo qual é possivel
apreender os aspectos cognitivos, afetivos e volitivos que constituem a subjetividade, contudo,
na pesquisa cientifica faz-se necessario ir além da fala, pois ela ndo contém a totalidade da
andlise.

Para compreender o sujeito na sua integralidade, de acordo com a perspectiva historico-
cultural, é preciso compreender como se deu 0 processo, a génese, a historicidade e seus
determinantes sociais e culturais, para entdo apreender o sentido e o significado do discurso.
Anadon e Machado (2011, p. 45-46) descrevem que:

A analise da linguagem é o modo de investigacéo a ser privilegiado para estudar as
Representagdes Sociais porque ela permite que se coloque um olhar sobre os
mecanismos cognitivos presentes em sua elaboracdo. [...] ela permite identificar as
operacOes que o sujeito que conhece utiliza para trabalhar os sentidos, para
reconstruir a realidade e estruturar seu pensamento.
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Por meio das palavras, sentimentos e condutas manifestam-se as representagdes sociais,
e se tornam legitimas, portanto, podem ser analisadas por meio da compreensdo das estruturas
e do comportamento social.

Nesse processo, € possivel entender que as representacdes sociais sdo instrumentos
mediadores nas relagdes entre os grupos, facilitando as interpretacdes das relagdes interpessoais
e das condutas, bem como revelam os sentidos atribuidos pelos sujeitos e os modos de
corresponder as situacdes reais da vid