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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar as condi¢6es de saude e trabalho
e 0s elementos constitutivos para se ter uma boa qualidade de vida, junto aos
operarios da construgdo civil dos grandes empreendimentos industriais de Trés
Lagoas — MS, no periodo de 2008 a 2012. Na coleta de dados foram utilizados
dois instrumentos, o Questionario Quality of Working Life Questionnaire —
QWLQ — 78 e um instrumento proprio criado pela pesquisadora. Os dados
foram analisados, sendo correlacionados através das varidveis coletadas pelos
instrumentos. Considerando a faixa etaria, a maioria dos entrevistados
apresentam idade entre 18 a 29 anos. Quanto ao registro em carteira de
trabalho, todos estavam trabalhando com registro em carteira, porém observou-
se que todos trabalhavam para as subcontratadas da gerenciadora da obra. A
maioria destes estavam trabalhando ha menos de 1 ano na empresa. No
periodo de 2010 a 2012 foram caracterizados os acidentes de trabalho
classificados como grave, segundo o0 conceito do Ministério da Saude,
preenchidas pelas unidades sentinelas no periodo mencionado. Conclui-se
gue muitos sé@o os problemas que envolvem os operarios da Construcéo Civil,
como baixa escolaridade, condicdes adversas de trabalho e pouca
possibilidade de promocdo. Apesar da proposta da Politica Nacional de
Seguranca e Saude do Trabalhador observa-se que as acdes vém se
desenvolvendo de forma isolada e fragmentada no municipio entre os 6rgaos
competentes, gerando a subnotificacdo, e ndo oportunizacdo da notificacao e
investigacao.

Palavras chave: Trabalho. Territério. Territorialidades. Saude do Trabalhador.



ABSTRACT

The present study aims to evaluate the health and work and the constituent to
have a good quality of life, together with the construction workers of large
industrial enterprises elements of Trés Lagoas - MS, from 2008 to 2012 In
QWLQ - - 78 and a separate instrument created by the researcher collects data
two instruments, the Questionnaire Quality of Working Life Questionnaire were
used. Data were analyzed, correlated through the variables collected by the
instruments. Considering the age, the majority of respondents have age
between 18-29 years. How to record in working papers, everyone was working
with record backlog, but it was observed that all subcontractors working for the
Managing Company of the work. Most of these were working for less than 1
year in business. In the period 2010-2012 the accidents classified as serious
were characterized, according to the concept of the Ministry of Health, filled by
sentinel site in the mentioned period. It is concluded that there are many
problems that involve the workers Construction, low education, adverse working
conditions and little chance of promotion. Despite the proposal of the National
Occupational Health and Safety is observed that the shares have been
developing so isolated and fragmented in the city between the competent
organs, leading to underreporting, and not oportunizacdao the reporting and
investigation.

Keywords: Work. Territory. Territoriality. Worker health.
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1. INTRODUCAO

A era da producéo industrial em larga escala aliada & qualidade de vida
e do conhecimento sustentavel € algo presente em nosso cotidiano,
permeando o setor produtivo e a comunidade.

Ampliar a ideia de sustentabilidade faz-se necessério, ndo a deixando
restrita apenas ao meio ambiente, e sim, considerando a figura do ser humano
como holistico. No caso deste trabalho, devemos perceber o ser humano como
o ser trabalhador, produtivo e empenhado na sua praxis laboral e cotidiana
(RIBEIRO FILHO, et al 2006). E importante perceber o homem em todos os
seus niveis e, ao mesmo tempo, diretamente relacionado com o préprio meio,
interagindo frequentemente com ele em busca de melhoria de qualidade de
vida. Portanto, a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a constante busca pela
otimizacdo da producdo, ndo esquecendo o conforto do trabalhador, é uma
busca frequente do homem.

As condi¢cdes inumanas presentes nos primérdios da Revolucdo
Industrial, apesar de apresentarem avancos importantes na humanizacdo do
trabalho e das condi¢cGes oferecidas pela empresa ao trabalhador, ainda néo
séo as ideais (PILATI; BEJARANO, 2005).

A qualidade de vida se diferencia das outras medidas de saude por se
tratar de uma reflexdo do modo como os individuos percebem o seu estado de
saude e outros aspectos ndo médicos de suas vidas, preferéncias e valores
das pessoas (BELTRAME, 2009).

A industria da construgcdo civil € um dos setores nacionais que mais
absorve mao-de-obra, sendo esta fundamental para o desenvolvimento do
pais, diante da quantidade gerada de empregos direta e indiretamente. Quando
se trata de operarios da construcéo civil brasileira, o trabalho desempenhado
por estes mostra-se além do que realmente poderia ser em termos produtivos,
considerando o0 baixo investimento em capacitacdo destes profissionais
(COMISSAO DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL, 2007).

Para Silva (2008), o ramo se destaca como atividade intensiva em mao
de obra, demandando empregos de baixa qualificacéo profissional, que vao de

encontro as camadas da sociedade mais necessitadas e com menor indice de
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alfabetizacdo. Além disso, 0 setor ocupa uma posi¢cao estratégica na geracao
de empregos, uma vez que a oferta de uma vaga de trabalho no ramo da
construcéo civil demanda menos investimentos que a oferta de uma vaga de
emprego nas industrias mais intensivas em capital.

Este setor da economia nacional é responsavel por grande parte dos
empregos das classes sociais menos favorecidas da populagéo, principalmente
do género masculino. Contrapondo essa capacidade econémica, € considerada
uma profissdo de risco, por conta das altas taxas de acidente de trabalho e
doencas ocupacionais, ressaltando ainda o ritmo desgastante das atividades
laborais aliadas as méas condi¢cdes de trabalho oferecidas aos trabalhadores
(COMISSAO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL, 2007).

Segundo Bauer (2000), a insuficiéncia do controle de qualidade da
construcdo civil se estende em todos os niveis, e a falta de capacitacdo e
treinamento dos operarios é o principal problema, sendo este setor detentor de
um perfil némade de mao de obras, em constante mutacdo e constituido por
operarios de baixo nivel de escolaridade.

As organizacfes que utilizam préticas de gestdo de qualidade de vida no
trabalho influenciam positivamente o comprometimento individual e afetivo do
trabalhador, conseguindo também impactar positivamente no desempenho da
empresa (MEDEIROS, 2003).

Para Silva Junior; Barbosa (2005), a satisfacdo no trabalho influencia
diretamente a capacidade do trabalhador desenvolver suas atividades laborais,
sendo um fator de producdo tdo importante como outros, visto que estudos
apontam que operarios satisfeitos e felizes produzem mais e colaboram para o
crescimento das empresas.

O grande desafio para o século XXI é inventar e difundir uma nova
organizacao, capaz de alavancar a qualidade de vida e do trabalho, elevando o
desejo de felicidade (DE MASI, 2000).



16

1.1 Objetivos

Diante do cenario apresentado, o presente estudo tem como objetivo
avaliar as condicdes de trabalho e saude dos trabalhadores da construgéo civil
dos grandes empreendimentos industriais do municipio de Trés Lagoas (MS),
para apontar a qualidade de vida destes.

Também sera ponderado, a categoria territorio e seus desdobramentos —
desterritorializacéo, reterritorializacdo e as territorialidades que se delineiam,
por entender que a grande massa de trabalhadores do setor da construcdo €
oriunda de outros estados e regides do pais. Ou seja, primeiro se
desterritorializam, e ao chegar no novo lugar de trabalho se deparam com
novas situacées que nem sempre lhes permitem a reterritorializacdo, passam a
viver de modo precario, submetendo-se aos interesses do capital industrial.
Para tal, consideram-se alguns aspectos: caracteristicas sécio-demograficos,
ocupacionais, estado civil, grau de escolaridade, idade, sexo, formacao
profissional, ocupacao atual, experiéncias anteriores, renda familiar, situacao
salarial, estudo, domicilio, local de residéncia, treinamentos, saude e felicidade

autopercebidas, acidentes ndo-fatais de trabalho e acidentes de trabalho grave.
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1.2 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa iniciou-se com o levantamento bibliogréfico
referente ao tema: territorio, territorialidade,  desterritorializacéo,
reterritorializacdo, industrializacdo, construcao civil, acidentes de trabalho,
qualidade de vida no trabalho, instrumentos para medir a qualidade de vida no
trabalho, fluxos migratérios, processo de industrializacdo do municipio de Trés
Lagoas — MS.

Em seguida, foram realizadas pesquisas de campo:

- Primeiro momento: pesquisa sobre os acidentes de trabalho. Foi
realizado levantamento de dados secundarios do banco de dados da Vigilancia
Epidemioldgica e Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal de Saude de Trés
Lagoas — MS. Os dados foram coletados por meio de instrumentos elaborados
pela autora e consolidados em tabelas e graficos para melhor compreenséo,
objetividade e analise. Foram incluidos no estudo todos os casos de acidentes
de trabalho classificados como acidentes de trabalho grave em consonancia
com a normatizacdo do Ministério da Saude, no periodo de 2010 a 2012.
Foram excluidos do estudo todos os casos de acidentes de trabalho que nao
preencherem os critérios para serem classificados como acidentes de trabalho
grave de acordo com o Ministério da Saude (MINISTERIO DO TRABALHO,
1997).

- Segundo momento: para levantar as informacdes objetivas e subjetivas
sobre as condicdes de saude e trabalho dos trabalhadores da construcao civil
de Trés Lagoas/MS, realizou-se entrevista com aplicacdo de dois instrumentos
- um roteiro elaborado previamente pela autora (anexo 2) e o questionario
Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ 78 (anexo 3), em uma amostra
de 50 funcionarios da construcgéo civil de grandes empreendimentos industriais
do municipio de Trés Lagoas.

O critério adotado para selecdo da amostra de operérios da construcao
civil foi o de que eles, por ocasidao da proposta do projeto de pesquisa,
deveriam estar trabalhando em pelo menos uma das obras dos grandes
empreendimentos industriais em constru¢cdo no municipio, e deveriam seguir 0s
seguintes critérios:

- possuir idade compreendida entre 18 anos completos e 65 anos;
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- estar devidamente registrado em Carteira Profissional por Tempo de
Servigo — CTPS e no Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS;

- estar de pleno acordo para responder as perguntas elencadas pelos
instrumentos de avaliacdo do roteiro estruturado e do Quality of Working Life
Questionnaire - QWLQ - 78, através da assinatura do termo de consentimento
livre e esclarecido.

A pesquisa foi realizada apés a aprovacdo do Comité de Etica da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Os participantes foram
informados sobre o estudo e 0 seu consentimento deu-se pela assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A privacidade e a individualidade
dos pacientes que compdem o estudo foram respeitadas de acordo com a
Resolucdo 196, de 10 de Outubro de 1996 (Diretrizes e Normas Reguladoras
de Pesquisas envolvendo Seres Humanos), do Conselho Nacional de Saude,
que tem o mérito de dar énfase aos compromissos éticos com 0s sujeitos da
pesquisa, seja como individuo, seja como coletividade.

As entrevistas foram desenvolvidas em empresas que trabalham na
realizacdo dos exames médicos ocupacionais dos trabalhadores deste setor,
bem como em empresa responsavel pela capacitagdo e treinamento destes
profissionais. As empresas envolvidas no processo concederam autorizagéo
para a coleta dos dados, ficando estabelecido que ndo seriam mencionadas
suas denominacdes ou razdo social, bem como néo seria utilizada nenhuma
informagdo que possibilitasse a identificagdo de suas marcas e de seus
produtos, em todas as etapas do desenvolvimento da pesquisa.

A amostra de caracteristica estratificada ndo proporcional foi composta
por 50 individuos (n = 50), todos operarios da construcdo civil, distribuidos
equitativamente por sua funcao principal desempenhada na obra.

A coleta de dados foi precedida de uma explanacdo sobre os objetivos
do trabalho de pesquisa aos sujeitos que compdem a amostra. Para tanto, foi
reservado sala prépria com mesas e cadeiras, durante os dias destinados a
coleta de dados, para que fossem procedidas as explicagbes técnicas
necessarias quanto aos instrumentos de coleta de dados ao grupo amostral.

A terminologia do vocabulario utilizada nas explicacdes foi em linguagem
simples e acessivel para os profissionais da construcdo civil envolvidos,

caracterizando-se por informacgdes curtas e de carater pratico.
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Os dados foram coletados alternadamente em dias e grupos distintos,
nao sendo permitida a comunicagdo entre os entrevistados durante a coleta
dos dados, afim de que n&o ocorresse interferéncia nos resultados.

A revisao, coleta e transcricdo dos dados coletados para planilhas foram
realizadas pela pesquisadora do estudo bem como a realizacdo das entrevistas
de modo a manter um padrdao e fidedignidade do preenchimento das
informacgoes.

Para que os questionarios QWLQ-78 respondidos fossem considerados
validos para a coleta de dados, foi estipulado que eles deveriam possuir um
minimo de 80% (ou 63 questdes) respondidas.

Para a tabulac&o dos dados no instrumento QWLQ - 78, foram utilizadas
tabelas nas quais constavam o somatorio das respostas dadas no respectivo
guestionario. Essas informacdes foram processadas e consolidadas em tabelas
e gréficos. Foi utilizada a escala proposta por Sivieiro adaptada por Reis Junior
(2008).

Em relacdo as questbes abertas, da entrevista, incluiu-se a
categorizacao, identificacdo de frequéncias e selecdo de relatos vinculados a
questdes subjetivas. O proposito foi descrever e agregar informacao qualitativa
ao tema do estudo. Quanto as informacfes referentes ao fluxo migratério dos
operarios, foi elaborado um mapa de fluxo destes trabalhadores, com auxilio do

programa PhilCarto®.

1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho apresenta a seguinte estrutura:

Primeiro capitulo: Introducdo, Objetivos e Procedimentos
metodoldgicos. Inicia-se o0 capitulo com a apresentacdo do tema producao
industrial, construgao civil e qualidade de vida.

Partindo deste tema que causa grandes transformacdes no territorio
onde esta inserido o individuo, mudancas de extrema importancia para a
geografia, foi proposto rever o0s conceitos de territorio, territorialidades,
industrializagédo, saude e qualidade de vida, para analisar os fluxos migratorios

de trabalhadores vindos para o ramo da construgcdo civil de grandes
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empreendimentos industriais do municipio e as condicbes de vida e saude
destes.

Segundo capitulo: Territorio. Discutiu-se conceitos sobre territorio,
territorialidade, rede, territério utilizado e atividade industrial, migracdo e a
territorialidade. Para as definicbes e discussdes, varios autores foram
considerados, entre eles: Milton Santos, Rogério Haesbart, Becker, Povoa
Neto, Lefebvre, Marcelo Lopes de Souza, Claude Raffestin, Paul Claval, Robert

Sack, entre outros.

Terceiro capitulo: Industrializacdo do municipio de Trés Lagoas-MS.
Localizou-se o0 municipio no estado de Mato Grosso do Sul e suas
caracteristicas. Abordou-se o processo de industrializacdo do municipio, com
destaque para o setor da construcdo civil, presente na construcdo dos grandes
empreendimentos industriais e que mobilizaram um grande fluxo migratério de
trabalhadores para o municipio.

Também neste capitulo é feito discussdo sobre saude e acidentes de
trabalho, apontando os dados levantados na pesquisa de campo, bem como
abordagens sobre a saude do trabalhador no municipio.

Quarto capitulo: Qualidade de Vida. Neste capitulo discutiu-se os
conceitos relacionados a qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho,
bem como os instrumentos utilizados para esta avaliacao.

Este capitulo traz ainda um perfil sdcio-econdmico dos trabalhadores da
construcdo civil dos empreendimentos industriais do municipio e de onde séo
originarios.

Quinto capitulo: Consideracfes finais. A partir do que foi exposto
chegou-se a conclusdes gerais e particulares, e faz-se a proposta de sugestdes
para a melhoria da qualidade de vida destes trabalhadores.

Nos apéndices da pesquisa estdo os instrumentos utilizados para a

coleta de dados.
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2 TERRITORIO E A MOBILIDADE TERRITORIAL

Territorio tornou-se um termo bastante banalizado, sendo empregado, as
vezes, por pura comodidade de linguagem, com o sentido de “espac¢o” ou de
‘regido”. Haesbaert (2002) entende que esta confusdo estabeleceu-se quando
alguns gedgrafos, antropologos e socidlogos, entre outros, passaram a
considerar qualquer base material sécio-espacial, apropriada, como territorio.

Os conceitos de territorio e rede séo classicos na Geografia. Observa-se
que nos ultimos anos a intensidade e a rapidez das mudancas sociais em todos
0s niveis contribuem de forma decisiva para a complexidade e o
enriguecimento de tais conceitos. No campo econémico, por exemplo, as
corporacles se articulam em redes cada vez mais integradas para exercer o
controle sobre territérios.

A categoria territorio € fundamental neste trabalho e, por ter adquirido,
nas Ultimas décadas, um cunho polissémico, é importante retomar alguns
conceitos propostos, mas nao sera discutido de modo prolongado.

Trés idéias habitualmente sdo utilizadas pelos gedgrafos em seus
estudos espaciais: o de area dominada pelo controle territorial, o de limites face
as fronteiras e aquela da dominacao vinculada ao poder do governante. Para
Lefebvre (2004) a palavra territério quando usada na Geografia revela uma
dupla filiacdo: uma € proveniente diretamente do dominio juridico, presente na
expressdo aménagement du territoire, e a outra é aquela de inspiragcdo mais
nova, resultante dos avancos feitos pela Etologia, Antropologia, Psicologia e
pela Sociologia, disciplinas das quais a Geografia tem se aproximado. 1Sso nos
auxilia a entender, em parte, o porqué dessa polissemia em relacdo ao
vocébulo territério.

A imprecisdo de sentido de territorio autoriza o uso de varias acepcdes
do termo, desde a referéncia ao espaco politico limitado pelas fronteiras do
poder até uma alusdo ao espaco efémero dos povos errantes, grupos sociais
em deslocamento, como 0s ciganos e 0s sem-terra.

Quando nos referimos ao territdério, estamos levando também em
consideracdo a sua funcéo juridico-politica, técnica, econdémica e social, bem
como as representacdes e ldgicas culturais que Ihe séo atribuidas. Isto posto,

cabe registrar que é da diversidade dos grupos sociais que resulta aquela dos
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territérios: a dimensdo, as configuracdes espaciais, as funcionalizacbes do
territorio. Além disso, muita coisa pode modificar de um territério para outro e
novas fronteiras podem ser, assim, construidas.

Antes, era o Estado que definia os lugares. O Territorio era a base, o
fundamento do Estado-Nacdo que, ao mesmo tempo, o moldava. Com a
globalizagédo, passamos da nocdo de territério “estatizado”, nacional, para a
nogao de territério “transnacional”’, mundial, global.

O territério nacional € o espaco de todos, abrigo de todos. Ja o territério
“transnacional” € o de interesse das empresas, habitado por um processo
racionalizador e um contetdo ideoldgico de origem distante e que chegam a
cada lugar com os objetos e as normas estabelecidos para servi-los.

O territério constitui-se em um dos cinco conceitos-chave da Geografia,
ao lado dos termos espaco, paisagem, regiao e lugar. Contudo, o conceito de
territério, assim como 0s outros, é apenas mais uma forma de analisar a
realidade, esta sim Unica, porém, diversa e mutavel temporalmente. Marcelo
Lopes de Souza (2001) entende o territério como “espaco das relagdes de
poder”, onde as relagdes sociais sdo projetadas no espaco. O territorio é, para
0 autor, um espaco delimitado pelas relacées de poder. Para Claude Raffestin
(1993) o territorio € a “apropriagdo concreta ou abstrata do espago por um ator
sintagmatico”. O territério para o autor francés é um espaco politico de um ou
mais atores mediatizados pelas relagcbes de poder. Ambos ndo percebem
territério e rede como antagobnicos.

Paul Claval (1999) identifica trés eixos na analise do territério. Um eixo &
o do poder, com énfase no Estado-Nacdo (apropriagcdo do espaco por um
grupo). Pertencem a este eixo igualmente a questdo da soberania e do controle
do Estado colocados por Jean Gottman e as varias escalas da territorialidade
de Robert Sack. Outro eixo € a da realidade social, onde entra a questdo da
naturalizacdo do territorio e a abordagem critica e marxista do espaco
(territorio). O terceiro eixo diz respeito aos simbolos e a representacao, ou seja,
a dimensdo simbdlica do territorio, entendido como espaco vivido. Assim, o
territdrio para Paul Claval (1999) € material e simbolico, com destaque para o
simbolo, a identidade e o pertencimento.

Robert Sack (1986) afirma que territério implica “controle do acesso”:

“[os territorios] séo formas socialmente construidas de relagbes sociais e seus
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efeitos dependem de quem controla quem e com que propdsitos”. Nesta
perspectiva, o territorio € um tipo de lugar.

Segundo Rogério Haesbaert & Ester Limonad (1999), existem
basicamente trés abordagens conceituais de territorio:

o Abordagem juridico-politica (majoritdria na Geografia) que
considera o territorio no ambito do Estado-Nacdo e as diversas organizacdes
politicas envolvidas;

o Abordagem culturalista, que considera o lugar, o cotidiano e a
identidade dos atores para com o territorio;

o Abordagem econdmica, que trata da diviséo territorial do trabalho,
classes sociais e relagdes de producédo no territério.

Rogério Haesbaert (2002) apresenta ao menos trés enfoques para o
conceito de territério: materialista, onde o territério é recurso natural, distancia
fisica ou no limite um abrigo; idealista, associando territério e cultura, campo do
simbdlico e dos poderes invisiveis; e um enfoque integrador entre as diferentes
dimensbes sociais: naturalista/biologica, relacdes de poder (Estado-Nacao
Moderno) e econémica. O territorio para Rogério Haesbaert (2002) € relacional,
ligado ao movimento e as conexdes e engloba as dimensdes biolégica/natural,
politica (das relacdes de poder), cultural, simbdlica e econémica.

Para assinalar a continua mudanca ndo s6 da forma mas também do
conteudo dos territérios e suas alteragcbes ao longo do tempo (como um
processo), da transformacdo da natureza, sua continua artificializacao através
da técnica, Milton Santos (1999a) propde a idéia de territdrio usado:

Essa idéia de territério usado, a meu ver, pode ser mais
adequada a nocao de um territério em mudanca, de um
territério em processo. (...) Por conseguinte, € o territorio
que constitui o traco de unido entre o passado e o futuro
imediatos (SANTOS , 1999a).

Ou como afirmou em outra ocasido: “O territério usado € o chdo mais a
identidade”. O territério representa unido, o “lécus do acontecer da sociedade”
(SANTOS, 1999b). Concordamos com a vertente tedrica colocada por Rogério
Haesbaert (2002, 2006), que percebe o territorio de forma a nédo dicotomizar as
dimensdes sociais (politica, econdmica e cultural). Ou seja, dependendo do

eixo tematico que se quer abordar (como a acdo de empresas em rede na
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sociedade contemporanea) privilegiamos uma dimenséo social (no exemplo
das empresas, a dimensdo econdmica), mas temos consciéncia que as outras
dimensdes também possuem a mesma importancia.

Para Santos (1988), a configuracao territorial € dada pelo arranjo sobre o
territorio dos elementos naturais e artificiais de uso social, como: cultivos,
canais, vias, portos, redes de comunicagdo, prédios residenciais, comerciais,
industriais, dentre outros. Mas que a cada momento histérico, varia 0 arranjo
desses objetos sobre o territorio.

Desse modo, se o territério for analisado como dominacdo e/ou
apropriagdo do espaco, 0os objetivos ou as razbes desta producdo e controle
podem ser os mais diversos, envolvendo fatores de ordem econémica, politica
elou cultural. Isto explica porque o territorio e a territorializacdo sdo sempre
focalizados num sentido mais restrito, pelo qual se busca responder
probleméticas especificas ligadas a questdes econbmicas, politicas ou
culturais, mais do que isso, as problematicas sociais que envolveriam uma
nocao de territério mais integradora (ARANHA-SILVA, 2010).

O entendimento do territério € que se trata de uma categoria geopolitica,
sendo produzida por acfes politicas e socioecondmicas que remetem as
relacdes de forca e poder. No entendimento de Santos (2007), o territorio € o
fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais e do exercicio da vida, e, quanto maior a complexidade das relacées
externas e internas mais necessidades de regulacdo: “[...] e se levanta a
necessidade do Estado: o Estado e os limites, o Estado e a producgéo, o Estado
e a distribuicdo, o Estado e a garantia do trabalho [...]" (Idem, p. 16).

Depreende-se que o urbano é cumulativo de todos os conteudos,
resultados da industria, técnicas e riquezas, tradicbes ou rupturas do cotidiano.
Lefebvre (2004, p.112) afirma que: “o urbano é forma e receptaculo, vazio e
plenitude, superobjeto e ndo objeto, Ele se liga, de um lado, a légica da forma
e, de outro, a dialética dos conteudos”.

Milton Santos (1999) chama atencdo para o novo funcionamento do
territorio, através de horizontalidades (ou seja, lugares vizinhos reunidos por
uma continuidade territorial) e verticalidades (formadas por pontos distantes
uns dos outros, ligados por todas as formas e processos sociais).

O territorio, hoje, pode ser formado de lugares contiguos e de lugares
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em rede: as redes constituem uma realidade nova que, de alguma maneira,
justifica a expressdo verticalidade. Mas além das redes, antes das redes,
apesar das redes, depois das redes, com as redes, h4 o espaco de todos, todo
0 espago, porque as redes constituem apenas uma parte do espaco e 0 espago
de alguns. Séo, todavia, os mesmos lugares que formam redes e que formam o
espaco de todos.

O conceito de rede ndo é atual. Segundo Milton Santos (1999), a palavra
rede teria vindo da Quimica, com Lavoisier, na passagem do século XVIII para
o XIX. Ressaltava-se o carater de articulacdo e interdependéncia dos
elementos. A partir do momento em que houve uma revolucdo intensa e rapida
nos meios de transporte e comunicacdo, aumento de intercambio entre locais,
difusdo e uma maior integracdo entre o setor financeiro global, jA no século
XIX, tal conceito foi empregado com mais frequéncia.

As redes nao estao relacionadas somente aos fluxos e conexdes. Para
que haja fluxos, sdo necessérios fixos, afinal, os fluxos possuem origem e
destino. Nesta dinamica, os fixos sdo constantemente refuncionalizados. Tais
termos sdo complementares e interdependentes. Fluxos geram fixos que por
sua vez geram novos fluxos.

A rede também se refere ao controle. Claude Raffestin (1993) destaca
esta caracteristica das redes, o controle cada vez maior das redes de
circulacdo (de seres e bens lato sensu) e das redes de comunicagcao (de
informacgdes): “Controlar as redes & controlar os homens e € impor-lhes uma
nova ordem que substituird a antiga”. Para ele, o estudo das redes de
circulacao permite conceber a natureza das redes geograficas.

Héa estreita relacdo entre redes geograficas e organizacdo espacial:
“‘Desse modo o estudo das diferentes redes que compdem a organizagao
espacial constitui-se em relevante tarefa para os gedgrafos” (CORREA, 2001).

Para Haesbaert (2006), territorio e rede ndo sao dicotbmicos, pois a rede
pode ser um elemento constituinte do territério. Segundo o autor (2002)
existem trés grandes abordagens tedricas sobre o territorio e a rede: uma que
subordina a rede ao territério (como em muitas abordagens da Geografia
Tradicional); outra que dicotomiza territorio e rede (como o faz Bertrand Badie)
e uma outra que percebe o territorio e rede juntos (posicdo de Haesbaert). O

territorio aparece como movimento que se repete e territorializar-se “significa
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também, hoje, construir e/ou controlar fluxos/redes e criar referenciais

simbdlicos num espago em movimento, no e pelo movimento”.

A rede possui um duplo carater territorializador e desterritorializador e
ndo anula o territério:

Para nossos propdsitos, a caracteristica mais importante das
redes é seu efeito concomitantemente territorializador e
desterritorializador, o que faz com que os fluxos que por elas
circulam tenham um efeito que pode ser ora de sustentacao,
mais ‘interno’ ou construtor de territérios, ora de
desestruturacdo, mais ‘externo’ ou desarticulador de territGrios
(HAESBAERT, 2006).

O territério-rede consiste justamente nesse carater movel do territorio,
sobretudo na sociedade contemporanea, marcada pelo desenvolvimento dos
sistemas de transporte e comunicacdo gque conectam e ao mesmo tempo
desconectam territorios, pois nem todos fazem parte do “circuito formal” de
trocas. A acdo das corporacdes produzindo territorios-rede ocorre de forma
seletiva e dupla, pois conecta os agentes vinculados a sua logica de
reproducao do capital e ao mesmo tempo desconecta 0s agentes que nao se

enquadram nessa ldgica.

2.1 Territorio utilizado e atividade industrial

Para Selingardi-Sampaio (2009), ¢é importante compreender a
configuragdo dos territérios e fluxos frente as atividades industriais e suas
dindmicas no territorio, visto que séo processos distintos e interdependentes.

Segundo o gedgrafo Claude Manzagol (1985), ha uma correlacédo entre
a producao do espacol/territorio e o tecido industrial complexo, que através de
suas multiplas formas e processos, se apresenta como um sistema hierarquico
e hierarquizante.

O conceito de territério avanca a medida que as atividades industriais
proporcionam nas formas, estruturas e fungbes da cidade novas relagbes de
poder multifacetadas, multiescalares e hipercomplexas (SILVA, 2013)

Santos (2007) considera territorio como um hibrido de relagdes

superpostas nas diferentes categorias (sécio-politico-econémica-cultural), onde
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as relacbes de poder estabelecem as estratégias entre os atores sociais e
objetos geograficos em mudltiplas escalas, resultando na reconfiguracdo do
territorio por meio do seu (re)uso.

O territério usado com o cunho industrial complexifica o arranjo territorial,
primeiro pelo aumento da demanda de servicos em funcao do capital industrial,
segundo, pelas infraestruturas instituidas através dos sistemas de engenharia,
acréscimo de ciéncia e informacéo no intenso (re)uso do territério qualificando-
0 para o processo industrial (SANTOS, 2007; SPOSITO, 1996).

Com o0s novos arranjos espaciais e o0 novo (re)ordenamento da
economia capitalista, no final do século XX e inicio do século XXI, os grupos
empresariais comecam a ser atraidos pelas cidades pequenas e médias com a
oferta de reducdo de impostos, mdo de obra barata, pouca organizacao
sindical, mais espacos vazios, vias de acesso para escoar a producdo. Com
isto, comeca a ocorrer a interiorizacdo da industria, mas com permanéncia das
sedes das empresas nas grandes cidades (COSTA, 2007).

A interiorizacdo das industrias contribuem para a expansdo da malha
urbana e para a atracdo de mao de obra, porém sdo acompanhadas por
problemas como falta de planejamento urbano e adensamento populacional.
Segundo Carlos (1992), a chegada das industrias causam problemas de ordem
politica, econbmica e social, visto que a producédo espacial ocorre de modo a
viabilizar o processo de reproducédo do capital.

O adensamento populacional em consequéncia da industrializacéo
requer (re)ordenamento territorial, sendo necessario acdes do poder publico
municipal em parceria com outros érgdos para a criacao de novos loteamentos
e disponibilizacdo de mais moradias, vias de acesso, transporte coletivo urbano
e reorientacao do transito (COSTA, 2007).

As consequéncias do processo de industrializacdo sdo muitas, tanto na
cidade onde se localiza a induUstria quanto nas areas circunvizinhas, pois
espera-se a integragao regional, a formagéo de mao de obra qualificada, centro
fornecedor de matéria prima, mercado consumidor, etc (idem).

Além do reordenamento do espaco fisico, espera-se também melhorias
sociais para a populacdo, como: o aumento da oferta de escolas, servigos

médicos e hospitalares, areas de lazer e seguranca publica.
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O processo de interiorizacdo da industria em nosso municipio, gesta um
processo de desdobramento e mistura de temporalidades e refuncionalizagcbes
atribuidas aos objetos geogréficos, reformulando as permanéncias e as
descontinuidades por meio de um novo arranjo territorial complexo e
hierarquizante, conforme a logica exégena do capital (SILVA, 2013).

Nesse sentido, se entende que a implantacdo de um pdlo de
desenvolvimento industrial e o crescimento urbano induzido nos permite
apreender como esse espaco € produzido, ou seja, a logica do capital, com
énfase nos processos de concentracdo da forca de trabalho e da sua
reproducdo ampliada, o funcionamento e as intervencdes do aparato estatal.
Pressupondo-se que a desmobilizacdo (desterritorializacdo) e a mobilizacao
(reterritorializacdo) de grande contingente de trabalhadores oriundos de outras
regides possibilitam a exploracdo dos mesmos e 0s tornam vulneraveis aos
agravos da saude submetendo-os a uma qualidade de vida ndo desejavel.

O debate sobre os processos de des-re-territorializacdo, ou seja, sobre a
criacdo e o desaparecimento dos territorios, constitui um dos mais relevantes
na ultima década e promoveu uma espécie de diadlogo oculto entre a Geografia
e as demais ciéncias sociais, preocupadas cada vez mais com a dimenséo

espacial da sociedade.

2.2 O migrante e a territorialidade

Segundo Bega Santos (1997) “a migragdo pode ser definida como o
movimento da populacdo pelo espaco. Esse movimento relaciona-se as
transformacdes econdmicas, sociais e politicas que ocorrem nos diferentes
lugares. Por isso, o seu significado e as suas motivacdes variam tanto no
tempo como no espago”. A origem destes movimentos podem ser diversas:
politicas, econdmicas, sociais, étnicas e/ou religiosas, podendo ou ndo ser
espontanea.

Para Milton Santos (2007) a mobilidade é praticamente uma regra, e
imprime novas caracteristicas no final do século XX e inicio do século XXI com

as facilidades de transportes e comunicagao.
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Toda essa mobilidade, culturizacéo e desculturizacédo é consequéncia da
globalizacdo, um fenémeno mundial capaz de transformar a politica, a
economia, as familias, os valores e a sociedade (GIDDENS, 2006). Este
processo contribui para mudancas nos habitos cotidianos e € condutor das
transformacdes sociais, que perdem suas caracteristicas particulares.

A migracao envolve pessoas que se deslocam de um lugar para outro,
as quais carregam significado material e imaterial, o que acarreta
transformacdes nas novas relacbes com outras pessoas e com 0 ambiente
fisico de onde chegam (BECKER, 2006). Portanto, o processo migratorio é
capaz de mudar tanto o local de partida quanto o de chegada do migrante, pois
sofre influéncia de fatores que “obriga” o migrante a deixar seu local de origem
(fatores de repulsdo), enguanto outros sSdo responsaveis por atrair estes
migrantes (fatores de atracao).

Ao deixar seu local de origem o migrante carrega muitos sentimentos
contraditdrios, e quebrar o vinculo deste com o ambiente fisico, seus familiares,
amigos, cultura, costumes, habitos, faz com que o migrante sinta-se
desterritorializado.

Para falar sobre desterritorializagdo, precisamos definir melhor
territorialidade. Segundo Haesbart (2006), territorialidade seria “a tentativa de
um individuo ou grupo de atingir, afetar, influenciar ou controlar pessoas,
fendbmenos e relacionamentos, pela delimitacdo e afirmacéo do controle sobre
uma area geografica. Essa area € chamada de territorio”.

Um territ6rio se define com a ocupacao do espaco e as acdes exercidas
sobre ele. No entanto, a territorialidade se estabelece quando esse conjunto de
relacBes humanas e sociais se da com alteridade (SOUZA, 1995).

E importante ressaltar que ndo apenas o0 migrante passa pelos
processos de territorializacdo e desterritorializacdo. As pessoas passam 0
tempo todo pelo processo de territorialidade, pois a todo momento sé&o
afetadas, influenciadas e controladas, tanto pelas classes sociais de maior
poder aquisitivo, quanto pelo patrdo empregador, ou por um politico local ou
regional, e/ou principalmente pelo Estado. Portanto, as pessoas podem ser
afetadas pela exclusdo socio espacial, falta de acesso a infra-estruturas e
servigos urbanos, etc.

O processo de migracdo acarreta dois processos semelhantes, porém
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distintos, que sao a territorializacéo e a desterritorializacao.

A (des)territorializacdo pode ser explicada como estranhamento,
aculturamento/deculturacdo. E o movimento, a dinamica da fluidez humana que
deixa o territorio por diferentes motivos (HAESBAERT, 2006).

Desta forma, a materialidade do territorio ndo estd na sua
percepcdo e descricdo mais banal e superficial, efetivada no
século passado através de uma geografia ndo reflexiva de
derivacdo positivista. Ao contrario, a materialidade do territorio
exprime-se nas relacdes intersubjetivas derivadas, em Ultima
instancia, da necessidade de produzir e de viver que, ligando os

by

sujeitos humanos a materialidade do ambiente, provoca
interacbes entre si, como membros da sociedade. O territorio,
assim, resulta como conteddo, meio e processo de relacdes
sociais. Essas relagfes sociais que sdo, ao mesmo tempo,
materiais, substantivam o territério (DEMATTEIS, 2007, p.08).

Milton Santos (2007) considera que o migrante traz consigo sua prépria
cultura, mas, ao chegar num local diferente, conhecera uma cultura diferente
da sua e, com esse estranhamento, podera se sentir desterritorializado.

Segundo Haesbaert (2006), uma vez que a apreensdo do processo de
construcdo e (des)construcao do territério é complexa, pois em um momento,
segundo o autor, a problemética que se coloca € a mobilidade crescente do
capital e das empresas, assim, a (des)territorializacdo é um fenémeno,
sobretudo, de natureza econbmica (num sentido mais amplo, a
(des)territorializacdo € vista praticamente como sinbnimo de globalizacéo
econdmica); ja em outro momento, 0 processo € primordialmente de natureza
politica; assim como também, a (des)territorializacdo pode estar ligada, acima
de tudo, a disseminacdo de uma hibridacdo de culturas, dissolvendo os elos
entre um determinado territério e uma identidade cultural que lhe seria
correspondente.

Apesar do estranhamento vivido pelo migrante na mudanca de uma
cidade para outra, o individuo é capaz de se adaptar a esse novo local e a se
integrar na nova sociedade e ambiente, provocando sua reterritorializacéo
(SANTOS, 2006).

Para Deleuze & Guattari apud Haesbaert (2006), a desterritorializacéo
seria 0 abandono do territério, enquanto a reterritorializacdo seria a

reconstrucao deste.
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As migracOes sempre estiveram presentes no cotidiano e contribuiram
para a formacdo de espacos simples e desabitados em espaco geogréafico e
social, criando territorializagéo e territorialidades (COSTA, 2007).

2.3 Processo de industrializacao e fluxos migratérios

Com o modo de producédo capitalista e a separacao do trabalhador dos
seus meios de producdo, as pessoas tém maior facilidade para se mover pelo
espaco e vender sua forca de trabalho ao capitalista, que exerce controle sobre
a forca do trabalhador, a producéo e a venda do produto final (COSTA, 2007).

Segundo Povoa-Neto (1997), ha trés abordagens sobre o conceito de
migracdo: a neoclassica, historico-estrutural e a da mobilidade do trabalho. Na
abordagem neoclassica, considera o migrante como um portador do fator
trabalho, que anseia pelo melhor “proveito” de sua forga de trabalho. Para tal,
esta disposto a deixar seu local de origem com base nos fatores de repulséo e
buscar outro local que ofereca bons fatores de atracdo, sem avaliar
suficientemente 0s riscos presentes na proposta.

Portanto, estes trabalhadores séo atraidos pelos capitalistas e, algumas
vezes, acabam sendo cerceados de sua liberdade de escolha e satisfacéo
pessoal, uma vez que perdem suas identidades ao romperem os vinculos com
seus locais de origem e familiares e chegarem a um local totalmente novo e
desconhecido, por vezes com culturas e costumes diferentes. Sendo assim,
devemos pensar no migrante como um ser humano em busca de melhores
condicbes de sobrevivéncia, mas que nem sempre obtém sucesso. Muitos
migrantes mudam suas vidas em busca de sucesso e sonhos e acabam tendo
frustracdes, pois a proposta ndo era tdo boa quanto se parecia.

Ainda segundo Povoa-Neto (1997), o conceito historico-estrutural o autor
analisa grupos e classes sociais a sofrer as forcas das estruturas sociais que
explicam a maior ou menor propensdo a migrar. JA a mobilidade de trabalho é
um processo amplo no qual os homens oferecem sua forca de trabalho para a
utilizacdo compulsoria nos moldes capitalistas. Apos venderem sua forca de
trabalho, os trabalhadores adquirem mobilidade para se deslocarem dentro do

espaco e/ou setor dos diversos ramos da atividade econémica.
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Se refletirmos, observamos a falsa liberdade de escolha do trabalhador
que, ao deslocar-se pelo espaco em busca de emprego, nédo satisfaz as suas
proprias vontades, mas sim as do mercado capitalista que oferece condi¢cdes
conforme seus interesses, ofertando alguns atrativos aos trabalhadores em
troca de condicbes de trabalho que ndo respeitam o seu bem estar fisico,
mental e social (COSTA, 2007).
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3 A CONSTRUCAO CIVIL NA INDUSTRIALIZACAO DO MUNICIPIO DE
TRES LAGOAS

Trés Lagoas localiza-se no leste de Mato Grosso do Sul a 330 Km da
capital Campo Grande, na na Microrregiao de Trés Lagoas. Delimita-se a norte
com os municipios de Selviria e Inocéncia, ao sul com o municipio de
Brasilandia, a oeste com Agua Clara e a leste com o estado de S&o Paulo
(figura 1).

Esta4 inserida na Bacia Hidrografica do Parana, localizada a margem
direita do Rio Parana. Sua rede de drenagem é composta pelo Rio Parana e
seus afluentes, destacando-se os rios Sucurill e Pardo, mas apresenta ainda
grande numero de cérregos e ribeirdes.

Sua topografia varia de plana a suavemente ondulada, apresentando
aproximadamente 313m de altitude, tendo sua elevacdo maxima (518m) a
60km do nucleo urbano, em area denominada como “Serrinha”, e elevacéo
minima (260m) na barranca do rio Parana. Os solos sédo classificados como do
tipo Latossolo vermelho-amarelo e Latossolo vermelho-escuro (maior parte do
municipio), Podzélico vermelho-amarelo (proximo ao sitio urbano), Podzdlico
vermelho-escuro (em direcdo a Ilha Comprida), e Planossolo (no vale dos rios
Parana e Sucurit). Os do tipo Latossolo sdo muito intemperizados e arenosos,
acidos e de baixa fertilidade. Os do tipo Podzélico sdo moderadamente ou bem
intemperizados, normalmente solos acidos e de baixa feritilidade. Os do tipo
Planossolo séo solos inerais, hidromorficos, pouco profundos a profundos, com
argila de atividade alta ou baixa.

A vegetacgdo caracteristica da regido mais predominante é o cerrado, e
em menores ocorréncias temos o cerraddo, campo sujo e mata galeria. Porém,
grande parte da vegetacdao natural vem sendo substituida nos udltimos anos
pela plantacdo de eucalyptus e pastagem planda, existindo pouca area de
lavoura.

Quanto ao clima, conforme classificagcdo de Koppen ocorre o tipo
climatico AW, que é um clima tropical umido com estacdo chuvosa no veréo e
seca no inverno (predominancia no municipio) e do tipo Cfa (clima mesotérmico
umido sem estiagem). A temperatura média anual € de no minimo 17°C e no

maximo 30°C.
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A populacdo em 2010, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) € de 101.722 habitantes e aproximadamente 93% da populagéo reside
na area urbana. O nudcleo urbano apresenta as seguintes coordenadas
geograficas: Latitude 20° 45°'04”S (Sul) e uma Longitude de 51° 40°42” W
(Oeste).

O municipio situa-se em um entroncamento das malhas viaria, fluvial e
ferroviaria do Brasil, possui acesso privilegiado as regides Centro-Oeste,
sudeste e Sul do pais e a paises da América do sul, apresentando-se como
atrativo para a instalacdo de um polo industrial (IBGE, 2010). Desde seu inicio
a pecuaria foi a principal atividade desenvolvida no local. A partir de outubro de
2005, no entanto, a pecuario passou a sofrer com a descoberta de focos de
aftosa no extremo oeste do estado.

Vérias industrias se interessaram pela posicéo privilegiada do municipio,
bem como pelos atrativos incentivos fiscais que foram oferecidos para a
instalagdo industrial. Em meados da década de 1990, um artigo da Revista
Exame, apontou Trés Lagoas como um dos maiores poélos do Brasil. A cidade
receberia bilhdes de dodlares em investimentos e cresceria de forma
surpreendente. A partir deste momento, comecaram a surgir especulagcdes de
que a cidade seria a nova Sao Paulo, por possuir posicionamento estratégico
com féacil acesso aos mercados do Sudeste, Sul, Centro-Oeste e América do
Sul, além de ter a sua disposicdo os transportes rodoviarios, fluviais e
ferroviarios.

O municipio encontra-se em processo de industrializacdo com franca
expansao urbana e para as construcdes das industrias de grande porte as
empresas tem recorrido aos trabalhadores de varias regidées do pais e exterior.
No periodo de 2007 a 2008 o municipio recebeu aproximadamente 20.000
trabalhadores da construcdo civi. Paralelamente em razdo deste
desenvolvimento o municipio sofreu um luxo migratério intenso de individuos
em busca de empregos e outros empreendimentos. A partir do segundo
semestre de 2010 deu inicio a construcdo de outra industria de grande porte
com término previsto para 2012 e aproximadamente 27.000 trabalhadores
envolvidos diretamente. Em 2012, iniciou a construgcdo de mais um grande
empreendimento  industrial, com término previsto para 2014, e

aproximadamente 20.000 trabalhadores envolvidos diretamente. Isto pode
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justificar porque em pouco tempo a populacédo de Trés Lagoas saltou de 89.000
habitantes para 101.722, segundo o IBGE (2009), sem considerar a populacao
flutuante. Foi o municipio com maior crescimento demografico no estado.

Segundo o IBGE, Trés Lagoas tém um total de 1.497 estabelecimentos
comerciais e 323 industrias de transformacdo, dentre as principais estao:
Mabel, Cortex, Metalfrio, Cargil, CESP, Petrobras, Fibria, International Paper,
Eldorado Brasil (maior fabrica de celulose em linha Unica no mundo) entre
outras. Atualmente grandes empresas encontram-se em fase de instalacéo:
Sitrel (Siderargica do Grupo Votorantim) e Petrobras (fabrica de Fertilizantes).
Este crescimento acelerado trouxe para o0 municipio, no primeiro momento,
trabalhadores das diversas regides do Brasil sendo a maioria da regiédo
nordeste e norte, e vieram principalmente para a area de construgdo civil,
posteriormente foi contratado pessoal técnico operacional para o
desenvolvimento das atividades das empresas. Devido a este desenvolvimento
no municipio observou-se também um crescimento do trabalho informal e de
micro empresas. As empresas de grande e médio porte possuem ambulatorio
de medicina do trabalho préprio ou terceirizado.

Todas as empresas, independente do numero de empregados ou do
grau de risco de sua atividade, estdo obrigadas a elaborar e implementar o
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO, que deve ser
planejado e implantado com base nos riscos a saude dos trabalhadores,
especialmente os riscos identificados nas avaliagdes previstas no Programas
de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA. As caracteristicas de um
ambiente de trabalho refletem, de maneira expressiva, as qualidades do
trabalhador (Alvarez, 1996). Um local de trabalho deve ser sadio e agradavel,
que proporcione o0 maximo de protecdo, sendo o resultado de fatores materiais
ou subjetivos, e deve prevenir acidente, doencas ocupacionais, além de
proporcionar melhor relacionamento entre a empresa e 0 empregado
(FIEDLER et al, 2006).
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3.1 Construcgao Civil

O setor da construcao civil € um dos mais importantes do pais devido ao
seu volume, capital circulante, utilidade dos produtos e principalmente, pelo
significativo numero de empregados. Influencia uma importante fatia da
composi¢cdo do produto interno bruto — PIB brasileiro, uma vez que seus
elementos sdo formados por uma rede de fornecedores de materiais, de
insumos, de equipamentos, e de mao de obra qualificada e ndo qualificada,
atingindo em 2009, seu maior indice do PIB, desde 1996 (IBGE, 2009).

A importancia deste setor no contexto ao qual esta inserida, face as
profundas transformac¢des econdmicas e sociais faz com que a construcéo civil
estabeleca novas estratégias em busca da qualidade. E um dos setores que
cria 0 maior nimero de empregos de todo o pais, impulsionando a economia
nacional. Esse aumento na demanda é percebido em maior parcela nas
camadas de classes sociais mais carentes, estimando-se cerca de cinco
milhdes de trabalhadores no setor, com registro profissional em carteira de
trabalho e recolhimento dos encargos sociais, abrangendo cerca de trinta e
seis mil empresas formais (IBGE, 2009).

A tendéncia deste segmento inclui a orientacdo a reducéo de custos por
meio da racionalizacdo dos processos para diminuir o desperdicio, reduzir o
tempo de parada, com aumento da produtividade. Entre os avancos
verificados, especialmente nas duas Ultimas décadas, a identificacdo dos
fatores humanos e dos aspectos de organizagdo da empresa, estdo como 0s
principais fatores para obtencdo da qualidade. Varios estudos realizados em
obras que apresentaram falhas e patologias construtivas, identificaram erros
nao sO técnico mas também de carater humano. Questbes de seguranca e
saude no trabalho na construcéo civil devem ser objeto de atencdo continua,
pois as consequéncias apresentadas pelos acidentes e doencas do trabalho
afetam tanto trabalhadores, empregadores, governo e sociedade, como um
todo (MINISTERIO DO TRABALHO, 1997).

Por suas caracteristicas socioculturais, boa parte da populacéo brasileira
apresenta limitado indice de alfabetizacdo e tem origem no éxodo rural da

agricultura de subsisténcia. Diante disto, surge a necessidade de aceitar
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empregos que exijam baixa qualificacdo profissional e com aspectos
tradicionais na forma de execuc¢éo do seu trabalho.

Segundo Campos Filho (2004), o baixo investimento em treinamentos
pelas empresas faz com que permaneca o ciclo vicioso do baixo grau de
instrucdo entre os operarios, que apresentam dificuldades para compreender
as etapas de execugdo dos novos processos construtivos, que exigem da méo
de obra um conhecimento da representacdo grafica e o dominio de um saber
fazer, relativo ao processo de trabalho. Muitas vezes o conhecimento é
passado de geracdo para geracao.

A construcao civil € uma categoria marcada por um processo de trabalho
altamente desgastante, geralmente formada por méo de obra abundante, mal
paga, com baixo nivel de escolaridade, marcada também pela ocorréncia de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais nos canteiros de obras. Muitos
ainda trabalham como terceirizados, sem contrato formal, sem a devida
protecdo social e submetidos a condigdes precérias de trabalho, ndo obstante a
inseguranca em relacdo a estabilidade laboral. Dentro deste contexto, ainda
destacam-se a irresponsabilidade e a omissao das empreiteiras em relacéo aos
trabalhadores, a alta rotatividade, o uso de alojamentos precarios e
improvisados, condi¢des inadequadas de alimentacéo e trabalho, sem falar nas
jornadas estendidas sem a devida remuneracdo compativel com todo o
contexto (BUSNARDO, 2006).

Segundo Meseguer (1991), a industria da Construcdo Civil caracteriza-
se pelo seu carater nbmade e provisorio. Tal fato dificulta a garantia do conforto
dos operarios que a executam, além de apresentar altos indices de acidentes
do trabalho. Nesse tipo de industria, ha uma grande variabilidade do produto
final, e a mecanizacdo € reduzida. Consequentemente ha uma intensa
utilizagdo de méo de obra.

O local destinado as obras adota um modelo de producdo basicamente
artesanal, caracterizado como atividade produtiva industrial com uso de mao de
obra em grande escala, pouca mecanizacao e fluxo ndo continuo de producgéo
e alta rotatividade profissional.

Para contribuir com a melhoria da qualidade de vida destes
trabalhadores, atualmente existem incentivos para o setor da construgao civil

por meio do acesso aos financiamentos publicos, os quais incrementam o
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mercado de trabalho, geram empregos e proporcionam uma competicdo por
mao de obra, melhorando os salérios ofertados.

Outro exemplo sao os cursos oferecidos pelas grandes empresas para
qualificacédo profissional da méo de obra local, em funcbes especificas de um
novo empreendimento regional, com incentivos financeiros aos estudantes.
Apdés a conclusdo dos cursos, os melhores alunos das turmas recebem
propostas de diferentes empresas para iniciar o trabalho nesta nova funcao,
com diferentes beneficios.

Em contrapartida, a demanda esta fazendo com que os empregadores
exijam cada vez mais dos empregados, em relacdo a sua capacidade
produtiva, gerando horas extras obrigatérias aos trabalhadores. Esta
necessidade do mercado de trabalho limita a possibilidade dos trabalhadores
em realizar atividades de lazer e descanso, as quais fazem parte das
necessidades basicas do ser humano, ja que as empresas preocupam-se em
entregar as construcdes dentro do prazo acordado contratualmente.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE) em 2007, e também o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE) em 2009 possuem estudos sobre os operarios da construgcdo civil.
Alguns aspectos contemplados nestes estudos sédo apresentados a seguir:

e Baixa qualificacdo profissional: 68% dos trabalhadores nunca
realizaram curso técnico especifico para a funcdo, nem realizaram
treinamento relacionado a fungdo exercida; 76% possuiam
apenas o ensino fundamental incompleto, enquanto 18% eram
analfabetos totais ou funcionais;

e Rotatividade na empresa: 55% dos trabalhadores possuiam
tempo inferior a um ano na empresa, bem como 42% estavam na
empresa ou no setor da construcao civil em periodo inferior a seis
anos, reforgcando caracteristicas n6mades e em constante

mutacéao profissional.

Diante do exposto, observa-se a necessidade do desenvolvimento de
politicas publicas e privadas para efetiva implantacdo de programas de gestao
humanizada. Para tal, sdo necessarios estudos cientificos sobre a qualidade de

vida dos operérios da construcao civil.
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3.2Defini¢cao dos Profissionais da Construcéo Civil

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2012), o conceito de
ocupacao é definido como um conjunto de empregos ou situacfes de trabalho
com similaridade na atividade profissional desenvolvida. Essa classificacdo
teve sua concepcao no ano de 1977, em convénio firmado entre o Brasil e a
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

A Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) € o documento
normatizador do reconhecimento, da nomeacédo e da codificacdo dos titulos e
conteddo das ocupacBes do mercado de trabalho brasileiro (BRASIL, 2012).
Atualmente, os profissionais da construcdo civil, objetos de estudo deste

trabalho, séo definidos da seguinte forma:

e Pedreiro: também denominado por pedreiro de edificacdes, alvanel,
alvaner ou pedreiro de alvenaria, este profissional possui as funcdes na
obra de construcao civil que passam pela organizagéo e preparagédo do
local da obra, construcdo de fundacdes e estruturas diversas de
alvenaria e aplicacdo de contrapisos e de revestimentos diversos; essa

ocupacao pela CBO é classificada sob o codigo 7.152 — 10;

e Servente de pedreiro: também denominado por servente da construcao
civil, auxiliar de pedreiro ou ajudante de obras, este profissional possui
as funcdes na obra de construcéo civil que passam pela demolicdo de
estruturas diversas, quer sejam de concreto ou de alvenaria, preparacao
e limpeza de canteiro de obras, realizacdo de escavacdes, transporte de

materiais e preparo de argamassas; essa ocupacdo pela CBO e
classificada sob o cédigo 7.170 — 20;

e Carpinteiro: também denominado por -carpinteiro de obras, este
profissional possui as fungbes na obra de construgao civil que passam
pela selecdo da madeira, efetuando a tragcagem e assinalando os
contornos da peca segundo o desenho ou o modelo, para possibilitar o
corte; confecciona as partes da peca, serrando, aplainando, alisando,
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furando e executando outras operacdes com ferramentas manuais ou
mecanicas; monta e desmonta andaimes e estruturas de protecéo;
também atua na montagem de formas de madeira, estruturas para
telhado, escoramentos de lajes, portas e esquadrias; essa ocupacao

pela CBO é classificada sob o cédigo 7.155 — 05;

e Eletricista: também denominado por eletricista de instalacfes, este
profissional possui as fungbes na obra de construgcao civil que passam
pelo planejamento de servicos elétricos de manutencao e de prevencao,
tais como a instalacéo de distribuicdo de baixa e alta tensao, reparacao
de instalacbes elétricas e instalagcdo e reparos de equipamentos de
iluminacao; essa ocupacao pela CBO é classificada sob o codigo 9.511-
05;

e Encanador: também denominado por instalador de tubulacdes, este
profissional possui as fun¢Bes na obra de construgdo civil relativas a
operacionalizacdo de projetos de instalacdo de tubulacdes,
dimensionamento e definicdo dos tracados de tubulacdes, quantificacédo
e inspecdo de materiais hidraulicos e similares, instalagéo e realizagédo
de testes de pressao, fluidez e estanqueidade de fluidos em instalacdes
hidro-sanitarias; essa ocupacdo pela CBO é classificada sob o codigo
7.241 - 10.

3.3 Saude e Acidente de Trabalho

A construcdo civil é responsavel por grande parte do emprego das
camadas de trabalhadores da populacdo masculina, e também considerada
uma das mais perigosas em todo o mundo, liderando as taxas de acidentes de
trabalho fatais, ndo-fatais e anos de vida perdidos.

E importante ressaltar que essa classe de trabalhadores nem sempre é
composta pelas camadas mais pobres, visto que a falta de empregos em
outros setores e 0 aumento da demanda na construcao civil em detrimento de
grandes construcdes destinadas aos Jogos da Copa do Mundo e das

Olimpiadas, ocasionou a migracao de trabalhadores para este setor.
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O canteiro de obras é um local no qual trabalhadores sdo submetidos a
elevada carga de trabalho, pressionados pelos prazos de entrega das obras
estabelecidos em cronogramas pelos engenheiros responsaveis pelo
empreendimento. Além disso, segundo Borges et al (1999), o setor, como
muitos outros, esta sujeito a acidentes de trabalho, que vém crescendo em
quantidade e gravidade. Isto pode ser atribuido aos seguintes fatores: a
terceirizacdo indevidamente realizada, treinamento precério, auséncia e uso
incorreto de equipamentos de protecdo, além da inexisténcia da definicdo de
“segurangca como parte do negdcio”. A segurancga ainda é considerada como
custo e ndo mais apropriadamente como investimento.

Dentre as principais causas de morte no trabalho no setor da construgéo
civil, situa-se em primeiro lugar as ocasionadas por acidentes de trabalho.
Diferentemente do que o nome sugere, eles ndo sao eventos acidentais ou
fortuitos, mas sim fendmenos socialmente determinados, previsiveis e
preveniveis. Desde 1970, quando comecaram Os registros sistematicos em
ambito nacional, mais de 30 milhdes de acidentes foram notificados,
provocando mais de 100 mil Obitos evitaveis entre brasileiros jovens e
produtivos. Apenas em 2001 foram notificados 339.645 acidentes do trabalho
no Brasil (CORDEIRO et al, 2005).

Dentre outras enfermidades de risco elevado entre esses trabalhadores,
encontram-se 0s sintomas musculo-esqueléticos, dermatites, intoxicacdes por
chumbo e exposicdo a asbestos. As razbes apontadas para a ocorréncia
destes problemas de salde na construcéo civil séo o grande nimero de riscos
ocupacionais, como o trabalho em grandes alturas, 0 manejo de maquinas,
equipamentos e ferramentas pérfuro-cortantes, instalacées elétricas, uso de
veiculos automotores, posturas antiergonémicas como a elevacdo de objetos
pesados, além de estresse devido a transitoriedade e a alta rotatividade.

As questdes como as de saude no trabalho sdo em muitos paises,
determinantes de custo e qualidade de produtos, tendo em vista o rigor com
gue as penas sdo aplicadas aos que descumprem os ditames legais
(SANTANA, OLIVEIRA, 2004). No Brasil, a saude como direito universal e
dever do Estado, € uma conquista do cidad&do brasileiro, expressa na
Constituicdo Federal pelo artigo 196 e regulamentada pela Lei Organica da

Saude. No ambito deste direito encontra-se a saude do trabalhador.
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O conceito legal de acidente de trabalho esta no artigo 2° da Lei n° 6367,
de 19.10.1976, sob a seguinte definicdo:

Acidente do trabalho é aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo
funcional que cause a morte ou perda, ou
reducdo permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

Com a aprovacéo da portaria n 3.214 (de 8/7/1978), conforme art. 200
da CLT, as Normas Regulamentadoras (NR’s) relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho, foi dado énfase na prevencao de acidentes do trabalho
através do estabelecimento de programas das condicdes de Seguranca e
Saude Ocupacional (VILELA et al, 2001). As NR’s foram criadas e ampliadas
para a manutencao de condi¢cbes seguras, bem como potencializar o ambiente
de trabalho para a reducéo, ou até eliminacao dos riscos existentes, como é o
caso da NR-5, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e
implementacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) completando a NR-7, que objetiva a promocao e preservagdo da
salde do conjunto dos seus trabalhadores (MINISTERIO DO TRABALHO,
1997).

Através da NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), promove a preservacdo da saude do trabalhador. Segundo PIZA
(1998) este programa “tem por objetivo priorizar a preservagao da higidez de
todos os trabalhadores através de acdes de saude que privilegiam o
diagnéstico precoce dos agravos a saude, originadas pelas agressdes das
atividades laborais”.

O reconhecimento dos riscos para os trabalhadores da construcao civil
levou a criacdo de uma Norma Regulamentadora especifica, a NR-18, e a
existéncia de um cadastro nacional de dados.

Segundo Castro (2005), a Saude do Trabalhador constitui uma area de
saude publica tendo como objetivo de estudo e intervencéo as relacdes entre o
trabalho e a saude. Ainda promove a protecdo da saude do trabalhador, por
meio do desenvolvimento de a¢bes de vigilancia dos riscos presentes nos

ambientes e condi¢cdes de trabalho, dos agravos a saude do trabalhador e a
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organizacdo e prestacdo da assisténcia aos trabalhadores, compreendendo
procedimentos de diagndstico, tratamento e reabilitacdo de forma integrada.

A Lei Acidentaria n°® 8213, de 1991, adota a seguinte classificacdo para
os acidentes do trabalho:

e Acidente tipico: é aquele que ocorre a servico da empresa;

e Acidente de trajeto: € aquele que ocorre no momento em que 0
trabalhador desloca-se para o local de trabalho e nos horérios das
refeicoes;

e Doenca do trabalho: é aquela em que a atividade exercida atua na
producéo da incapacidade, da doencga ou da morte.

O entendimento do acidente como uma forma de violéncia impfe a area
de saude do trabalhador novas relacdes no interior da Saude Publica, bem
como interfaces disciplinares e setoriais. Os acidentes decorrentes do processo
de trabalho embora sejam classificados como causas externas, ndo sao
evidenciadas em toda a sua relevancia (MACHADO, GOMEZ 1994).

O banco de dados mais abrangente € gerenciado pelo Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), estima-se uma subnotificacdo em
80% dos acidentes ocupacionais ocorridos entre trabalhadores protegidos pela
legislacdo trabalhista. A subnotificacdo dos acidentes do trabalho no Brasil
contribui para que muitos acidentes de trabalho ndo sejam reconhecidos como
relacionados ao trabalho, aparecendo nas estatisticas oficiais como homicidios
comuns e acidentes em geral.

Essa idéia é reforcada por Waldvogel (2003), no qual enfatiza que a
consequéncia mais grave dos acidentes do trabalho é a morte do trabalhador,
mas que nem todos os casos fatais chegam ao conhecimento das autoridades
competentes. Isso ocorre ou pela falta de tradicdo dos profissionais da salde
em notificar as ocorréncias associadas as atividades laborais, ou pela omissao
das empresas em notificar esses eventos, apesar da obrigatoriedade da
notificacdo. Desta forma, a grande dificuldade nos estudos relativos a
mortalidade por acidentes do trabalho é a inexisténcia de uma base de dados
fidedigna.

Para o desenvolvimento de um programa que atue sobre o0s possiveis

efeitos dos riscos sobre a saude do trabalhador, requer-se um
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comprometimento da empresa na busca de solugbes viaveis a partir do

diagnostico adequado destas questdes.

3.4 Saude do Trabalhador em Trés Lagoas - MS

Com o surgimento, no Brasil, de propostas da criacdo de Programas de
Saude do Trabalhador (PST), foi implantado na Secretaria de Estado de Saude
do Mato Grosso do Sul, o Nucleo de Saude do Trabalhador com acdes de
vigilancia e promocado da saude do trabalhador. Estas acdes eram realizadas
por uma equipe multiprofissional, e sem a participacdo dos trabalhadores,
como ja vinha ocorrendo em outros estados.

Em novembro de 2003, foi inaugurado o Centro Estadual de Referéncia
em Reabilitagdo e Saude do Trabalhador (CEREST) em Campo Grande, a fim
de atender a Portaria GM/MS n° 1679 de 2002, que instituiu a Rede Nacional
de Atencdo Integral a Saude do Trabalhador (RENAST). No ano de 2005,
aconteceu a 22 Conferéncia Estadual de Saude do Trabalhador com a
realizacdo prévia das conferéncias municipais em 56 municipios do Estado.
Além disso, neste mesmo ano, ocorreram Encontros macrorregionais nos
Estados da regido centro-oeste, onde foram discutidas estratégias de
implantacdo da Rede de Saude do Trabalhador, como também apresentacéo
das acdes de cada Estado.

No ano de 2006, foram descentralizadas as a¢cdes com a implantacdo de
Centro de Reabilitacdo em Saude do Trabalhador — CEREST em
macrorregides, Corumba e Dourados. Em meados do més de maio de 2008 o
CEREST Estadual deixa de realizar atendimentos ambulatoriais, com doacéo
de parte dos seus equipamentos para 0 municipio de Trés Lagoas que
implantou o CEREST para o atendimento de fisioterapia aos trabalhadores
acidentados.

Em Trés Lagoas inicialmente as a¢gbes em saude do trabalhador eram
realizadas pelos fiscais de Vigilancia Sanitaria e técnicos da Vigilancia
Epidemioldgica; posteriormente passou para os fiscais de Vigilancia Sanitaria

durante suas inspec¢des e quando ocorria algum caso de acidente de trabalho a
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investigacdo era feita em conjunto com um técnico do centro de reabilitacao,
treinado para isso, porém essa parceria ndo deu muito certo. Em 2010 foi
criada um grupo de Vigilancia em Saude do Trabalhador, composta por dois
técnicos de nivel superior e um administrativo, elaborou-se um planejamento
anual de acdes e necessidades por meio do qual foram disponibilizados
recursos financeiros pela Secretaria de Estado para realizacdo das agoes.
Desta forma foram implantadas cinco unidades sentinelas para notificacdo de
Acidentes de Trabalho Grave, fluxograma de notificacdo, lancamento das
notificacbes no Sistema nacional de Agravos de Notificacdo (SINAN).
Atualmente as ac¢des sdo realizada em conjunto entre técnicos da Vigilancia em
Saude do Trabalhador e da Vigilancia Sanitaria, a partir da notificacdo do
acidente pela unidade sentinela, ou o conhecimento do acidente pela midia e
outros.

Quanto aos acidentes de trabalho, 66% relatam nao ter sofrido nenhum
tipo de acidente de trabalho. Do restante, 30% sofreu um acidente de trabalho
e, 4% dos entrevistados, referem ter sofrido dois ou mais acidentes de trabalho.

A pequena experiéncia na ocupacdo (tempo menor que dois anos) foi
fator de risco para esses acidentes, possivelmente pela limitagdo na
familiaridade com os riscos, e na pequena habilidade com os modos de
protecdo por parte de trabalhadores.

Dos 17 funcionérios acidentados, 06 permaneceram até 1 dia afastados
do trabalho e 02 permaneceram de 02 a 07 dias afastados. Nenhum refere
sequelas permanentes quando indagados.

E direito do funcionario fazer a comunicacédo do acidente de trabalho,
para garantir seus direitos trabalhistas e sua integridade fisica. Porém, quando
questionados sobre a notificacdo deste, observou-se que 88,23% dos
acidentados realizaram a comunicagéo interna de acidentes (CAl), enquanto
11,77% preferiram ndo comentar o ocorrido. Quando questionados sobre a
abertura da Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT do Ministério do
Trabalho, apenas 29,41% souberam confirmar a abertura da CAT; o restante
nao soube informar se foi realizada ou ndo a comunicacdo ao Ministério do
Trabalho.
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Quanto aos acidentes de trabalho classificados como grave, em
consonancia com a normatizagdo do Ministério da Saude, no periodo de 2010
a 2012, levantados pelas Fichas de Notificacdo de Acidente de Trabalho Grave

ocorridos no municipio, foram encontrados 38 acidentes segundo a Tabela 1.

Tabela 1: Total e % de acidentes de trabalho grave segundo
ano de notificagédo. Trés Lagoas, 2010 - 2012.

Ano | N° | %

2010 04 10,5
2011 26 68,4
2012 08 21,1
TOTAL | 38 | 100,0

Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque

Observa-se um aumento consideravel do nidmero de acidentes graves
ocorridos no ano de 2011, porém foi levantado que no ano em questdo havia a
construcdo de um novo empreendimento industrial de grande porte, onde a
gestdo de Seguranca do Trabalho era diferente em relacéo a gestéo de outros
empreendimentos do mesmo porte construidos no municipio, tendo como
consequéncia um maior nimero de acidentes graves.

Quanto a faixa etaria encontrada, dentre os 38 individuos pesquisados,
existe predominancia entre 20 a 29 anos com 42,1% (n= 16) em seguida é a
faixa etaria entre 30 a 39 anos conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2: N° de acidentes de trabalho segundo a faixa etaria.
Trés Lagoas, 2010 - 2012.
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Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque
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Em relacdo ao sexo, dos 38 sujeitos pesquisados com historico de
acidentes, observa-se maior ocorréncia no sexo masculino com 68,4% (n=26)
contra 31,6% (n= 12) entre o sexo feminino de acordo com a Tabela 2.

Quanto ao numero de acidentes graves envolvendo trabalhadores da
construcdo civil, dentre os 38 acidentados, foram observados 44,9% (n=18)

acidentes relacionados ao setor da construgéao civil industrial.

Tabela 2: Caracteristicas dos trabalhadores acidentados.
Trés Lagoas, 2010 - 2012.

Sexo | N° | %
Masculino 26 68,4
Feminino 12 31,6
Faixa etaria (em anos) | N° | %
< 20 anos 3 7,9
20a 29 16 421
30a39 11 29,0
40 a 49 4 10,5
50 e + 4 10,5
Ocupacio | N° | %
Trabalhador rural 4 10,7
Eletricista 3 8,0
Servicos gerais 3 8,0
Ajudante de producado 2 5,3
Comerciario 2 53
Costureira 2 53
Mecanico 2 5,3
Montador de andaime 2 53
Agente de endemias 1 2,6
Atendente administrativo 1 2,6
Auxiliar de guindaste 1 2,6
Auxiliar de manutencéo 1 2,6
Auxiliar de montagem 1 2,6
Comerciante 1 2,6
Cozinheira 1 2,6
Enfermeira 1 2,6
Etiquetador 1 2,6
Estagiéaria 1 2,6
Faturista 1 2,6
Frentista 1 2,6
Motorista de carga perigosa 1 2,6
Motorista de 6nibus 1 2,6
Pedreiro 1 2,6
Policial militar 1 2,6
Recepcionista 1 2,6
Tratorista 1 2,6
TOTAL DE ACIDENTADOS | 38 | 100,0

Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque
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O tipo de acidente com maior frequéncia foi o acidente tipico com taxa
de 58,0% (n= 22 casos) seguido dos acidentes de trajeto com taxa de 42,0%
(n=16) conforme a Figura 3. Entre os 16 casos notificados como acidente de
trajeto, 37,5% (n= 6) vieram a 6Obito no local do acidente, 18,75% (n= 3) foram a
Obito no hospital. Ainda em relacdo a obitos relacionados com Acidente de

Trabalho Grave, ocorreram 3 6bitos que ndo foram acidente de trajeto.

Figura 3: % de Acidente de Trabalho Grave segundo o
tipo de acidente. Trés Lagoas, 2010 - 2012.
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Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque

A maioria dos 38 acidentados, 68,4% (n= 26) estava trabalhando em
regime celetista, emprego formal, com registro na carteira. Quanto a notificacéo
do acidente de trabalho apenas 34,2% (n= 13) dos trabalhadores do total dos
acidentes notificados deram entrada na CAT; ndo deram entrada na CAT
15,8% (n= 6); e ndo existia essa informacao na ficha de investigacdo de 50%
(n= 19) das notificagbes, 0 que remete a uma falta de dados e no mau
preenchimento de tais fichas.

O tempo gque o trabalhador exerce a ocupacéo, identificada na ficha de
investigagdo, quando da ocorréncia do acidente pode ser observado na Tabela
3.
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Tabela 3: Total e % de acidentados segundo o tempo de
servico na ocupacao. Trés Lagoas, 2010 - 2012.

Tempo de servico | N° | %
< 6 meses 3 8,0
6m d1ano 5 13,1
1 ano -2 anos 5 13,1
2 anos 4 3 anos 2 5,3
3 anos 44 anos 3 8,0
4 anos - 5 anos 5 13,1
5anose + 7 18,4
Ig 8 21,0
TOTAL | 38 |  100,0

Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque

Em relacdo ao periodo do dia no qual ocorreu o acidente houve
predominéancia no periodo diurno. Na Tabela 4 encontra-se distribuidos os
dados sobre o tempo decorrido entre o0 acidente e o inicio da jornada de
trabalho. Chama a ateng¢do o numero de ignorados, € um numero relevante e
mais uma vez demonstra a inexatidao das informacdes obtidas na notificagéo e

investigacao.

Tabela 4: Total e % de acidentes decorridos apés o inicio
da jornada. Trés Lagoas. 2010 - 2012.
Tempo ap6s inicio da jornada | N° | %

< 30 minutos 2 5,5
30 min 41 hora 1 2,7
1 hora 2 horas 1 2,7
2 horas 4 3 horas 4 10,5
3 horas :I 4 horas 2 5,5
4 horas 4 5 horas 3 8,3

5 horas e + 10 27,8

Ig 13 36,1
TOTAL | 36 | 100,0

Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque

Do total de 38 Acidentes de Trabalho Grave, 92,0% (n=35) foram
individuais e apenas 8,0% (n=3) tinham outros trabalhadores envolvidos no
mesmo acidente.

Dos acidentados 97,4% (n=37) receberam atendimento médico, na rede
publica, sendo que apenas 2,6% (n=1) procuraram atendimento em consultorio

médico particular. Na rede publica, 8,0% (n=3) passaram pelo Pronto
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Atendimento Municipal, os demais foram atendidos ou pelo SAMU ou pelo
Hospital Nossa Senhora Auxiliadora ou ambos.

Quanto a gravidade do acidente, na Tabela 5 encontram-se distribuidas
as partes atingidas do corpo dos trabalhadores que foram vitimas dos

Acidentes de Trabalho Grave.

Tabela 5: Total e % de acidentados segundo a parte do corpo
atingida. Trés Lagoas. 2010 — 2012

Parte do corpo atingida | N° | %

Cabeca 15 39,5
Membros inferiores 12 31,6
Membros superiores 11 29,0
Todo o corpo 4 10,5
Térax 3 7.9
Pescoco 3 7,9
Abdome 2 5,2
Bacia 1 2,6
Coluna 1 2,6

Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque

A evolucado dos casos acidentados encontra-se na Figura 4, sendo que

a maioria dos trabalhadores ficou incapacitada temporariamente.

Figura 4: % de acidentados segundo a evolucéao do caso. Trés Lagoas,
2010 - 2012.
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Fonte: Vigilancia Sanitaria, 2013.
Org. Fabricia T. S. Zuque

Para fins de comparacéo, foi pesquisado também na base de dados do
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), o nimero de afastamentos dos

trabalhadores formais por um periodo maior de 15 dias, e encontram-se
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distribuidos na Tabela 6.

Tabela 6: N° e % de afastamentos por periodo maior de 15 dias pelo
INSS segundo o sexo e ano de afastamento. Trés Lagoas. 2010 - 2012.

Sexo 2010 2011 2012

No % No % No %
Masculino 57 67,0 138 750 61 71,0
Feminino 28 33,0 46 25,0 25 29,0
TOTAL | 85 100,0 | 184 1000 | 86 100,0

Fonte: INSS, 2013

Dentre o universo dos Acidentes de Trabalho Grave do estudo, em Trés
Lagoas, observa-se que apdés a implantacdo da Vigilancia da Saude do
Trabalhador no ano de 2010 iniciaram as notificacdes dos acidentes de
trabalho por meio de unidades sentinelas. Sendo apenas quatro (10,5%) neste
ano subindo para 26 (68,4%) em 2011 demonstrando a ocorréncia de
acidentes no municipio e a necessidade de otimizar o atendimento da rede de
saude para identificacdo e notificacdo destes acidentes.

Com relacdo ao sexo, no estudo, houve um predominio dos acidentados
do sexo masculino com 68,4% contra 31,6% do sexo feminino, confirmando as
estatisticas encontradas por outros autores. Em Trés Lagoas com a expansao
rapida do mercado de trabalho também é perceptivel um maior contingente de
trabalhadores do sexo masculino.

Lucca em 1993 ao estudar os acidentes de trabalho fatais, ocorridos na
regido metropolitana da regido sudeste do Brasil de 1979 a 1989 identificou
que a maioria das vitimas (96,2%) era do sexo masculino. Essa mesma
proporcao foi confirmada por Cordeiro et al. em 2005, onde demonstrou que
dentre os acidentados na cidade de Piracicaba/SP entre 1°de novembro de
2003 e 31 de outubro de 2004, 686 (12,9%) eram do sexo feminino, e 4.634
(87,1%) eram do sexo masculino, estimando-se uma proporgao de incidéncia
de acidentes de trabalho de 1,3% e 5,5%, respectivamente, para trabalhadoras
e trabalhadores.

Observa-se também que as faixas etarias mais envolvidas nestes
acidentes sdo de adultos jovens variando de 42,1% entre 20 a 29 anos e 29,0%
entre 30 a 39 anos. Também a massa de adultos jovens inseridos no mercado

de trabalho é visivel no municipio. Grande parte é oriunda de outras regifes
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brasileiras somando aos jovens do local. Vém em busca de novas
oportunidades e qualificacdo de mao de obra por meio dos cursos oferecidos
em Trés Lagoas.

Relacionado a ocupacdo no momento do acidente, ndo existe
concentracdo em nenhuma categoria profissional. Vale ainda ressaltar que a
maioria dos acidentados era celetista, demonstrando a necessidade de
envolvimento dos profissionais de salde para identificagcdo e notificacdo dos
acidentes de trabalho entre os trabalhadores informais. Foram identificados
também acidentes na area rural inclusive com obito.

Quanto ao tipo de acidente o estudo revelou que 58,0% (n=22) foram
acidentes tipicos e 42,0% (n=16) foram acidentes de trajeto, semelhante ao
encontrado na literatura em outros municipios do pais. As mortes por acidentes
de trajeto em Trés Lagoas chamam a atencéo, totalizaram nove Obitos. Se
considerarmos a for¢a trabalhadora do municipio constituida de adultos jovens,
esses dados demonstram a violéncia do transito da cidade e a morte precoce
destes trabalhadores, uma vez que 42,1% tinham entre 20 e 30 anos de idade.

A morte precoce dos trabalhadores foi discutida por Santana em 2000,
que realizou um estudo no estado da Bahia onde se demonstrou com 0s
resultados desta pesquisa, que € grande o0 impacto sobre a producdo
econdmica dos acidentes de trabalho, fatais e néo-fatais, considerando-se o
namero elevado e os anos potenciais perdidos de vida. O numero de anos
perdidos de vida chegou a 23.152 anos, um valor expressivo e que indica a
carga dos acidentes de trabalho entre os trabalhadores mais jovens, que além
de uma perda irreparavel para familiares, impacta negativamente sobre o
desenvolvimento do pais.

Estudos relacionados aos tipos de acidentes de trabalho fatais
apresentam aumento da prevaléncia de acidentes de trajeto em relagdo aos
acidentes tipicos, principalmente a partir da década de 1990. Esse fato aponta
para a interagcdo entre fendbmenos da violéncia urbana e a progressiva
exposicdo dos trabalhadores aos acidentes de transito fatais (MACHADO;
GOMEZ, 1994; HENNINGTON; CORDEIRO; MOREIRA FILHO, 2004). As
caracteristicas dos acidentes de trabalho fatais, para o periodo de 1996 a 2006,
apresentam maior prevaléncia dos acidentes de trajeto em relacdo aos

acidentes tipicos. Entretanto, h4 uma reducédo da percentagem dos acidentes
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de trajeto ao se comparar os periodos de 1996 a 2000 e de 2001 a 2006, nas
trés esferas analisadas: Brasil, Minas Gerais e 0 municipio de Uberaba,
segundo estudo de lwamoto em 2011.

Ao analisar o tempo decorrido entre o acidente e o inicio da jornada de
trabalho observa-se que quanto maior este intervalo maior € a frequéncia dos
acidentes, similar ao encontrado na literatura. Foi identificado que 27,8% dos
acidentes aconteceram quando o intervalo entre o inicio da jornada de trabalho
e 0 acidente ja havia decorrido a mais de cinco horas.

Outro ponto chave desta pesquisa foi a quantidade de dados ignorados
gue encontramos nas fichas de notificagdo e investigacdo, demonstrando a
vulnerabilidade das informac¢des bem como prejudicando algumas analises. Ao
comparar o numero de notificacbes das unidades sentinelas e os niameros de
afastamentos registrados pelo INSS, 38 e 355 respectivamente sugere a
existéncia de subnotificacado, fato este ja discutido por diversos autores.

Batista em 2010 realizou um estudo na rede de saude em Campinas.
Observou as evidéncias de aspectos de descentralizacao efetiva de algumas
acbes, como o0 atendimento dos trabalhadores nos Centros de Saude,
principalmente quando se acidentam, indicando o acerto da diretriz da
descentralizagdo do atendimento dos acidentes de trabalho que né&o
necessitam de atendimento hospitalar para a rede de atencdo primaria pela
facilidade de acesso. Porém, quando se tratou de doencas relacionadas ao
trabalho, o atendimento ocorreu em numero menor e/ou ndo se buscou a
relacdo causal com o trabalho. Este fato pode levar a subnotificacdo das
doencas e, ainda, apontar para a dificuldade de se incluir, no cotidiano dos
profissionais, o trabalho como um dos determinantes da doenca. A
preocupacao com o atendimento dos trabalhadores acidentados ou doentes foi
maior em relagéo aos cuidados oferecidos do que em relacdo a seu registro. O
registro dos agravos foi realizado de maneira burocratica, sem privilegiar o
carater epidemiolégico que favorecesse as acdes de intervencdo. Estas,
guando aconteceram, foram desencadeadas pela sensibilidade dos
profissionais de saude ao problema e ndo motivadas pelo registro.

Correa em 2003 também tratou do problema da subnotificacdo de
mortes por acidentes de trabalho ao comparar trés bancos de dados: Sistema

de Informacdo em Mortalidade (SIM), da Secretaria Municipal de Saude de
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Belo Horizonte; Sistema de Informacdo em Acidentes de Trabalho, do SUS de
Belo Horizonte (SIAT-SUS/BH); e Sistema de Comunicagcdo de Acidente de
Trabalho, do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), os resultados do
estudo evidenciam uma subnotificagdo de mortes por acidentes de trabalho.
Viu-se que, para uma mudanca na situacdo de saude dos trabalhadores do
pais, seria necessario definir o fluxo sistemético das informacfes entre os
orgaos oficiais que agregam esses dados vitais.

Ao analisar os dados encontrados, com relagéo a parte do corpo atingida
verifica-se a gravidade dos acidentes. A maioria (39,5%) foi atingida na cabeca,
seguido de membros inferiores e superiores quase que na mesma pProporgao.
Deve-se considerar ainda os politraumatizados como os dos acidentes de
trajeto com seis Obitos no local do acidente, trés Obitos posterior no hospital.
Também mais trés 6bitos no local do servico das vitimas de Acidente de
Trabalho Grave.

Os casos tiveram evolugdo variada, a maioria (52,9%) evoluiu para
incapacidade temporéaria e 31,5% foram a Obito. Estes resultados apontam o
elevado custo social dos acidentes de trabalho, além do absenteismo e
sequelas temporaria ou permanente, prejudicando também o setor produtivo,
além dos transtornos e sofrimento para os familiares destes trabalhadores.
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4 QUALIDADE DE VIDA E A DES-RE-TERRITORIALIZACAO

A qualidade de vida € um ramo do conhecimento humano caracterizado
como multidisciplinar e com muitas dimensdes e aspectos a serem
considerados de forma simultdnea, conforme as caracteristicas e
individualidades de cada pessoa.

E definida por Goulart e Sampaio (2004, p. 31) apud Siegel e Dos
Santos (2006) como “a maneira pela qual o individuo interage (com sua
individualidade e subjetividade) com o mundo externo; portanto, a maneira
como o sujeito é influenciado e como influencia”. Segundo esses autores, tem-
se qualidade de vida quando se consegue alcancar o equilibrio entre as forcas
internas e externas.

Também devemos considerar a subjetividade do objeto no tocante a
abordagem do bem-estar fisico, social e psiquico, visto ser relativo entre a
amostra de individuos, se considerarmos as diferentes épocas e necessidades
sazonais da vida de cada pessoa.

Segundo Reis Junior (2008), pensando na qualidade de vida como uma
area multidisciplinar, podemos observar trés areas distintas envolvidas neste
campo: de natureza biomédica (relacionada com a saude do individuo ou grupo
de individuos), de natureza comportamental (relacionada a estilos, habitos e
maneiras de vida) e de natureza social e governamental (relacionada a
participacdo dos individuos em acdes de cidadania).

Em termos histéricos, a expressdo qualidade de vida foi utilizada pela
primeira vez, no ano de 1920, por Arthur Cecil Pigou (1877 — 1959), no livro
“The Economics  of Welfare” (1920). Na obra, Pigou focou temas acerca de
economia e bem-estar, associando as politicas publicas e governamentais as
classes menos favorecidas e os pertinentes impactos relativos ao montante do
orcamento do Estado.

A qualidade de vida teve sua confirmagdo como area de estudo apos a
Segunda Guerra Mundial, primeiramente nos Estados Unidos da América, onde
o intuito principal era reforcar a idéia de que para se viver bem ndo bastava
estar economicamente estavel, ou seja, para se atingir um estado satisfatorio

de qualidade de vida seria necessario varios componentes. Nesse contexto
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historico, o conceito estava bastante atrelado a aquisicdo de bens materiais,
bons salarios e ascendéncia na escala social e profissional.

Inicialmente o termo qualidade de vida foi utilizado nos Estados Unidos
da América, no periodo pés-guerra, para defender a idéia de uma nacéo livre,
caracterizada pelo comportamento de consumo de bens materiais. Depois, seu
sentido foi ampliado, passando a considerar o0 acesso a educacao, a saude, o
bem-estar econbémico e o crescimento industrial (CARR, THOMPSON E
KTRWAN, 1996).

A expressdo qualidade de vida também foi empregada pelo presidente
dos Estados Unidos, Lyndon Baines Johnson (1908-1973) no ano de 1964, ao
declarar que: “[...] os objetivos ndo podem ser medidos somente através do
balanco dos bancos. Eles s6 podem ser medidos através da qualidade de vida
que proporcionam as pessoas’ (FLECK MPA, et al., 2008). Esse discurso
mostra a necessidade de se multifacetar o conceito de qualidade de vida,
atrelando-o a varios segmentos de estudo, como a saude.

A partir da década de 70 produziu-se, no mundo moderno, o aumento da
expectativa de vida com qualidade, delineando novos contornos ao assunto.
Sua multidimensionalidade esta atrelada a fatores do nivel educacional das
populacdes, indices de desenvolvimento humano, fatores econémicos, sociais
e espirituais.

Os conceitos propostos iniciais enfatizavam os aspectos materiais, como
bens adquiridos, salario e sucesso profissional. Depois, foi enfatizado o quanto
uma sociedade havia se desenvolvido economicamente, como medida e
comparacao da qualidade de vida. Com o decorrer dos anos este conceito foi
ampliando, gradativamente, significando, além do crescimento econémico, o
desenvolvimento social, como educacéo, saude, lazer, etc.

Esta ocorrendo uma crescente alteracdo nas abordagens e enfoques
guando se trata de qualidade de vida, com a clara intencédo de se acrescentar
vida com qualidade aos anos, considerando, além dos aspectos obijetivos,
também os subjetivos, sempre considerando 0 seu conjunto como mais
relevante que o individual. Como exemplo destes aspectos subjetivos,
podemos citar: satisfacdo, amor, realizacdo pessoal, relacionamentos,

ambiente, entre outros, tém sido valorizados.
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Qualidade de vida € uma expresséo facilmente utilizada, porém de dificil
definicdo do conceito, tendo em vista o seu carater subjetivo, complexo e
multidimensional. Ter qualidade de vida depende de fatores intrinsecos e
extrinsecos. Portanto, ha uma conotacao diferente de qualidade de vida para
cada individuo, que ainda € influenciada pela relacdo deste com a sociedade
que esta inserido (ROCHA e FELLI, 2004).

Diante do impacto que o conceito saude pode ter na vida das pessoas,
faz-se necessarios indicadores que possam nortear essa dimensdo da
qualidade de vida. Sendo assim, esta expressdo refere-se ndo s6 a forma
como as pessoas percebem seu estado geral de saude, ou a mera existéncia
ou ndo de enfermidades, mas também o qudo fisica, psicologica e socialmente
se comportam na realizacdo de suas atividades cotidianas (TOSCANO E
OLIVEIRA, 2009).

A expressdo qualidade de vida apresenta diferentes entendimentos, que
vado desde o conceito popular até o cientifico, com os mais diversos
significados.

Na abordagem cientifica, o conceito esta relacionado com a
conceituacdo de saude amplamente difundida pela Organizacdo Mundial da
Saude — OMS, que esta relacionado com a percepcao individual de um
completo bem-estar fisico, mental e social. Portanto, mesmo ndo apresentando
qualquer alteracdo organica que comprometa sua saude, para ser considerado
um individuo saudavel sua vida precisa ter qualidade. A relevancia desse
conceito esta no fato de que, apesar de ser baseado no estado de saude de
individuos e populacdes, ele contempla outras dimensdes, atribuindo-se a ele
uma caracteristica multidimensional.

Segundo Buss (2000), a promocédo da saude pode ser entendida como
algo direcionado a transformacédo do comportamento dos individuos, com foco
na educacdo para mudancas no estilo de vida, repercutindo entre individuos,
familia e meio ambiente.

Ainda em consideracdo a este conceito, € necesséario observar que
aumentar a expectativa de vida ndo esta diretamente relacionada a melhor
qualidade de vida, visto que muitas vezes as condi¢des de vida sao precarias e

mantidas por meio de grandes esforgos e limitagoes.
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Segundo Albuquerque e Tréccoli (2004), o bem-estar subjetivo busca
entender a avaliagdo que os individuos fazem de suas vidas, em relacdo aos
aspectos: felicidade, satisfacdo, estado de espirito e afeto positivo.

Outra questédo subjetiva é a capacidade que cada individuo tem de se
autoavaliar com relacdo a sua qualidade de vida. Estas interpretacdes podem
ocorrer em momentos de euforia e bem-estar momentaneos ou repentinos, ou
ainda em situacdes financeiramente confortaveis, com um aparentemente bom
estado de qualidade de vida. Entretanto, faz-se necessario ressaltar que num
momento em que a pessoa esteja passando por dificuldades financeiras ou
esteja em momentos de mal-estar e transtornos de humor, o inverso também
podera ocorrer.

Segundo Sampaio (2004), a qualidade de vida das pessoas esta
relacionada com o trabalho, a familia, o lazer, os amigos, a religido e a
afetividade, pois a pessoa é a mesma dentro e fora do emprego.

Para Nahas (2006), esta concepgdo esta intimamente relacionada ao
individuo e sua inser¢cdo na sociedade, com um conjunto de parametros
individuais e socioambientais, modificaveis ou ndo. Os parametros individuais
compreendem o estilo de vida e a hereditariedade; o0s parametros
socioambientais incluem a moradia, a assisténcia médica, as condi¢cdes de
trabalho e de remuneracdo, a educacdo, as opcOes de lazer e 0o meio
ambiente.

A abstratividade e a subjetividade conceitual acerca da qualidade de
vida, adicionadas a multiplicidade de areas de estudo e suas diferentes
abordagens cientificas, acarretam dificuldades para o estabelecimento de um
conceito Unico, sendo isso comprovado pelos sete conceitos descritos a seguir.

Para o Grupo WHOQOL (1994) a qualidade de vida é "a percepc¢éo do
individuo de sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrées e
preocupacgodes".

Para Flecket al (2003, p. 7):

A qualidade de vida possui interseccdes com varios
conceitos iminentemente biolégicos e funcionais, como
status de saude, status funcional e incapacidade/deficiéncia;
sociais e psicolégicos, como bem-estar, satisfacdo e
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felicidade; e de origem econbmica, baseada na teoria
"preferéncia” (utility). Entretanto, seu aspecto mais genérico
(saude é apenas um de seus dominios) tem sido apontado
como seu grande diferencial e sua particular importancia.

Para Comte (2003, p. 11):

[...] pode-se entender que qualidade de vida — QV € um
programa que visa facilitar e satisfazer as necessidades do
trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao,
tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sdo mais
produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas
com o seu trabalho, sendo que atualmente a esfera

profissional € um dos pontos mais importantes do ser
humano.

Para Minayo, Hartz e Buss (2005, p. 8):

O conceito de qualidade de vida pode ser concebido como
uma representacdo social com parametros objetivos, tais
como: a satisfacdo das necessidades basicas e criadas pelo
grau de desenvolvimento econdmico e social da sociedade e
também por parametros subjetivos, tais como: bem-estar,
felicidade, amor, prazer, realizagdo pessoal. A qualidade de
vida é uma nogdo eminentemente humana e abrange muitos
significados que refletem conhecimentos, experiéncias e
valores de individuos e coletividades. Tais significados
refletem o momento histérico, a classe social e a cultura a
gue pertencem os individuos. A qualidade de vida é uma
importante medida de impacto em saude. Além desses
parametros, o conceito também inclui critérios de satisfagdo
individual, bem-estar coletivo, fatores politicos e de
desenvolvimento humano.

Para Ferris (2006, p.14):

A qualidade de vida é o resultado de duas forcas -
endogenas e exogenas. As endogenas incluem forcas
mentais, emocionais e respostas fisiolégicas do individuo
para com a sua vida. As forcas exdgenas incluem a
estrutura social, cultural, social psicolégica e influéncias do
ambiente social que afetam o individuo, grupo e a
comunidade.

Para Katschnig (2006, p. 143):

Trata-se de um construto multidimensional, que reflete o
bem-estar fisico e psiquico subjetivo dos sujeitos em
diferentes dominios da vida. Tal campo de interesse envolve
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aspectos como bem-estar psicoldgico, satisfagdo com a
vida, funcionamento social e desempenho, condicbes de
vida e apoio social, mas ndo tem uma definicdo totalmente
clara ou universalmente aceita, nem ha um instrumento
considerado padrédo ouro para sua avaliacdo. Apesar disso,
desde a década de 1990 houve grande incremento nas
pesquisas neste campo dentro da area da saude, pela
necessidade de se aplicar o modelo biopsicossocial das
doencas na prética clinica.

Para Toscano e Oliveira (2009, p. 2):

O conceito de qualidade de vida tem que ser compreendido
como influenciado por todas as dimensfes da vida e, assim,
inclui, mas ndo deve estar limitado a existéncia ou nao de
morbidades. Contudo, diante do impacto que o conceito
saude pode ter na vida das pessoas, se fazem necessarios
indicadores que possam nortear operacionalmente essa
dimensao da qualidade de vida. Assim, a qualidade de vida
relacionada com a saude refere-se ndo s6 a forma como as
pessoas percebem seu estado geral de saude, mas também
0 quao fisica, psicolégica e socialmente atuam na realizagéo
de suas atividades diarias.

O contraste desses conceitos deixa evidente que a nocdo e a
consequente percepcao deste conceito é diferente e mutdvel no aspecto
temporal de individuo para individuo, e mostra-se atrelada a todo um contexto

sociocultural no qual a pessoa se encontra imersa e naturalmente inserida.

4.1 Instrumentos para Avaliagdo de Qualidade de Vida

Diante dos diferentes conceitos sobre qualidade de vida expostos
anteriormente, € natural a dificuldade em avaliar dentro de parametros
cientificos. Estas dificuldades podem ser influenciadas por varios fatores,
como: caracteristicas culturais da populacdo estudada, costumes e questdes
religiosas pertinentes aos sujeitos da pesquisa, regido geografica, niveis de
escolaridade, politicas publicas e demais intervencdes propostas pelo governo,
investimentos privados, participacéo popular, entre outros.

Em 1995, a Organizacdo Mundial da Saude — OMS e um grupo

composto por pesquisadores de variadas areas (WHOQOL Group), elaborou a



62

proposta de criacdo de instrumento que se destinasse a avaliacdo da qualidade
de vida e pudesse ser utilizada em varios paises.

Um dos instrumentos desenvolvidos foi o questionario de avaliagdo
de qualidade de vida com 100 questdes, denominado por Instrumento de
Avaliacdo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude ou
WHOQOL-100. Essas questdes encontram-se agrupadas e formam seis
dominios, com suas respectivas facetas:

e Fisico: dor e desconforto, energia e fadiga, sono e repouso;

e Psicologico: sentimentos positivos; pensar, aprender, memoria e
concentracdo; autoestima; imagem corporal e aparéncia;
sentimentos negativos;

e Relacbes sociais: relacdes pessoais, suporte/apoio social,
atividade sexual;

e Meio ambiente: seguranca fisica e protecdo; ambiente no lar;
recursos financeiros; cuidados de saude e sociais: disponibilidade
e qualidade; oportunidades de adquirir novas informacdes e
habilidades; participacdo e oportunidades de recreacéo e lazer;
ambiente fisico; transporte;

e Nivel de independéncia: mobilidade; atividades da vida cotidiana;
dependéncia de tratamentos ou de medicagdo; capacidade de
trabalho;

e Espiritualidade: espiritualidade, crencas pessoais, religiao.

Diante da necessidade de questionarios mais sucintos, o grupo de
pesquisa sobre qualidade de vida da OMS criou uma versao simplificada,
denominada Instrumento Abreviado de Avaliacdo de Qualidade de Vida da
Organizacdo Mundial da Saude ou WHOQOL-bref, o qual consta de 26
guestBes. Nesta versdo, constam duas questbes gerais sobre qualidade de
vida, sendo as restantes sobre cada uma das facetas apresentadas

anteriormente.
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4.2 Qualidade de Vida no Trabalho

Desde h& muito tempo o trabalho faz parte da vida do homem, seja
como fonte de sua prépria subsisténcia ou do seu grupo social, seja como
realizacdo pessoal. Ele exerce uma influéncia muito grande na vida das
pessoas, pois estas passam a maior parte do dia trabalhando (pelo menos um
terco do seu dia), e em sua maioria por mais de 35 anos.

Segundo Limongi (2003), a influéncia mais dominante na vida de um
homem é provavelmente sua profissdo, visto o longo tempo que o homem
permanece no labor. Nesse periodo, uma série de alteracfes de ordem fisica,
social e psicolégica ocorre no organismo do trabalhador, as quais podem
influenciar em escalas diversas a qualidade de vida, de uma forma geral e
também no trabalho, atuando diretamente no cotidiano do trabalhador, quer
seja no trabalho, em casa ou nas suas horas de lazer e afetando a sua
qualidade de vida no ambiente laboral.

As primeiras manifestacdes com a qualidade de vida no trabalho ocorreu
no final da idade da pedra, com a descoberta da metalurgia, quando observou-
se que os trabalhadores da producdo de liga de cobre e arsénico estavam
adoecendo. (ASIMOV, 1993).

Outros fatos sobre a qualidade de vida no trabalho podem ser
remontados a Arquimedes de Siracusa (287 a.C. — 212 a.C.), pelos seus
estudos sobre as alavancas, que sdo maquinas capazes de produzir
multiplicagdo da forca humana e propiciar vantagens e comodidades na
movimentacao de cargas, ou ainda os estudos de Euclides de Alexandria (360
a.C. - 295 a.C.), em que principios da geometria por ele desenvolvidos,
otimizavam os métodos usados por agricultores nas margens do rio Nilo. No
entanto, os estudos acerca da QVT ocorrem hé poucas décadas.

Os primeiros estudos sobre a qualidade de vida no trabalho surgiram por
volta da década de 30 do século passado, com a teoria das relagées humanas,
que contrapbs as condigcbes desumanas proporcionadas principalmente pelo
taylorismo, através dos métodos de racionalizagcdo do trabalho. Surgem outras

variaveis ligadas as dimensbes da qualidade de vida no trabalho, como:
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treinamento, lideranca democratica, motivacao, participacdo, entre outros
(VIEIRA, 1995).

Segundo Carvalho-Freitas (2007), a primeira pesquisa cientifica
realizada na area foi desenvolvida nas instalacdes das oficinas de Hawthorne,
da Companhia Western Eletric, na cidade americana de Chicago, nos Estados
Unidos da Ameérica, feita por Mayo (1968). O pesquisador apontou a
necessidade de avaliar a satisfacdo do trabalhador em relacdo as suas
atividades laborais. Observou ainda que grupos informais influenciavam o
comportamento de individuos nas suas atividades laborais. Percebeu que
ocorria uma relagédo direta entre a produtividade de uma equipe com sua
satisfacdo no trabalho desenvolvido e que esta também estava relacionada as
condi¢cBes de autonomia e ritmo de trabalho. Por fim, constatou que as relacées
humanas entre os trabalhadores e supervisores, e dos trabalhadores entre si,
bem como questbes como motivagcdo, cooperacao, integracdo e satisfacao de
necessidades sociais possuiam influéncia direta no comportamento dos
trabalhadores em suas atividades laborais.

Segundo Macédo et al. (2004) apud Perdigéo (2007), o tema comecgou a
ser investigado desde o inicio de 1950. Nesse periodo, surgiram 0s primeiros
estudos sobre as relagdes individuo x trabalho x organizacdo, com Eric Trist,
na Inglaterra (ERIC TRIST, 1975 apud FERNANDES, 1996) e seus
colaboradores, que se propuseram a desenvolver um modelo conceitual para
tratar o trinbmio Individuo-Trabalho-Organizacdo. A partir desse modelo, a
qualidade de vida no trabalho tem por base a satisfacdo do trabalhador no
trabalho e com o trabalho, dando inicio a varias tentativas de conceituacao.

Em 1960, havia sinais de tentativas multiplas de se reduzirem os efeitos
negativos da pratica laboral sobre os trabalhadores. Entre as décadas de 1960
e 1970, as inter-relacdes e interdependéncias entre vida profissional, individuo,
vida pessoal e a manutencdo da saude do trabalhador ganham bases
cientificas, buscando entdo a reducdo das consequéncias negativas da pratica
laboral dos empregados em seus estados de saude.

A qualidade de vida no trabalho tem sido preocupacé&o do homem desde
0 inicio de sua existéncia, as vezes apresentada com outros titulos, mas
sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador
(RODRIGUES, 2002).
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Através da revisdo da literatura, verifica-se que ndo ha uma definicdo
conceitual unanime a respeito de Qualidade de Vida no Trabalho, mas sim
varias correntes e abordagens (SCORSIN et al; AYRES et al). Varios modelos
de Qualidade de Vida no Trabalho podem ser encontrados na literatura. O

modelo Limong-Franca € considerado o contemporaneo.

O trabalho pode criar a propriedade, em seu conceito geral, podendo
esta propriedade se constituir em bens moveis, imoveis ou moeda circulante. E
para que seja garantida ao cidaddo, ap0s consumada sua aquisicdo, deve
existir a interferéncia do Estado, com a missao de defender essa propriedade.

As atividades relacionadas ao trabalho também podem servir para
propiciar a comodidade social, buscando essencialmente o prazer e a
tranquilidade, ndo acumulando bens e riquezas sem a funcdo primordial de
propiciar bem-estar de carater temporal imediato ou de curto prazo.

Em anadlise oposta ao acumulo de riquezas, o trabalho pode gerar no
individuo insatisfacdo e desencanto, constituindo-se em um fardo a se
carregar. Pode ainda desencadear processos patoldgicos diversos no
trabalhador, sendo seu desenvolvimento e consequentemente seu
desempenho de natureza multivariada.

Por volta do ano de 1974, as empresas estavam passando por um
periodo de grande competicdo entre os mercados internacionais, crescente
inflacio e momento de crise do petréleo. Esse cenério fez com que as
empresas se preocupassem com a sua sobrevivéncia, independente da
situacdo dos trabalhadores.

As consequéncias de uma gestdo inadequada de qualidade de vida no
trabalho séo o surgimento de doencas ocupacionais, a ocorréncia de acidentes
de trabalho e a insatisfacdo com o préprio trabalho. A adocdo de acbes e
Programas pertinentes ao tema proporciona ao individuo maior resisténcia ao
estresse e a fadiga, maior equilibrio emocional, maior motivacéo, eficiéncia,
melhor auto-imagem e relacionamento (LIMA e STANO, 2004).

Com a necessidade de se criar uma méo de obra saudavel e
comprometida com o trabalho, é importante responder as exigéncias e ouvir as
sugestbes dos funcionarios para que se obtenham melhorias de Qualidade de

vida no Trabalho. O foco desta deve estar ndo apenas no bem-estar fisico do
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trabalhador, por meio de implementacdo de atividades fisicas na empresa,
incremento do ambiente fisico de trabalho por meio da melhoria de aspectos
ergondmicos e gestdo eficiente de salde e seguranca no trabalho, mas deve
ser considerada também um instrumento de incremento da produtividade
organizacional, o que inclui aspectos como motivacdo, participacdo nas
decisbes, auto-desenvolvimento, por meio de treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho com ferramentas de feedback e a implementacédo de
planos de carreira no interior da empresa. As organizacdes devem desenvolver
estratégias que minimizem as incertezas na garantia de sobrevivéncia no
mundo atual competitivo e globalizado.

O estudo da qualidade de vida no trabalho vem suscitando a emergéncia
de varios conceitos, como: a participacdo do empregado nas decisdes que
afetam o desempenho de suas funcdes; reestruturacéo de tarefas, estruturas e
sistemas para que estes oferecam maior liberdade e satisfacdo no trabalho;
sistemas de compensacbes que valorizem o trabalho de modo justo e de
acordo com o desempenho; adequacdo do ambiente de trabalho as
necessidades individuais do trabalhador; satisfacdo com o trabalho (PILATTI e
BEJARANO, 2005).

A capacidade de trabalho pode ser influenciada por inUmeros fatores,
como as condi¢cdes em que é exercido, as doencgas, os acidentes relacionados
ao trabalho e as condicBes gerais da vida do trabalhador (BELLUSCI e
FISCHER, 1999). Nesse contexto, € possivel destacar situacdes em que o
trabalho exercido pelo individuo pode se constituir em um ou no principal
elemento desencadeador de reducdo de sua saude, passando a ser um
elemento patogénico e por extensdo fazendo com que o trabalhador tenha
momentos de baixa producdo laboral ou ainda afastamentos temporarios de
suas funcdes profissionais.

A teoria humanistica, bem como os estudos e modelos de Qualidade de
Vida no Trabalho, emergiram como reacdo as teorias tradicionais de
Administracdo Cientifica e Classica e como instrumento de humanizacdo do
trabalho, bem-estar e participacédo dos colaboradores no processo decisorio. O
profissional ndo é mais considerado um mero executor, cCOmo preconizavam
Taylor e Fayol, e sim um funcionéario integrado a organizagdo (BIAZIN et al,
2006).
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A qualidade de vida no trabalho se preocupa principalmente com dois
aspectos importantes, que sado o bem-estar do trabalhador e a eficicia
organizacional. Com a necessidade das empresas de se tornarem mais
competitivas no mercado, veio a busca incessante da qualidade total.
Acompanhando esta qualidade total também surgiu a qualidade de vida no
trabalho, que esta focalizada no potencial humano e no meio em que convive
em todos os sentidos. Um programa adequado de qualidade de vida no
trabalho busca uma organizacdo mais humanizada e proporciona condi¢cdes de

desenvolvimento pessoal ao individuo.

4.3 CondicOes de Trabalho e Saude

O sentido do trabalho j& passou por muitas fases desde os cacadores
pré-historicos até chegar aos operarios que formam a mdao-de-obra das
organizacdes atuais. Durante esse tempo o trabalho sempre foi parte integrante
da vivéncia diaria do homem, mas foi a partir da Revolucao Industrial, em 1776,
que o sentido do trabalho e a vida em sociedade foram claramente
modificados.

Com a chegada das maquinas, muitos camponeses sairam do campo e
migraram para a cidade, deixando de serem “empregados da natureza” para
serem submetidos a regras empresariais e ao ritmo das maquinas, mesmo sem
qualificagcédo para execucao das funcdes a que foram submetidos.

Segundo Pilatti (2007), com a revolucédo industrial, as condi¢cdes de
trabalho foram deterioradas a ponto de serem consideradas desumanas.
Devido ao grande numero de trabalhadores chegando as cidades em um curto
periodo de tempo, a infra-estrutura das cidades acabou ndo suportando. As
moradias eram inadequadas e nao existiam as minimas condi¢des de higiene e
limpeza.

Durante o século XVIII, os trabalhadores chegavam a suportar 18 horas
de trabalho diario, pois os operarios eram considerados pelos empresarios
como meras extensdes das maquinas. Essa relacdo entre empresario e

trabalhador mostra que o capital humano era completamente ignorado.
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Pilatti (2007) acrescenta outros fatores que contribuiram para deixar o
trabalho cada vez mais impréprio. Além da jornada de trabalho excessiva, a
fadiga causada pelo excesso de esforco requerido; a falta de higiene e a
inadequacdo do ambiente fabril. Com efeito, ocorre um grande numero de
acidentes de trabalho e a proliferacdo de doencas.

Entre os anos de 1860 e 1914, ocorre a segunda fase da revolucéo
industrial. Conhecida como a revolugcdo do agco e da eletricidade foi
desencadeada por trés grandes acontecimentos: o desenvolvimento do aco, o
aproveitamento do dinamo e a invencédo do motor de combustao interna.

Pilatti (2007) cita uma consequéncia desses avancos tecnoldgicos
ocorridos no final do século XIX e inicio do século XX. As empresas passaram
a exigir mao-de-obra cada vez mais qualificada, desempregando um grande
namero de trabalhadores e aumentando a miserabilidade da classe proletaria.

Depois de lutar durante todo o século XIX por melhores condi¢Bes de
trabalho e de vida, os trabalhadores conseguiram organizar entidades que os
representasse e que fossem capazes de organizar e fortalecer a classe
trabalhadora, conseguindo amenizar o esforco bracal desumano a que eram
submetidos.

As relagdes de trabalho, no entanto, continuavam as mesmas. Para
Santos (1999), o capital continuava nas maos dos civis, proprietarios dos meios
de producdo, os demais continuavam vendendo a sua forca de trabalho para
sobreviver. O trabalho foi hierarquizado ao extremo.

Frederick Taylor (1976) sugeriu que o maximo de prosperidade s6 pode
ser atingido através do resultado maximo de producdo. Estava introduzida a
organizacao racional do trabalho através da administracdo cientifica, com a
subdivisao de fungdes.

O Taylorismo surge dentro das organizacdes. Através da observacao
empirica do trabalho, iniciam-se o0s primeiros estudos sobre tempos e
movimentos. As empresas adotam medidas como: selecdo cientifica de
trabalhadores, aplicagdo de métodos planejados, padrdes de producao,
supervisao, criam estruturas organizacionais rigidas e incentivos monetarios.

Alguns métodos e algumas técnicas criadas por Taylor (1976) séo alvos
de restricbes e criticas até os dias de hoje. Um desses métodos € o fato de

Taylor condicionar o baixo rendimento de um trabalhador & preguica e falta de
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vontade (leia-se preguica e falta de vontade como realizar a tarefa
deliberadamente de forma vagarosa), sugerindo uma severa supervisdéo como
solugéo desse problema.

Dejours (1992) defendeu esse “tempo preguicoso” como sendo uma fase
em que os individuos trabalhavam aquém das suas capacidades. Era uma fase
de repouso mental que intercalava o trabalho e tinha como objetivo a protecéo
da vida mental do trabalhador e a continuidade das tarefas. Porém, Pilatti
(2007) acrescenta que essa idéia de tempo de “nao-trabalho” ser definido como
“tempo de compensacgao” também ja esta se esvaindo.

Outro método defendido por Taylor (1976) foi dividir o trabalho entre
varios operarios, substituindo o trabalho individual pelo coletivo. Esse método
transformou o individuo em um executor de tarefas simples, facilmente
treindvel e substituivel. Com isso o trabalhador foi desqualificado, ficando
restrito as exigéncias de tempo e a execucdo de movimentos repetitivos,
tornando o trabalho extremamente monaotono.

Para Dejours (1992), o sistema Taylorista gerou muitas divisdes entre 0s
individuos, que mesmo compartilhando o mesmo ambiente de trabalho, as
mesmas condi¢cdes e a mesma vivéncia diaria, sdo desafiados individualmente
a cumprirem as metas de produtividade.

Esse isolamento dos operarios é um dos aspectos tayloristas negativos
que tiveram maior impacto. Esse isolamento resulta no enfraquecimento do
interesse do trabalhador pelo produto acabado, na perda do orgulho pela
tarefa, no declinio da qualidade e em altos indices de rotatividade, absenteismo
e alienacéo.

As mudancas sociais ocorridas ao longo do tempo agravaram cada vez
mais a relacdo entre operario e patrao. Alguns trabalhadores, normalmente os
mais instruidos, entravam em conflito com os chefes em busca de melhores
condicBes de trabalho, buscando satisfazer suas necessidades e aspiragdes.

Os responséaveis pela organizagdo do trabalho, movidos pela euforia
comercial, optaram por aumentar o numero de bens produzidos no mesmo
periodo de tempo, ao invés de manter a producdo em um periodo menor.
Segundo Pilatti (2007) isso reflete a existéncia de uma incongruéncia entre a

valorizagéo do capital humano e o mundo empresarial. Ainda que os aspectos
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elementares do trabalho tenham sido humanizados, a qualificacdo requerida
dos colaboradores os impds exigéncias ainda mais sofisticadas.

A preocupacdo com as condi¢cdes laborais e sua relacdo com a saude
dos trabalhadores, nos aspectos de motivacdo e satisfacdo profissional,
tornaram-se questfes de grande importancia, em consequéncia a0 momento
de constantes mudancas sociais e tecnoldgicas. Para Zanetti (2002), as
empresas, ao invés de investirem Unica e diretamente em produtos e servicos,
também estdo investindo nas pessoas que entendem deles, sabem como cria-
los, desenvolvé-los e melhora-los.

Segundo Beltrame (2009), é importante a atuacdo nos niveis de
promocdo a saude e prevencdo de doencas ocupacionais para a preservacao
da capacidade laborativa e consequente diminuicdo da incapacidade para o
trabalho e aposentadoria precoce.

As atividades desempenhadas no trabalho permitem duas situacbes
diferentes: primeira, a de produzir a possibilidade de adquirir independéncia
financeira, atingir niveis de satisfacdo pessoal e reconhecimento profissional;
por outro lado, estas atividades também podem desencadear situacfes
antagoOnicas como insatisfacao e desanimo com a funcao exercida.

Para Dejours (2000), a busca do prazer e a fuga do sofrimento
constituem-se em um dos desejos do trabalhador, em oposi¢cao as exigéncias
feitas pela organizacdo do trabalho. Portanto, para obtencdo do prazer é
necessario que a organizagdo torne-se flexivel, permitindo ao individuo
empregar as aptidées psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas.

Segundo Abrahdo e Torres (2004), o trabalho constitui um elemento
fundamental da existéncia humana, podendo contribuir tanto para o bem-estar
como para a manifestacao de sintomas que afetam a saude.

Para Vendramini (2000), a capacidade produtiva no trabalho esta
relacionada a aspectos motivacionais relativos a vida do trabalhador, dentro e
fora do trabalho, perpassando por questdes inerentes a dignidade da funcao
desempenhada e sua participagdo na organizagao.

O trabalho também pode ser considerado como realizagéo profissional,
ocasionando sofrimento apenas em situacdes especificas. Por isto, hoje as

empresas também investem no carater social vinculado a realizacdo
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profissional e pessoal de seus trabalhadores, o que despertou 0 aumento no

namero de pesquisas voltas a area do trabalho (CORTEZ, 2004).

4.4 Modelos para Avaliagcéo da Qualidade de Vida no Trabalho

Ha algumas décadas as empresas estdo mudando seu comportamento:
até pouco tempo visavam apenas lucro em seus negocios e, atualmente,
procuram oferecer aos colaboradores satisfacdo na execucédo das tarefas
laborais, quer por necessidades de competitividade ou por critérios
organizacionais proprios.

Segundo Antunes (2000), para que haja uma vida dotada de sentido, é
necessario que o individuo encontre realizagdo na esfera do trabalho. Se o
trabalho for autodeterminado, autdnomo e livre, serd também dotado de sentido
ao possibilitar o uso autbnomo do tempo livre de que o ser social necessita
para se humanizar e se emancipar em seu sentido mais profundo. A busca de
uma vida dotada de sentido a partir do trabalho permite explorar as conexdes
decisivas existentes entre trabalho e liberdade.

A expectativa média de vida chega aos 75 anos, dos quais uma média
de 35 anos é destinada as atividades laborais. E necessario que o trabalho seja
executado em locais saudaveis, apraziveis e que possibilitem momentos de
criacdo de idéias e de realizacdo de tarefas, para que ocasione uma qualidade
de vida satisfatoria ao trabalhador.

Hé indicios de que a qualidade de vida no trabalho esta relacionada ao
prazer pela atividade laboral, segundo Guidelli e Bresciani (2010). Fazer o que
se gosta tem relacdo direta com o bem-estar psicologico. Dentre as qualidades
do relacionamento humano, temos: convivio harmonioso, tratamento igualitario,
amizade, didlogo entre lideres e entre pares e transparéncia nas relacoes.
Atualmente, as rela¢gBes no trabalho considera varios aspectos que atuam na
universalidade do ser humano, passando por dimensdes fisicas, psicoldgicas,
intelectuais e emocionais.

Surgem modelos de qualidade de vida no trabalho, apés a década de
1970, frutos de experiéncias e fatores observados em pesquisas em ambientes

de atividade laboral. Os modelos classicos a serem utilizados neste trabalho
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sdo: Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e
Davis (1983), apud Pedroso (2010).

4.4.1 Modelo de Richard Walton (1973)

Este modelo € muito utilizado em pesquisas qualitativas e quantitativas
nessa area. E o modelo mais amplo e sistémico, segundo Ménaco e
Guimaraes (2000), contemplando processos de diagnostico de qualidade de
vida no trabalho, levando em consideracdo os fatores intra e extraempresa.
Segundo Pedroso (2010), o modelo de Walton enfatiza o trabalho como um
todo, mencionando inclusive aspectos presentes na vida de nédo trabalho.

Este € um importante modelo para avaliacdo da qualidade de vida no
trabalho, pois aborda desde as necessidades basicas dos trabalhadores até as
condi¢des organizacionais da empresa. O autor conclui que a autoestima e o
nivel de satisfacdo do individuo séo diretamente proporcionais a qualidade de
vida no trabalho (DONAIRE; ZACHARIAS; PINTO, 2005).

Esta abordagem considera o intervalo de variaveis composto pelas
necessidades basicas do trabalhador, até o todo das necessidades

organizacionais. O proprio Walton ressalta que:

Independentemente da forma como se aborda a Qualidade de
Vida no Trabalho, é necessario conhecer a diversidade das
preferéncias humanas - culturais, sociais, familiares,
educacionais e de personalidade. A sociedade esta tomando
maior consciéncia da Qualidade de Vida no Trabalho num
tempo de grande crescimento das diversidades nos estilos de
vida [...]. Diferencas entre sub-culturas e em estilos de vida
sdo acompanhadas por diferentes definicbes acerca do que
seja uma alta Qualidade de Vida no Trabalho (WALTON,
1993, trad. CARVALHO-FREITAS, 2007, p. 9).

Para Cunha et al (2008), essa abordagem é fundamentada em um
enfoque social e técnico, interagindo dois grupos: individuo e organizacao.
Nesta abordagem proposta por Walton (1973) apud Pedroso (2010), a

expressdo qualidade de vida é utilizada para descrever valores ambientais e
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humanos, negligenciados em favor da produtividade, do crescimento
econdmico e do avancgo tecnoldgico.

Esse modelo esta fundamentado nas questdes relacionadas diretamente
com: compensacao justa e adequada, condicbes de seguranca e saude no
trabalho, utilizacdo e desenvolvimento de capacidades, oportunidades de
crescimento continuo e de seguranca, integracdo social na organizacgao,
garantias constitucionais, trabalho e espaco total de vida, e relevancia social da
vida no trabalho. Estas sdo as oito dimensdes abordadas neste modelo, que
busca o equilibrio entre a situacdo do trabalho e o espaco total de vida do
trabalhador, considerando que a atividade laboral pode otimizar ou prejudicar
as demais areas da vida profissional de um trabalhador.

Esse modelo aborda ndo somente as situacGes de trabalho, como
também aquelas que tenham acdes indiretas sobre o trabalho. Permite analisar
tanto o conjunto de condi¢cdes e préaticas organizacionais, como aspectos
relacionados a satisfacdo e a percepcao dos empregados sobre os fatores
positivos no trabalho (SILVA; TOLFO, 1995).

Podemos especificar algumas abordagens propostas pelas oito
dimensdes propostas no modelo de Walton:

a) Compensacao justa e adequada:

e salario ou remuneracdo adequados: a qualidade de vida no trabalho esta
relacionada diretamente aos valores do salario ou da remuneracao,
tendo estes que suprir as necessidades do trabalhador;

e equidade ou compatibilidade interna: aborda o equilibrio entre as
remuneracdes recebidas pelos demais funcionarios da empresa em
funcdes similares dentro da mesma organizacao;

e equidade ou compatibilidade externa: aborda o equilibrio entre as
remuneracdes recebidas pelos demais funcionarios de outras empresas

gue atuem em atividades similares;

b) Condi¢cbes de seguranca e saude no trabalho:
e Jornada de trabalho: faz referéncia ao nimero de horas trabalhadas por
dia ou ainda por semana e sua relacao direta com a carga de trabalho

ou tarefas exigidas nessa respectiva jornada;
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e Ambiente fisico: refere-se as condigbes de salubridade do ambiente
onde a atividade € desenvolvida, considerando sua seguranca fisica
com relacio a acidentes e a contaminacdo por doencas
infectocontagiosas ou adquiridas pela execu¢cdo de movimentos

repetitivos;

c) utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: nesta dimensdo €
fundamental que os superiores hierarquicos incentivem os trabalhadores
a utilizar suas capacidades, desenvolvendo-as em prol da organizacéao.
Considera:

e autonomia: nessa dimenséao o trabalhador possui uma relativa liberdade
para tomar decisbes e executar suas tarefas e estabelecer a
programacao de seu trabalho, em conformidade com as necessidades
da organizacéo;

¢ significado da tarefa: caracteriza a importancia da tarefa e sua influéncia
nos publicos interno e externo em relagéo a organizacao;

e identidade da tarefa: identifica a visibilidade que o executor e seus
colegas possuem do trabalho a ser realizado, destacando a sua
importancia,;

¢ variedade de habilidades: é relacionada com a complexidade do trabalho
a ser realizado, ou seja, quanto mais complexo o trabalho, maior o
namero de habilidades requeridas;

e retroacdo e retroinformacdo: referem-se as informacdes recebidas para
a realizacédo do trabalho e as respectivas a¢gfes desenvolvidas para a
sua boa execucgéo. Essa dimensdo requer uma constante comunicagao

entre colaboradores da organizacéo.

d) Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: a oportunidade
de crescimento e seguranca refere-se a valorizacdo do empregado por meio de
oportunidades para manifestacdo e expansao de potencialidades, bem como

para o0 avancgo na carreira ocupacional. As dimensdes consideradas sao:
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e possibilidade de carreira: enfatiza a possibilidade de o trabalhador, por
meio de suas habilidades natas ou adquiridas, vislumbrar uma carreira
dentro da empresa;

e crescimento profissional: relaciona a atividade desenvolvida com o
crescimento profissional do individuo, fazendo com que ele se
aperfeicoe durante sua vida laboral;

e seguranca do emprego: preconiza a possibilidade de o trabalhador
permanecer na empresa, adquirindo relativa estabilidade em relacéo a

funcdo desempenhada.

e) Integragcdo social na organizagdo: sao enfatizadas as relagbes
profissionais e pessoais entre os diferentes niveis hierarquicos e também entre
pares. Neste fator destacam-se as seguintes dimensodes:

e igualdade de oportunidades: possibilita oportunidades de ascensao
profissional, independentes de condicbes como: sexo, religido, etnia,
condicao social, aparéncia fisica e graus de parentesco com superiores
hierarquicos;

e relacionamentos interpessoais e grupais: referem-se a condicdo de
diferentes grupos e niveis hierarquicos dentro da empresa se
relacionarem de forma produtiva e com ajuda mutua;

e senso comunitario (cooperacao): diz respeito a cooperagdo constante
entre os colaboradores de um mesmo setor e intersetores da empresa,;
sendo que a integracdo social na organizacdo preconiza atualmente a
necessidade de se colocar em discussdo questdes que envolvam
preconceito, senso de companheirismo e a possibilidade de

comunicacéo direta e aberta entre todos.

f) Garantias constitucionais ou constitucionalismo: considera o aspecto
legalista interior da organizacdo, no tocante as leis e aos direitos trabalhistas e
a sua respectiva aplicacédo ao quadro funcional.

e respeito as leis e aos direitos trabalhistas: refere-se ao fato de a
empresa seguir os direitos preconizados na legislacao trabalhista em

relacdo aos colaboradores;
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privacidade pessoal: estipula que todo colaborador deve possuir um grau
de privacidade compativel com a funcéo por ele desempenhada;
liberdade de expressédo: aborda a margem de liberdade que o
funcionario possui dentro da empresa para expressar suas opinides,
sentindo-se dessa forma util e valorizado;

normas e rotinas claras da organizacdo: o funcionario precisa possuir
acesso rapido as normas e as rotinas e dessa forma poder
desempenhar seus afazeres laborais dentro das necessidades e

aspiracdes da empresa

g) Trabalho e espaco total de vida: neste item deve existir a divisdo

harmonica entre as horas de trabalho e aquelas destinadas ao convivio com a

familia, atividades relacionadas ao lazer e as ac¢les filantropicas em sua

comunidade, devendo prevalecer o equilibrio entre o trabalho e a vida global do

trabalhador.

papel balanceado do trabalho na vida pessoal: relacionado diretamente
a quantidade de horas em que o trabalhador se dedica ao trabalho e a
sua influéncia quantitativa no todo da vida do trabalhador, englobando
horas de sono, convivio com a familia, tempo dedicado ao lazer, a
religido, a vida pessoal e a viagens;

estabilidade de horéarios de entrada e de saida: engloba os horéarios de
entrada e de saida do trabalhador do seu trabalho e sua relagéo direta
com os demais itens componentes de sua vida; ressaltando que tais
horarios devem estar condizentes e ndo conflitantes em seu todo ou em
grande parte com os horéarios de entrada e de saida do trabalho ou
estudo de seus familiares diretos ou com os quais o trabalhador tem

maior relacao (esposa, filhos e pais).

h) Relevancia social da vida no trabalho: abrange a capacidade que o

trabalhador possui de visualizar a importancia da empresa e de seu trabalho

dentro de sua comunidade e como ele é valorizado pela organizacéo.

imagem da empresa: relacionada ao orgulho e a satisfagdo que o

trabalhador possui de trabalhar na empresa,;
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e responsabilidade social da organizacao: ligada a condi¢éo de percepcédo
do todo que o trabalhador tem em relagcdo a importancia social da
empresa dentro da comunidade em que esta inserida, auxiliando-a e ao
mesmo tempo nao a prejudicando;

e responsabilidade social pelos produtos e servicos: este fator esta
diretamente atrelado ao anterior, porém em uma Visdo mais
fragmentada, relacionando os beneficios sociais dos produtos e servigos
desenvolvidos pela empresa dentro da comunidade;

e responsabilidade social pelos colaboradores: engloba as agdes sociais
possiveis de serem desenvolvidas pelos trabalhadores, em conjunto
com a sec¢ao ou divisdo de recursos humanos da empresa, para o

beneficio da comunidade.

4.4.2 Modelo de Hackman e Oldham (1976)

Estes pesquisadores desenvolveram um modelo para explicar de que
forma as caracteristicas de um emprego, as respectivas interacdes e as
diferencas individuais podem influenciar a motivacdo, a satisfacéo e a variacao
de produtividade dos trabalhadores. Isto € decorrente da possibilidade de
analise da interacéo entre as diversas caracteristicas do trabalho com as varias
diferencas individuais e resultados respectivos, englobando os niveis de
produtividade e de satisfacéo.

Este modelo, também conhecido por “Modelo das Dimensdes Basicas
das Tarefas”, propde o desenvolvimento de um levantamento diagndstico do
trabalho, a partir de trés estagios psicoldgicos criticos, que séo:

a) significacdo préatica do trabalho, com a qual o trabalhador tem a
percepcéo do seu trabalho e sua respectiva importancia e significancia,
dentro de uma escala de valores;

b) responsabilidade pratica com o resultado do trabalho, para desenvolver
no individuo o sentimento de responsabilidade pelas funcdes laborais

que executa;
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c) o conhecimento de suas atividades, com o objetivo de que o trabalhador

possa avaliar o grau com que conhece efetivamente as tarefas laborais

a ele designadas.

Sobre 0s estagios propostos neste modelo, pode-se explicitar as

seguintes dimensoes:

variedade de habilidade: o individuo precisa ser capaz de avaliar o nivel
em que é possivel a realizacdo das tarefas e ira requerer dos
executantes uma quantidade de talentos e habilidades a ela inerentes;
identificacdo das tarefas: ocorre por parte do executor a estimativa do
grau em que tais tarefas sdo capazes de impactar a vida laboral das
outras pessoas;

autonomia: o trabalhador avalia a sua independéncia para a realizacao
das tarefas, desde o planejamento até a execu¢do dos procedimentos
finais;

abertura de canais de retroalimentacédo (Feedback): caracteriza-se pela
capacidade da realizacdo do servi¢o, o qual resulta em informacao que
servird de base para avaliacfes. O feedback pode ser classificado em
extrinsecos e intrinsecos, considerando que no feedback extrinseco, as
tarefas executadas sédo avaliadas por individuos que estdo em posicao
de observadores (terceiros); enquanto no feedback intrinseco (ou do
proprio trabalhador), é permitido que o préprio executor possa
autoavaliar o trabalho e exprimir uma opinido a respeito;
inter-relacionamento: ocorre a avaliacdo do grau com que o trabalho
requer que o individuo se relacione com outros colaboradores e também

com clientes.

Com base nestes estagios sdo obtidos resultados positivos, como por

exemplo: alta motivagdo interna, alta satisfagdo no trabalho, alta qualidade de

desempenho, baixo absenteismo e baixa rotatividade. Neste modelo é proposto

um escore chamado de potencial motivador do trabalho, que avalia as

propriedades motivacionais do trabalho, demonstrando sua significancia,

indicando a responsabilidade e proporcionando o respectivo conhecimento dos

resultados, através da seguinte férmula:
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(variedade da tarefa + identidade da tarefa + significado da tarefa) + autonomia + feedback
3

A variabilidade do escore é de 1 até 343, sendo o valor de referéncia
para a analise quantitativa de 125.

Esse escore € constituido por quinze questdes com formatacéo objetiva
e as respostas com disposicdo na escala do tipo Likert, com um total de sete
alternativas.

A escala do tipo Likert foi criada em 1932, por RensisLikert, para verificar
o nivel de aceitacdo de clientes com produtos e servicos, e se constitui um
modelo de escala psicométrica de resposta, utilizada comumente em
questionarios, para o nivel de concordancia dos entrevistados com uma
afirmacdo. Estas escalas requerem que os indiguem seu grau de concordancia
ou discordancia com declaracdes relativas a atitude que esta sendo medida.
Atribuem-se valores numeéricos e/ou sinais as respostas para refletir a forca e a
direcdo da reacdo do entrevistado a declaragdo. As declaracbes de
concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto as
declaracbes de discordancia devem receber valores negativos ou baixos
(BAKER, 2005).

Uma das formas mais utilizadas de apresentar as perguntas, com as
respectivas possibilidades de interpretacdo das respostas, esta demonstrada

no quadro a seqguir:

Quadro 1: Escala numérica e interpretacdo das respostas.

Escala numérica das respostas Interpretacao

1 Nada — muito baixa — muito ruim — muito
pouco

2 Pouco — baixa — raramente — ruim

3 Mais ou menos — média — as vezes

4 Alta — bastante — frequentemente — bom -
muito

5 Sempre — muito alta — extremamente —
muito bom — completamente

Fonte: adaptado de Reis Junior (2008)
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4.4.3 Modelo de Westley (1979)

Foi desenvolvido nos Estados Unidos da América, na perspectiva de que
a qualidade de vida no trabalho tem por premissa que as situa¢cdes do mundo
moderno irdo influenciar de forma articulada na vida pessoal e laboral do
trabalhador.

Visando a otimizacdo da qualidade de vida no trabalho, este modelo
apresenta a proposta de que, nas esferas de trabalho, ocorra uma acao
conjunta e cooperativa entre os trabalhadores e os empresarios, englobando
situagcdes como a divisdo dos lucros, a tomada de decisbes em conjunto e a
busca de solugcbes parceiras. Dessa forma, grande parte das acgles
desenvolvidas pode favorecer a humanizacédo do trabalho e contribuir dessa
forma para a solucéo de problemas na esfera individual ou coletiva. Tais acdes
buscam guiar os individuos no momento de estruturacdo e de reestruturacao
da organizacdo em que atuam, constatando problemas e relacionando a eles
as solucdes pertinentes.

No modelo de Westley propde-se a abordagem em quatro niveis de
situagbes que afetam a qualidade de vida no trabalho, de ordem politica,
econdbmica, psicolégica e socioldgica, enfatizando que elas possuem sua
origem na natureza das organizacfes oriundas da sociedade industrial e suas
respectivas transformacdes ocorridas no espaco temporal.

As esferas politica e econbmica sdo de natureza geral e estédo
relacionadas entre si, enquanto que as esferas psicolégica e sociolégica estao
relacionadas diretamente com a estruturacdo organizacional das empresas. Os
quatro niveis de atuacdo sao explicitados conforme segue.

a) Politica: posicionada no sentimento permanente ou ciclico que o
trabalhador possui de ser demitido de forma suméaria, sem um
motivo aparente. O nivel politico € desencadeado principalmente
pela concentracdo excessiva do poder e capital nas méaos de
gerentes, diretores e acionistas. Essa esfera é um fator
desencadeador de inseguranca e pode acarretar a reducdo da
produtividade dentro das corporacoes.

b) Econbmica: relacionada diretamente a equidade salarial entre os

colaboradores da empresa, além da equidade salarial e equidade



81

na forma de tratamento recebida pelo trabalhador por parte dos
superiores e colegas.

c) Psicologica: a capacidade de autorrealizacdo do funcionario
aparece como a abordagem mais importante. A falta dessa
situacdo acarreta normalmente sentimentos de prostracédo
profissional, podendo levar o individuo ao desédnimo e até mesmo a
quadros depressivos. As outras abordagens desse nivel
consideram nivel de desafio, desenvolvimento pessoal e
profissional, criatividade, identidade da tarefa, demanda de trabalho
e a autoavaliacao.

d) Sociolégica: centrada na falta de participagdo do funcionario nas
decisdes sobre seu trabalho, o status do individuo na empresa,
suas responsabilidades inerentes a funcdo e a maneira com que o
trabalho pode ser desenvolvido. Esse nivel pode gerar no
funcionario a sensacdo de falta de leis, normas ou organizacao
(anomia), acarretando a ideia de que o trabalho é somente a razéo
financeira de subsistir ou adquirir bens e produtos e dessa forma
relegando a planos inferiores a razdo moral de sua fungdo na
empresa. Para Pedroso (2010), quando a razdo moral supera a
razdo financeira, o trabalho se torna mais significante e menos

andmico.

Este modelo considera que as melhoras observadas na qualidade de
vida no trabalho sdo oriundas de continuos esforcos que objetivam a

humanizacéao das atividades laborais.

4.4.4 Modelo de Werther e Davis (1980)

Publicado pela primeira vez em 1980, no livro Human resources and
personnel management. Nesse modelo a qualidade de vida no trabalho pode
ser afetada por situacbes como beneficios, condi¢cdes e local de trabalho,

projeto de cargos, relacdo de poder, remuneracao e supervisao.
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Segundo Sampaio (2004), este modelo “visa reavaliar os cargos com o

intuito de verificar até que ponto as tarefas e os cargos interferem na qualidade

de vida do trabalhador”.

Para o autor o projeto de cargos € o item mais importante, pois a énfase

maior da qualidade de vida no trabalho € tornar para o trabalhador os cargos

mais interessantes, desafiadores e preferencialmente com o minimo possivel

de rotina. O projeto de cargos € influenciado por uma série de fatores

ambientais, organizacionais e comportamentais, a saber.

a)

b)

Fatores ambientais: considera que as habilidades do funcionario, as
suas expectativas individuais e sociais e as respectivas disponibilidades
devem ser consideradas e constantemente relacionadas com o
ambiente externo. E necessario a existéncia de equilibrio entre as
habilidades e disponibilidades de empregados, em relacdo as exigéncias
inerentes a funcdo desempenhada. Em relacdo as expectativas
individuais e sociais, estas sao influenciadas pela sociedade como um
todo e, ao ndo serem consideradas, podem causar situacbes como
frustracdo profissional, baixa motivacdo ou ainda dificuldade na selecéo

de profissionais devidamente qualificados.

Fatores organizacionais: relacionam a identificacdo entre a tarefa e o
cargo, buscando ampliar de forma qualitativa o fluxo do processo do
trabalho e suas respectivas praticas. Nesses fatores busca-se a
eficiéncia do trabalho, a partir do maximo do rendimento com o minimo
do esforco, tendo como principal aliada a motivacdo do funcionario. Os
elementos componentes desse fator sdo: abordagem mecanistica
(relaciona a especializacdo do cargo com as suas respectivas funcoes);
fluxo de trabalho (visa a eficiéncia do trabalho a partir da determinacgéo
da sequéncia das tarefas desempenhadas); praticas de trabalho
(identificam a forma de execucdo das atividades do trabalho realizado

pelo individuo).

Fatores comportamentais: aborda itens como a autonomia do funcionario
(para que este execute suas tarefas laborais de maneira livre e com
responsabilidade); a variedade das tarefas (identifica e aplica

capacidades diversas); a identidade da tarefa (aponta a necessidade de
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conhecer todas as fases do trabalho realizado, para permitir ao
funcionario conhecer sua contribuicdo para o resultado final); e a
retroinformagao (aquisicdo e troca de informagdes sobre o trabalho
desempenhado pelos colaboradores). Esta abordagem busca que o
ambiente do trabalho satisfaca o colaborador em suas necessidades

individuais.

Devemos ressaltar que as mudancas ocorridas nestes fatores podem
influenciar a qualidade de vida no trabalho, acarretando consequéncias
positivas ou negativas no cargo ocupado pelo funcionario, podendo este
receber uma promog¢do bem como um rebaixamento no nivel de fungéo

exercida.

4.5 Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho

Ha& muitas maneiras para se interpretar o conceito de qualidade de vida
no trabalho, bem como muitas maneiras de se avaliar esta éarea de
conhecimento. A necessidade de instrumentos objetivos e eficazes para avaliar
a qualidade de vida no trabalho fez com que varios pesquisadores criassem 0s
mais diversos instrumentos.

O instrumento Qualityof Working Life Questionnaire — QWLQ — 78
aborda os dominios fisico/saude, psicolégico, pessoal e profissional, abordando
dessa forma a qualidade de vida no trabalho de forma multifacetada. E formado
por 78 questdes objetivas, distribuidas em relacdo aos dominios da seguinte

forma:

Quadro 2: Numero e distribuicdo das questdes do QWLQ 78

Dominios Fisico/saude | Psicoldgico Pessoal Profissional

N° de questbes 17 10 16 35

Fonte: Reis Junior (2008)
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E um questionario especifico para avaliacdo da qualidade de vida no
trabalho, sem deixar de avaliar dominios inerentes a vida do trabalhador dentro
e fora da organizacéo, os quais podem vir a influenciar em sua vida laboral.

Trata-se de um instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no
trabalho, com respostas compreendidas em uma escala numérica do tipo
Likert, varidvel de 1 até 5. Nesse instrumento de avaliagdo existem 78 questdes
e sdo considerados quatro dominios, descritos abaixo.

a) Dominio fisico / saude: neste item foram avaliados indicadores como
qualidade do sono, qualidade da alimentacdo, hereditariedade, sensacdo de
conforto, cansaco, satisfacdo das necessidades fisioldgicas béasicas, doencas
cronicas, atividade fisica, ginastica laboral, atendimento médico e estresse, por
meio das seguintes questdes: 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 43, 48, 53, 57, 61,
65, 69, 73 e 77.

b) Dominio psicolégico: neste item foram avaliados indicadores como
avaliacdo, autocontrole, autoestima, espirito de camaradagem, grau de
responsabilidade, liberdade de expressédo, orgulho do trabalho e seguranca,
por meio das questées: 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 44, 49.

c) Dominio pessoal: nesse dominio foram avaliados indicadores como
auto-avaliacdo, lazer préprio e da familia, moradia, mudancas geograficas,
preconceitos, privacidade pessoal, realizacao pessoal, relacéo
chefe/subordinado, relacdo trabalho/familia, cultura familiar, respeito dos
colegas e dos superiores, transporte/mobilidade, valores e crengas pessoais e
valores familiares. As questdes pertinentes ao presente item sao: 3, 8, 13, 18,
23, 28, 33, 38, 45, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74.

d) Dominio profissional: este item avalia os indicadores como
absenteismo, assisténcia médica, autonomia, burocracia, carga horaria,
cooperacao entre niveis hierarquicos, credibilidade do superior, criatividade,
educacdo, equidade interna e externa, estabilidade de horarios, habilidade e
disponibilidade de empregados, identidade com a tarefa, imagem da empresa
(orgulho), acidentes de trabalho, informacdes sobre os processos totais do
trabalho, metas e objetivos, nivel de desafio, participacdo nas decisbes, partilha
de ganhos na produtividade, plano de carreira e aprendizagem, remuneracao,
retroalimentacao/reconhecimento do seu trabalho, treinamento, variedade da

tarefa e vida pessoal preservada. As questdes pertinentes ao presente dominio
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sdo: 4, 5, 9, 10, 14, 15, 19, 20, 24, 25, 29, 30, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 46, 47,
51,52, 55, 56, 59, 60, 63, 64, 67, 68, 71, 72, 75, 76, 78.

Pela propria natureza deste questionario, o dominio profissional possui
um maior numero de questbes. Para Reis Junior (2008), essa diferenca se
justifica pelo grande numero de indicadores enquadrados neste dominio.

Para efeito de tabulagdo dos dados e de classificacdo dos resultados
pode-se utilizar a escala proposta por Sivieiro (2003) e adaptada por Reis
Janior (2008), a segquir.

Quadro 3: Classificagao proposta para o QWLQ

Muito Insatisfatorio Neutro Satisfatorio Muito
insatisfatorio satisfatorio
0a225 22,5 a45 45 a 55 55a77,5 77,5 a 100

Fonte: Reis Junior (2008)

O instrumento QWLQ 78 teve duas aplicacdes apds sua concepcao,
uma considerada como teste piloto e outra como aplicacdo final, sendo este

validado por critérios técnicos pré-determinados pelo WHOQOL Group.

4.6 Analise dos questionarios aplicados aos trabalhadores da construcao

civil dos empreendimentos industriais de Trés Lagoas / MS

O QWLQ - 78 é utilizado para avaliar a qualidade de vida no trabalho,
composto por 78 questdes distribuidas em 4 dominios (fisico/saude,
psicoldgico, pessoal e profissional) para a amostra de operarios da construcéo
civil (pedreiros, serventes de pedreiro, carpinteiros, eletricistas e encanadores).

Na organizacdo dos resultados obtidos pelas respostas da amostra total
no instrumento questionario ou Quality of Working Life Questionnaire - QWLQ -
78, com relacdo aos quatro dominios considerados, estes acham-se dispostos

no quadro 04 conforme segue:
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Quadro 4: Resultados obtidos da amostra total do instrumento QWLQ 78, com
relacdo aos dominios apresentados.

. Muito Insatisfatério | Neutro | Satisfatorio Muito
DOMINIO | insatisfatério satisfatorio
(%) (%) (%)
(%) (%)

Fisico /| 23,17 20,82 24,47 | 27,41 411

Saude

Psicologico | 13,6 10,2 24 30,4 21,8
Pessoal 6,12 6,37 20,25 52,25 15
Profissional | 9,08 16,49 30 35,11 9,31

Fonte: autoria propria de dados coletados em 2012
Dentre a amostra total de entrevistados (n=50), o questionario foi
respondido por pedreiros, carpinteiros, serventes de pedreiro, eletricistas e

encanadores, todos do sexo masculino, conforme o quadro a seguir:

Quadro 5: Caracterizagcdo da Amostra — Funcdo dos Entrevistados

Funcéao N° absoluto %
Pedreiro 17 34
Servente de pedreiro 21 42
Carpinteiro 03 06
Eletricista 04 08
Encanador 05 10
TOTAL 50 100

Fonte: autoria propria de dados coletados em 2012

A identificagdo do grau de instrucdo é determinante na definicdo das
abordagens para a qualificacdo profissional, através de treinamento ou de
58%

ensino fundamental

Em de escolaridade,
%

completo, 16% ensino meédio incompleto e apenas 2% concluiram o ensino

programas educacionais. relacdo ao nivel

apresentam ensino fundamental incompleto, 24
médio.

Considerando a faixa etaria, 52% dos entrevistados apresentam idade
entre 18 a 29 anos, 26% entre 30 a 39 anos, 12% entre 40 a 49 anos, 6% de

50 a 59 anos e apenas 4% com 60 a 65 anos. Correlacionando estes dados
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com o tempo de experiéncia na funcéo, observou-se que para a maioria jovem,
o0 tempo de experiéncia na fungdo era menor de 1 ano. Segue os dados no
quadro 6.

Quadro 6: Tempo de experiéncia na funcao.

Tempo de experiéncia N° Absoluto %
<1ano 21 42
1 anoa<2anos 18 36
2 anos ou + 11 22
TOTAL 50 100

Fonte: autoria propria de dados coletados em 2012

Supbe-se que, devido a falta de perspectiva no setor da Construcéo
Civil, muitos operarios ndo investem na profissdo, procurando aperfeicoamento.

Do total de entrevistados, 100% estavam trabalhando com registro em
carteira, porém todos trabalhavam para as subcontratadas da gerenciadora da
obra. A maioria destes (72%), trabalha ha menos de 1 ano na empresa. Essa
rotatividade pode n&o estar diretamente relacionada com a vontade dos
trabalhadores, mas, as atividades desenvolvidas pela empresa.

A rotatividade pode ser atribuida a diversos fatores, que vao desde o
processo de selecdo de mao de obra até a crise e recessao econdmica. O
processo de selecdo baseia-se em critérios que variam de empresa para
empresa, assim como em funcédo da disponibilidade da méo de obra. Outro
fator determinante da rotatividade refere-se as etapas da constru¢do, quando
0s operarios sdo contratados para executar as tarefas especificas e, com a
finalizacdo das etapas ou da obra, na sua maioria séo dispensados.

Quadro 7: Tempo de trabalho/registro na empresa.

Tempo na empresa N° Absoluto %
<1lano 36 72
1 anoa<2anos 11 22
2 anos ou + 03 06
TOTAL 50 100

Fonte: autoria propria de dados coletados em 2012
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Na concepcéo de Singer (1998, p.29) a precarizacao do trabalho inclui
tanto a exclusdo de uma crescente massa de trabalhadores do gozo de seus
direitos legais como a consolidacdo de um ponderavel exército de reserva e o

agravamento de suas condicoes.

Referente ao periodo em que prestaram servigco na construcdo destes
grandes empreendimentos industriais, observou-se que alguns operarios
trabalharam em diferentes anos na mesma obra, e/ou retornaram depois para a

construcdo de outros empreendimentos no municipio, conforme quadro 8.

Quadro 8: Periodo trabalhado na construcdo dos empreendimentos industriais
de grande porte do municipio.

ANO DE PRESTACAO DE SERVICO | N° de Trabalhadores
2008 12
2009 08
2010 05
2011 09
2012 23

Fonte: autoria propria de dados coletados em 2012

Considerando os beneficios oferecidos pela empresa, 100% dos
entrevistados concordaram receber pelo menos um tipo de beneficio da

empresa. Dentre os beneficios apontados, segue as informac6es no quadro 09.

Quadro 09: Beneficios concedidos pelas empresas contratantes.

Beneficios N° de Beneficiarios
Plano de Saude 12
Moradia / Alojamento 50
Folga de Campo 50
Ajuda de custo 15
Cursos / Treinamentos 50
Outros 21

Fonte: autoria prépria de dados coletados em 2012
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A amostra total de entrevistados é oriunda de outros estados, o que
justifica a empresa oferecer alojamento ou republica para todos 0s seus
trabalhadores, bem como oferecer folga de campo, passagens para sua cidade
de origem e alimentacéo.

Algumas empresas oferecem ajuda de custo ou outros beneficios, para
ajudar a custear os gastos com materiais de higiene pessoal e outros.

Todas as empresas oferecem cursos e/ou treinamentos a seus
funcionarios, lembrando que esta € uma exigéncia do Ministério do Trabalho, e
norma de seguranca das gerenciadoras de contrato destes empreendimentos
industriais. Conforme visto, a capacitacdo profissional € uma condicdo
essencial para um desempenho satisfatorio das empresas de construcdo no
contexto atual.

Constata-se, através do estudo sobre o perfil do trabalhador da
construcéo civil, que os operarios estdo conscientes da necessidade de
formacdo profissional, visto que 76% dos entrevistados encontram-se muito
satisfeitos com os treinamentos oferecidos pela empresa, 76% destes estéo
muito satisfeitos com sua capacidade de aprendizagem e 8% estdo

extremamente satisfeitos com esta capacidade.

Poucos os trabalhadores que tém direito a plano de saude custeado pela
empresa (24%), o que acarreta maior demanda para 0s servigcos publicos
basicos do municipio, os quais ja se encontram no limite da capacidade de
atendimento. Ainda considerando sobre a saude, 74% dos trabalhadores

referem estar bastante preocupados com a propria saude.

Os resultados obtidos neste estudo indicam que a maior parte da
populacdo de trabalhadores do sexo masculino se concentram na industria da
construcdo civil. Esses trabalhadores apresentaram com maior freqiéncia
caracteristicas de exclusdo social, como ter a cor da pele negra, baixo nivel
educacional e socioeconémico.

Embora a maioria percebesse a sua ocupacdo como perigosa, nao
houve diferencas significantes com relagcdo a percepg¢do de que no local do

trabalho eram adotadas medidas de protecéo.
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Dentre os problemas de saude examinados, verificou-se que apesar do
nivel de precarizacdo, ndo houve diferencas relativas ao estado de saulde,
exceto para habito de fumar e os acidentes de trabalho ndo-fatais mais comuns
entre os trabalhadores da construcao civil. A falta de experiéncia no trabalho foi
um fator de risco para acidentes, enquanto que o uso de transporte coletivo
(6bnibus) para ir ao trabalho parece ter um efeito protetor em relagcdo a estes
eventos.

A maior idade, encontrada entre os trabalhadores da construcdo civil,
contrasta com o achado de que grande parte referiu ter comecado a trabalhar
ainda crianga ou adolescente jovem. E possivel que este ramo de atividade
represente uma porta de entrada para o mercado de trabalho, mas ndo uma
atividade atrativa para o jovem, que tdo logo encontre oportunidade de
trabalhar em outra ocupacao, a abandonaria.

Nesse mesmo estudo também houve indicacdes de que a ocupacdo de
pedreiro e servente de pedreiro eram alvos de discriminagdo social e
desvalorizacdo, o que pode também levar os mais jovens a rejeitar o trabalho
neste ramo de atividade.

Também na construcdo civil predominavam pessoas de cor negra, de
menor nivel de escolaridade e nivel socioecondémico, que podem se constituir
em fatores adicionais para a discriminacdo social, como ja descrito para outras
categorias profissionais.

Por outro lado, a baixa escolaridade desses trabalhadores pode ser
tanto expresséo da pobreza dos segmentos populacionais que a origina, como
também pelo ingresso e a mobilidade ocupacional no setor, que parecem nao
ocorrer com base no nivel de instrucdo, mas sim na experiéncia de um saber
de oficio adquirido durante a pratica do trabalho, disso resultando que pessoas
com um baixo nivel de educacéo formal se engajem nesse ramo de atividade.
A menor experiéncia, entre trabalhadores da constru¢cdo em comparacdo com
os demais, encontrada neste estudo, também apoia estas consideracgoes.

O trabalho quando crianga ou adolescente jovem foi referido pela
maioria dos trabalhadores da construcéo civil. Em que pesem alguns efeitos
positivos do trabalho feito por adolescentes para o desenvolvimento
comportamental e psicolégico, um grande numero de estudos indica uma maior

vulnerabilidade de adolescentes, e em especial criangas, aos efeitos adversos
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de riscos ocupacionais e a uma maior ocorréncia de comprometimento do
desempenho escolar, com consequéncias sobre a escolaridade, problemas de
saude e do desenvolvimento. Esta entrada precoce no mercado de trabalho
pode também determinar que grande parte dos trabalhadores da construcdo
civil tenha pouca qualificacéo profissional, caracteristica dos pedreiros.

Apesar da maior precariedade do trabalho no ramo da construgcao civil
em comparagdo com os demais, e das altas prevaléncias dos problemas de
salde estudados (34% referem bastante cefaléia e 4% referem este sintoma
extremamente frequente, apenas 10% ndo apresentam queixas como pirose e
epigastralgia) ndo se verificaram diferencas significativas do perfil de satde em
relacdo aos demais trabalhadores.

Vale notar a elevada prevaléncia de consumo de &lcool associado a
problemas, cujas perguntas podem ter superado a tendéncia a minimizar ou
negar um comportamento ndo aceito socialmente, quando se trata de dados
auto-referidos, ou a quantidade da ingestdo alcodlica. Dos 50 entrevistados,
24% admite ndo fazer consumo de bebidas alcoodlicas, 50% refere uso

semanalmente, enquanto 26% relatam uso 2 ou mais vezes na semana.

Foi feito a classificacdo do indice de massa corpérea dos trabalhadores,
a partir dos dados coletados de peso e altura. Segue abaixo, no quadro 10, a
classificacdo do IMC dos entrevistados conforme parametros estabelecidos

pelo Ministério da Saude.

Quadro 10: Classificacdo do IMC dos trabalhadores.

Classificacao N° de Trabalhadores %
BP 0 0
PN 25 50
SP 19 38
OB1 06 12
OB2 00 00
TOTAL 50 100

Fonte: autoria prépria de dados coletados em 2012
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Ao relacionar a classificacdo do indice de massa corpérea com seus
respectivos estados de origem, idade e o tempo que estdo em Trés Lagoas-
MS, observa-se que metade dos trabalhadores possuem IMC adequado, e
apenas 38% (n=19) apresentam sobrepeso.

Comparando com os estudos de Josué de Castro (1980), observa-se
que 50% dos trabalhadores sdo da regiao alimentar considerada pelo autor
como “Nordeste Acucareiro”, onde apresentam deficiéncia alimentar
quantitativa e qualitativamente (deficiéncia de vitaminas, proteinas, ferro e
calcio), e que pelo tempo de servico neste municipio influenciado pela dieta
alimentar oferecida pelas empresas, possa resultar nestes individuos com Peso
Normal, porém ndo necessariamente indica sinais de saude. Segundo o autor,
estes individuos apresentam alguns problemas nutricionais por conta da dieta
inadequada, bem como a diminuicdo da capacidade para o trabalho com
cansaco ao menor esforco. Em relacdo a alimentacdo destes, em seus
territérios de origem eram baseadas em farinha de mandioca, feijao, charque,
alimentos marinhos, coco e caju (idem, 1980).

Também ha uma pequena parcela de trabalhadores oriundos das areas
alimentares do Sertdo Nordestino, do Centro Oeste e do Extremo Sul.

Na regido alimentar do Sertdo Nordestino, ha predominancia de
alimentos como milho, associado ao feijdo, carne, rapadura, leite e seus
derivados. Castro (1980) definiu a alimentacdo desta regido como sendo
qualitativamente e quantitativamente equilibrados, sem excessos e nem
déficits, porém sujeito a periodos de “fome epidémica” em consequéncia dos
periodos de seca. Na regido do Centro Oeste, a oferta de alimentos € mais
calorica (tornando os individuos suscetiveis a obesidade e outras doencas),
porém a dieta € satisfatdria tanto qualitativamente quanto quantitativamente,
sendo baseada em alimentos como milho, feijdo, carne e toucinho, porém
associado a vegetais, hortalicas e frutas, que equilibram e déo valor bioldgico a
dieta. Na regido alimentar do Extremo Sul, cuja dieta é baseada em arroz, pao,
batata e carne com alto consumo de frutas e verduras, a alimentacdo € mais
equilibrada as deficiéncias alimentares apresentadas pela populagdo é mais
discreta, sendo restrita a grupos ou classes sociais.

Quando questionados sobre o que sentem falta referente a sua cultura e

costumes, 72% dos trabalhadores (n=36) sentem falta de pratos tipicos como:
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acarajé, vatapa, pacoca (carne seca desfiada com farinha), feijao tropeiro,
cuscuz paulista, chimarrdo e macarrdo caseiro. Apesar das empresas
responsaveis pela alimentagdo dos trabalhadores nas obras e nos alojamentos
tentarem reproduzir pratos regionais tipicos, muitas vezes esses pratos nao
condiziam com a realidade e lembranca dos trabalhadores.

Observou-se que 46% (n=23) dos entrevistados referiram praticar
atividades fisicas regulares atualmente, enquanto apenas 32% praticavam
atividades quando estavam em casa, nas suas cidades de origem. Este
aumento pode ser observado pelas praticas desportivas oferecidas nos
alojamentos, supervisionadas por educador fisico, e pelas iniUmeras atividades
desenvolvidas neste setor pela empresa, a qual também reflete na baixa
prevaléncia de doencas cronicas entre os entrevistados.

Considerando as doencas crbnicas e hereditarias, 62% (n=31) referiram
ndo apresentar nenhuma patologia. Em relacdo ao absenteismo, 26% (n=13)
alegam néo faltar ao trabalho por motivo de doenga, enquanto 50% (n=25)
relatam faltar muito pouco por este problema, 22% (n=11) faltam
razoavelmente e 2% (n=1) faltam muito.

Quando questionados sobre o convivio social e familiar, 82% (n=41) dos
entrevistados referiram que, quando em sua cidade de origem, residiam com
familiares, e apenas 18% (n=9) residiam sozinhos ou com pessoas sem lacos
familiares. Apés a mudanca destes para Trés Lagoas, 88% (n=44) referiram
morar em alojamento oferecido pela empresa e 12% (n=6) moram em
republicas também de responsabilidade das empresas. Todos 0s entrevistados
sdo residentes de outros estados e, ao migrarem para 0 municipio, deixaram
casa, familia e amigos em seus municipios para virem trabalhar na nova
proposta de emprego.

No quadro 11 abaixo, segue as informacdes sobre a origem dos

entrevistados.

Quadro 11: estado de origem dos trabalhadores entrevistados.

Estado de origem N° Absoluto %

Rio de Janeiro 02 04

Espirito Santo 04 08
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Minas Gerais 05 10
Sao Paulo 05 10
Ceara 08 16
Maranhao 09 18
Bahia 17 34
TOTAL 50 100

Fonte: autoria propria de dados coletados em 2012

Em se tratando de acolhimento pela populacdo local, 58% (n=29)
referiram se sentir acolhidos, sendo este um dos motivos de trabalharem em
outras obras de construcéo civil no municipio. Demonstraram também sinais de
reterritorializagdo no municipio, muitos criando novos vinculos afetivos e novos
lagos familiares.

Os demais, 42% (n=21), referiram sentimentos negativos em relacédo a
esta acolhida, relatando momentos de desprezo e sofrimento por serem
trabalhadores oriundos de outros estados, muitas vezes sendo apontados
como “baianos” pela populagéo, independente de suas origens. Alguns destes
relatam sentimentos de tristeza, angustia e falta da vida que deixaram para
tras.

Quando questionados sobre o que mais sentem falta em relacdo a suas
cidades de origem, todos (100%) os entrevistados concordam que sentem falta
de seus familiares e suas casas. A maioria também relata sentir a auséncia dos
amigos (47%), das festas tipicas/populares regionais (41%), da Igreja que

frequentava (39% - independente da religido), entre outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se com esta pesquisa que muitos sao os problemas que
envolvem os operarios da Construgdo Civil, como baixa escolaridade,
condicOes adversas de trabalho e pouca possibilidade de promocéo.

A simples modernizacdo da empresa, sem levar em consideracdo as
crencgas, os valores e os anseios de seus funcionérios, ndo é suficiente para
garantir a competitividade no mercado atual.

A principal observacdo € que as variaveis medidas no estudo apontam
para um perfil bastante idéntico a outros estudos realizados anteriormente no
pais. Ou seja, a mao de obra possui as mesmas caracteristicas de outras
cidades de médio e grande portes.

De acordo com a analise de vida dos operarios entrevistados no setor da
Construcédo Civil, percebeu-se algumas semelhancas em suas trajetérias de
vida. S&o trabalhadores com baixa escolaridade, pois afinal de contas este é
um setor em que, ainda, para comecar a trabalhar ndo precisa muita
escolaridade, nem experiéncia prévia (dependendo da funcgéo).

Em relacdo ao estudo, muitos gostariam de continuar seus estudos mas,
apos a jornada de trabalho diaria, referem chegar cansados e indispostos para
0 estudo.

Quanto aos acidentes de trabalho, a implantacdo das unidades
sentinelas e notificacbes pelo SINAN em Trés Lagoas a partir de 2010,
esperavam-se um numero de notificacdbes de acidentes de trabalho
acompanhando a expansdo do mercado de trabalho uma vez que o municipio
possui mais de 300 industrias de transformacdo em atividade, propiciando
grande oferta de emprego nesse setor aos trabalhadores. No periodo do
estudo foi possivel verificar um nimero inferior de notificacdes em relacdo ao
namero de afastamentos registrados pelo INSS.

Os resultados apontam dificuldades entre os profissionais de saude
para identificar e notificar os acidentes de trabalho prejudicando desse modo a
caracterizacao do perfil epidemiolégico dos trabalhadores deste municipio.

A qualidade do preenchimento das fichas de notificacdo e investigacao

deixou a desejar diante do grande numero de informacdes ignoradas. Para que
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a vigilancia em Saude do Trabalhador alcance a proposta de sua implantacao,
€ necessario que o0s profissionais de saude alimentem o SINAN
adequadamente para obtencdo de relatorios fidedignos permitindo desse
modo, articulacdo das a¢des de vigilancia, monitoramento de doencas e riscos
ambientais derivados dos processos e ambientes de trabalho, bem como as
possiveis causas dos acidentes.

Apesar da proposta da Politica Nacional de Seguranca e Saude do
Trabalhador observa-se que as acdes vém se desenvolvendo de forma isolada
e fragmentada no municipio entre os 0Orgdos competentes, gerando a
subnotificacdo, e ndo oportunizagdo da notificagao e investigacao. Ainda existe
a demora do encerramento da investigacdo e até mesmo a inconclusdo do
caso.

A partir dos dados levantados, ficam algumas sugestdes:

e Cursos de alfabetizacdo e profissionalizantes dentro dos canteiros de
obras, ou alojamentos das empresas;

e Elaboracédo de plano de carreira incluindo cargos e salarios, em que o
operario mude de nivel a depender da sua melhora na producéo;

e Melhora no treinamento em seguranca no ambiente de trabalho;

¢ Realizacdo de reunifes nos canteiros de obras nas quais os funcionarios

possam opinar e participar do processo de producao.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TERMINOLOGIA OBRIGATORIO EM ATENDIMENTO A RESOLUGCAO 196/96 —CNS-MS)

Eu, ,
concordo e estou ciente de que as informac¢des contidas na pesquisa intitulada
“Condicdes de trabalho e saude do trabalhador da construcéo civil em Trés
Lagoas-MS, no periodo de 2008-2012”, tém o objetivo de verificar a
reterritorializacdo ou ndo destes trabalhadores no municipio, analisar as
condicdes de trabalho, saude e qualidade de vida bem como os fatores que
podem influencia-los.

Estas informagdes trardo um retorno de sugestbes de melhorias
estruturais,funcionais dentre outras, visando garantir melhores condi¢bes para
0S sujeitos envolvidos no setor da construcdo civii de grandes
empreendimentos industriais do municipio de Trés Lagoas/MS.

Tenho a garantia de receber todos os esclarecimentos sobre as
perguntas antes e durante o transcurso da entrevista. Posso recusar a
responder as perguntas que causem constrangimentos ou afastar-me em
qualquer momento da pesquisa, se assim o desejar, sem que isto cause algum
prejuizo a minha imagem. Também esta assegurado o absoluto o sigilo das
informacdes obtidas durante a entrevista e a seguranca plena de que nao serei
identificado mantendo o carater oficial da informacdo, assim como, esta
assegurado que a pesquisa ndo acarretard nenhum prejuizo individual ou
coletivo.

Tenho a seguranca de que nao terei nenhum tipo de despesa material
ou financeira durante o desenvolvimento da pesquisa, e estou ciente de que
nao receberei nenhum ressarcimento ou indenizacdo pela participacdo no
presente estudo. Esta pesquisa ndo causara nenhum tipo de risco, dano fisico
ou mesmo constrangimento moral e ético ao entrevistado.

Trés Lagoas, / /

Entrevistado Fabricia Tatiane da Silva Zuque
Pesquisadora

Garantimos manter o carater confidencial das informacfes obtidas e a
nao identificacdo dos participantes.
Caso haja qualquer duvida o (a) senhor (a) podera falar conosco pelos
seguintes contatos:
e ProffEdima Aranha Silva: edimaranha@gmail.com
e Pesquisadora:Fabricia Tatiane da Silva Zuque Tel.: 3929-1810;
e-mail: fabricia.dst@treslagoas.ms.gov.br


mailto:fabricia.dst@treslagoas.ms.gov.br
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ANEXO 2

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Mestrado em Geografia
Pesquisa: Condicbes de trabalho e salude do trabalhador da
construcao civil em Trés Lagoas-MS.

PESQUISA ACADEMICA

1. Identificagcao
Idade: Sexo: Estado Civil: Religido:
Escolaridade: Renda familiar:
SM
Cor/raca: Peso: kg
Altura: m
2. Cidade e estado de origem:

Em sua cidade residia com quem?

Atualmente reside com: () sozinho(a) ( ) companheiro(a)

() familiares () republica () alojamento () outros

3. Habitos:
Vocé praticava atividades fisicas em seu municipio de origem: ( ) sim ( )né&o.

Atualmente, vocé pratica alguma atividade: ( ) sim () ndo Se sim, qual:

E fumante: ( ) sim ( ) no

Faz uso de bebidas alcodlicas: ( )ndo ( ) 1x/semana ( ) 2 ou +/semana

4. Musica: () axé () forrd ( )MPB ( ) sertanejo ( )

rock () gospel Outros:

5. Trabalho:
Tempo de empresa:

Funcéo: Tempo na funcéo:

Curso especifico para a funcéo: () sim ( ) ndo. Qual:

A empresa que lhe paga € a mesma onde vocé trabalha? ( ) sim ( ) nao

Ha beneficios concedidos pela empresa: ( ) sim () nao.

Quais:( ) plano de saude ( ) ticket alimentacdo ( ) auxilio moradia ( )
folga de campo ( ) ajuda de custo ( ) plano de carreira () cursos ( )

outros
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Ha quanto tempo vocé trabalha em obras de construcao civil: ( )meses

____( )anos

Qual(is) o(s) ano(s) que vocé trabalha(ou) em construcdo de industrias neste
municipio:
( )2008 () 2009 ( )2010 ( )2011 ( )2012 ( )2013

O que te motivou a procurar emprego fora de sua cidade de origem: ( ) falta
de emprego ( ) salario ( )empresa ( )beneficios ( )amigos ( )

outros

A empresa promove alguma atividade relacionada a saude ocupacional: ()

sim ( ) nao.

6. Acidentes de Trabalho:

Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho na construcéo civil: () sim ()
nao. Se sim, quantas vezes:

Precisou afastar-se temporariamente do emprego: ( ) sim () ndo. Se sim,

quanto tempo:

Vocé ficou com alguma sequela: () sim ( ) ndo. Se sim, qual:

Foi feita a notificagao interna de acidente: ( ) sim ( )n&o.

Foi aberta a CAT: ( ) sim ( )n&o.

7. Subijetivos:
Vocé se sente acolhido pela comunidade local? () sim ( )n&o. Por que:

Do que vocé sente falta: () familia ( ) amigos ( ) casa ( ) comidas

tipicas ( )igreja ( ) festas populares/tipicas ( ) outros:

Quando vocé aceitou este emprego, qual era a sua expectativa?

Vocé conseguiu atingir suas expectativas: () sim ( )n&o.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO. QUALITY OF WORKING LIFE QUESTIONNAIRE — QWLQ - 78

Prof2dEdima Aranha Silva
Programa de Pos-Graduacao Stricto Senso em Geografia
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS/CPTL

Trés Lagoas — MS

Mestranda Fabricia Tatiane da Silva Zuque

Programa de Pds-Graduagédo Stricto Senso em Geografia
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS/CPTL

Trés Lagoas — MS

Este questionario tem por objetivo avaliar a qualidade de vida no

trabalho, sob o ponto de vista pessoal, de saude, psicoldgico e profissional.

Por favor, responda todas as questdes. Caso ndo tenha certeza sobre

qual resposta dar, sugiro escolher a alternativa a que Ihe parece ser a mais

adequada.
Exemplo:

Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente cansado:

nada Muito pouco Mais ou bastante | extremamente
menos
1 2 3 4 5

Vocé deve assinalar o nimero que melhor corresponde a sua realidade.

Por favor, leia com atencdo as questdes e escolha a opcdo que

representar melhor a sua realidade.

Muito Obrigada!
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Quanto vocé cuida da sua alimentagao?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 ]
Em que medida vocé avalia sua auto-estima?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua capacidade de auto-avaliagdo no trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Com que frequéncia voce falta ao trabalho por motivo de doenga?
nunca raramente 8s vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Com que frequéncia voce fica doente devido ao seu trabalho?
nunca raramente 4s vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Quanto voceé se preocupa com sua saude?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 ]
Quanto vocé se sente inibido no trabalho devido a sua aparéncia?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua familia?
muito baixa baixa meédia alta muito alta
1 2 3 4 )
Como vocé avalia o seu acesso a assisténcia médica no trabalho?
muito baixo baixo médio bom muito bom
1 2 3 4 a
Como vocé avalia a qualidade da assisténcia médica recebida no trabalho?
muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 )
Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho?
nada muito pouco meédio muito extremamente
1 2 3 4 )
Comeo vocé avalia a qualidade da sua moradia?
muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 )
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Como voceé avalia a sua autonomia no trabalho?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a sua carga horari

a de trabalho diario?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Em que medida vocé tem dificuldades para cuidar da sua saude?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere no

seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé tem alguma dificuldade geografica em relacdao ao seu trabalho?
(deslocamento, viagens, mudancas)

nada muito pouco | mais ou menos muita extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a cooperacgao entre os niveis hierarquicos no trabalho?
muito baixa baixa meédia boa muito boa
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

muito baixa baixa media boa muito boa
1 2 3 4 5
Vocé pratica exercicio fisico regular?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia sua motivacao para trabalhar?
muito baixa baixa media alta muito alta
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de preconceito no seu trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos muito extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funciondrios?
muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5

Com que frequéncia vocé é obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao

trabalho?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Vocé tem alguma dificuldade para dormir?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
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Como voceé avalia o espirito de camaradagem dos seus colegas de trabalho

mais préximos?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua privacidade pessoal no seu trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Em que medida vocé confia na disponibilidade e na habilidade de seus colegas

de trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé possui identidade com a tarefa que realiza?
muito pouca pouca média muita completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o seu sono?
muito ruim ruim média bom muito bom
1 2 3 4 5
Como vocé avalia sua liberdade de expresséao no seu trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Voceé se sente realizado com o trabalho que faz?
nada muito pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5

Com que frequéncia vocé pensa em mudar

radicalmente de emprego?

nunca

raramente

as vezes

frequentemente

sempre

1

2

3

4

5

Em que medida vocé possui orgulho da organizagao na qual trabalha?

muito pouco

pouco

medio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida algum pro

blema com o sono prejudica seu trabalho?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?
muito haixa baixa meédia alta muito alta
1 2 3 4 5

subordinados?

Como vocé avalia a qualidade da sua relacdo com seus superiores e/ou

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

1

2

3

4

5

Em que medida vocé se sente seguro quanto a prevencao de acidentes de

trabalho?
muito pouco pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5
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Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos 0s processos de trabalho

da organizacao?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Em que medida voce possul consciencla sobre as metas e objetivos do seu
trabalho?
muito pouco pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé gosta do nivel de desafio que Ihe é proposto no trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre com cefaléias (dores de cabeca)?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a seguranca no ambiente de trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Em que medida voceé esta satisfeito com o seu nivel de participagao nas
decisdes da empresa?

muito pouco

pouco

meédio

muito

completamente

1

2

3

P

5

Como vocé a

valia a partilha de ganhos na produtividade na s

ua empresa ?

muito ruim ruim media boa muito boa
1 2 3 4 5
Vocé sofre com dores estomacais?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida o barulho no ambiente de trabalho Ihe incomoda?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?
nada muito pouca meédia muita extremamente
1 2 3 4 5
A sua organizacao possibilita a construcdo de uma carreira e/ou de avangos
salariais ?
nunca raramente as vezes quase sempre sempre
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua remuneracéo pelo trabalho ?
muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 5
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Em que medida vocé necessita de medicamentos para poder trabalhar?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de dificuldade no trabalho por causa da sua cultura
familiar?
nada muito pouca meédia muita extremamente
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se
sustentar?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5

Com que frequéncia seus beneficios e direitos trabalhistas sédo respeitados?

nunca

raramente

as vezes

quase sempre

sempre

1

2

3

4

5

Vocé sofre com doencgas hereditarias (colesterol, pressao alta)?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida seus valores familiares sdo respeitados no s

eu trabalho?

hada

muito pouco

médio

mulito

completamente

1

2

3

4

5

Voceé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

nada

pouco

medio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Voceé esta satisfeito com o feedback (retroalimentacao) dado pela organizacao

sobre o seu trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente cansado?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida suas crencas pessoais e/ou religiosas sao respeitadas no seu
trabalho?
nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagéo?

nada

pouco

meédio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé esta satisfeito com a su

a capacidade para aprender?

nada

pouco

meéedio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida suas dores e/ou saude o impede de realizar o que precisa?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5
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73

74

75

76

77

78

Em que medida vocé é respeitado pelo seus colegas e superiores?

nada muito pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

nada pouco medio bastante completamente
1 2 3 4 5

Vocé tem sua vida pessoal preservada n

0 ambiente de trabalho?

nada pouco medio bastante completamente
1 2 3 4 5
Suas necessidades fisioldégicas bésicas sdo satisfeitas adequadamente?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé tem 0s meios de transpo

rte adequados para trabalhar?

nada muito pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé se sente estavel no seu emprego?
nada pouco medio muito extremamente
1 2 3 4 5
Como voce avalia o espirito de camaradagem na sua empresa?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Vocé pratica

inastica laboral

ou outro tipo de atividade fisica na empresa?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

O quanto voc

é esta satisfeito

com a sua capacidade de ajudar 0s outros no

nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
O quanto vocé consegue dos colegas o apoio que necessita no trabalho?
nada pouco medio bastante extremanente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé consegue ter acesso rapido as informagdes no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

0 quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

extremanente

1

2

3

4

5

Muito obrigado pela sua colaboracéo!

117



