UFMS UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS

CAMPUS DE TRES LAGOAS

Em tempo (quase) real

Analise semiodtica do jornalismo na web

Thaisa Bueno
TRES LAGOAS (MS)

2007



UFMS uNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS

CAMPUS DE TRES LAGOAS

Em tempo (quase) real

Anadlise semidtica do jornalismo na web

Thaisa Bueno

Projeto de Dissertagdo apresentado ao
Programa de Pds-graduacédo em Letras, area de
concentracao Estudos Linguisticos, da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus de Trés Lagoas, nivel Mestrado, como
requisito parcial para a obtencédo de titulo de
Mestre em Letras.

Orientadora: Prof?. Dr2. Rita de Cassia Pacheco
Limberti.

TRES LAGOAS (MS)

2007



Ao meu pai, que me ensina todos os dias que nunca é tarde.

A minha mae, por ter dedicado a mim, ainda hoje, o melhor do seu tempo.



AGRADECIMENTOS:

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por ter proporcionado todos
os meus anos de estudo no Ensino Superior;

Ao Mestrado em Letras de Trés Lagoas, na figura do professor doutor José
Batista de Sales, e a todos os professores do programa, em particular Marlene
Durigan, Vania Maria Lescano Guerra, Claudete Cameschi de Souza e Paulo
Sérgio Nolasco dos Santos, pela oportunidade que me ofereceram de dar
continuidade ao meu aperfeicoamento profissional e pessoal,

A minha orientadora, professora doutora Rita de Cassia Pacheco Limberti,
pelo tempo precioso que me dedicou nesse caminho;

Ao programa de Mestrado em Estudos de Linguagem, da UFMS de Campo
Grande, e os professores deste programa, pela oportunidade de estudar como
ouvinte e depois como aluna especial as disciplinas de Introducdo a Semidtica e
Semidtica Desenvolvimentos, que muito contribuiram para meu aprendizado;

As coordenagées de curso da Faculdade Estacio de Sa e Uniderp, pela boa
vontade com que entenderam minhas auséncias;

Aos meus alunos, que aceitaram, com poucas reclamacgodes, repor aulas aos
sabados;

Ao curso de Jornalismo da Aems de Trés Lagoas, pela oportunidade de
lecionar durante minha estada na cidade e por ter aberto as portas de seu
alojamento para que ficasse ali durante o periodo do curso;

A sociedade brasileira, que de maneira involuntaria permitiu que eu pudesse
ter acesso a escola publica de qualidade e introduzir-me na pesquisa, apesar da
crise educacional do pais;

A comunidade de Trés Lagoas, pela receptividade com que fui recebida;

Aos motoristas da Viacao Sao Luiz, por conduzirem-me com seguranga
pelos pouco mais de 300 quildbmetros de estrada, madrugada a fora;

Aos colegas de curso, dos quais vou sentir muita saudade;

Aos novos amigos que fiz durante mestrado, alguns que levarei para o resto
da vida;

Ao meu namorado Danilo, que sempre esteve comigo mesmo quando isso
significava comprometer nossos fins de semana;

Ao meu irmao, pela forga e provocacgoes;



A todas as outras pessoas que me ajudaram em algum momento dessa
trajetdria; esse trabalho é o resultado do apoio de todos vocés!

Por fim,
Ao TEMPO, por permitir-me mais alguns bons momentos nessa viagem.



Rico ndo é o homem que coleciona e se pesa no amontoado de moedas, e nem aquele devasso
que se estende, mdos e bragos, em terras largas., rico so é o homem que aprendeu, piedoso e

humilde, a conviver com o tempo.

Raduan Nassar, Lavoura Arcaica



RESUMO

A proposta desta pesquisa € estudar a produgao do jornalismo on line nos
chamados sites de noticia diarios e discutir o conceito de noticia nestes veiculos,
tendo como base metodoldgica a semidtica de linha francesa. A idéia é fazer uso
dessa ferramenta para observar algumas estratégias de construgcdo de sentido
usadas por esses jornais virtuais para garantir o efeito de tempo real em suas
coberturas. Mostrar, por exemplo, os simulacros que criam com enunciados e
que, nesse formato de trabalhar a noticia, o jornalismo acaba contradizendo
algumas premissas, como n&o noticiar o que ndo se tem certeza, oferecer uma
contextualizagao historica e social daquilo que esta sendo divulgado, ouvir todos
os envolvidos no acontecimento reportado entre outros pressupostos que o
acompanhavam até entdo, em outros suportes.

O trabalho pretende analisar como se da o tratamento do texto jornalistico
quando a noticia é transformada em mercadoria. No momento em que chegar na
frente do concorrente € mais importante do que dar uma noticia com precisdo. A
pesquisa analisa os aspectos do jornalismo na web tendo como base o estudo da
cobertura sobre as Rebelides provocadas pelo PCC (Primeiro Comando da
Capital) nos dias 13, 14 e 15 de maio de 2006, no site Campo Grande News, o
mais antigo neste suporte em Mato Grosso do Sul e o unico 24 horas no ar. O
corpus inclui também, como recurso de exposi¢cao, o recorte de uma semana, a
primeira do més de janeiro de 2007, que teve sua pagina inicial modificada no

primeiro dia daquele ano.

Palavras-chave: Jornalismo on-line, semidtica francesa, comunicacéo.



ABSTRACT

The proposal of this research is to study the production of the journalism on
line in the news daily sites and talk about the concept of the news in these
vehicles, having as a methodological base the Greimas’ semiotics. The idea is to
make the use of this tool to observe some used strategies of construction of
direction for these virtual periodicals to guarantee the effect of real time in its
coverings. To show, for example, the simulacro that creates and declares in its
format to work the news, the journalism contradicts some premises, such as
releasing what is not certain, offering a historical and social contextualization
which is being divulged, hearing all the involved in the event reported and others
presupposed in other supports.

The work intends to analyze how the treatment of the journalistic text is
transformed into merchandise. At the moment when arriving first than its
competitor is more important than publicizing the news with precision. The
research analyzes the aspects of the journalism in the websites having as a base
the study of the covering on the Rebellions provoked by the PCC (First Command
of the Capital) on 13th, 14th and 15th of May of 2006, at the site Campo Grande
News, the oldest in this support in Mato Grosso do Sul and only one a.m. p.m. in
the air. The corpus also includes as an exposition resource, the clipping of one
week, the first one of the month of January of 2007, which had its initial page

modified in the first day of that year.

Key words: Journalism, semiotics, Greimas, communication.
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INTRODUGCAO

“A utopia estéa no horizonte...

Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos.

Por mais que eu caminhe jamais a alcancgarei.

Para que serve a utopia? Serve para isso: para caminhar’.
(Eduardo Galeano)

Uma pesquisa feita em nove paises do Globo e publicada na revista Veja1 no
dia 10 de maio de 2006 aponta que a imprensa desfruta, hoje, de mais credibilidade
que os governos. Com algumas excegdes, como o caso da Inglaterra, em que os
tabldides sensacionalistas sdo apontados como a grande causa da pouca
credibilidade da midia, em geral a média entre os nove paises foi de 61% de
confiabilidade na imprensa contra 52% no governo. No Brasil os indices ficaram em
45% para quem confia na midia e 30% entre os que apontam o governo como mais
confiavel. Alias, o papel social da imprensa e a sua confiabilidade entre o publico ja
€ assunto comum nas mais diferentes classes sociais. O Manual de Redag¢do da
Folha de S&o Paulo (2001), no item Projeto Editorial, menciona que a visdo do
publico sobre a midia mudou desde 1992, quando das coberturas sobre o
impeachment do presidente Fernando Collor de Melo. Deste periodo para ca, diz o

manual, a imprensa garantiu prestigio e confiabilidade.

A evolugdo do jornalismo brasileiro na década de 80 culminou no
impeachment do Presidente da Republica em 1992, no qual a imprensa
teve papel determinante. Os telejornais ganharam desenvoltura informativa,
firmou-se nos meios impressos o prestigio de um profissionalismo
independente, submetido apenas as forcas de mercado. A democracia
adquiriu consisténcia, conforme as instituicbes mostravam que podiam
funcionar. Os meios de comunicagdo passaram a refletir pressbes
crescentes de democratizagdo do poder publico, expressas em timbre
moralizador, tanto mais intensas quanto mais o Estado se mostrava incapaz
de atender expectativas minimas da populagao, represadas havia muito. (p.
13)

' A imprensa ganha do governo. Revista Veja. Edicdo 1955 — ano 39 — n° 18. Data 10 de maio de
2006, pg. 40. O estudo entrevistou os seguintes paises: Indonésia, India, Estados Unidos, Russia,
Inglaterra, Alemanha, Coréia do Sul, Nigéria e Brasil.
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E certo que a imprensa também é alvo de criticas, algumas mais, outras
menos generalistas, mas ndo se deve desconsiderar que com falhas ou ndo os
meios de comunicagao ainda sao o porta-voz e, muitas vezes, a Unica opg¢ao de
acesso a certas informagdes que a grande massa da populagao tem ao seu alcance.
Com tamanha responsabilidade, o jornalismo precisa todos os dias aprimorar suas
ferramentas de transmiss&o. Do ponto de vista tecnoldgico isso tem sido feito. Um
bom exemplo sdo os sites de noticia, veiculos dindamicos, que quebram fronteiras e
alcangam proporg¢des inimaginaveis antes de sua descoberta.

No primeiro semestre de 2007, conforme pesquisa do Ibope/NetRatings2 o]
Brasil mantinha 33 milhdes de cidadaos ligados a Internet, estando a frente de
paises como Frangca, Estados Unidos e Japdo quando se tratava de tempo de
navegacao por internauta, com um numero de aproximadamente 22 horas mensais.
Fora isso, outro estudo do mesmo perido® mostrou que a audiéncia dos jornais on
line foi duas vezes maior que a audiéncia geral na Rede.

Ou seja, motivos para comemorar n&do faltam. No entanto, na mesma
proporcdo que supera fronteiras e destaca-se pela capacidade de oferecer com
grande rapidez assuntos variados e diferentes enfoques para uma parcela cada vez
maior de leitores, surge a duvida: qual o pregco de chegar antes? Com a proposta de
trabalhar no tempo do acontecimento — tempo real — e preocupado em nao ficar
atrasado com relagcdo aos seus concorrentes, os veiculos informativos da Internet
precisam cada dia mais de apuragao instantdnea. Nesta perspectiva esta
dissertagao foi pensada com o intuito de entender justamente isso: como esses
veiculos fazem para atender essa necessidade da apuracdo metedrica, fazendo
convencer o leitor de que os fatos desenrolam-se no momento em que sido narrados,
ignorando o processo de produgdo? E mais, esse modelo mostra-se eficaz para
garantir a credibilidade que a midia conquistou até entao?

A base desta discussdao € como uma midia que tem como principal
preocupacao noticiar primeiro e apresenta-se como um produto “em tempo real”
garante ao enunciatario esse estado de constante atualizagdo, esconde o tempo
gasto na apuracao dos fatos e cria uma impressao de que estes estdo acontecendo

no momento da enunciacio.

2 http://render.estadao.com.br/tecnologia/not_tec25260,0.htm
3 http://render.estadao.com.br/tecnologia/not_tec25264,0.htm
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E é esse conceito que este trabalho usa para discutir os efeitos de sentido do
Tempo como categoria enunciativa na midia eletrénica, mais especificamente no site
noticioso Campo Grande News, um jornal tipicamente informativo, que em Mato
Grosso do Sul é o unico que se propde a ser atualizado 24 horas por dia, com
noticias alteradas, mesmo no periodo da madrugada, em instantes de tempo que
nao ultrapassam 20 minutos. A diferenga de tempo entre uma nota e outra no
CGNews, no periodo das 6 horas as 19 horas, segue um padrdo de rapidez com
insergdes quase instantaneas com diferencas de 2 a 6 minutos; depois deste horario
0 espagamento fica maior, mesmo assim nao ultrapassando os 20 minutos citados.
Ou seja, como outros modelos de jornalismo na web, este ndao pode negar sua
influéncia, quase como refém, das questdes temporais e serve de recorte para
discussdes semelhantes em outros sites pelo mundo que fagam uso dos mesmos
recursos.

Sabendo disso, este estudo quer mostrar que tipos de estratégias discursivas
a midia usa para garantir o sentido de imediatismo proposto nesses veiculos e
propor uma discussao sobre o conceito de noticia nesses suportes. Mostrar, por
exemplo, os simulacros que criam com enunciados e que, nesse formato de
trabalhar a noticia, o jornalismo acaba comprometendo algumas premissas ja
solidificadas em outros suportes, mais antigos, como n&o noticiar o que ndo se tem
certeza, oferecer uma contextualizacdo histérica e social daquilo que esta sendo
divulgado, ouvir todos os envolvidos no acontecimento reportado entre outros
pressupostos que o acompanhavam até entdo, em outros suportes. Nesse sentido, e
adequado a Semiética de linha francesa*, o projeto pretende identificar tipos de
estratégias de persuasao que a noticia no jornalismo on line usa para adequar-se ao
contrato fiduciario acertado com o leitor de ofertar uma cobertura movida,
aparentemente, por duas proposi¢coes contraditorias: informagdo em tempo real —
que exige agilidade e rapidez para conhecer, entender e divulgar assuntos
complexos e de diferentes areas —; e informacao precisa — que pressupde maior
tempo de apuracgao, contextualizacao e interpretacgao critica.

O trabalho pretende analisar como se da o tratamento do texto jornalistico

quando a noticia € transformada em mercadoria. No momento em que chegar na

* Este estudo tera como base metodoldgica a Semidtica Francesa, teorizada inicialmente por A. J.
Greimas. A explanagao sobre seus pressupostos e origens sera melhor esclarecida no Capitulo 1
desta dissertagao.
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frente do concorrente € mais importante do que dar uma noticia com precisao. Para
iSso, essa pesquisa vai analisar os aspectos do jornalismo na web tendo como base
o estudo da cobertura sobre as Rebelides provocadas pelo PCC (Primeiro Comando
da Capital) nos dias 13, 14 e 15 de maio de 2006, no site Campo Grande News. O
corpus inclui, também, como recurso de exposi¢ao, o recorte de uma semana, a
primeira do més de janeiro de 2007, do site em questdo. Este periodo foi escolhido
por trazer o modelo atual da pagina deste veiculo na Internet, uma vez que sua

apresentacao foi re-paginada e modificada no primeiro dia daquele ano.

Hipoteses e objetivos

O trabalho de pesquisa parte das seguintes hipoteses:

¢ 0 “tempo real” € uma construgao discursiva que o jornalismo on line usa
para oferecer ao leitor a sensacdo de que a leitura dos acontecimentos sé&o
concomitantes ao momento em que eles acontecem;

e 0 jornalismo on line cria um novo conceito de noticia e esta é contraditoria a
pratica de apuracdo da imprensa até entéao;

e a noticia nos veiculos on line nao tem o objetivo de formar opinidao, mas
apenas pautar assuntos;

e 0 jornalismo on line criaria uma informagdo com poucos subsidios para
levar a reflexao critica;

e como no jornalismo on line os jornalistas precisam abastecer seu veiculo
minuto a minuto — tempo controlado nas redacdes — entdo praticamente tudo é
noticia.

e 0 tempo, e ndo mais o interesse do leitor, seria a premissa que moveria e

guiaria a seleg¢ao de noticias no jornalismo on line;

Conhecendo as hipoteses de trabalho, pode-se dizer que o objetivo geral
deste estudo é analisar a influéncia do tempo real na cobertura do jornalismo na

web, sendo que entre os objetivos especificos estao:
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o fazer uma analise da cobertura da rebelido provocada pelo PCC nos
presidios de Mato Grosso do Sul, nos dias 13, 14 e 15 de maio de 2006, feita pelo
site Campo Grande News;

° analisar a influéncia do tempo nesta cobertura e mostrar os efeitos que
geram no conceito tradicional de jornalismo;

o identificar os recursos discursivos que afiancam efeito de tempo real as
noticias vinculadas nos veiculos on line;

o identificar os recursos de webdesign que confirmam efeito de agilidade
ao suporte;

o contribuir para a divulgagdo da semidtica como ferramenta de estudos
midiaticos;

o contribuir para as discussdes sobre a influencia do tempo nas
coberturas on line em outros estudos de veiculos com apresentacdo semelhante ao
site selecionado para esta dissertacao.

o saber se a cobertura em tempo real ndo compromete a qualidade do
produto divulgado e, com isso, colocando em risco a credibilidade que o jornalismo

moderno desfruta.

Toda a pesquisa tem como pressuposto tedrico a Semidtica de Linha

Francesa e os conceitos da Teoria da Comunicagédo no que tange o Jornalismo.

Organizagao do trabalho

Esta dissertacao foi dividida em quatro capitulos, além da Introducédo e das
Considerag¢des Finais. De uma maneira didatica, ela desenvolve-se da seguinte

maneira:

e CAPITULO I: Neste capitulo sdo apresentadas as bases da Semidtica
Francesa e a evolugao da teoria ao longo dos anos. O texto tenta propor um dialogo
entre os pressupostos da Semidtica e as Teorias da Comunicagao e do Jornalismo,
buscando adapta-los ao estudo de uma midia recente como os sites na Internet.

Nessa etapa da dissertagdo, também sao “semiotizados”, ou seja, apresentados
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como a semidtica os entende, alguns conceitos-chave do Jornalismo, como fato,

verdade e objetividade.

e CAPITULO II: Aqui sera examinada a importancia do estudo do suporte
como produtor de sentido no estudo de objetos sincréticos, ou seja, aqueles que
reunem mais de uma linguagem, como € o caso do site estudado. Ainda, neste
segundo capitulo, é apresentado um breve histérico do jornalismo na web, bem
como do site CGNews. Por fim, sdo descritos os recursos de webdesign que este

jornal usa para afiancar seu conceito de veiculo em tempo real.

e CAPITULO IlI: No terceiro capitulo o estudo traz uma apresentacdo de
como a Semidtica entende o conceito de Tempo e suas estratégias discursivas. O
texto dialoga com as concepgdes de tempo psicoldégico de Santo Agostinho, que
propde, entre outras coisas, que a passagem das horas € uma construgdo mental; e
mostra, por meio das discussdes da Teoria da Comunicagdo, como a midia buscou,
com a evolugao social e tecnolégica, cada vez mais a rapidez na divulgagdo dos
fatos. Por fim, este capitulo apresenta uma tentativa de teorizagdo sobre como o
discurso do jornalismo on line assegura o efeito de tempo real por meio de

estratégias do discurso e de distribuicdo das matérias na pagina.

e CAPITULO IV: Esta parte da dissertacdo traz a aplicacdo do simulacro
metodoldgico da Semidtica Francesa, o Percurso Gerativo de Sentido, na analise da
cobertura em tempo real da rebelido provocada pelo PCC nos presidios de Mato
Grosso do Sul. O estudo, que inclui a averiguacao de 108 notas, inseridas nos trés

dias da agao, apresenta-se em camadas: Nivel Discursivo, Narrativo e Fundamental.
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CAPITULO |

OS PRECURSORES

“Se eu vi mais longe, foi por estar de pé sobre ombros de gigantes”

(Isaac Newton)

A definicdo de Semidtica nao é facil. Antes de partir para a execugcao de um
projeto nessa area de conhecimento € preciso saber que ha pelo menos trés linhas
tedricas que se preocupam com o Sentido e com a Significacdo: a Semidtica Norte-
Americana, desenvolvida por Charles Sanders Pierce; a Semidtica da Escola de
Tartu, conhecida também como Semidtica Russa; e a Semidtica Francesa, cujo pai é
o lituano Algirdas Julien Greimas®.

Fazer analise de um texto, em Semidtica, € saber que, embora com
pressupostos bem consolidados, principalmente no que tange o Discurso, é€,
também, fazer uso de uma teoria em constru¢cdo. Nao que seja uma doutrina omissa,
cheia de lacunas; mas, antes, um conjunto de principios recentes, e ndao estanques,
que permite ao pesquisador a adequacao de seu arcaboucgo tedrico de acordo com
suas necessidades particulares. Enfim, a Semidtica € uma teoria que atende a todos
os tipos de textos, verbais ou nao verbais, entre outras razbes por essa
caracteristica de flexibilidade. Se pensarmos numa linguagem multimidia, por
exemplo — uma linguagem recente, particularmente se comparada com a
consolidagdo do que chamamos hoje de Semidtica Greimasiana — ela pode ser
perfeitamente aplicada, ainda que a teoria ndo tenha sido pensada para um tipo de
linguagem como esta, com particularidades especificas do suporte que a agrega: a
Internet.

Sendo assim, torna-se uma boa opc¢ao de analise dos textos do Jornalismo on
line, ndo apenas por se apresentar como uma ferramenta abrangente, mas,
principalmente, pelo seu entendimento de texto, que inclui uma analise da parte
externa, que esta voltada para o dialogo com outros textos; e outra interna, que

privilegia o estudo dos mecanismos intradiscursivos. Até entdo, desde os gregos, os

® Este estudo tem como base a teoria Semiética de linha francesa, portanto, todas as vezes que o
termo for usado, sera referente aos seus pressupostos.
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tedricos do texto se preocupavam muito mais com o vinculo que o discurso mantinha
com a cultura e a sociedade que permitia sua producdo do que com 0s mecanismos
que levavam a sua construgdo. A Semidtica hoje ndo descarta a primeira
preocupacgao, mas agrega, com muito mais interesse, a segunda. Costuma-se dizer
que em Semidtica é importante saber o que o texto diz e como faz para dizer o que
diz.

A Semidtica tem, portanto, o texto, e ndo a palavra ou a frase, como seu
objeto e procura explicar os sentidos do texto, isto &, o que o texto diz, e,
também, ou sobretudo, os mecanismos e procedimentos que constroem os

seus sentidos (BARROS, 2005, p.187).

Se partirmos da publicacdo, em 1966, do livro Seméntica estrutural, de A. J.
Greimas, como o nascimento oficial da teoria, a Semidtica completaria, hoje, 40
anos. Obviamente o embrido desta epistemologia € bem anterior e remete aos
estudos de Ferdinand de Saussure, Louis Hjelmslev, Vladimir Propp, Roman
Jakobson e Claude Lévi-Strauss. No entanto, € a partir daquela obra que se chega
ao que Fiorin chamou de “discurso fundador” da linguistica moderna. Uma das
grandes influéncias de Greimas foi, sem duvida, Saussure, que na busca da
cientificidade dos estudos da lingua permitiu, mais tarde, a postulagdo dos
fundamentos da teoria greimasiana. E claro que desde os postulados de Saussure
muita coisa mudou e foi questionada, mas é no entendimento de seu projeto
linguistico que & possivel compreender melhor a ferramenta atual e ampliar sua
aplicacéo.

Saussure, a quem sao atribuidos os alicerces da Linguistica Moderna, tinha
como objeto de estudo a lingua e por suas dicotomias propiciou 0 aparecimento do
que hoje chamamos de Estruturalismo, que por muito tempo foi a base da
Semiologia6 — conceito anterior ao de Semidtica . A principal obra do autor, o Curso
de linglistica geral, foi editada em 1916, trés anos apos sua morte, a partir das

anotacbes de trés alunos que frequentavam suas aulas. A versao brasileira sé foi

% De acordo com Fiorin (1999, p. 03) “a Semiética demarca-se da Semiologia e, por isso, assume
outro nome, porque, ao incorporar o conceito saussuriano de valor, torna-se uma teoria da
significagdo, que tem por escopo descrever a produgdo e a compreensao do sentido, e ndo uma
teoria do signo. Enquanto a Semiologia buscava descrever sistemas de signo, como, por exemplo, o
sistema de signos da heraldica (Mounin, 1970, p. 103-115), a Semidtica visa a compreender o
sistema de diferencgas responsaveis pela produgao de sentido de um texto”.
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publicada em 1970. As propostas de Saussure podem ser resumidas em quatro
dicotomias, ou seja, pares de conceitos que garantem definigdo a partir da relagéo
com o outro. Poder-se-ia pensar que os estudos de Saussure nao tém uma relagao
direta com os trabalhos do discurso, uma vez que seu objeto de estudo era a lingua;
no entanto, o principio-base de sua analise, o fato de que o sentido s6 se da na
medida que se relaciona com outro, ou seja, por RELACAO, é também o alicerce
onde se apoiam os conceitos-chave da teoria de Greimas.

E o que seria esse conceito de relagdes tdo importante na busca do sentido?
Saussure usou a metafora do jogo de xadrez para explicitar seu argumento.
Conforme ele, num tabuleiro de xadrez a substituicido da peca representada pelo
Cavalo nao agrega valor pelo material de que é feito, mas pela posicédo que ocupa
em relacdo as demais pegas, seja o Rei, o Bispo, a Torre etc. Ou seja, a substituicdo
de um cavalo de madeira por outro de plastico, ou mesmo por um pedaco de pedra,
nao alteraria seu valor no jogo, porque sua importancia esta na sua representacao

dentro da partida e por sua posigao no tabuleiro.

Se substituo umas pegcas de madeira por outras de marfim, a troca é
indiferente para o sistema, mas se diminuo ou aumento o nimero de pegas,
essa troca afeta profundamente a ‘gramatica’ do jogo (SAUSSURE, 1972, p.
43)

O exemplo, como bem lembra Hernandes (2004), ja bastante desgastado entre
os estudiosos do discurso, € retomado aqui porque, ainda que extremamente
esclarecedor nos exames de objetos midiaticos, é praticamente desconhecido entre
os estudantes de Comunicagdo. No entanto, sua metafora aparece neste trabalho
como a base do estudo de uma midia na rede. Nao se podem pensar seus
elementos, ou como Saussure chamava “termos-objetos”, isolados. O sentido da
midia on line, o que ela diz e o ethos que cria de si mesma esta no conjunto das
relacbes entre os termos que a completam. Como explica Lopes (1997, p. 35):
“‘Elemento nenhum, numa mensagem, existe sozinho; e elemento nenhum pode ser
definido por sua natureza ou (ou que da no mesmo) isoladamente, mas sempre e s6
por referéncia a outro elemento qualquer da mesma formagao”.

As relagcdes de Saussure tratavam das dicotomias Lingua x Fala — uma social
e outra individual -, Sincronia x Diacronia, Significante x Significado e Paradigma x

Sintagma. Ainda que o primeiro postulado tenha permitido, depois, outras



20

formulagées como a divisdo Esquema/Uso, de Hjelmslev; e Cdédigo/Mensagem, de
Jakobson, para o estudo do Jornalismo on line as trés ultimas duplas saussurianas
evidenciam uma influéncia maior nos estudos semidticos.

A dicotomia Sincronia x Diacronia, por exemplo, garantiu ao pesquisador a
possibilidade de um recorte do objeto de pesquisa que |he afianga cientificidade,
porque o isola, ou seja, congela as mutagcdes dentro de um periodo determinado.
Pensemos no jornalismo da web, por exemplo. A Internet € um suporte recente. O
primeiro jornal brasileiro a arriscar-se efetivamente no mundo cibernético foi o Jornal
do Brasil, em 1995. Em estado embrionario, a midia da Rede Mundial ainda divide
opinides de pesquisadores da area quanto a definicdo de uma linguagem propria,
uma vez que nao explorou todas as ferramentas disponiveis no hipertexto, ou seja,
mantém um estado de mudanga constante, j@ que suas bases ndo foram
alicergadas; fora isso, faz parte da propria caracteristica do suporte a agilidade e a
mobilidade. Um estudo diacrénico, neste caso, correria o risco de se perder, uma
vez que o suporte poderia ser alterado durante o estudo, particularmente porque a
velocidade € o grande mote dos ditos jornais “em tempo real”’. No sincronismo €
possivel estudar, mesmo uma midia que prima por uma apuragao metedrica, como o
jornal on line, e garantir um resultado com o rigor da ciéncia porque nao vai se ater
as transformacdes através dos tempos, mas ao mesmo tempo, num determinado
instante. As palavras Sincronia e Diacronia vém do grego e significam syn,
‘jluntamente”; e dia “através”. Como chrénos quer dizer “tempo”, os termos
adaptados ao idioma dao a nogao clara de um estudo que se altera junto com a
cronologia temporal; e outro que isola uma por¢ao do todo.

A segunda dicotomia, Significante x Significado, &€ provavelmente a mais
importante contribuicdo de Saussure a Semidtica atual, pois € a partir dela que se
tem a definicdo de Signo, que depois sera revista por Hjelmslev, e empregada nos
conceito de Greimas como um conjunto que agrega um Plano de Conteudo e um
Plano de Expressao. De maneira modesta pode-se dizer que signos sédo formas que
permitem assimilar o mundo e apreender a realidade. Signos ndo sao os nomes das
coisas, mas 0s conceitos que temos e criamos para compreender 0 mundo por sua
categorizagdo, ainda que esses conceitos sejam arbitrarios. “Saussure vai precisar
bem esse fato, quando diz que o signo linguistico ndo une um nome a uma coisa,

mas um conceito a uma imagem acustica”’ (FIORIN, 2005a, p. 58).
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A partir desse entendimento, Saussure criou os termos SIGNIFICANTE (face
material) e SIGNIFICADO (conceito). Conforme o autor, a relagdo entre os dois
termos ¢é arbitraria e alcancada por meio das convengdes culturais e histéricas. Ao
postular hoje que a linguagem nao deve ser entendida apenas como um signo
verbal, é necessario ampliar o conceito de significante para o “veiculo do
significado”. Essa dilatacdo € necessaria para analisar um jornal na Internet, que
embora fagca uso do verbal, dispde de uma linguagem prépria, que lhe concede e
muda o sentido. S&do os chamados textos sincréticos, que em Semidtica vao
representar suportes que unem varias linguagens. Para a analise de um texto assim,
resumir o significante a uma imagem acustica nao basta. No jornal on line temos a
Semidtica Sincrética porque, de uma maneira bem resumida, podemos dizer que
este recurso midiatico usa linguagens variadas para montar seu conteudo, como
linguagem infografica, fotografica, tipografica, multimidia etc. Ou seja, ndo é apenas
0 que esta escrito na matéria que explica o que o jornal diz, mas a soma da
distribuicdo de todas as unidades, uma em relagdo a outra, que vai permitir o seu
entendimento.

A ultima dicotomia vai tratar das diferengcas entre Paradigma e Sintagma. Na
relacdo sintagmatica ha uma ordenacgao linear dos significantes, o que resulta num
entendimento geral e global do seu significado; ja na relacdo paradigmatica, a
combinacgao é dividia em partes, com um entendimento isolado e independente. No
caso do jornalismo, pensemos na anadlise global da pagina como uma relagéo
sintagmatica; ja a relacdo paradigmatica seria a analise e classificagao particular de
cada um dos componentes. Ou seja, no eixo sintagmatico da pagina do jornal esta
uma sequéncia de fotos + texto + infograficos, etc. Ja os tipos de fotos, os géneros

dos textos e os modelos de infograficos estariam no eixo paradigmatico.

Pagina do jornal ! ! !
sintagma

Fotos textos infograficos |Paradigma

Enfim, a parte as criticas a Saussure, principalmente pelo desprezo as
questdes do homem e pela defesa a idéia de que o sentido s6 pode estar no texto e

dentro dele, a Semidtica deixa evidente sua influéncia aos seus estudos. No entanto,
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ainda que nao negue sua origem estrutural, hoje desatou as amarras e busca, na
Relacdo (legado de Saussure) com outros textos dentro da histéria a construcao do
sentido, uma mescla do linglistico e do extralinguistico, este alcangada no dialogo

com outros textos.

1.1 Hjelmslev e outros

Depois de Saussure, Hjelmslev certamente foi o tedrico que mais contribuiu
para o desenvolvimento da Semidtica Geral. Muito criticado nos dias de hoje por sua
postura extremamente formalista, que desconsiderava as questdes sociais e
historicas na produgao do sentido nos textos, o linguista de dinamarqués permitiu,
com suas formulagdes, a base dos estudos semiodticos modernos. Fiorin (2005d)
lembra que os que hoje criticam as postulagdes de Hjelmslev, provavelmente

desconhecem a importancia desse pesquisador.

Os que fazem essas criticas ndo levam em conta a dimenséo histérica do
projeto hjelmsleviano. Afinal, uma teoria é criada num ambiente cultural
determinado, num dado universo de discursos, em que campos e espagos
discursivos ganham significados. Nao se pode ler Hjelmslev, sem levar em
conta as teorias com que ele dialoga, pois ndo se pode analisar um projeto
cientifico fora do espaco discursivo em que se constitui (FIORIN, 2005d, p.
01).

Foi em 1943, com seus Prolegbmenos a uma teoria da linguagem que ele
expds os principios basicos de sua doutrina. De tudo que teorizou, alguns pontos
foram cruciais para os postulados posteriores de Greimas como, por exemplo, o
ponto de vista imanentista de analise, ou seja, a busca de estruturas imutaveis e
repetitivas. Até aquele momento, tedricos humanistas negavam as generalizagdes
nos estudos dos fendmenos humanos, tidos por eles como singulares e, portanto,
impossiveis de serem interpretados, mas apenas descritos. A partir dessa
representacao, Hjelmslev propde o conceito de Sistema, ou seja, qualquer sucessao
de estados é um sistema e, portanto, pode ser analisado e descrito por meio de suas
relagcbes imutaveis, num universo limitado de repeticbes. Nao que ignorasse as
mutacdes, mas o que ele buscava eram as invariantes que se manifestam em
situagdes variadas. Greimas partiu deste principio quando formulou o Nivel Narrativo

de seu simulacro metodolégico, o Percurso Gerativo de Sentido. “Greimas
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estabelece uma generalizagdo arbitraria, mas adequada: uma narrativa € uma
transformacao” (FIORIN, 2005d, p. 05).

Esta nocdo é pertinente ainda hoje. No estudo de uma midia regional’, por
exemplo, como é a proposta deste trabalho, a investigagdo dos elementos
imanentes pode ampliar as proposi¢cdes para estudos de objetos semelhantes em
ambito global. As repeticdes encontradas na avaliagdo de uma cobertura on line em
um site de Mato Grosso do Sul podem ser as mesmas, em outros casos, em uma
outra cobertura do mesmo site, em um veiculo nacional, quicd mundial. A
generalizagdo, quando nao ignora também as particularidades de cada objeto,
permite um entendimento mais aprofundado do sentido que aquele texto agrega.

Inclusive € no Nivel Narrativo que estdo as bases mais consolidadas da
Semiética standard. E nesta etapa da analise que os pressupostos se apresentam
mais delimitados, ja que na sua formulagdo os semioticistas exploraram com mais
énfase as questdes narrativas, para mais tarde orientar os estudos para o Discurso e
hoje também para a expressdo. Sabe-se que para construir o sentido de um texto, a
Semidtica percorre um caminho além deste nivel. O Percurso Gerativo de Sentido é
composto por “camadas” que partem das estruturas mais elementares (nivel
Fundamental) para as mais concretas (nivel Discursivo). Em trés etapas
(Fundamental, Narrativo e Discursivo), o sentido do texto no Plano de Conteudo vai
sendo revelado. Mas é preciso atentar para o fato que ninguém escreve um texto
pensando nestas etapas, nem mesmo Greimas prop0s esse estudo com esta
finalidade. Por isso costuma-se dizer que o Percurso € “um simulacro metodoldgico”.
Atualmente a Semidtica passou a se preocupar também com as significagdes além
do Percurso, ou seja, com o Plano de Expressédo, composto, por exemplo, pelo
suporte que agrega determinados textos. No caso do jornalismo on line, com a
significagdo enunciada pela pagina que abriga o jornal na Internet. Essa discusséao,
ainda que recente, ja tinha alguns preceitos formulados por Hjelmslev, quando de
sua postulacio sobre o Conteudo, Forma e Substancia da Expressao.

Outra contribuicdo importante dos preceitos deste estudioso trata do método

classificado de Empirico e Dedutivo. Quando pergunta “é o objeto que determina e

7 Entende-se aqui o conceito de Midia Regional como aquela cuja produgéo é prépria da regiéo. No
caso, o site CGNews pode ser uma midia regional, embora na internet seu contetdo ndo encontre
fronteiras geograficas, por ser uma produgao local, apurada e focada nos assuntos de Mato Grosso
do Sul. O préprio slogan do veiculo propde uma midia assim quando defende “A noticia da terra a um
clique de vocé”.
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afeta a teoria ou é a teoria que afeta e determina o objeto?” (HJELMSLEV,1975,
p.15) faz uma critica as teorias deterministas e propde um caminho analitico em que
os fundamentos do estudo se tornem adaptaveis a objetos diversos. Esse € o
conceito em que se encontra um dos sustentaculos da Semidtica greimasiana, que
se deixa construir a cada novo texto, ou seja, como o proprio dinamarqués explica
em seus prolegbmenos, €, sem duvida, o objeto que determina a teoria. Some-se a
isso o0 conceito de que a teoria da linguagem tem de ser preditiva: “A predigao diz
respeito ao sistema (ou lingua), a partir do qual se estruturam todos os textos, sejam
eles realizados ou teoricamente possiveis, de uma lingua, de todas as linguas que
existem, que existiram ou que existirao” (HIELMSLEV, 1975, p.19-20), ou seja,
abriga todos os tipos de textos ja conhecidos ou que serdo formulados. Basta
pensar que inicialmente voltada para a andlise de narrativas, a Semidtica francesa
hoje, por meio do seu entendimento de texto, possibilita a observagao critica de
qualquer tipo de objeto, inclusive de imagens. Nao fosse assim, nao seria aplicavel
as coercdes de um suporte na web, ja que nao foi criada para isto, ou para o
cinema, entre outros modelos.

Se se fosse descrever minuciosamente cada conceito Hjelmslev adotado pela
Semiodtica , poder-se-ia estender esse estudo por muitas outras paginas. Para
resumir sua importancia, resta dizer que com a ampliagdo do conceito de
Significado para Plano de Conteudo, e Significante para Plano de Expressao
alargou o leque de objetos a serem estudados e permitiu, hoje, com eficiéncia, a
analise de um texto sincrético. Ele também criou outras formulagbées, a de Forma
(conceitos possiveis para identificar-se de que maneira especifica se trata uma
unidade de sentido) e Substancia (numero amplo de conceitos dados a Forma —
sdo as possibilidades de Forma). Conceitos estes que a Semidtica adaptou ao
estudar a Forma do Conteudo, como o texto diz o que diz; e o conjunto de relagdes
que permitem a produgdo do sentido. E como ele defendia, se ao estudar-se a
forma tem-se presente também a substéncia, ou seja, o sentido ja formado, a
Semidtica estuda também o que o texto diz. Enfim, o grande legado da Glossematica
(nome dado por Hjelmslev a sua sistematizacao tedrica) foi a ampliacao do conceito
de Signo. Se até Saussure o signo era uma forma de apreender o mundo; em
Hjelmslev passa a ser, antes, uma operagdo de semiotizagdo. Hjelmslev ndo falou
de Enunciagao, que depois foi incorporada pela Semidtica , quando passou a auto-

intitular-se uma Teoria do Discurso.
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Outros nomes também merecem ser lembrados ao pensar-se na formulagao
dos conceitos dessa teoria. Como ja foi dito antes, uma das postulagdes mais
importantes diz respeito a busca das estruturas repetidas. Neste campo quem
também deixou legado efetivo para o desenvolvimento dos estudos semidticos foi
Vladimir Propp, que ao estudar os Contos Maravilhosos russos identificou o que
permanecia idéntico em cada uma das partes, ou seja, relagbes de igualdade, e ndo
mais de diferenca. As categoriza¢des de Propp, denominadas Fungodes, permitiram
a postulacéo, posterior, das fases de manipulacdo e aquisicdo de competéncia no
Percurso Gerativo de Sentido.

Fora isso, € no sentido mais elementar do texto, denominado Nivel
Fundamental pela Semidtica, que esta a contribuicdo mais evidente de Claude Lévi-
Strauss. Ao destacar os subsidios tedricos do estudioso as investigagbes
Semidticas, Baccega (1998) lembra que tais postulacbes guardam uma relagéo
estreita com o Circulo de Praga, difundido por Roman Jakobson, depois da Segunda

Guerra Mundial, quando migrou para os Estados Unidos da América.

La ele conviveu com Claude Lévi-Strauss, que se destacou como
antropélogo estrutural, em cuja obra encontramos a concepgédo de que
mitos aparentemente diferentes sdo, na verdade, variacdes de um certo
numero de temas basicos. E essa analise percorre o caminho das redugdes
sucessivas até as estruturas essenciais” (BACCEGA, 1998, p. 76).

Conforme a autora, foi a divulgagcdo do pensamento do Circulo de Praga, nos
Estados Unidos, que avizinhou o termo Estruturalismo do termo Semiédtica . Ainda
que a autora admita que isso possa configurar uma aproximagdo em demasia, a
Semidtica ainda hoje se utiliza do método estruturalista, que tem como sustentaculo
as oposicdbes de Saussure, principalmente nas duas primeiras etapas do seu
Percurso (Nivel Fundamental e Nivel Narrativo). Mas ha diferencas marcantes,
principalmente nos postulados modernos. Enquanto Saussure privilegiava a lingua
como estrutura, a Semidtica € uma teoria dos modos de significar e, ainda que nao
trabalhe com o autor de “carne e 0sso0”, ja que entende que a realidade em si &
inapreensivel, hoje se mostra uma teoria muito mais dinédmica, agregando a
apreensdo dos simulacros de realidade por meio do contexto semidtico — dialogo

que um texto faz com outros textos —, além de ter assumido conceitos como o de



26

Dialogismo (nocdo de que o discurso ndao se constréi por si s6, mas em vista de
outro) de Mikhail Bakhtin.

Ou seja, se seus estudos anteriores, tipicos do estruturalismo da década de 60
do século passado, evidenciavam uma preocupacgao centrada nas relagdes mutuas
e internas do objeto de analise, hoje ndo nega sua base, mas vai além. A teoria
postula saber sobre o processo de significagdo, inclusive agregando conceitos
exteriores. O proprio Fiorin (1995) explica que a distingdo que os estudiosos faziam
entre uma analise “interna” — em que se preocupavam com a construcao de sentido
no texto — e “externa” — em que viam um texto como objeto histérico —, esta

ultrapassada.

Essa terminologia € muito ruim, porque deixa entrever que aquelas sé se
ocupam do aspecto linglistico, enquanto estas sé tém olhos para o extra-
linguistico. Na verdade, cada uma ressalta um aspecto da constituicdo do
sentido e, portanto, sdo ambas teorias linguisticas. As primeiras acentuam
0S mecanismos intradiscursivos e as segundas, os interdiscursivos. Vale
ressaltar que estamos falando em predominancia de interesses por um
dado aspecto e nao em exclusividade (FIORIN, 1995, p. 02).

1.2 Semiética e Comunicagao

Infelizmente, como aponta Hernandes (2005), ha ainda muitos pesquisadores,
particularmente na area de Comunicacao, que desconhecem a evolucao que a teoria
sofreu nas ultimas décadas e ainda a vinculam aos conceitos estruturalistas de sua

formulacgao.

Em um quadro sobre ‘as escolas tedricas da comunicacao’, Ciro Marcondes
Filho, por exemplo, em sua obra O espelho e a mascara (2002), coloca
Greimas em “Semiologia classica”, cuja filiagao filosoéfica e epistemologica é
o estruturalismo’, e o aponta como estudioso do ‘signo e dos sinais’.
Hjelmslev, grande inspirador de Greimas, aparece na escola de ‘semiologia
contemporanea’ (HERNANDES, 2005, p.17).

Equivocos como esses podem afastar estudos semiodticos de objetos
midiaticos, ja que a difusdo confusa e equivocada de seus conceitos nas Escolas de
Comunicagao, por exemplo, geram desinteresse na escolha do aparato tedrico
metodoldgico, que assim se mostraria insuficiente para sanar certas duvidas, quando

nao ineficaz para a pesquisa. Além disso, tipos de confusdo assim configuram uma
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grande perda para o aprimoramento das pesquisas no campo da Comunicacéao e,
particularmente do Jornalismo, ja que este n&do dispde de uma ferramenta aplicada e
sistematizada como a Semidtica em seu arcaboucgo tedrico. Ha bem pouco tempo,
tedricos dessa area tém buscado desenvolver o que chamam de Teoria do
Jornalismo, tentando desvincular, ou destacar as particularidades do meio, das
Teorias da Comunicagdo, que apesar da importancia e dos subsidios mais
alicergados, ndo se mostraram capazes de resolver todas as questdes ligadas a
producdo de sentido dos produtos jornalisticos, muito mais atreladas a intengcéo de
desvendar os modos de produgao que os produtos em si. Em um dos livros mais
recentes sobre o assunto, Teoria do jornalismo — identidades brasileiras (2006), José
Marques de Melo narra as mudangas do jornalismo contemporéaneo, focando as
diferengas nacionais, e propde uma reflexdo sobre o fazer jornalistico. Mas a
sistematizacdo de uma Teoria do Jornalismo, que inclusive busque a criagdo de uma
cadeira nas universidades, ao lado da Teoria da Comunicagao - pré-requisito em
qualquer escola da area no Pais — ndo apresenta uma ferramenta didatico-
pedagogica de analise diferente do que ja foi feito até hoje, sempre em comunhao
com outras areas do conhecimento, como estudos midiaticos ligados a sociologia,
antropologia, historia e até linguistica.

Um dos métodos mais aceitos ainda hoje para exame neste campo do
conhecimento € o chamado estudo em Comunicacdo Comparada®, que funciona
como uma dissecagdo e analise critico-comparativa entre jornais nacionais e
internacionais e entre midias distintas. Nesse modelo, o estudo se divide em Analise
Morfologica, que averigua titulos, ilustragbes e textos a partir do espago que
ocupam; de Conteudo, diferencas entre a estrutura das noticias em veiculos
particulares; e sobre a Origem das Noticias e suas Fontes. A Comunicagao
Comparada € uma ferramenta importante para os estudos jornalisticos, mas néao
seria suficientemente eficaz para um estudo focado na producgao de sentido e ndo na
descrigdo das diferencas. Nao se trata, aqui, de uma critica gratuita aos trabalhos
comparados, que muito contribuem para os avangos nos estudos sobre o papel dos
meios de comunicacdo de massa, principalmente quando das mudangas sdécio-

politicas, mas de mostrar que talvez uma outra ferramenta, muitas vezes ignorada

¥ Conforme Melo (2006), os estudos comparados comecaram na América Latina, por volta da década
de 50 e 60, por iniciativa de Jacques Kayser, ex-editor do Instituto Francés de Imprensa. “Seus
esforgcos estiveram orientados para a formagdo de um acervo metodolégico capaz de propiciar a
criagcdo de uma ciéncia da imprensa” (p.211).
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por comunicologos, pode ser tdo ou mais eficiente para desvendar o que um jornal
pretende evidenciar e que tipo de sentido ele quer produzir no leitor.

Em sua tese de doutorado, Hernandes (2005) divide os trabalhos jornalisticos
em cinco grupos: obras Técnicas (manuais que “ensinam” a pratica); Historias de
Bastidores (depoimentos de jornalistas experientes sobre o dia-a-dia das Redagdes);
Segmentadoras (analisam parte do noticiario, como estudos de Titulos ou de
Editoriais deste ou daquele veiculo); Generalizantes (analises criticas, de carater
filoséfico ou socioldgico, muitas vezes relacionadas as questdes de poder), e, por
fim, as obras Integradoras, nas quais estaria sua analise Semidtica dos Jornais, que
“analisam o jornalismo e suas consequéncias com base no exame de suas

manifestagcdes concretas”.

As teorias da comunicagdo ou os diversos estudos sobre jornalismo, pelo
menos até onde pudemos localizar, nao produziram ferramentas para
desvendar a produgdo de sentido dos jornais, palavra que utilizaremos
neste trabalho para qualquer forma de noticiario: impresso, de radio, de TV,
via Internet. E forgoso reconhecer que, sozinhas, obras generalizantes,
técnicas, histérias de bastidores, segmentadoras ndo dao conta das
necessidades do estudo das manifestagbes cotidianas do jornalismo —
varios numeros de uma revista semanal que destacaram determinado
assunto, um telejornal ou um programa de radiojornalismo — e seus efeitos
no publico. (HERNANDES, 2005, p. 11-12).

Nessa concepcao, a crescente mutacdo dos fendbmenos de comunicagao, com
0 aparecimento de novos suportes, novas midias e outras linguagens concedem a
Semidtica um status diferenciado, justamente por sua capacidade de abrigar em seu
aparato tedrico metodologico diferentes tipos de objetos e torna-la adaptavel. Além
disso, a Semidtica Francesa € adequada para os estudos midiaticos porque nao
entende a comunicagcdo como uma mera transferéncia de saberes, mas credita uma
interagdo a quem comunica e a quem recebe a mensagem e, mais, defende a idéia
de intencionalidade do sujeito que produz o ato de comunicagao.

Por essa razdo € preciso delimitar neste estudo, também, que modelo de
comunicagédo pretende-se usar, ja que o termo é bastante amplo e ha diversas
correntes, seja nas ciéncias humanas, biolégicas ou exatas, que discutem o assunto
nas mais diversas perspectivas. O préprio conceito de Comunicagao catalogado nos
dicionarios é polissémico. Entre as explicagdes encontradas estdo a de compartilhar

signos; estabelecer relagbes com alguma coisa ou alguém; transmitir e receber
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mensagens por meio de métodos e/ou processos convencionados, entre outros.
Existem, evidentemente, varias possibilidades de estudar a comunicacgao.

Ha outro modelo, contudo, de ver essa relacdo que nio valoriza a troca pura e
simples, mas pensa esse processo como algo que produz sentido. Passa de uma
transferéncia de saber, para uma transformacdo de conceitos. Na Semidtica, a
recepgdo da mensagem nao se resume a um saber, a uma simples codificagdo de
dados, mas a uma acao que tem o intuito de levar a outra. Na Teoria da Informacao,
por exemplo, desde os primeiros estudos, e mesmo depois com a revisdo dos
conceitos feita por Roman Jakobson, pensava-se a comunicagcdo como um modelo
linear e mecanicista, a idéia de um emissor — uma mensagem — e um receptor.
Neste trabalho, entende-se a comunicacdo na otica da Semidtica Francesa, como
um sistema interacional. Nessa mudanca, pressupéem-se tanto a codificacédo
quanto a decodificagdo de conhecimentos, ou seja, para essa linha tedrica
comunicar € antes persuadir, ou pelo menos, tentar persuadir. E, nesse
entendimento do ato de comunicar, a Semiética da um passo adiante, porque
oferece uma forma critica de ver a producédo dos meios de comunicagao de massa.
Nao que veja a relagdo com o leitor como se este fosse uma marionete, uma caixa
vazia, mas que toda a forma de comunicar, seja individual ou com grande alcance, é
sempre uma tentativa de convencimento. Essa avaliagdo néo é isolada das Teorias
da Comunicagéo e pode perfeitamente manter um didlogo com esta. Se pensarmos
em McLuhan, e nos seus postulados sobre a relagdo que o homem mantém com os
meios, vemos que seu conceito de construcdo de sentido pode dialogar com a

concepgao Semidtica, ainda que nao tenha sido pensada no ambito do discurso.

[...] toda a forma de transporte ndo apenas conduz, mas traduz e transforma
o transmissor, o receptor e a mensagem. O uso de qualquer meio ou
extensdo do homem altera as estruturas de interdependéncia entre os
homens, assim como altera os raios entre 0s nossos sentidos
(McLUHAN, 1964, p. 108).

Assim a comunicagdo ndo se resume apenas a uma mensagem que sai da
fonte e atinge um receptor, que compartilha os mesmos codigos, mas de um
processo dindmico de significagdo, uma semiose. Transferindo esse conceito para o
objeto de estudo dessa dissertagao, € possivel dizer que a mensagem de um jornal
na web, o tipo de comunicagdo que adota, ndo € de maneira alguma inocente, mas

pressupbe a criacdo de um simulacro de enunciador (jornal) que tenta, por
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manipulagao e personificagado do veiculo, criar um vinculo com o leitor-internauta. Ou
seja, ndo cabe ao jornal “apenas informar”, mas orientar para uma determinada
interpretacdo, formatar uma certa posigdo politica, ideolégica do seu
leitor/consumidor. Enfim, nesse entendimento de comunicacdo, a intencionalidade
do emissor, que no Nivel Discursivo do Percurso greimasiano recebe o nome de
Enunciador, & parte importante na formagado do sentido, em outras palavras, numa
pesquisa Semidtica ndo é a troca o ponto principal a ser estudado, mas aquilo que
ela tem de mais particular: a geragéo e circulagao de sentido.
Neste quadro mais amplo, a comunicagdo entre sujeitos ocorre mediante
objetos de valor (os discursos e textos-mensagens) que circulam entre eles
e que os constituem como sujeitos. E preciso, assim, rever as nogdes e as
denominacgdes de “emissor” e de “receptor” da comunicacdo, pois, nessa
perspectiva, os sujeitos da comunicagdo ndo podem mais ser pensados
Ccomo casas ou caixas vazias de emissao e de recepgado de mensagens. Os
sujeitos devem ser considerados, em primeiro lugar, como sujeitos
competentes, ou seja, o destinador e o destinatario (termos menos
restritivos e, portanto, mais adequados do que o emissor e o receptor) tém

de ter certas qualidades que permitem que eles se comuniquem (BARROS,
2005, p. 48).

As qualidades a que Diana Barros se refere sdo de duas naturezas: modais e
semanticas. No primeiro caso referem-se aos atributos da agado — o querer, o dever,
0 saber e o poder — e, no campo semantico, aos conceitos de valores que vao
determinar essa relagédo comunicativa.

Nessa otica, a atuagédo do jornal pode ser vista também de maneira dialogica.
Em um determinado momento, o jornal exerce a fungao de narrar o fato, oferecendo
ao enunciatario-internauta, no caso da Internet, a possibilidade de ter acesso ao
saber e; num segundo momento, ele cria um sistema de valores. A ordem dessas
acdes pode ser invertida e inclusive acontecer ao mesmo tempo. Assim sendo, de
acordo com os preceitos de Greimas, a comunicacdo nao pode ser entendida de
uma maneira inofensiva: comunicar-se € acima de tudo um ato de manipulagdo de
um destinador, que espera do destinatario ndo apenas a codificagdo da mensagem,
mas que, por ela, leve o outro a fazer. No caso do Jornalismo, o enunciador
(veiculo) espera criar no enunciatario (leitor) um interesse — um querer saber ou um
dever saber — que resultaria num vinculo. Para o webjornalismo, esse vinculo pode
ser medido pelo numero de visitas na pagina. E uma relagdo manipulacdo: o

discurso do jornal faz o enunciatario pensar que precisa saber.
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Para persuadir e para interpretar & preciso comparar os conhecimentos,
valores, crengas, da competéncia seméantica dos sujeitos, com aqueles que
estdo em jogo na comunicagdo. Dai a afirmagdo de que os sujeitos da
comunicagcado nao podem ser considerados como casas vazias e sim como
casas cheias de projetos, aspiragdes, emogdes, conhecimentos, crencas,
que vao determinar os modos de persuadir e as formas de interpretar
(BARROS, 2005, p. 49).

Além das competéncias modais e da partilha de valores, para a Semiética, a
comunicagdo pressupde, também, o estabelecimento de um contrato, ou seja,
acordos intersubjetivos com expectativas mutuas entre os envolvidos no ato de
comunicag&o. No jornalismo on line o acordo mais evidente € o da rapidez. Noticiar
antes € a principal qualidade de um veiculo em rede. Vale pensar, por exemplo, nos
slogans divulgados por essas midias. O mais espetacular deles provavelmente seja
do Portal Ig, com noticia no “Ultimo segundo”. Em Campo Grande, o site
CampoGrandeNews também explora seu carater de agilidade com a campanha “A
noticia da terra a um clique de vocé”. Conhecer esses contratos € importante para a
Semidtica, assim como desmistificar outros deles.

O Jornalismo é uma pratica que tem seu alicerce — apesar das discussoes
contemporaneas sobre o assunto ndo serem um consenso — no “discurso da
verdade” e da “objetividade/imparcialidade”. Estes principios, que, apesar de
independentes, estdo interligados, evidenciam uma relagdo estreita com os valores
éticos da pratica jornalistica de esclarecer a sociedade e dao ao jornal um “poder”
particular em nome do “direito de saber’ do cidaddo. Apesar de muito criticadas,
essas formulagbes sobrevivem, seja nos discursos dos veiculos de comunicagao,
seja nos trabalhos académicos. Ao tratar desse assunto, Moretzshon (2002)

escreveu:

Essa nogdo de verdade permitiu a formulagdo de alguns principios
fundamentais da atividade da imprensa: a teoria da responsabilidade social,
baseada na idéia de que o publico “tem o direito de saber”, remetendo a
classificagéo idealista de ‘quarto poder — portanto, acima das contradigbes
da sociedade, sem interesses a defender, capaz de falar em nome de todos,
e as nogodes de imparcialidade e objetividade dai decorrentes (p.56).

A teoria da Responsabilidade Social € americana e data da década de 40. Seu

documento mais conhecido € o relatério A free and responsible press, que, entre as
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orientagdes, sugere que a imprensa faga um relato verdadeiro e completo no
contexto em que esta inserido. Em seu estudo, inclusive, Moretzshon, aponta uma
reflexdo de James Carey, de 1986, sobre o assunto, que ainda hoje parece
pertinente. Segundo ele, entre as perguntas classicas do fazer jornalistico — “quem?”,
“‘que”, “quando”, “onde”, “como” e “porque” — as duas ultimas ja agregam em si uma
carga de subjetividade, ja que comportam uma vasta margem de incerteza.

Fora a questdo da verdade, a objetividade e a imparcialidade também
configuram um grande problema nao resolvido, apesar da existéncia, hoje, de
grupos de pesquisadores que colocam esses conceitos como mitos, entre eles

Clovis Rossi que defende que “a objetividade € impossivel”.

[...] entre o fato e a versdo ha uma mediagdo de um jornalista que carrega
consigo toda uma formagdo cultural, todo um backgraund pessoal,
eventualmente opinides firmes a respeito do que esta testemunhando, o
que leva a ver o fato de maneira distinta de outro companheiro, com
formacgao backgraund e opinides diversas” (ROSSI, 1980, p. 7-13).

Os manuais de jornalismo, como o do Jornal O Estado de S.Paulo, ainda
orientam para que se “fagam textos imparciais e objetivos” e que o jornalista “n&o
exponha opinides, mas fatos, para que o leitor tire deles as préprias conclusées”
(1997, p.77). O Manual de redagéo da Folha de S&o Paulo chega a admitir que “ndo
existe objetividade em jornalismo” no entanto, “[...] isso ndo exime, porém, da
obrigacao de ser o mais objetivo possivel” (2002, p.45). Marques de Melo diz que
essa distingdo entre o que € opinativo e 0 que € objetivo no jornalismo remete a

prépria formagao dos jornais na era da Revolugéao Burguesa.

Na Franga, emergiu um jornalismo opinativo — apaixonado, vibrante,
impetuoso — predominando o fluxo da interpretacdo da realidade. Na
Inglaterra, firmou-se um jornalismo objetivo — racional, contido, comedido —
imperando o relato dos acontecimentos, isolado do comentario (MELO,
2006, p. 37).

E a partir do conceito inglés que o jornalismo americano, e depois o nacional,
vai cunhar o ideal de que os fatos falam por si mesmos e sao, portanto,
inquestionaveis, garantindo ao jornal a neutralidade e imparcialidade que buscavam.
Ainda, conforme o autor, depois dessa génese o conceito foi reformulado pelo

jornalismo norte-americano, que € modelo também para o jornalismo brasileiro,
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como um valor indissociavel da pratica jornalistica, como uma maneira de preservar
a imprensa da deterioragdo da dita imprensa popular a partir das ultimas duas

décadas do século 19.

A cruzada contra o sensacionalismo e pela objetividade tomou dimenséao
coletiva, disseminando-se por toda a sociedade norte-americana. Os
leitores de jornais, influenciados pelas organizagdes civicas, passaram a
cobrar uma atitude diferente das empresas que os editavam (MELO, 2006,
p.43).

Ou seja, a partir desse contexto, a objetividade jornalistica passa a ser
acolhida pelos manuais, deixando de lado tanto as questodes filosdficas e éticas, para
se converter num modelo padrdo de estilo. E nesse momento se aproxima dos
conceitos da Semidtica , que entende esses recursos como uma construcao

discursiva.

1.3 Adeus aos mitos

Esses esclarecimentos sao importantes porque vao nortear toda a analise
deste trabalho e outras que possam surgir com objetos midiaticos. Primeiramente,
depois de apresentados os pressupostos da Teoria do Jornalismo, é necessario
esclarecer que discutir sobre a “verdade”, para a Semidtica, € pdér em debate um
efeito do discurso, e ndao uma assimilacao filosdéfica. Para esta teoria, o conceito de
verdade é entendido como uma construgao discursiva que existe no texto e que
também pode ser complementada enquanto efeitos configurados em dialogos com
outros textos. Para um melhor esclarecimento sobre o que seria essa verdade
jornalistica, vale o didlogo com os “Regimes de Verdade” de Michel Foucault. Para
ele, a verdade como algo alcangavel e coletivo ndo existe, uma vez que cada
sociedade se organiza para fazer valer discursos que entende e aceita como
verdadeiros. Para Foucault, o que importa ndo é a descoberta daquilo que é
verdadeiro, mas, como explica Revel (2005, p.87) ao analisar a obra do escritor
francés, “das regras segundo as quais aquilo que um sujeito diz a respeito de um
certo objeto decorre da questdo do verdadeiro e do falso”. Deslocando esse conceito
para o jornalismo, as verdades se tornam trechos de verdade por varias razdes, sO

para citar algumas:
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a) configuram um recorte do acontecimento, entendido aqui como o conjunto
de ocorréncias da vida cotidiana;

b) representam uma escolha do jornalista, que vai enxergar e selecionar 0s
fatos — numero limitado de acontecimentos que o jornal entende como
prioritarios - e de acordo com sua propria formagao pessoal e profissional;

c) estdo submetidas a linha editorial do veiculo a que serdo publicadas;

d) estdo submetidas a linguagem do suporte que a veicula;

e) estdo submetidas as coer¢des do discurso da editoria especifica a que

pertencem, etc.

Enfim, como os Regimes de Verdade, as noticias jornalisticas sado versdes da
realidade que se fazem funcionar como verdadeiras, e sdo aceitas como tal, de
acordo com o contexto em que estado inseridas. Ou como diz Serva (2002, p.61)
“‘compreender o mundo pelo modelo da imprensa nao significa compreendé-lo de
fato, mas apenas isso, ‘compreender o mundo pelo modelo da imprensa’, um fim em
si”.

Outra mistica do discurso jornalistico que deve ser “semiotizada” neste
trabalho, antes de dar inicio a analise do objeto propriamente dito, € com relagao a
imparcialidade e objetividade. Também para a Semidtica, a neutralidade é
impossivel de ser alcangada em termos concretos e pode ser configurada por meio
de efeitos de sentido da enunciagcéo. O recorte, a escolha das palavras, o gancho
(enfoque que cada jornal da a matéria publicada) configuram uma escolha. A
Semiética sistematizou®, inclusive, recursos sintaticos e lexicais que permitem
identificar e alcancar o dito “estilo objetivo”, com as debreagens temporais,
actanciais e espaciais. Os sistemas enuncivos, que permitem a construgao do texto
no tempo do entdo, na figura do ele e no tempo do /4, concedem ao texto uma
sensagao de distanciamento, de neutralidade e objetividade de que o jornalismo
contemporaneo faz uso para manter o aval de credibilidade. Da mesma forma, os
componentes do sistema enuciativo — agora, eu, aqui — também integram a
montagem do discurso, ainda que com efeito distinto. Nao cabe ao analista dizer que

um texto construido de uma maneira ou de outra € mais ou menos parcial, mas que

’ Para saber mais ver BARROS, Diana. Teoria semiética do texto. Sdo Paulo: Atica, 2005, p. 53-67.
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a escolha de um outro pode levar a um processo sensorial de maior ou menor
aproximacao.

Por fim, esses e outros conceitos servem de exemplo para discutir, no
decorrer do trabalho, outros paradigmas da midia do ponto de vista semiotico. No
entanto, os exemplos apresentados ja mostram, de antemao, que a comunicagao,
como ja postulavam os semioticistas'®, ndo é ingénua; e mais, a verdade e a
parcialidade do discurso jornalistico sdo, antes, um “efeito”. Mas antes de concluir
esta discussdo, que incluiu a apresentacdo dos pressupostos da teoria e a
demonstracédo de alguns de seus conceitos aplicados ao texto, poder-se-ia
questionar sobre a apresentacdo da terminologia Semiodtica, ja que esta se mostra
muitas vezes como um entrave para os iniciantes na area. Para nao tornar o trabalho
cansativo, ndo caberia aqui fazer uma explanacio isolada dos termos. Os conceitos
ficam mais claros a medida que vao sendo explorados na analise e € esta a
proposta neste trabalho: o uso da metalinguagem explicitada para leigos, como
pressupde também a pratica jornalistica. Por fim, vale concluir que a escolha da
Semidtica para a analise do objeto midiatico ndo poderia ser mais eficiente. Esta
teoria tem encarado o desafio de estudar o Jornalismo com precisdo, ainda que
este objeto, desde sua origem, ndo se mostre pronto, mas mutavel a cada alteragao
tecnoldgica. Assim, esse estudo pretende contribuir para se alcangar o entendimento
mais profundo das persuasdes dos discursos midiaticos sobre o funcionamento dos
meios de comunicagao cujos paradigmas parecem ser guiados muito mais pela
questdo temporal que pela apuragao precisa, e suas consequéncias sociais e

ideoldgicas.

' Entenda-se a generalizagéo “semioticistas” como um conceito amplo que inclui desde Greimas até
0s pesquisadores atuais como José Luiz Fiorin, Diana Barros, Norma Discini e outros que estao
citados nas referéncias desta dissertacéo.
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CAPITULO Il
CONHECENDO O JORNAL: SUPORTE E SUAS PISTAS SOBRE O
ENUNCIADOR

“O que Deus tem feito?”
(Alexandre Graham Bell)

Em 10 de margco de 1876 Alexandre Graham Bell faz sua primeira experiéncia
importante com o que seria o telefone atual. Com um instrumento rudimentar
consegue uma ligacdo em seu proprio escritorio para seu assistente Thomas
Watson. Depois dessa experiéncia o experimento ainda seria aperfeicoado até usar
cabos subterraneos e transmitir mensagens. Conforme conta Pinho (2003), naquela
eépoca o telégrafo de Morse ja existia, mas tinha uma finalidade estritamente
comercial, por causa do alto custo'’. “Em 1879, cada mensagem entre os Estados
Unidos e a Inglaterra custava US$ 100, caindo para no maximo 25 centavos de délar
por palavra em 1970” (2003, p. 14).

O radio foi o primeiro meio de comunicacgao eletrénica que n&o necessitava de
uma ligacao fisica — era transmitido por ondas eletromagnéticas. A transmissao via
radio comercial foi inaugurada em 2 de novembro de 1920, nos Estados Unidos. No
Brasil o marco da radiofusao poderia ser colocado como a fundacao, em 1923, da
Radio Sociedade do RJ. Primeiramente voltado para as elites, com musica erudita,
literatura e ciéncia, o radio foi, paulatinamente, adaptando-se até tornar-se uma
referéncia na comunicacdo de massa. O aparecimento da TV vai modificar
profundamente a natureza do radio, de qualquer maneira foi a tecnologia deste que
permitiu o surgimento da televisdo, que no Brasil aportou em 1950, com a TV Tupi,
uma emissora de Assis Chateubriand.

Ja o principio de conexdao em rede tem cunho militar e comega na Guerra
Fria. De la para ca, uma grande evolugao tecnoldgica foi sendo aperfeicoada até o
aparecimento da Internet — rede mundial. Mohedaui (2002) menciona que a

experimentagdo para o que se entende como midia on line comegou no Estados

" PINHO (2003) conta que a primeira experiéncia na telegrafia internacional data de
1858, mas problemas técnicos s6 permitiram o sucesso na transmissao
transatlantica em 1866.
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Unidos, na década de 80, com o aparecimento de produgdes jornalisticas
embrionarias, os futuros jornais digitais. Apenas para situar o leitor da pouca idade
desta midia no Brasil, vale lembrar que a Internet comercial sé6 iniciou no pais em
1995, quando apareceram versdes on line de jornais impressos, agéncias de
noticias, portais e sites noticiosos. A primeira iniciativa foi do grupo O Estado de S.
Paulo que, no mesmo ano, colocou sua agéncia de noticias — Agéncia Estado — no
ar na rede mundial. Ao JB (Jornal do Brasil) fica o mérito de ser o primeiro veiculo
nacional a fazer uma cobertura completa no espaco virtual, conforme conta
Mohedaui.

O primeiro jornal brasileiro a fazer uma cobertura completa no espago virtual
foi o Jornal do Brasil (www.jb.com.br) em 28 de maio de 1995. Logo em
seguida varios outros jornais registraram-se na Web, como O Estado de S.
Paulo (www.estadao.com.br), a Folha de Sdo Paulo (www.folha.com.br), o
Globo, o Estado de Minas (www.estadodeminas.com.br) o Zero Hora
(www.zerohora.com.br), o Diario de Pernambuco (www.dpnet.com.br) e o
Diario do Nordeste (www.uol/diariodonordeste.com.br) (MOHEDAUI, 2002,
p.24).

2.1 Embalagem

Midia relativamente nova, com pouco mais de dez anos, o0 jornalismo na
Internet ainda nao explorou todas as possibilidades de textualizacdo que o suporte
deste texto sincrético — que agrega diferentes linguagens — permite’. Assim, a
referéncia primeira do jornalismo on line continua alicergada nas orientagdes do
jornalismo impresso, ainda que o novo dominio permita outras investidas, além do
texto escrito, fotografia e grafico, como por exemplo, video, audio, ilustragdes
animadas, links de acesso a outras matérias que tenham informacgdes
complementares ou indiquem caminhos fora do espacgo virtual a que o conteudo
(aqui cabe melhor esse termo por agregar outros recursos além do escrito) é

apresentado.

2 Um site que usa muitos recursos multimidia pressupde um enunciatario que dispde de uma
conexdao em banda larga, ou seja, com condi¢cdes de navegacgao rapida, ainda que a pagina esteja
“pesada”. Como em geral os sites jornalisticos, e particularmente o Campo Grande News, tentam
atingir o maior numero de internautas, ja que tratam de assuntos variados, uma pagina assim poderia
afastar um enunciatario que, embora guiado pela agilidade, fizesse uso de uma Internet de conexao
com modem ultrapassado. Um site “pesado”, que demora mais tempo para carregar sua pagina, seria
sancionado como lento. Isso explica, em partes, porque nao & possivel usar em demasia opgdes mais
arrojadas de design grafico.



38

Essa migracdo de linguagem € muito comum quando do aparecimento de
uma midia. Aconteceu, por exemplo, com a TV, que antes de definir um estilo
especifico adotou a linguagem do veiculo que lhe parecia mais proximo, no caso, o
Radio. A discussdo é pertinente aqui porque, antes de partir para a analise, é
preciso conhecer o suporte, que Maingueneau (2005) chama de midium. Segundo
defende, esse conjunto que da materialidade ao discurso n&o € um mero acessorio,
mas agrega e concede sentido ao enunciado, ainda que por muito tempo tenha sido
desprezado pelos analistas do discurso. “Hoje, estamos cada vez mais conscientes
de que o0 midium n&o é um simples “meio” de transmissao do discurso, mas que ele
imprime um certo aspecto a seus conteudos e comanda 0s usos que dele podemos
fazer” (MAINGUENEAU, 2005, p. 71)

Se as discussbes sobre o sentido que o suporte agrega tiveram pouca
atencdo dos estudiosos do discurso, cabe lembrar que o suporte € um problema
fundamental da escrita desde o aparecimento dos primeiros alfabetos. Quintero
(1994) conta, por exemplo, que este elemento capaz de receber e conservar a
inscricdo de um texto, aqui visto no sentido semidtico, foi sendo aperfeicoado
paulatinamente das tadbuas de barro sumérias, ou de madeira e marfim, até o
aparecimento, ainda na Antiguidade e parte da Era Medieval, do uso do Papiro,

descoberta dos egipcios.

A casca do tronco era fendida e do caule obtinha-se o liber, uma pelicula
interior com tiras finissimas. Sobre uma tabua umedecida com agua turva
do Nilo colocavam-se umas na posicéo horizontal e outras na vertical. (...) a
agua turva do rio era suficiente para colar os filamentos, mas apesar disso
também Ihe era aplicada uma camada de cola. A operagao terminava com o
esmagamento com um mago e a secagem ao sol (QUINTERO, 1994, p.16).

Além do papiro, outros suportes também conviveram neste periodo, como as
laminas de chumbo e estanho. O autor conta que s6 com no Século 1 antes de
Cristo, depois de ter escrito sobre a seda, os chineses inventaram o papel, que se foi
expandindo até chegar a Europa e popularizar-se. Embora hoje a impressao seja

muito diferente e os suportes para o texto bem variados, a invencdo de Gutemberg™?

13 Gutemberg publicou a primeira Biblia da histéria, com 42 linhas, em 1456. Muitos autores datam a

histéria da imprensa com o aparecimento das gazetas — edicbes semanais diarias lancadas um
século depois. Quintero (1994), depois de um amplo estudo sobre a histéria da imprensa no mundo
defende que, apesar de ndo apresentarem as mesmas caracteristicas dos noticiarios que marcam a
histérias da imprensa, o embrido deste modelo de comunicagdo de massa estaria nos calendarios-
almanaques, de 1448, também originarios da oficina de Gutemberg.
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continua atual e sem duvida € a mais revolucionaria descoberta desde do
aparecimento da escrita. O prelo de caracteres moveis permitiu a produgéo em larga
escala e a popularizacado da informacgao. Depois desta inovagao o mundo substituiu,
aos poucos, o texto manuscrito pelo impresso, que ganhou periodicidade. Depois
disso o informativo €& substituido pelo jornal de papel e assim por diante. A
descoberta é tdo importante para a imprensa, entre outras razdes, porque impressao
e jornalismo ndo se dissociam. E mesmo com o advento das midias eletrdnicas,
quando se pensa em jornal logo se imagina uma publicagdo com as caracteristicas
do impresso.

A idéia do modelo tradicional de jornal escrito foi tdo disseminada que, como
foi lembrado acima, até pouco tempo quem estudava o sentido de um texto deixava
pouca ou nenhuma atengao ao suporte e ao modo de difusdo. Maingueneau (2005)
defende que apenas recentemente, com o advento do computador e da linguagem
cibernética, que pesquisadores ocuparam-se do estudo da manifestacdo material

dos enunciados como forma complementar de produgao do sentido.

Foi, sobretudo, com a chegada dos midiuns audiovisuais e o
desenvolvimento da informatica que tomamos consciéncia desse papel
crucial do midium. Eles revolucionaram efetivamente a natureza dos textos
e seu modo de consumo. Seu surgimento provocou uma ruptura com a
civilizagdo do livro, que trazia em si toda uma concepgédo do sentido
(MAINGUENEAU, 2005, p. 72).

Inclusive, por muito tempo, o estudo do Plano de Expressdo (forma de
manifestagcdo, produto de uma linguagem ou mais linguagens, como quadrinhos,
cinema e outros) ndo interessou a teoria, que so iniciou a busca deste sentido
quando esta “embalagem”, digamos assim, passou nao apenas a abrigar o
conteudo, mas contribuir para sua semantizagéo.

Neste prisma, hoje € unanime que ndo se pode analisar separadamente as
diferentes manifestagdes de producédo de um discurso sem comprometer seu sentido
global. S6 com uma concepgao assim é possivel chegar a um entendimento mais
aprofundado de um jornal digital, que na sua propria formagado manifesta-se nas
mais diferentes linguagens. O jornal on line, para a Semidtica de Linha Francesa,

pode ser entendido como um texto porque, conforme esta linha tedrica, este é visto
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como um ftodo de sentido que conjuga uma dualidade, sendo a0 mesmo tempo
objeto de significacdo e de comunicagao, ou seja, para a teoria desenvolvida por A.
J. Greimas, saber o que o texto diz e como faz para dizer o que diz significa envolver
uma analise interna e outra externa deste objeto. “[...] a semidtica trata, assim, de
examinar os procedimentos da organizagdo textual e, ao mesmo tempo, os
mecanismos enunciativos de producéao e recepgédo do texto” (BARROS, 2005a, p.8).

E a Semidtica vai além, ndo restringe o texto a materialidade verbal ou a
expressao oral, mas amplia o conceito para qualquer objeto de significagdo. Assim,
um texto pode ser tanto uma poesia, quanto uma conversa entre criangas, uma
imagem na parede, um encontro no supermercado e até mesmo um aroma. Partindo
desse conceito, o site Campo Grande News configura um texto que reune
linguagens distintas:

e verbal: manifestada tipograficamente com matérias, titulos e
chamadas e que neste site apresenta pouca variacao;

o fotografica: representada pelas fotografias, também com pouca
mobilidade, em geral pequenas e em pouca quantidade. Vale notar que
s as matérias de Capa fazem uso deste recurso na apresentacao;

e grafica: com graficos explicativos, também raramente usados, em
geral apenas em matérias previamente apuradas, as denominadas
“especiais”, que sdo inseridas nos fins de semana;

o diagramatica: Com caixas coloridas para destacar e orientar a
navegacao. O material publicitario geralmente se apresenta nessas
caixas;

e hipermidiatica: Com links de acesso entre uma matéria e outra ou
entre uma editoria e outra; material em fluxo, como apresentacédo das
capas em slides, chamadas que correm uma atras da outra, caixas que
acompanham o movimento da barra de rolagem e animagdes
publicitarias. Ha ainda, a “TV News”, que traz entrevistas semanais que

podem ser acompanhadas em video.

Objetos como esses, que concentram mais de uma linguagem, sao
identificados como Sincréticos. Discini (2005, p.29) classifica como texto sincrético

aquele que pelo menos “[...] juntar em si dois meios diferentes de expressao”, ou



41

seja, pode ser uma tira publicada em jornal, uma publicidade, um panfleto entre
outros. Nesta perspectiva, ndo € possivel entender, com eficiéncia, um texto sem
levar em conta suas caracteristicas enunciativas de Conteudo e Expressao, além da
relacédo entre elas. Barros (2005a) lembra que estudos recentes mostram no estudo
de textos sincréticos, a Expressao conjuga significado e portanto ndo pode ser
desprezada. “[...] em muitos textos, o plano de expressdo faz mais que apenas
expressar o conteudo, ele cria novas relagdes com o conteudo”, (BARROS, 2005a,
p. 210).

Enfim, chegar ao entendimento profundo de uma mensagem significa
conhecer seu enunciado desde o0s conceitos mais elementares até os mais
complexos, ou seja, fazer um percurso em camadas: em um momento as camadas
referentes ao Plano de Conteudo e, em outro, as do Plano de Expressao, nao

necessariamente nesta ordem.

2.2 Um jeito todo seu

O Campo Grande News é pioneiro neste modelo de divulgagéo de noticia em
Campo Grande, sendo um jornal exclusivamente on line. Entrou na Rede Mundial
em 1999 e é um unico em Mato Grosso do Sul que permanece 24 horas em
atualizacdo na rede. Esse site oferece acesso ilimitado a todo o conteudo disponivel,
sem custo algum para o leitor. Para a analise deste projeto, sobre a cobertura das
rebelides nos presidios de MS, é importante antes conhecer como se apresenta
esse veiculo e de que recursos de textualizagao ele dispde. Nao sera aprofundada
aqui a estrutura da empresa, nem discutidas as condi¢gdes de trabalho. A meta é
fazer uma breve apresentacdo do Plano de Expressao e, quando necessario, sua
comunicagao com o Discurso.

Além dos recursos de linguagem, que foram descritos no topico anterior,
outras disposicdes plasticas da pagina do CGNews podem revelar algumas pistas
do enunciador. Para comegar é valido perceber que se trata de uma homepage
praticamente estavel do ponto de vista da disposicdo dos conteudos, seja na
manchete, nas chamadas, nos links de acesso para as editorias, que aqui recebem
no nome de Canais, ou, ainda, nos demais produtos, como colunas e sites parceiros;
ou seja, o leitor que navega pela pagina do site sabe, todos os dias, onde encontrar
os assuntos que busca. H& uma determinagédo espacial que permite conhecer os

acessos da maioria do conteudo por meio de convencao. Se a distribuicdo espacial
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do conteudo da primeira pagina, que funciona como a capa de um jornal, onde o
enunciatario evidencia seus valores, o jornal busca recursos visuais para dar o efeito
de movimento e fluxo.

O meio mais evidente é a disposi¢ao temporal das notas, acompanhadas do
horario da insercdo. Como as matérias sao inseridas em intervalos muito curtos de
tempo, em geral com diferengas de dois a trés minutos, a sensagéao € de que o jornal
nao é estatico. “Cada portal, ao enunciar o tempo todo sobre um conjunto de fatos,
consegue o efeito de sentido de representagcdo do proprio pulsar da vida cotidiana e
de inser¢ao do internauta nesse movimento incessante” (HERNANDES, 2005, p.
276).

Quase sem recursos hipermidiaticos até dezembro de 2006, com o novo
layout, que entrou no ar em janeiro de 2007, o CGNews passa a explorar com
bastante énfase o movimento na sua pagina principal. Ainda assim, o site ndo usa
muitos recursos de apresentagdo. Inclusive usa menos efeitos que um jornal de
papel, o qual permite, por exemplo, aumentar ou diminuir o tamanho da fonte, usar
cores e tipos diferentes de titulos — dependendo da pagina —, e montar
apresentagdes com recortes fotograficos. No CGNews esses recursos nao sao
usados.

Diariamente o jornal dispde de cinco capas simultdneas que se modificam
como um slide de Power Point, sempre no centro da pagina. As capas, ainda que se
substituam umas as outras nessa sequéncia, mantém a convengao primeira entre o
jornal e o leitor de ocupar sempre a mesma posicao espacial e sem grandes
mudancas de apresentacdo. Assim, a capa vira sempre com um titulo em duas
linhas, logo acima da fotografia, a unica da pagina principal, sendo que estas
manchetes dispdem da possibilidade de usar uma nova fotografia na pagina interna.

Ha ainda as Chamadas, algumas ficam em movimento no alto da pagina,
acima da manchete. Sdo0 em média quatro ou cinco chamadas em movimento, como
que correndo uma atras da outra. Ha também a opcédo de chamada fixas, num total
de seis, ao lado direito da manchete. Elas vém sempre acompanhadas do nome da
Editoria a que estdo vinculadas e como a capa e as outras chamadas nao trazem a
insercdo do horario que foram publicadas. Logo abaixo da capa ha uma caixa
retangular usada para informe publicitario e funciona como uma separagéo entre a
manchete e as chamadas das demais notas, que sao inseridas uma abaixo da outra,

sendo que a ultima inserida sempre ocupa o primeiro espago abaixo da publicidade,
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mostrando ao internauta qual a “mais nova” informacao que ele pode conhecer. Do
lado esquerdo da manchete estdo os “Canais”, com as editorias, colunas e outros

links de que o jornal dispée.

Exemplo:
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Figura 1 — parte da pagina inicial do CGNews exibida sem usar a barra de rolagem / acesso

em 03 de margo de 2007 as 10h26 min.

Nesta pagina de abertura, em que ndo € preciso usar a barra de rolagem,
estdo as informacdes entendidas pelo enunciatario — que quer compartilhar esse
valor com o leitor — como as mais importantes. Tanto é assim que o internauta,
nesse caso, nao precisa de esforgco nenhum para procura-las. Ao abrir o site elas
ficam expostas. Hernandes (2005) atenta para o que chama de categoria Exposto x
Escondido, que n&o teria no jornal impresso, mas que no on line evidencia a
predilecao editorial do jornal. A manchete tem um lugar fixo e é seguida de outras
chamadas, moveis ou fixas, que sdo apresentadas nesta parte visivel do jornal. Sem
usar a barra de rolagem é possivel conhecer praticamente metade do que pode ser
encontrado na pagina inteira. A pagina de abertura também é modelo, com poucas
diferencgas, para as paginas de acesso as editorias (Canais). Cada Canal tem uma
manchete, que pode ser diaria ou semanal, mas sem o recurso do movimento, e
repete os simulacros. Essa padronizagao, inclusive, € uma das orientagdes também

do jornal impresso. Na parte inferior da barra de rolagem estdo as primeiras notas do
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dia, os links para sites de outras cidades do interior, que sao os parceiros do jornal, o
espacgo de servico, com classificados, o expediente do veiculo, e também uma
enquete semanal, na maioria das vezes sobre um assunto politico.
Na padronizagao grafica, a primeira pagina € a que detém os maiores recursos
persuasivos para a posterior leitura de todo o jornal. Para tal, € necessario que

essa padronizacao grafica seja personalizada, para que o leitor a identifique
imediatamente. Ela representa a propria imagem do jornal (SILVA, 1985, p. 50).

Em analise do Portal Uol, Hernandes (2005) adaptou leis de diagramacgao do
jornalismo impresso que poderiam ser usadas no estudo do jornal na web. Ele
propds algumas leis que seriam partilhadas entre os dois veiculos e apontou alguns
semi-simbolismos entre o conteudo publicado e a imagem que este pretende mostrar
ao seu enunciatario por meio dos recursos de apresentagao.

Pietroforte (2004, p.21) explica que “quando isso acontece, uma forma da
expressao € articulada com uma forma do conteudo, essa relacao € chamada de
semi-simbolismo”. O semi-simbolismo é um termo cunhado pelo semioticista francés
J.M. Floch e usa uma metalinguagem particular, se comparada com os termos do
Percurso de Greimas. Para seu exame, faz uso de Formantes Figurativos e
Formantes Plasticos. E por meio desses elementos que o analista vai determinar as
representacdes formais que correspondam ou confirmem o Plano de Conteudo e
que possam levar as relagbes semi-simbdlicas.

Para entender o conceito de semi-simbolismo, primeiramente, € necessario
saber o que é simbolo. Um sistema simbdlico € aquele em que ha conformidade
entre o Plano de Conteudo e o Plano de Expressdo, como as placas de transito, as
cores da bandeira do Brasil, a cruz do Cristianismo etc. J& os semi-simbolos se
definem néo pela conformidade, mas pela relagdo de categorias entre os dois
planos. O semi-simbolismo pode ser construido em qualquer tipo de texto, mas nem
todo texto abre espago para sua construgdo, € preciso criar, antes, como ja foi dito,
uma relagao de categorias.

Assim, conforme o estudo de Hernandes (2005), as leis partilhadas no portal

Uol, e que se repetem também no site Campo Grande News, seriam as seguintes:

Exemplo:
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Relag6es semi-simbdlicas Cate%orias topolégicas de
expressio’
Primeira lei: o valor de uma Maior volume ocupado x

unidade noticiosa'® & proporcional ao | menor volume ocupado
espaco a ela concedido.
Segunda lei: tudo o que

estiver na parte de cima tem mais Parte de cima x parte de baixo
valor do que na parte de baixo.

Terceira lei: a maxima
valorizagao espacial acontece na Exterior x interior

capa ou na primeira pagina.

Quarta lei: o inicio de uma
unidade noticiosa € o espaco mais
valorizado. Essa lei obriga a Inicial x final
colocacao das principais informacgdes
e dos elementos de mais impacto
sempre no Comego.

Em analise do site CGNews, as tabelas que foram usadas no estudo do
Portal Uol apresentam mais quatro leis, sendo que as duas ultimas sao exclusivas

do jornal on line:

Relagdes Semi-Simbdlicas Categorias topologicas de
expressao

Quinta lei’”®: uma unidade

noticiosa é mais valorizada quando
acompanhada de wuma imagem

fotografica ou de um grafico, o que Imagética x verbal
pressupdoe um tempo a mais para
elaboracio.

Sexta lei: o tempo de
atualizagdo, ou seja, de substituicdo
de uma unidade noticiosa por outra,
mostra a valorizacdo dada pelo Maior tempo para substituicdo
enunciatario para o conteudo | x menor tempo para substituigao
publicado. Ainda que em tempo real,

' Na tabela original, o autor acrescenta a todas essas leis a Correspondéncia no Plano de Conteudo
como: Maior valor e potencial de atengdo x menor valor e potencial de atengéo. Para este estudo ela
foi excluida porque nao interessa a esta pesquisa a relagcdo com o Gerenciamento do Nivel de
atencao, que corresponde a capacidade do jornal em atrair a atengdo do enunciatario.

> O autor usa o termo unidade noticiosa para se referir a “elementos de significagdo de qualquer
jornal analisado” (HERNANDES, 2005:36). Nisso se incluem desde as chamadas noticias
informativas a recursos opinativos do jornal, como charges, cronicas, editoriais e outros.

'® Como essa complementagéo da tabela tem como base a primeira proposta por Hernandes, sera
mantida a nomenclatura unidade noticiosa, explicada na nota anterior.
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alguns conteudos dispéem de
recursos que dao a eles efeito de
sentido que os mantém atualizados
por horas, ou seja, nao sao
substituidos com a mesma rapidez de
notas tidas como menos importantes
para o jornal.

Sétima lei: As unidades
noticiosas que n&o exibem, na sua Com horario de insergao x
apresentacao, o horario da insercdo | sem horario de insergao
ficam mais tempo atualizadas e,
portanto, tém um valor maior que
aquelas que evidenciam o momento
que entram no sistema, porque estas
“‘envelhecem” mais rapidamente.

Oitava lei: Matérias com o
recurso do movimento tém mais valor
do que aquelas que ficam paradas, Em movimento X parado
porque a movimentagao da um efeito
de sentido de que esta acontecendo
naquele momento e aproxima o
enunciatario da sensacao de fazer
parte do noticiado.
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Figura 2 — pagina inicial do CGNews visualizada para impressao/ acesso 03 de margo de

2007 as 10h33min.
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Mas o Plano de Expressao analisa também os Formantes Figurativos. Na
pagina do site Campo Grande News, e de uma maneira global de outros veiculos
na web, os objetos visuais usados sdo arcados numa figurativizagdo icénica, que
busca alicerce na “realidade”. Neste estudo em questdo o jornal consegue esse
efeito basicamente nas fotografias, que se apresentam como uma confirmagao da

narrativa das notas e “uma prova” dos acontecimentos.

2.3 Prazer em conhecé-lo

Como parte integrante da realidade do jornal on line, o webdesign é o meio
que garante essa identificacao e facilidade de acesso. Num meio em que a rapidez é
o fator que sanciona positiva ou negativamente a eficiéncia do jornal, um modelo
padrao e o uso de recursos icénicos, portanto faciimente reconheciveis, impede a
perda de tempo do enunciatario e evita a representagcao de incompeténcia. Desta
forma, com todos esses recursos de expressao e ja fazendo uma ponte com o
discurso, o jornal, como marca, assume uma personalidade, cria uma imagem de si
mesmo e do seu leitor. Na selegdo desses recursos linguisticos, o jornal cria um
ethos, ou seja, uma figura agregada de valores, em geral, positivos. A partir de entéo
nao é mais qualquer pessoa que fala, mas o veiculo tal e, portanto, irrefutavel.
Ethos seria esse fendbmeno que garante uma corporalidade virtual ao texto, essa
materialidade que sé existe em uma enunciagao interpretada no enunciado. O jornal
como personagem apresenta-se como confiavel, imparcial e eficiente. No caso do
veiculo on line, acrescenta-se a qualidade de ser também o mais rapido.

Mas é preciso atentar para o fato de que esse personagem que enuncia, para
manter a estratégia de manipulacdo, tera de ser aceito pelo leitor, partilhar os
mesmos valores para conceber os recortes da realidade do jornal como reais. E a
antiga discussao sobre o uso do termo invasdo ou ocupacgédo de terras nas matérias
sobre a disputa por territério entre os movimentos populares e os produtores rurais.
Para um jornal que tenha como publico-leitor os produtores rurais, o uso da palavra
invasdo nao ira parecer tendenciosa, porque enunciador e enunciatario
compartilham as mesmas crengas, ao passo que, para ativista do MST (Movimento
dos Trabalhadores Sem-Terra) a imagem formada € a de um jornal extremamente

parcial.
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Em virtude das regras e dos projectos que lhe sdo proprios, um jornal
afirma-se socialmente, citando Eric Landovski, como um sujeito semiético,
dotado de personalidade juridica mas, também, gracas ao estilo, ao tom, ao
perfil que cultiva, de uma entidade figurativamente reconhecivel pelos
leitores (RABELO, 2000, p.41).

Conforme lembra Fiorin (2004), a formagao deste simulacro do enunciador
nao € uma especulagédo, mas apreendido no texto, seja pelas marcas discursivas ou
de expressdo. Num jornal digital, como o estudado nesta dissertagdo, a
identificacdo desse personagem é fundamental a medida que s&o varios reporteres
que enunciam, mas o dito ndo pode ser confundido com a fala desse enunciador,
nem com a do proprietario juridico do jornal. Isso porque o Campo Grande News
como veiculo torna-se uma entidade acima disso. Ele se apresenta como um
personagem exterior, dotado de opinido propria. Assim, pela distribuicdo das
matérias e o modo que o jornal se mostra esteticamente € possivel encontrar quem
€ Campo Grande News, qual é o seu “carater”, seu “corpo” e seu “tom”, fazendo
referéncia aos trés elementos do ethos apontados por Maingueneau (1995).
Conforme o autor, a primeira caracteristica diz respeito ao componente psiquico do
enunciador; a segunda esta atrelada a parte fisica, a imagem que cria; e a ultima ao

sentido de voz revelado no discurso.

[...] a analise do ethos do enunciador, nada tem do psicologismo que,
muitas vezes, pretende infiltrar-se nos estudos discursivos. Trata-se de
apreender um sujeito construido pelo discurso e ndo uma subjetividade que
seria a fonte de onde emanaria o enunciado, de um psiquismo responsavel
pelo discurso. O éthos é uma imagem do autor, ndo € o autor real; € um
autor discursivo, um autor implicito” (FIORIN, 2004, p. 120)

Se nao se trata de uma especulagdao, é preciso mais que uma leitura
superficial para conhecer a figura encoberta pela marca que da nome ao veiculo.
Discini (2004) orienta que, para “descobrir” esse perfil que o jornal cria, o
pesquisador pode buscar um ethos partilhado, que no caso da estudiosa foi unir o
perfil dos periddicos Folha de Sdo Paulo e O Estado de S.Paulo em oposi¢do ao
jornal Noticias Populares, sendo que assim os dois grupos, independentemente,
formavam duas totalidades distintas, a primeira do que chamou “jornais ditos sérios”
e 0 segundo “jornais sensacionalistas”. No entanto, ela lembra que em alguns casos,

como para distinguir o primeiro do segundo veiculo, cada um teria de representar
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uma totalidade particular. Partindo dessa logica, o Campo Grande News agrega
uma totalidade especifica, que pode ser encontrada nas manifestagcdes imanentes,
como na maneira como apresenta seus textos, a forma como distribui em sua pagina
aquilo que entende como mais importante, a énfase que da a determinados
assuntos, entre outros pontos. Como a autora explica: “[...] € preciso coeréncia e
coeséo, no fazer e no ser, para que se (re)organize um mundo por meio de uma
totalidade de discursos. Caso contrario, ndo haveria como construir um ethos [...]
"(DISCINI, 2004, p. 135).

Assim, quem vé a pdagina inicial do Campo Grande News, sem mover a barra
de rolagem, tem uma visdao das Chamadas em Movimento, que dao um efeito de
agilidade, rapidez e atualizagdo constante; das matérias principais, que ocupam o
espacgo das Capas que se sobrepdem, e dos seis Destaques fixos, sempre focados
nas ditas hard news — noticias mais quentes, inadiaveis, que privilegiam as editorias
(canais) de Economia, Politica e Geral. S6 por essa hierarquizagao, que evidencia
aquilo que se pretende destacar na pagina, pode-se dizer que o enunciador se
mostra como um informante de assuntos de interesse geral e ndo de entretenimento.
Tanto é evidente que as editorias de Cultura e Esporte sdo as menos atendidas. Em
meédia somam juntas ndo mais que 15 notas diarias — com exceg¢ao aos domingos,
quando a editoria de Esportes € bombardeada por informagdes sobre jogos de
futebol e as corridas de Férmula-1, entre outras noticias nacionais. Ja as editorias de
Politica e Economia, por exemplo, mantém uma média de 15 a 20 notas inseridas
diariamente no site, e a chamada Geral chega a superar 60 inser¢gdes nas 24 horas
que o jornal fica no ar. Ao priorizar essas editorias, o enunciador manipula o
enunciatario criando um simulacro de jornal “Sério”, sem tempo para amenidades ou
apelos emotivos.

Geral é a editoria mais ampla do CGNews. O recorte tematico inclui, entre
outros assuntos, as notas policiais. O site ndo dispde, como na maioria dos outros
jornais semelhantes, de uma editoria de Policia, ainda que dedique boa parte da sua
cobertura diaria ao tema. Se levarmos esse recurso para analise do Plano de
Conteudo, pode-se concluir que este seria um meio do veiculo confirmar sua postura
de seriedade, sobriedade e confiabilidade. A editoria de Policia €, indubitavelmente,
a mais explorada nas manipula¢des sensacionalistas, que apelam para a emocéo.

Ao excluir, pelo menos na nomenclatura, e dilui-la num termo amplo como Geral, o
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CGNews confirma sua estratégia de manipulacdo para criar um efeito de
honestidade e objetividade naquilo que publica.

Como nao faz uso de recursos de editoragdo grafica que possibilitem usar
negrito ou aumentar o tamanho da fonte — ferramentas que, simbolicamente,
confirmam que um jornal estaria destacando como o assunto mais importante
daquele dia — a pagina de abertura do site permite saber sobre as preferéncias ou
tendéncias do jornal pela disposicéo espacial e de recursos imagéticos, ou seja, ha o
lugar fixo para a matéria principal, que sempre vira acrescida de uma fotografia. Ha
também as que conseguem uma temporalidade mais ampla; como no on line tudo
tem de ser atualizado minuto a minuto, aquelas matérias que conseguem ficar mais
tempo com efeito de novas, ou seja, em destaque, sdo consideradas mais
importantes.

O site também nao possui uma editoria de assuntos nacionais. Inclusive as
matérias de cunho nacional s6 sao inseridas quando apresentam um enfoque
regional. Com isso o jornal apresenta-se como um enunciador que tem um espacgo
limitado de apuracgao, portanto, dedica todo o seu tempo as preocupacodes locais, em
outros termos, com as coisas que vao realmente fazer diferenga na vida de quem
vive aqui. Assim se mostra interessado no dia-a-dia do seu leitor, s6 com isso. Por
outro lado, o seu leitor ndo esta s6 na Capital. No campo Cidades, ele oferece links
para paginas de outros sites do interior, referentes as dez maiores cidades do
Estado, nas quatro grandes regides (Norte, Sul, Leste e Oeste). E com esses sites
indicados que o jornal faz parceria nas notas que envolvem fatos do interior. Muitas
matérias tém esses sites como fonte. Com essa parceria ele reafirma seu proprio
slogan: “A noticia da terra a um clique de vocé”, ratificando a amplitude de sua
apuracao pelos polos em todo o Estado e, além disso, em “um clique”, ou seja,

rapidamente, “antes dos demais”.

Os textos do Campo Grande News sio escritos na norma culta, mas com
frases curtas e com uma sintaxe simples, projetando um leitor que busca uma
informacédo rapida e que nao tem tempo a perder. Ao optar por esse modo
simplificado e direto de enunciar € como se dissesse: Eu sei que vocé tem pressal
As notas costumam trazer sempre antecedentes dos fatos, seja na contextualizagéo
da matéria ou por meio de links de acesso a cobertura. O veiculo assume que seu

leitor tem interesses variados. As siglas sédo sempre precedidas da explicagdo do
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significado, confirmando também que n&o ha tempo para ficar buscando outra
explicagdo. A posicédo € coerente com o préoprio formato do veiculo. “A dindmica da
rede mundial criou um sujeito nervoso, pouco paciente. Se ndo encontra o que quer
com rapidez, tem sua auto-imagem afetada, julga-se incompetente, assim como
também passa a julgar o site ‘ruim’” (HERNANDES, 2005, p. 284). Enfim, ha ainda
outras caracteristicas, mas essas ja ddo uma pista bem clara de quem €& enunciador

para agregar na analise da cobertura, mais adiante.
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CAPITULO Il
TEMPO: MOTOR DA REALIDADE

“O que mais importa ao homem moderno néo é
mais o prazer ou o desprazer, mas estar
sempre excitado”

(Nietzche)

A Semidtica, como teoria da significacdo’’, ndo poderia ignorar uma das suas
matrizes mais expressivas: o tempo. Afinal, qual elemento mais carregado de
sentido que este, que apesar de ser uma convengado parece se impor como algo
natural e congénito ao homem? A discussao sobre a sucesséo das horas e o efeito
disso nos mais diversos textos tiveram espaco entre as preocupacdes dos
semioticistas, particularmente enquanto construcdo de sentido. Basta pensar no
trabalho do professor José Luiz Fiorin em Astucias da enunciagdo, um estudo
minucioso das categorias de Tempo, Espaco e Pessoa na enunciagdo'®. Assim,
antes de dar inicio a andlise de uma midia que tem como alicerce agilidade e
rapidez, é preciso saber mais sobre o conceito de Tempo, que, em Semidtica, é

entendido como uma sensacao, um efeito, uma construgéo do discurso.

3.1 O tempo

Nao seria intrépido afirmar que entre as mais notaveis criagcbes do homo
sapiens esteja a escrita. E certo que o homem primeiro falou e sé depois escreveu e
a escrita, como representacédo da linguagem falada, € um fendmeno “recente”. Nao
cabe aqui fazer um levantamento sobre a origem da linguagem, mas lembrar que a
evolucdo desse codigo até o aparecimento da imprensa e hoje o advento da midia
em rede, serve para mostrar como a sensagdo do homem com relagdo ao passar
tempo, também mudou nesse periodo. Conforme lembra Quintero (1994, p.15), “ao

fixar a escrita, o homem fixa duas dimensdes basicas de consciéncia: tempo e

17 Para Fiorin (1995, p. 02) “Dar énfase ao conceito de que o texto é um objeto de significacéo implica
considera-lo um todo de sentido, dotado de uma organizagdo especifica, diferente da frase. Isso
significa, portanto, dar relevo especial ao exame dos procedimentos e mecanismos que o estruturam,
que o tecem como uma totalidade de sentido”.

'8 Neste estudo, além de mostrar como a linguagem articula cada uma das categorias de Tempo,
Pessoa e Espago no discurso, faz um exame do seu uso na lingua portuguesa, particularmente na
aplicagcado dos Tempos Verbais na construgao dos sentidos.
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espacgo. Escreve para tornar presente 0 que se encontra distante; escreve também
para aqueles que viverem depois dele”.

Na verdade, o homem sempre teve a impressao de que o tempo acontece
naturalmente, de que somos nds, e somente nds, que sofremos com as turbuléncias
do tempo e ndo o contrario. Esquece-se de que sdo convengdes. Ainda hoje, apesar
das discussdes filoséficas e da consciéncia de que o tempo nao é igual para todos,
tem-se a sensagdo de que ele é algo exterior a nés. Basta pensar no Horario de
Veréao, no Brasil. A medida que altera o relégio, durante quatro meses no ano, entre
mudangas e renovagdes nos decretos, iniciou-se em 1931, mas ainda hoje ha
grande insatisfacdo e discussdes sobre sua necessidade. Afinal, a mudanga no
relogio altera o “horario de Deus”.

Certamente, o tempo tem uma relagao direta com as experiéncias pessoais
que vivemos. O filésofo Whitrow (1993) lembra que computar o tempo é algo que
acompanha a raga humana desde a Antiguidade. Na maioria das vezes, 0s povos
primitivos usavam os fenbmenos da natureza para mensura-lo, como o clima, a
vegetacdo, a criagdo de animais e também movimentos astrologicos, medidos com
ferramentas rudimentares. Portanto, cada um encontrava um conceito préprio para
medir o tempo de acordo com a situagdo em que vivia. “O método mais antigo de
contar o tempo apoiava-se em alguns fenbmenos prontamente reconheciveis; um
exemplo é a contagem dos dias em auroras, que encontramos em Homero”
(WHITROW, 1993, p.28).

Uma infinidade de convencbes foi usada para medir ou como indicador de
tempo, quando comeca ou termina um dia, entre eles o uso do pér-do-sol pelos
babildnicos, judeus e mugulmanos, ou o nascer do sol pelos romanos, ainda o canto
do galo ou auroras pelos egipcios. Se por um lado os povos antigos dispunham de
medidores de tempo, por outro, ndo tinham a consciéncia moderna deste. Conforme
esclarece Whitrow, essa € uma caracteristica da sociedade contemporanea, em que
o relégio acompanha cada passo do homem. Hoje € o tempo que delimita as agdes
do homem desde a hora em que acorda. Antes da Revolugdo Industrial, por
exemplo, a vida humana era menos dominada pelo tempo, pelo menos
conscientemente. O desenvolvimento do relégio mecanico e, posteriormente do
relégio de pulso, mudou profundamente a sociedade. Antes, a preocupacgao
resumia-se ao inicio e ao fim do dia. Agora, o tempo move as agdes humanas a

cada passo.
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Até o advento da moderna civilizagdo industrial, a vida das pessoas era
muito menos conscientemente dominada pelo tempo do que passou a ser
desde entdo. O desenvolvimento e o aperfeicoamento continuo do relégio
mecanico e, mais recentemente, de reldégios que trazemos conosco, teve
profunda influéncia em nosso modo de viver. [...] Tendemos até a comer
nao quando sentimos fome, mas quando o reldgio indica que esta na hora
da refeigdo. Em consequéncia, embora haja diferengas entre a ordem
objetiva do tempo fisico e o tempo individual da experiéncia pessoal, somos
compelidos cada vez mais a relacionar nosso “agora” pessoal ao
cronograma determinado pelo relégio e calendario (WHITROW, 1993, p.
31).

Foi o desenvolvimento das cidades, a organizagado das redes monetarias, do
transporte e mais tarde da imprensa que enfatizaram o tempo na vida diaria. A
Revolugao Industrial trocou o tempo “longo” do campo, das estagdes, pelo tempo
controlado das maquinas, da produgao organizada em turnos. Ou seja, o tempo
fisico pertence a experiéncia subjetiva de cada sociedade no seu momento historico.
De uma maneira bem rudimentar, isso poderia ser exemplificado com uma oposicao
semantica de Nascimento e Morte, por exemplo, uma vez que esta é certamente a
primeira analogia que faz com que o homem preocupe-se com os dias que passam.
Afinal, € o unico animal que sabe de sua mortalidade, de sua finitude. Sem esse
saber ndo poderia estabelecer julgamentos morais do passado, esperanga de futuro,
enfim, n&o teria consciéncia de Tempo. Ao que parece, uma importancia mensurada

pela relagdo do homem com a sua realidade.

Se estivermos em uma busca das origens de nossa preocupagao
quantitativa moderna, devemos nos concentrar nas ultimas décadas do
Século XVI. Até entdo s6 a igreja tinha uma certa preocupagdo com a
mediagdo do tempo. As datas de nascimento, por exemplo, sé foram
instituidas a primeira vez na Franga em 1538. Mesmo depois disso s6 quem
escrevia documentos e crbnicas tinha esse habito de se preocupar com
datas ((WHITROW, 1993, p.100).

Por fim, em maior ou menor grau, parece que o0 homem sempre teve uma
relagdo direta com o suceder dos momentos, ainda que com razbes e modos
diferentes. Desde os persas que viam o tempo como um “deus”, até a relatividade
matematica proposta por Einstein, varios pensadores ja se dedicaram a discutir a
questao e sua construcado de sentido dentro da vida cotidiana. Para aproximar esse

conceito do modo como a semiodtica o entende, uma elaboragdo que integra o
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discurso, e propor uma teorizagao para este conceito no ambito de uma midia na
web, € importante conhecer as reflexdes de Santo Agostinho, que propde, entre
outras coisas, um julgamento de tempo psicolégico, movido pelo instante, que € uma
abstracdo da consciéncia; e ndo pela duracado, que estaria submetida as coercdes

do espaco.

Se eu tiver que medir a duragdo de um poema, nao sera contado o numero
de versos ou de paginas que conseguirei, pois isso seria medir o espacgo, e
nado o tempo. [...] Pode-se suceder que um verso mais curto, recitado
lentamente, dure mais tempo que um verso mais longo recitado
apressadamente. [...] Quando mego a duragdo de um poema, mego O
poema pelo tempo em que é pronunciado, ou tal como o imagino sendo
pronunciado, “meg¢o alguma coisa que permanece gravada na minha
1rgemc')ria. E em ti, meu espirito, que eu mego o tempo” (PIETTRE,1997, 33)

3.2 Tempo agostiniano/Tempo semiético

A nogao de tempo de Santo Agostinho torna-se o tempo da semidtica a partir
do momento em que permite a criagdo de um simulacro temporal. Discini (2004)
explica que o conceito de simulacro pode ser comparado a uma producdo que
pressupde uma abstragédo por parte do sujeito. “O simulacro, enquanto construgao
‘modelar’ do sentido, requer um referente, que nao sera dado a priori, mas que se
constitui no discurso, como ilusdo referencial. E, portanto um efeito de sentido
construido no enunciado” (DISCINI, 2004, p.72).

Ao transportar esse entendimento para a discussdo deste estudo, significa
dizer que nao se trata do tempo real, fisico em si, mas de uma sensacgao produzida
dentro do discurso jornalistico em respeito ao proprio género e a disposigao no
suporte que o agrega, a Internet. Esse simulacro, que se defende neste trabalho e
sera apresentado mais adiante, repete-se a ponto de tornar-se uma "lei” e confundir-
se com o mundo exterior, no caso, com o0 tempo do mundo e ndo com o tempo
criado pelo discurso. Pensando do ponto de vista da Semidtica, esse tempo baseado
na sensagao € explorado pelo site para garantir um fim de rapidez e agilidade e uma
apuracdo em que o simulacro crie uma sensagdo em que o MA (Momento do
Acontecimento) seja concomitante com o ME (Momento da Enunciacao) e partilhado

pelo leitor também em simultaneidade com o MR (Momento de Referéncia), o que

' As aspas da citacdo sdo feitas pelo autor e referem-se a citagdes de Santo Agostinho, em
Confissoes, Livro XI, cap. XXVI.
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garantiria, enquanto efeito de sentido, uma atualizagcdo mais efetiva para o
enunciatario, ou seja, o Presente Pontual.

A relacdo entre a semiotica com as reflexdes de Agostinho foram inicialmente
percebidas no estudo de Fiorin (2005c). Essa relagdo agora é retomada aqui para
que se possa transportar as reflexdes do fildsofo também no estudo de uma midia
on line. Para entender melhor isso € notavel saber que Agostinho chegou a
conclusao de que nosso entendimento de passado e futuro depende da memdria e
da expectativa, ou seja, de uma constru¢cdo pessoal ou produzida. Confissées, a
obra em que apresenta essas reflexdes, publicada pouco antes da queda de Roma,
foi a primeira biografia da histéria e rendeu, mais tarde, a Santo Agostinho o elogio
de “o primeiro homem moderno”. O pensador catdlico fez uma severa critica ao
conceito de tempo de Aristoteles, que entendia este como movimento em relagao as
esferas celestes. Ele condenou a relacdo com os corpos celestes porque entendia
gue mesmo que esses astros parassem por alguns minutos, o tempo continuaria a
correr. “Se os astros do céu parassem e a roda do oleiro continuasse a mover-se,
deixaria de existir o tempo para medirmos as voltas dela?” (AGOSTINHO, Xl,
capitulo XX).

Para Agostinho, a mente humana era a fonte e o padrao do tempo, ou seja, a
atividade mental seria a base para mensura-lo, portanto, esse se apresenta como
um recurso que permite apreender a realidade. O fildsofo defende, ainda no texto de
Confissées, que sO é possivel medir o tempo se nossa mente tiver condigbes de
guardar a impressao deixada pelas coisas ao passo que se deixam acontecer.
Assim, mede-se nao o tempo, mas a impressao que deixam: futuro pela
antecipagao; e passado pela memdria. A teoria sobre o tempo de Santo Agostinho
pode ser usada no estudo do jornalismo on line a medida que as matérias destes
veiculos sao definidas pelo critério temporal e focadas num presente continuo. Para

Agostinho, o tempo presente & uma virtualidade.

Se pudermos conceber um espago de tempo que nao seja suscetivel de ser
subdividido em mais partes, por mais pequeninas que sejam, s6 a esse
podemos chamar tempo presente. Mas este voa tao rapidamente do futuro
para o passado, que ndo tem nenhuma duragdo. Se a tivesse, dividir-se-ia
em passado e futuro. Logo, o tempo presente ndo tem nenhum espago
(AGOSTINHO, 1996, p, 324).
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No jornalismo on line ha essa inexata impressao de tempo real por meio da
organizagédo do discurso, seja na distribuicdo das matérias com datas e minutos —
que aproximam o tempo lingluistico do tempo cronolégico e garantem pela
ancoragem a sensacao de realismo — seja pelo fluxo com que tomam, uma o lugar
da outra, a cada instante, e com isso traduzem uma virtualizagdo de agilidade pelo
movimento. Como no caso do jornal analisado, as matérias “Ultimas Noticias’,
dispostas, temporalmente, e n&o por editorias (temas), parecem se diluir numa teia
incessante de novas informagdes, colocando o internauta como um sujeito copioso,
que sabe muito porque tem, em demasia, notas ao seu alcance, algumas vezes,
talvez mais do que seria capaz de ler no momento que navega, haja vista tantas
informagbes que podem consumir numa mesma pagina ou em janelas abertas
simultaneamente®.

Na Internet, o fluxo de matérias da a falsa impressdo de que tanto o publico
quanto o jornalista sabem muito, ainda que o proprio carater temporal do suporte
agregue em si uma superficialidade — o tempo ndo para, ele € mutavel e suas
“verdades” acompanham as modificagcdes que lhes s&o intrinsecas. E essas
mudancgas vao além de ser apenas uma orientagao, integram um ritmo coletivo para
quem produz e para quem |é. Nao € sé veiculo que impde o ritmo acelerado, ele
também é cobrado pelo leitor para cumprir esse curso.

Essa manipulagdo do presente no jornal on line é tdo evidente que a propria
construgdo da pagina permite controlar a maior ou menor atualizagcdo de uma
matéria em relacdo a outra. No Campo Grande News, por exemplo, as Chamadas
em Movimento — aquelas que deslizam numa sequéncia de no maximo cinco notas

no alto da pagina — ou o ponto fixo que chamaremos de Destaques?’, localizado no

» Para saber mais sobre este assunto, ler sobre Gerenciamento do Nivel de Atencdo —
HERNANDES, NILTON. Semiética dos jornais — analise do Jornal Nacional, Folha de Sdo Paulo,
Jornal da CBNM, Portal UOL, revista Veja. Tese apresentada no Programa de Pds-Graduagao em
Linglistica da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo,
ara obtencgéao do titulo de Doutor.
' O nome Destaques refere-se ao antigo titulo dado a esta seg¢édo, que ocupava o espago abaixo da
Capa até dezembro de 2006. Em janeiro de 2007, o Campo Grande News passou por uma
reformulac&o da sua pagina inicial e deslocou estas notas para o lado direito da pagina, agora ao lado
€ nao abaixo da Capa, e suprimiu o0 nome da sec¢do, ainda que mantenha os mesmos propdsitos de
“deixar em destaque” assuntos que o jornal entende por mais importante entre outras razdes
apresentadas no corpo deste trabalho. Ao elevar este conjunto de notas de uma posigao “abaixo”
para uma outra “ao lado”, e no topo da pagina, o jornal agregou um status ainda maior a esta
producdo se levarmos em conta que a Capa ocupa o lugar mais privilegiado e de maior atengao pelo
internauta. Conquistar essa area, ainda que em parceria, representa ser quase tdo importante
quanto; e s6 ndo exatamente tdo importante quanto porque neste caso a Capa dispde de uma
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alto da pagina, ao lado direito da capa, permitem ao enunciador decidir o que fica
mais ou menos tempo nesse espacgo privilegiado. Tal escolha evidencia o que o
jornal entende por mais ou menos importante, sendo que essa decisdo nao se
resume a isso; tendo como base um veiculo focado na rapidez, mostra que pelo
controle do tempo de exposigcao, tal meio de comunicagdo salienta também as
noticias em que foi o primeiro a anunciar.

Esses espagcos ndo mostram apenas o que o jornal entende por mais
importante, mas também servem de vitrine para mostrar o que apurou antes e, mais,
garantem um tempo de atualizagao (chamarei de presentificagdo mais a frente), de
sensacao de presente para essas matérias, maior que as demais, que pretendem
obter e manter a atencdo do leitor numa sequéncia de mais de 30 notinhas, em
linha, uma abaixo da outra.

Embora os dois recursos — “Chamadas em Movimento” e “Destaques” —
tenham a proposta de enfatizar assuntos tidos como importantes e, juntamente com
isso, manté-las atuais pelo maior tempo possivel, esse controle é feito de maneira
distinta entre elas. As primeiras, por exemplo, tm uma ancoragem atemporal, ou
seja, elas sao atualizadas pelo espago que ocupam, néo pelo horario da insergao, ja
gque mesmo que o internauta (enunciatario) clique sobre o titulo e tenha acesso ao
material produzido, ele ndo sabera em que horario ela foi inserida. Ao efetuar esse
ato, tem acesso a uma caixa com o resumo da matéria, sempre sem a ancoragem
temporal, dando a impressao de que acabou de ser produzida, ou seja, o enunciador
partilha com o enunciatario a sensagao de que ele é atualizado no mesmo tempo do

jornal.

O internauta sé tera acesso ao horario de produgao desta matéria se desejar
ir até a nota original, no momento da insergdao. Um link, nesse resumo, permite a ele
ter acesso a matéria completa, esta sim com o recurso da hora inteira, mas com um
certo grau de dificuldade, ja que tera de passar por trés etapas para alcangar esse
estagio, ou seja, gastar tempo, o que nem sempre é interessante para um leitor de
on line. Com isso o enunciador controla a “atualizagdo” do conteudo, que se

apresenta sempre num presente virtualizado como o presente do enunciatario.

imagem de abertura, a Unica em toda a distribuigdo de recursos do layout no site, o que essas notas
nao desfrutam.
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No outro recurso chamado de “Destaques”, esse momento em que as marcas
linguisticas do tempo parecem se esconder, quando ficam camufladas para estender
seu carater de atualizagao, € um pouco menor. Os “Destaques”, como chamadas de
“Capa” nao apresentam o horario de insercdo, como € o padrdo das demais
notinhas, sempre acopladas ao horario em que entram na rede, mas assim que o
leitor “abre” a matéria tem esse acesso. Ou seja, embora seja o tempo que
determina a sang¢do de eficiéncia, o enunciador busca recursos para oferecer ao
leitor um tempo presente continuo, ainda que para isso tente chamar atengao para

outros aspectos de disposigao na pagina, que nao o tempo.

Exemplos:

b
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TOP intornet

SERVIDOR
VIRTUAL
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DOMINIO TOP GRATIS

s

Jogo Aberto

Figura 3: No alto da pagina, no lado direito da logomarca do jornal estdo as Chamadas em
Movimento, que deslizam uma apds a outra; abaixo, do lado direito da Manchete, estédo as seis outras
chamadas da pagina, que neste trabalho denominamos Destaques. O horario de insergdo so
aparece quando se acessa o conteudo da nota. Acesso em 19 de janeiro de 2007 as 9h36
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A Campo Grande News - Rapidinha - Microsoft Internet Explorer,

Dourados confirma 9 casos de dengue; dois
hemorragicos

O municipia de Dourados ja notificou 93 cases suspeitos de dengue
un E]

< Imprimir >

|&] Concluido D Internct
HEe®m3AQG & [dusb

i4 Iniciar.

Figura 4: Exemplo da caixa de acesso das chamadas em movimento, sem inser¢do de tempo.
Recurso mantém a matéria atualizada conforme o momento de visitagdo da péagina pelo internauta.
Acesso em 19 de janeiro de 2007 as 9h41.

Em geral, as matérias que ocupam o espag¢o de Manchete do jornal no dia,
assim que sdo substituidas por uma nova, automaticamente ocupam o lugar dos
“‘Destaques”. Da mesma forma, boa parte das vezes os Destaques, quando
substituidos, também tomam o lugar das “Chamadas em Movimento”, ou seja, um
tempo atualizado e construido pelo discurso, com referéncia na sensagao presente
do préprio leitor.

Outro ponto defendido por Santo Agostinho, que semiotizado serve para
entender e antecipar a teorizagdo sobre como a midia explora os recursos
linguisticos para ter controle sobre o efeito temporal em seu discurso, € de que o
tempo é “fundamento da realidade”. A semidtica ndo se preocupa com a realidade,
porque a entende como inapreensivel, mas com o simulacro desta. A medida que se
entende o tempo como alicerce da realidade torna-se menos arriscado dizer que o
discurso jornalistico usa dos recursos de monitoramento do tempo garantindo, por
tautocronia, a agilidade e a “realidade” do texto, uma vez que as bases do discurso
midiatico estdo centradas no mundo reais, no que chamam de “fatos”.

O conceito de fato para o jornalismo seria 0 de que a realidade estaria acima
das coergdes de valores do reporter, do veiculo, das construgdes ideoldgicas etc. O
jornalismo entende o fato como realidade e defende que este pode ser apreendido

com imparcialidade e reportado com um texto enxuto e sem juizo do valor. Na
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pratica, a imprensa deveria se posicionar como Clovis Rossi, em uma critica severa
a esta premissa, descreveu: “[...] numa posi¢gdo neutra e publicar tudo o que
ocorresse, deixando ao leitor a tarefa de tirar suas proprias conclusées” (ROSSI,
1980, p.7).

Hoje, apesar de jornalistas e tedricos da comunicacdo admitirem que o
conceito de objetividade e imparcialidade ndo pode ser alcangado nesses moldes, o
julgamento do que é fato parece estar longe de ser entendido como a semidtica
propde: um simulacro. José Marques de Melo (2006) propde uma revisdao do
conceito de objetividade e admite que, no maximo, o que jornalista alcanga séo
“versdes” dos fatos; ainda assim defende que essa apreensao fica mais proxima da
“verdade” e menos a mercé das coer¢cdes de mercado e do proprio jornalista se

aceitar que:

[...] objetividade no jornalismo contemporaneo implica em pluralidade de
observacgobes € de relatos. O que se desdobra em pluralidade de fontes, de
canais e de nucleos receptores. Em sintese: corresponde a assegurar que
os acontecimentos sejam captados e reproduzidos sob diferentes angulos,
gerando distintas versbes, honestamente registradas [...] (MELO, 2006, p.
49).

Enfim, ainda que mais flexivel e menos enfatico, o novo entendimento de
apreensao dos fatos para o jornalismo moderno mantém seu alicerce na “realidade
apreensivel”. Necessario lembrar aqui que Greimas ndo negou a realidade, mas a
apresentou como uma percepcado do sujeito e, portanto, distinta a cada discurso,
visdo, relato ou reportagem deste. “[...] todo discurso constréi seu préprio referente
interno” (GREIMAS/COURTES, 1989, p.379), ou seja, para ele, também o “mundo
natural” pertence a ordem do parecer. Ao conduzir esse sentido para o jornalismo da
Internet, vale um dialogo com a reflexdo de Discini (2004) sobre a construgcédo da

ilusdo do referencial em seu exame sobre os estilos dos textos. Conforme ela:

Ao observar, nos discursos enunciados, elementos como a ancoragem
espacial — os topbnimos; a temporal — os crondminos; a actorial — os
antropdnimos, e como se enfeixam numa configuragado interdiscursiva tais
figuras isotdpicas, de maneira que se verifique como elas sdo assumidas
por tematizagdes diferentes, como elas se inscrevem em contextos variados
de uma totalidade, o analista tera recursos para construir a ilusdo
referencial dada pelo enunciado, ela prépria, uma revivificagao do ‘mundo
natural’ (DISCINI, 2004, p.72).
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Essa concepcgao partilhada pela Semiética, de que a realidade construida nos
textos € um simulacro, inclusive, vem sendo discutida por tedricos de outras areas e,
particularmente, por estudiosos dos meios de comunicacdo porque permite uma
analise, ainda que com certa abertura a polémica, de argumentos solidos. Um
exemplo é o filésofo francés Paul Virilio, que ao discutir as hipoteses de alteracao
das concepcdes de tempo e espaco por meio da velocidade no cotidiano conclui
que:

A realidade nunca é dada de antemdo, mas adquirida, gerada pelo
desenvolvimento das sociedades. Mesmo se a pedra permanece pedra,

mesmo se a montanha continua no seu lugar, a maneira de captar a
realidade varia ao ritmo da evolugao do conhecimento (VIRILIO, 1999, p.1).

Enfim, fatores religiosos, politicos, sociais, econbmicos concorrem para a
formagdo dos sentidos que apreendemos ou atribuimos a determinados
acontecimentos e coisas. Para demonstrar essa construgdo numa midia digital, que
tem como contrato fiduciario ser a mais rapida, o jornal faz parecer ignorar que o
tempo da lingua é diferente do tempo cronolégico. O enunciatario admite o tempo do
enunciador como o seu tempo também, fazendo uma interacao linguistica.

Assim, voltando ao conceito de Agostinho, este trabalho aponta que sua
proposicao sobre o tempo como fundamento da realidade tem relacdo com a pratica
jornalistica a medida que nao reportamos a realidade, mas um entendimento dela. O
tempo presente € uma ilusdo, ainda que mantenha, como lembra Fiorin (2005c), em
comum com os outros tempos a simultaneidade, a duratividade e a diregao
(retrospectiva e prospectiva). Para o pensador catdlico, essa certeza de que o tempo
existe enquanto presente, passado e futuro sé pode ser perceptivel na linguagem. E
€ isso que a Semidtica defende, uma construgdo por meio da linguagem. “Se agora
€ gerado pelo ato da linguagem, desloca-se ao longo do fio do discurso
permanecendo sempre agora” (FIORIN, 2005c, p.142).

Parece obvio que o discurso do jornal coloque o fato narrado como real e
concomitante com o tempo de recepgao do leitor, ainda que seja produzido num
tempo anterior ao seu acontecimento e também de recepcdo. E o recuo temporal
que da a impressao de tempo real, que coloca o leitor numa sensacéo virtual de que
é o0 momento do ocorrido. E o que Fiorin chama, citando o pensamento de Ricoueur,

de “intencédo presente” (ibid: 137), que caminha na diregdo dessa construgdo do
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tempo na midia e busca tornar presente todo e qualquer tempo, tentando com isso
alargar o espagco que separa o passado e o futuro, ou seja, uma semiotizagdo. “A
rigor, ndo existem trés tempos; passado, presente e futuro, mas somente trés
presentes: o presente do passado, o presente do presente e o presente do futuro”
(AGOSTINHO, Xl, p. 20).

3.3 A corrida da midia: uma corrida social

Partindo do conceito de que o tempo € uma constru¢do discursiva, segue-se a
discussao para entender como essa acao tem referéncia com a midia. Sabe-se que
nesse sentido ndo € apenas o veiculo que impde o ritmo, mas sao mudangas de
orientacao coletiva. O leitor também quer ser o mais rapido a saber. Medina (1988)
defende que o conceito de midia foi mudando com o passar da histéria e que apesar
de a Gazeta do Rio de Janeiro ter sido a primeira folha impressa no Brasil em 1808,
somente com a virada do século, na Segunda Guerra Mundial, € ja com o
aparecimento do radio, surge pela primeira vez de forma significativa “a pressa em
saber as coisas”. Nesta época ja existia o telegrama e a corrida pela novidade era a
necessidade de encurtar distancias. Uma pressa que, na avaliagdo de Virilio (1995),
pode ser mais bem ilustrada com as mudangas na capacidade de impressao e
difusdo da Times Londres, que em 1814 instalou sua primeira impressora a vapor
com capacidade para imprimir mil jornais por hora; substituida em seguida, em 1827,
por outra mais eficaz que quintuplicou essa capacidade, ja anunciando o ritmo da
primeira rotativa, que apareceu 21 anos depois; seguida, na década seguinte, por
uma capaz de imprimir 20 mil jornais por hora; para chegar, finalmente, ao final do
século, a aceleracdo do modelo linotipo?%. “A imprensa na Gra-Bretanha alcancaria
os vinte e cinto milhdes de exemplares impressos por volta de 1810 e, dez anos
mais tarde esse nimero chegava a trinta milhdes” (VIRILIO, 1995, p.29).

Inclusive, a rapidez parece ter sido sempre uma meta das tecnologias e da
propria imprensa. Em 1985, por exemplo, quem nao tivesse um aparelho de fax
estaria “fora da realidade” — atrasado com relagéo ao progresso. As midias em geral,

o telégrafo, o telefone, o cinema, a TV e hoje também o jornal na web

22 Linotipo € uma impressora criada em 1890, na Alemanha, com capacidade de produgao de 6.000 a
8.000 toques por hora. Ela faz uso de tipos graficos e imagens a partir de blocos fundidos de chumbo.
Hoje, apesar da sua substituicdo pela imprensa offsete, alguns lugares ainda trabalham com o
magquinario de linotipos. (Informagdes do site wikipedia.org.br — acessado no dia 10/01/2007 as
10h09).
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acompanharam a aceleragao das relagdes humanas. O jornalismo na rede esta
especificamente ligado a questdo da velocidade para garantir o diferencial com
relacdo as outras midias. O furo jornalistico ndo é uma novidade inventada pelo
jornal on line e integra o proprio fazer jornalistico. A diferenca € que, na midia da
Rede Mundial, esse espago para se conseguir chegar antes esta cada vez menor e
se aproxima de uma irracionalidade em termos de condi¢des de apuracéo.

N&o caberia aqui uma discussédo sobre os modos de produgao, ja que nao é
este o foco do trabalho, mas vale, ainda que a titulo de ilustragdo, apresentar uma
das hipéteses defendidas por Moretzshon (2005) sobre a imagem que a sociedade
tem de que a velocidade é uma caracteristica inata da imprensa. Segundo ela, esse
conceito, que hoje chega a niveis que beiram a fantasia — basta pensar na proposta
do portal IG com a informacdo no “Ultimo Segundo” — é uma elaboracdo de base
econdOmica capitalista e ndo uma mera particularidade da comunicacao. “De fato, a
velocidade € uma caracteristica do capitalismo, resumida na expressao ‘tempo é
dinheiro’, instituindo e obedecendo a uma légica que Marx sintetizou ao definir:
‘economia de tempo: a isto se reduz finalmente toda economia™ (MORETZSHON,
2005, p.19-20). Ou seja, a midia como atividade da era industrial e sua
transformacdo como produto de massa integrou-se ao processo de aceleragdo do
tempo.

De qualquer maneira o que interessa aqui € saber que essa corrente de
informacgédo metedrica integra a produgao midiatica tornando-se uma orientacdo do
préprio discurso que quer sempre estar a frente. O fato é que depois que integra a
vida social, o homem parece criar uma dependéncia e uma exigéncia ainda maior,
ou seja, agora o proprio leitor vai sancionar negativamente aquele jornal on line que
demora mais de dois ou trés minutos para apresentar uma noticia que talvez ja
tenha sido apurada pelo concorrente, mesmo que esses minutos nao alterem em

demasia sua relacdo com o mundo.

Embora poucos entre ndés considerassem seriamente a hipotese de se
tornarem corredores de automoéveis e muito menos a possibilidade de
treinar, queremos que o nosso Toyota tenha a velocidade maxima
equivalente ao dobro da velocidade-limite na auto-estrada. (KECKHOUVE,
1997, p. 31).
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Esse contrato leva o jornalismo a criagdo de uma necessidade de oferecer
essa noticia em tempo além da capacidade de producdo. Queremos o novo, minuto
a minuto, ainda que nao precisemos dele nessa fragdo de segundo; ainda que néo
tenhamos condi¢des, nesses fragmentos, de criar uma reflexdo aprofundada sobre
este assunto. Para dar conta dessa responsabilidade, o jornal precisa criar recursos
que déem ao leitor essa sensacido de atualizacdo instantdnea e essa ilusdo de
imediaticidade. A TV e o Radio ja antecipavam essa impressdo, mas estavam
restritos a um ou outro flash; na midia on line o desafio é oferecer essa sensacao a

cada acesso a pagina.

Uma busca que o proéprio site analisado nesta dissertagcao tenta alcangar. O
Campo Grande News, que entrou na rede mundial em margo de 1999, € o unico do
Estado a permanecer 24 horas em atualizacdo. A medida é um diferencial em
relacdo aos outros jornais digitais de Mato Grosso do Sul e, particularmente, de seu
concorrente direto na Capital, o Midia Max News (estréia em maio de 2002), ja que
foi somente depois do aparecimento desta empresa na disputa do mercado regional
que o site analisado implementou a ampliacdo do tempo de servico. Antes disso o
CG News encerrava seu expediente a meia noite. Ao permanecer mais tempo no ar
o jornal garante uma sancao de mais eficiente, ja que “acompanha todos os fatos
antecipadamente”.

O conceito de que o jornalismo tem de ser agil, rapido e ndo pode “perder
tempo” é tdo disseminado e aceito que até mesmo sites institucionais, que nao tém a
preocupacao com o furo de reportagem, vém buscando a ancoragem do tempo nos
moldes da grande imprensa para tentar repetir sua sangdo de “eficiéncia”. Esses
modelos institucionais, por funcionarem como assessoria de imprensa, nao tém
entre seus “contratos” acompanhar os acontecimentos com esse efeito de “tempo
real”, mas divulgar e evidenciar atividades, projetos ou acordos etc da empresa
atendida. Ou seja, a sangéo de “eficiéncia” deve ser assegurada em outros moldes,
como repercussao no maior numero de veiculos, veiculagdo da marca da empresa,
apresentagao do maior numero de detalhes que enaltecem a importancia do projeto,

entre outros.

Exemplo:
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Figura 5: Pagina do Detran-MS/ acesso 19/12/2006 -17h31. Atualizagéo chega a levar
15 dias, mas o site repete o modelo dos ditos jornais em tempo real.

Ao analisar esse processo de aceleracdo do tempo no ambito da imprensa,
Virilio (1995) defende que hoje 0 que se consome ndo € mais a informagao, o
conteudo da noticia em si, mas a velocidade. O conceito faz sentido aqui porque,
como foi mostrado, até mesmo veiculos sem pretensdées de apuracao instantanea
tém adotado o mesmo recurso. “[...] o ‘espago-tempo cibernético’, surgira dessa
constatagcao, cara aos homens de imprensa: a informagao s6 tem valor pela rapidez
de sua difusdo, ou melhor, a velocidade é a prépria informacéo” (VIRILIO, 1995,
p.122). Em sua reflexado, o autor reitera que a pressa da informagao acompanhou a
aceleracao das relagdes sociais e econdémicas e mostra que essa transformagao

acompanha a arquitetura das sociedades modernas.

A velha férmula segundo a qual a informacdo é praticamente a Unica
mercadoria que ndo vale mais nada ao fim de vinte e quatro horas merece,
portanto, reflexdo. No século XIX e no inicio do XX, em pelo auge da
imprensa, trata-se [...] menos de produzir informagao do que de antecipa-
las, de alcanga-la em movimento, para finalmente vendé-la antes que seja
literalmente ultrapassada. Os assinantes passam a comprar menos noticias
cotidianas do que adquirir instantaneidade, ubiqlidade ou, em outras
palavras, compram sua participacdo na contemporaneidade universal, no

movimento da futura cidade planetaria (VIRILIO, 1995, p.49).
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Uma mostra de que a mais-valia nessa relagdo € o consumo da
instantaneidade em detrimento da informacdo. Na pratica isso se reflete na
fragmentacdo das matérias em notas, que repetem informagées com formato de
contextualizacado e trazem quase nenhuma informagao nova; e no uso de matérias
no tempo futuro, antecipando assuntos que devem acontecer no dia, semana ou
més futuro. Fracionar significa criar uma sensagéo de aceleragéo pelo fluxo, arcada,
neste caso, por uma especulagdo com o que ha por vir. Em 1 de janeiro de 2007 o
Campo Grande News acompanhou as movimentagdes politicas e sociais para a
posse do novo governador do Estado. A primeira nota inserida no site foi as 9h32,
com o titulo “Puccinelli sera empossado governador de MS as 16 horas”.
Tratava-se de uma nota completa, com toda a programagédo do dia, o0 nome dos
novos secretarios e suas respectivas pastas, quem seriam dos adjuntos, além de
anunciar a vinda de autoridades. As 11h03 o site trouxe outra matéria — “André
Puccinelli faz reunidao com secretariado” — e confirma ao leitor a reunido
antecipada na nota anterior e relembra a vinda das autoridades. Nesta nota, o jornal
se coloca como muito atualizado porque a cobertura acontece no “exato” momento
da reuniéo.

Em seguida, sem novidades por exatos 41 minutos sobre este assunto, o
jornal insere, as 11h44, a nota “Puccinelli passa diretrizes para novos
secretarios”. A nota nado trazia nenhuma informagdo nova, repetia o nome dos
secretarios empossados, suas pastas e a visita das autoridades. A matéria
comegava dizendo que o governador “ja repassa diretrizes para os primeiros
momentos de governo aos novos secretarios”. Enfim, uma matéria usada apenas
para relembrar o leitor de que o site esta acompanhando o evento, ainda que nao
tenha tido acesso a nenhuma informagao diferente do que ja havia publicado e, do
ponto de vista do jornalismo, uma nao-noticia. As notas seguintes anunciavam passo
a passo cada diretriz em cada pasta e relembravam os horarios e atividades para o
evento da posse. Como a cerimbnia sé aconteceria as 16 horas, o site fracionava as
informacdes que obtinha o maximo possivel para que pudesse ampliar o numero de
notas, dando a impressdo de grande trabalho de apuracédo. As 14h04, por exemplo,
inseriu a nota Orquestra de Campo Grande faz dois numeros em posse. Das 33

linhas da nova matéria, apenas as cinco primeiras traziam informagdes “quentes”, o
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restante era a antiga repeticdo das notinhas anteriores, com nomes de secretarios,
horario do discurso e presencga de autoridades.

Este ndo € um exemplo isolado de uma cobertura em particular, nem
caracteristica exclusiva de um jornal regional, como se poderia pensar. Em analise
ao Portal Uol, na cobertura sobre a captura de Saddam Hussein pelo exército
americano, em 14 de dezembro de 2004, Hernandes (2005) constatou que essa
fragmentagcdo chega a comprometer a idéia de noticia como uma explicagéo

resumida do acontecimento. Segundo defende, com essa postura a noticia:

[...] perde um pouco o sentido em fungdo de seu carater de enorme
fragmentagé@o. Quando o UOL citou a prisdo de Saddam pela primeira vez,
por exemplo, nao havia sequer a certeza de que a informagéao procedia. [...]
As 9h36, a Folha Online liberou uma matéria de arquivo, preparada muito
antes para a ocasido: “Saiba mais sobre Saddam Hussein”. Lia-se o lead
sobre a prisdo e todos os 11 paragrafos restantes contavam a trajetéria do
ex-ditador em ordem cronolégica a partir do nascimento dele, em 1937.
Novidade mesmo, s6 nas primeiras linhas. (HERNANDES, 2005, p.293-294)

Fora isso, essa busca pela rapidez, no contexto do jornal on line pode gerar
fatos inusitados, criando uma certa contradicdo com o proéprio fazer jornalistico de
‘relatar os fatos’. Semioticamente, como foi apresentado anteriormente, os fatos séao,
de maneira grosseira, um simulacro da realidade, uma proje¢cdo no discurso. No
entanto, essa agilidade pode fazer o jornal criar um simulacro do real que n&o é
compartilhado entre enunciador e enunciatario, gerando um discurso dado como
inveridico e, portanto, nao efetivo.

“[...] a teoria saussuriana forcou a semidtica a inscrever entre suas
preocupacdes, ndo o problema da verdade, mas o do dizer-verdadeiro, da
veridicgdo”, (GREIMAS E COURTES, 1996, p. 485). De outro modo, n&o se discute
aqui se o que se relata é verdade ou ndo, mas a construgcédo dessa verdade no
discurso tem de parecer verdadeira, criar uma impressao de certeza. Em dialogo
com os conceitos dos dois autores citados acima, € essa veridic¢do do discurso que
lhe vai garantir a coeréncia e a credibilidade. Ao analisar a transmiss&o direta, o
chamado “ao vivo” na televisdo, Fachine de Brito (2001) lembra que essa
comunicagcdo s6 merece confianga se partilhar dos mesmos sentidos, ou seja, a
construgao do discurso, no caso arcado no tempo, tem de ser coerente com o

“contrato” dos envolvidos na enunciagao.
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Semioticamente, o reconhecimento de uma transmissdo direta é o
resultado, sobretudo, de um contrato fiduciario entre os sujeitos envolvidos,
através do qual se opera, da parte de quem transmite, um fazer-crer e, da
parte de quem assiste TV, um crer-verdadeiro — a crenga de que aquilo
que se esta vendo na tela esta, de fato, acontecendo no momento em que é
visto. O espectador precisa acreditar, antes de qualquer coisa, nas “marcas”
da simultaneidade entre a produgéo e a transmissdo do programa (precisa
acreditar, em outras palavras, que essa simultaneidade “inscrita” no
programa, de fato, tem lugar (FACHINE DE BRITO, 2001, p. 23).

E certo que o “tempo real” do jornalismo da Internet, em se tratando da
producdo de matérias do site analisado e de outros nos mesmos moldes, nao
compartilha dos mesmos contratos da dita transmissao direta — o popular “ao vivo” —
e guarda suas particularidades, entre elas o fato de que o enunciatario sabe, por
meio do horario marcado, o momento da insergdo e, ainda que se faga ignorar o
tempo de producdo, amplia esse “tempo real” por alguns segundos e entende, ndo
que se trata de uma produgao “ao vivo’, mas “naquele momento”. Esse saber
permite uma pequena elasticidade temporal do presente. O CG News, como todos
os sites noticiosos do Estado, ndo dispde do recurso do “ao vivo” — como propde, por
exemplo, algumas coberturas que se apresentam como simultdneas nos grandes
portais nacionais como o Terra (www.terra.com.br) — mas faz uso do jargao “Tempo
Real” como se este fosse “[...] o tempo do “mundo natural”, o tempo marcado pelos
relégios: refere-se a dimensdo cronos do tempo; a compreensdo cronica ou
cronoldgica do tempo” (FACHINE DE BRITO, 2001, p.13).

Nessa perspectiva, ainda que a midia na internet nao partilhe de todas as
caracteristicas da transmissao direta, elas encontram-se no ponto em que o contrato
deixa de ser cumprido. Neste momento, seja no ao vivo ou no “tempo real” das
notinhas da Internet, ha um ruido de informagao e o jornal, que se posicionava de
modo positivo — ao anunciar antes — diante do enunciatario, acaba invertendo essa
sangao positiva pelo equivoco. Ou seja, ndo basta ser o mais rapido, a construgéo
da aceleragao tem de ser também, precisa, ou, no minimo, coerente com as demais
construgdes do mesmo género.

No dia 6 de agosto de 2003, por exemplo, os principais jornais on line
nacionais divulgaram quase que simultaneamente, com diferengas de dois ou trés
minutos, a morte do jornalista e presidente das Organizagdes Globo, Roberto

Marinho. Na Capital, os sites regionais acompanharam as publicagdes e redigiram,
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apontando a fonte de onde partiu a informagao, a mesma noticia. O inusitado, e que
exemplifica essa discussédo, € que o Campo Grande News inseriu a nota cujo titulo
foi “Roberto Marinho Morre aos 98 anos no Rio de Janeiro” — 6 de agosto de
2003, 20h35, uma hora antes da morte oficial do jornalista, mesmo descontando a
diferenca de uma hora inteira do fuso horario de Mato Grosso do Sul com relagao ao
horario de Brasilia. Conforme os demais jornais on line nacionais e regionais —
incluindo o Midia Max News, que inseriu a nota “Jornalista Roberto Marinho
morre no Rio de Janeiro” as 22h40, e depois, as 22h47, uma matéria especial do
jornal Folha On line “Roberto Marinho morre aos 98 anos no Rio”, que trouxe um
apanhado da cobertura sobre o caso — soube-se que o jornalista: “morreu as 22h30”

conforme Boletim Médico.
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Figura 6: Acesso dia 19/12/2006 as 13h52

Na intencdo de ser o mais rapido, o Campo Grande News acabou
manipulando o tempo, tanto do texto, quanto do sistema que permite a insergao, e
criou um equivoco sério do ponto de vista da Técnica de Reportagem, hilario do

ponto de vista dos bastidores da profissdo, e comprometedor enquanto construgao
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de sentido e cumprimento de contratos entre os sujeitos da enunciagao do ponto de
vista semiotico. De qualquer maneira o fato deixa evidente, no contexto da discusséo
deste estudo, que a construgdo do discurso € uma artimanha em todos os textos, e
no caso do Tempo, que € o que se discute aqui, acompanha também as publicacdes
que tém como alicerce o “tempo real”.

Em outras palavras, que o Tempo, assim como a Pessoa e o Espaco séo
parte da constru¢do do enunciador ndo ha duvidas, mas como semidtica defende, é
preciso que essa construgdo seja partiihada entre as partes envolvidas no
enunciado, caso contrario, ha uma desconstrugcdo do discurso que leva a uma
sancao negativa e nao efetiva, ou seja, ndao ha uma comunicagdo no sentido de
partilhar conhecimentos porque o discurso se apresenta como Mentiroso — parece,
mas néo é. “Partindo do principio que de que todo o discurso procura persuadir seu
destinatario de que é verdadeiro (ou falso), os mecanismos discursivos tém, em

ultima analise, por finalidade criar a ilusdo de verdade” (BARROS, 2005a, p. 55).

3.4 Um modo de construgao da temporalidade

Alguns pontos ja foram descritos na tentativa de teorizar sobre como o jornal
usa recursos discursivos, ou de webdesign, para controlar o efeito de atualizacédo do
seu discurso. Cabe aqui avangar um pouco mais com O objetivo de esmiugar o
problema semioticamente. Inclusive é na tentativa de semiotizar essa descricao que
se esbarra no primeiro obstaculo: a metalinguagem. O termo “Atualizar”, embora
aplicado aqui no ambito jornalistico e com base também no dicionario Aurélio de
Lingua Portuguesa, no propdsito de tornar novo, acrescentar elementos ou
informagdes, enfim, informar-se sobre acontecimentos recentes, ja integra a
terminologia da teoria semidtica francesa em outro sentido. O conceito de
“atualizagdo” nessa linha tedrica pertence as modalizagbes do sujeito, modos de
existéncia que alteram seus estados passionais®. Ou seja, para evitar equivocos e
confusdes tedricas, em se tratando de discussbes semidticas, sera adotado de agora

em diante o conceito de Presentificacdo para explicitar os recurso de ordem

2 Em geral a semidtica francesa trabalha com trés categorias de modalizagdo do sujeito: o sujeito
Virtualizado (ndo conjunto) — tem o querer ou o dever, mas néo realiza a agdo porque nao detém o
poder elou o saber -, o sujeito Atualizado (disjunto) — aquele que pode ou sabe, mas ainda néo
realiza a agdo — e o sujeito Realizado (conjunto) — que quer e faz. Fontanille e Zilberberg (2001)
propdem um remanejamento dessa acepgao linglistica e criam mais uma etapa de transformacgéo do
sujeito, o Potencializado, que chamam de ndo conjunto, que ndo quer ou deve ainda.
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temporal que o jornal on line usar para criar essa sensagao de um presente durativo,
longo.

O termo ndo estd catalogado no Dicionario de Semidtica de Greimas e
Courtés e foi escolhido porque substitui com eficacia o sentido ordinario de
“Atualizacdo” e agrega o conceito de Tempo Presente, alicerce de todo o simulacro
discursivo do jornalismo na web. “Presentificar’, nessa proposta, sera tornar
presente, parecer estar no presente, ora compartilhado ora em descompasso entre o
enunciador e enunciatario, mas sempre como uma meta desse meio de
comunicacado. Neste sentido, como ja havia atentado anteriormente, propde-se a
utilizacao do termo “Presentificar’ a titulo de ndo promover mais desacordos de
valores. “Presentificar” aqui sera um modo de ampliar essa sensagao de presente e
torna-lo, ao mesmo tempo, pontual. Um texto presentificado € um texto em que o
presente apresenta-se mais longo que as fragées de milésimos de segundo que ele
poderia, de forma abstrata, ser fracionado.

No ambito do jornal, é aquele recurso® que vai assegurar a este uma marca
de agilidade e de rapidez; um processo sensorial inconsciente de estar vivendo, por
meio da leitura, um presente que se estende e inova-se em dois estimulos: num
Tempo Extensivo, no sentido de que sua duracédo € estendida e pode ser mantida
com um certo grau de ineditismo por um periodo mais longo (Momento de
Referéncia mais longo que o Momento de Enunciagdo e concomitante com o
Momento do Acontecimento®); e num Tempo Intensivo na forma como organiza sua
distribuicdo espacial, criando uma agilidade pela ancoragem com o Momento de
Enunciagédo — hora de inser¢gédo na nota - e com o Momento do Acontecimento — hora
apresentada no conteudo da matéria.

Neste ultimo processo a distribuicdo de uma matéria abaixo da outra, sempre
acompanhada do horario de inser¢gdo permite ao enunciatario acompanhar cada
nova apuragao do jornal, ou seja, o tempo de duragdo de sua existéncia presente é
duracao curta. Como no caso do Campo Grande News a média de horario de
insercao € de 5 minutos — com alguns casos de inser¢gdes simultdneas de duas a
trés notas — quem busca informacdes neste veiculo parece estar nesse mesmo

intervalo conhecendo as novidades.

2 Alguns desses recursos ja discutidos nas paginas acima desse artigo com o antigo conceito de
atualizacdo, e outros que serdo apresentados adiante.

% Vale lembrar que o Momento do Acontecimento ndo pode ser confundido com o Momento Real,
porque também se trata de um simulacro.
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Pela Presentificagdo o enunciador quer fazer-crer que o enunciatario partilha
com ele o mesmo Momento do Acontecimento, por meio do Momento da
Enunciagdo. Para isso, conforme explica Fiorin (2005c) com base nos estudos de
Benveniste, é preciso entender que, no tempo linguistico, o Presente apresenta-se
em contemporaneidade com o evento narrado e o0 momento da enunciagao, ainda
que reinventado cada vez que o enunciador enuncia. O “agora” da enunciagéo é
articulado em Concomitancia x Nao Concomitancia em relagdo ao Momento de
Referéncia da enunciacdo. A ndo Concomitancia ainda se divide em Anterioridade x
Posteridade. Assim criam-se os trés tempos-base: Presente (concomitancia com o
tempo da enunciacdo), Passado (anterioridade com relagdo ao momento da
enunciagao), e Futuro (posteridade em relacdo ao momento da enunciagéo). Fiorin
lembra que o enunciador admite o tempo do enunciatario como o seu tempo também
€ com isso cria uma interagao linguistica.

Assim o tempo linguistico independe do tempo cronolégico, ainda que em
alguns momentos a ancoragem com este permita o entendimento do hoje, agora,
amanha de um texto qualquer, o que no jornalismo na rede garante uma
temporalidade extensa, particularmente no sentido de “agora” da enunciagdo. O
tempo, nesse sentido, tem como caracteristica ordenar estados e transformagdes no
texto, mostrando quais sao anteriores e posteriores em ralagao ao presente implicito

na enunciacgao.

Se o0 agora é gerado pelo ato de linguagem, desloca-se ao longo do fio do
discurso permanecendo sempre agora. [...] O momento que indica a
concomitancia entre a narragdo e o narrado permanece ao longo do
discurso e, por isso, € um olhar do narrador sobre o transcurso (FIORIN,
2005c, p. 143).

A concomitancia ou ndo com este momento e o efeito de maior ou menor
simultaneidade entre eles é notada conforme a posicao do enunciatario frente ao
produto. O narrador narra como se estivesse sempre no presente. E a partir dai que
quem |é vai posicionar-se como presente, passado ou futuro uma experiéncia
particular em si. O jornal pode escolher em enunciar um fato que foi, serda, € ou esta
sendo. No caso do on line a tentativa é trabalhar com as duas ultimas possibilidades,
para nao parecer estar atrasado, ou ainda com o futuro, para se mostrar mais agil

que a propria “realidade”.
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Na tentativa de neutralidade, de mostrar o tempo discursivo como parte do
tempo recordado do “mundo natural”’, o jornal parece fazer o enunciatario sintir-se
parte do acontecimento, como se partiihasse das emog¢des do reporter e dos
préprios envolvidos na reportagem, como se estivesse no local, se ndo no seu
espacgo, pelo menos ao mesmo tempo; ainda que o “aqui’ do repdrter ndo seja o
"aqui” do editor e menos ainda o “aqui” do leitor. Sabendo disso, a midia tenta
organizar seu enunciado afim de que espagos sejam congelados pelo tempo e com
isso criem uma sensagao de presenga, um lugar comum com o leitor, ja que ndo ha
uma demarcagao clara de espaco enunciado e espag¢o onde se da a enunciagao.
Esse recurso é mais bem visualizado em matérias assinadas em dupla.

Nessas notas, um repodrter esta no local da cobertura e repassa as
informagdes para outro, por meio de telefone, na Redagdo. A matéria é assinada em
parceria, mas nao fica claro, uma vez que nao se esclarece quem ¢é o redator e de
gquem € a apuragcado na matéria, de onde se esta falando, quem é o seu enunciador
primeiro ja que o espago apresenta-se virtualizado. O mesmo recurso de
neutralidade espacial mostra-se em notas produzidas pelo que Polyana Ferrari
(2004) chamou de “empacotamento”, ou seja, aquelas notas que o jornal apura
tendo como base informagdes ja publicadas em outros meios de comunicagao, seja
TV, Radio ou mesmo outro site noticioso. No Campo Grande News esse tipo de
apuragao tem como padrdo a reedigdo do material seguido da expressédo “com
informacdes do...”. O termo “com informacdes de”, além de ndo dar uma nocéao
exata do momento da insercdo da nota no site que serviu de fonte da informacéao,
isenta o site das questdes referentes as responsabilidades pelo que esta publicado.
Como a discussao aqui é sobre a questdo tempo/espaco deixa-se o tema da
credibilidade para outra ocasido e atém-se a primeira reflexdo, ou seja, um espaco

neutralizado que cria um efeito de algo que acontece num momento préximo.

Exemplo:
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Figura 7: Apuragéo em parceria, internauta ndo tem certo o espaco da enunciagcéo e sente-se
parte integrante do discurso, porque acompanha o relato pelos olhos de alguém que esta no local do
acontecimento. Acesso dia 19/12/2006 as 13h59

No jornal on line esse entendimento de presentificacdo vai reafirmar uma
sensacado de presente da continuidade e de presente pontual. No ambito dessa
reflexdo o estudo do site Campo Grande News serve de alusdo para mostrar como
esse veiculo, e outros no mesmo formato, usam estratégias de distribuigdo espacial,
de escolha dos tempos e modos verbais e da distribuicdo das matérias para alcancar
essa integragcdo. Semioticamente o jornal propde essa partilha, esse fazer-crer. Na
verdade este meio de comunicagdo tenta alcancar este objetivo — produgéo,
insercdo e recepcao concomitantes — desprezando que cada uma dessas etapas
pressupde um certo periodo de apuragdo e buscando marcas linguisticas com
advérbios de tempo, por exemplo, para confirma-lo. E o uso do “agora’, “neste
momento”, “acaba de acontecer”, “neste instante” etc. Esse sentido de “apreensao”,

de “compartilhamento”, segundo Fechine de Brito (2001):

[...] é propria aos enunciados cujo sentido & determinado, antes, pelas
condi¢gdes que cercam seu proprio ato de enunciagdo. Ou seja, 0 que se
produz numa configuragdo como esta é um tipo de enunciado cuja
configuragao esta condicionada a duragéo do seu proprio ato de enunciagao

(p. 34).
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Numa perspectiva jornalistica, essa realizagdo do enunciado corresponderia
ao proprio modelo de produgéo do texto jornalistico da web. No site analisado esse
conceito poderia ser organizado, entre outras caracteristicas com a:

e colocagao em funcionamento de recursos temporais da lingua culta, déiticos e
advérbios que déem nogao de passagem das horas;

e construgdo do texto em debreagem enunciva, que representa uma
imparcialidade na apuragao e, por consequéncia das proprias caracteristicas
desse recurso, sem melindres ou rodeios da apresentagdo pessoal, portanto
mais objetiva e rapida;

e uso do lead®®, que inicia ja no primeiro paragrafo com o apice da histéria e
com isso se mostra ligeiro no esclarecimento dos fatos (sem perda de tempo
e coerente com a leitura atual, particularmente como leitor de Internet,
definido por Hernandes (2005) como “um sujeito nervoso”;

e escolha de titulos mais impactantes e atemporais, que podem permanecer
como novidade por mais tempo na pagina;

e apresentacdo das notas acompanhadas do horario de inser¢cdo, mostrando ao
leitor a apuracdo metedrica e enfatizando a eficiéncia do veiculo em relagao
aos demais;

e a extensdo do tempo presente nas matérias das chamadas, que nao
explicitam o seu horario de insergao, garantido uma presentificagdo continua;

e partilha de apuracao das matérias, deixando subentendido que um repérter
esta no local no momento do acontecimento no momento da enunciacéo e
com isso pode dividir com o leitor emogdes do fato e a sensagao de viver
aquilo enquanto acontece;

e distribuicdo de notas por tempo e ndo por assuntos, mostrando que o mais
importante € que esta acontecendo agora e ofuscando uma possivel
repeticdo de temas em detrimento de outros;

e distribuicdo do conteudo geral do site, as “ultimas noticias”, que incluem,

inclusive, as chamadas e as capas em linha reta, uma embaixo da outra,

** Conforme o Manual de Redacgédo do jornal Folha de S&o Paulo (2001, p. 28-29) “o lide tem por
objetivo introduzir o leitor na reportagem e despertar seu interesse pelo texto ja nas linhas iniciais”, e
resume neste nucleo “...] a idéia mais significativa de um debate, o aspecto mais curioso ou polémico
de um evento ou a declaracdo de maior impacto ou originalidade de um personagem. Imprescindivel
a valorizacao da reportagem e util a dindmica da leitura contemporanea”.
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formando uma espécie de escada, que na visualizagao ampla da homepage
da uma impressao de muitas notas;

e antecipagao dos acontecimentos, que funciona como uma grande agenda de
coisas que ainda devem acontecer e mostram que o jornal é agil e sabe das
coisas;

e empacotamento de conteudos retirados de outras agéncias mostrando que o
internauta nao tem tempo a perder com outras navegacdes e pode obter todo
o conhecimento necessario rapidamente na pagina em que se encontra;

e fragmentagao do conteudo publicado, que fornece uma sensacao de grande
fluxo de conteudo, ainda que com poucas novidades, fazendo com quem
navega sinta-se em constante aquisicdo de saberes em intervalos cada vez

mais curtos de tempo, como se acontecessem em escalada.

E, no caso no novo /layout da pagina do Campo Grande News um recurso
acrescido € o investimento no Movimento. A nova versdo da apresentacdo da
homepage, além das ja adotadas “Chamadas” que corriam no alto da pagina, traz
outras novidades que usam da mesma ferramenta. A Capa sobrepde-se de trés a
sete op¢des que mudam em segundos e as colunas de opinido também integram
uma caixa com pequenos titulos em movimento. O movimento favorece a sensagao
de aceleragao, das horas passando, das coisas acontecendo, do tempo fracionado
em mais e mais instantes. No caso da Capa deste site, por meio de trés caixas
abaixo das informacgdes, que recebem a indicacdo “Recuar”, “Parar’ e “Avangar’ o
leitor pode controlar a mudanga de uma manchete e outra. Assim, ele se sente
controlando sua propria velocidade de atualizagdo. Esse recurso coloca no leitor a
responsabilidade de ser o mais rapido, ndo no jornal, que se mostra como muito agil.
E como se dissesse: “vocé pode esperar mais um minuto para conhecer o que esta
acontecendo, o seu jornal ndo”. O proprio slogan da empresa propde isso: “a
informagéo de Mato Grosso do Sul em um s6 clique”, ou seja, do seu clique, da sua

rapidez.

E indtil, portanto, na tentativa de convencer-nos, de retornar até Copérnico
e Galileu. Ou, ainda, de retomar Einstein e Niels Bohr para concluir que, em
matéria de temporalidade, o tempo ndo é mais inteiro, mas indefinidamente
fracionado em quantos instantes, instantaneidades, quanto permitem as
técnicas de comunicagéo e de telecomunicacgéo (VIRILIO, 1999, p. 02).
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Ao propor esse conceito de “Presentificagdo”, além do que ja foi apresentado
até aqui, particularmente, na tentativa de mostrar como o jornal quer dar-se a
conhecer sempre como um veiculo com informagdes novas (muito novas), acredito
que o termo também dialoga com a dualidade Presente/Futuro, trazendo esse
raciocinio para o jornalismo na web, o discurso usa a criagdo da expectativa para
nao se mostrar obsoleto na mesma rapidez com que se propde atual, uma vez que a
medida que uma nota entra no sistema, ela ja ocupa uma posigao de ultima, ou seja,
uma nova deve tomar o seu lugar. Com o uso do futuro, ou, pelo menos uma
expectativa deste, por mais incerta que seja, no texto vai garantir uma
“Presentificacdo” maior; afinal, se isso ainda vai acontecer, quando narro a previsao
€ 0 que se mantém presente.

De maneira simplificada seria dizer que o jornal mantém-se atual conforme
presume sobre as possibilidade do presente, e depois confirma ou ignora. S6 para
exemplificar, no dia 23 de janeiro de 2007, das 00h19, quando foi inserida a primeira
nota do dia até as 9h16, das 29 matérias publicadas, 19 falavam do futuro, seja na
antecipagao de fatos que aconteceriam nos proximos dias — Termina amanha
penultima etapa para matricula no Estado, 07h15 - seja sobre agenda para o
outro més — lagro inicia vacinagao contra a aftosa em fevereiro, 00h19 -, no uso
de tempos verbais — Encontro ira discutir regularizagao de recursos da saude,
02h15 - ou em especulagao — Pacote do governo deve reduzir limite do auxilio-
doencga, 07h55.

Desta forma, o jornal mantém-se atual ndo falando do presente, mas do que
ha por vir, do que pode acontecer, ampliando sua presentificagdo. Ao mesmo tempo
mostra-se como um bom conhecedor das novidades e nesta légica o “intermediario

certo” entre os acontecimentos e o leitor.

Exemplo:
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‘A Visualizar impresséo

| rrirr.... Sgin ded = W |@ @|?5% v” Ajuda | Fechar

Caropo Grande Mews - & noticia da terra a w cligue de vocé Paging 1 de 3

com parcelas iniciais a partir de

REALIZE SEU Ensino Superior de qualidade 51 ’80?

{@ GLTIM AS NOTICIAS

09:16 - Quern entrar naJustica recebe sal drio depois, diz André
09:14 - André insistir 4 ern proj etos que ficaram de fora do PAC
09:01 - Jérson e Akira disputamn apoio de Andr é no vaoto secreto
08:55 - Delegacias de Policia Civil térn noves titulares

08:44 - Erosdo volta a caus ar transtorno em trecho da MS-2935
08:29 - Brazil e Bolivia discutern resjuste do gds dia 14

08:23 - Capital pode terminarjaneiro corn £.000 casos de dengue
08:10 - Dengue: no meio da epidemia, rmunicipios recebern fumacé
07:55 - Pacote do governo deve reduzir limite do auxilio-doenca
07:54 - Concurso de fartasia recebe inscrigdo até 2 de feverairo
07:40 - Apreendidos 43,8 quilos de maconha na BR-163; 3 presos
07:22 - Jovern preso com cocaina que seria distribuida emn SP
07:15 - Termina amanh3 pendltirna etapa para matricula no E stado
07:00 - Prazo de matriculas da UPMS cormneca ern feversiro

06:42 - Preso fraficante que vendia drogas ern capas de CD 2 DVD
06:26 - Cficinas de férias do MARCO comes amn nesta terga-feira
06:10 - Aeroporto Internacional da Capital opera sern restri cdes
05:59 - Deve chover forte no Morte & Mordeste do MS nesta terca
05:21 - Dourados: concurso para Secretaria de Assisténcia Sacial
04:54 - Capital terd canpeonato de Xadrez neste final de semana
04:23 - Docurnertdrio sobre as 3guas no Pantanal estréia na sexta
03:50 - Troca de Comando da Capitania Fluvial acontece dia 31
03:17 - MS participard de |eil3o da Conab de 245 mil't de milho
02:50 - Lei prevé inelegibilidade a politicas que renunciarem
02:15 - Encontra ir 3 discutir regulariz agdo de recursos da sadde
01:48 - Corurnbd: Prerriasdo da Corte de Momo totalizard R 3 mil
01:16 - Aquidauanainaugura novo prédio da Casserns na sexta
00:52 - Policia detérn jovern de 14 anos com droga em escala
00:19 - [agro inicia vacinagda contra a aftosa em feveraira

22/01/2007

23:53 - Abertas inscrigles para residéncia médica-veteriniria
23:31 - Capital recebe show de César Mencothi & Fabiano e margo
23:12 - Futzal: Corurnb d ter 2 curso para forrnar drbitros ern mnaio
22:54 - Enade! Auséncia pode ser justificada até o dia 21

22:32 - Dernora na entrega de docurnentos adia reunido da Série B
22:1% - Maracaiu sedia edico do maior everto tecnol doico de MS

D= E "

Figura 8: Fluxo das notas: das 29 inseridas no periodo, 19 tem como
foco o futuro. Acesso em 23/01/2007 as 9h30

Por fim, mesmo com tudo isso que foi apresentado até agora na tentativa de
descrever os recursos de temporalidade no site, € preciso lembrar que ele néo

garante o tempo real, ja que nessas condi¢des, nunca sera um texto em ato, ainda
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que guarde a sensacdo de um contetdo fazendo-se. E um fazer crer’’ que quer
levar a um fazer-fazer, criar uma fidelizagdo do internauta com o veiculo, uma
satisfacdo. Na semidtica ndo da para mensurar se conseguem este objetivo com
éxito, mas parece ser um discurso bem sucedido a medida que, conforme Maciel
(2005, p.32) “[...] de segunda-feira a sexta-feira a média de acessos ao site € de 2,5

milhdes”, ou seja, um discurso que, pelo numero de acessos, mostra-se eficaz.

" Os termos fazer crer e fazer fazer integram a metalinguagem referente as modalizagbes do ser no
nivel narrativo do simulacro metodolégico de Greimas. Os termos serdo melhor explicados no capitulo
que segue, com a analise. Para saber mais sobre o assunto ler BARROS, Diana Luz Pessoa de.
Teoria Semiética do Texto. Sdo Paulo: Atica, 2005.
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CAPITULO IV
COBERTURA DAS REBELIOES EM “TEMPO REAL”: ANALISE

“Vivemos num tempo maluco em que a
informacgao é tao rapida que exige explicacdo
instantanea e tao superficial que qualquer
explicagdo serve”

(Luis Fernando Verissimo)

A andlise que segue sobre a cobertura on line do CGNews® referente as
rebelides promovidas pelo PCC em quatro presidios de Mato Grosso do Sul
apresenta-se com um ‘modelo’ para uma série de outras reflexdes sobre a influéncia
do tempo e sua construcdo de sentido numa midia que quer ser atual numa fragao
de segundos que simule o “tempo real”. O conjunto de notas publicadas servira
como um fragmento representativo para demonstrar alguns modos de textualizagcao
na abordagem do assunto e o reflexo que esta proposta de producgéo veloz acarreta
no discurso midiatico.

O estudo sera apresentado em camadas, como propde o simulacro
metodolégico de Greimas, o Percurso Gerativo de Sentido?®, uma ferramenta que
oferece subsidios para construir-se o sentido do texto, partindo de suas oposi¢des
semanticas basicas, o chamado Nivel Fundamental;, passando, ainda, pelo Nivel
Narrativo, em que se dao as mudangas de estado do sujeito e os estabelecimentos e
rupturas de contrato; e, por fim, o conteudo revela-se no Nivel Discursivo, quando
sao articuladas as Pessoas, os Tempos e os Espacos da enunciagcado e os efeitos
que eles conjugam. Embora na proposta do pensador lituano o percurso parta dos
conceitos mais abstratos para alcangar os mais concretos, a ordem de investigagéo
nao € algo estatico para a teoria e pode ser adaptada conforme as necessidades do

objeto, a relevancia para o estudo e o objetivo do investigador. Nesta dissertagao,

* Infelizmente nado foi possivel localizar as “manchetes” na pagina inicial do CGNews, porque o
jornal, em seu sistema de busca, permite, apenas, um arquivo por titulos e nao por disposi¢do na
pagina. Para a analise deste trabalho acredito ser suficiente, uma vez que os recursos de webdesign
repetem-se e ndo foram diferentes neste corpus. Por outro lado, a ndo preocupacgéo do jornal em
manter suas “capas” no sistema de busca, confirma a efemeridade do veiculo, ja que estas sao
substituidas, como ja vimos nos capitulos anteriores, em fragdo de segundos.

% 0O Plano de Expressdo nao integra o Percurso Gerativo de Sentido, mas possui ferramentas
metodolégicas que ajudam a chegar ao entendimento profundo de informagbes algumas vezes
complexas, com figurantes plasticos e figurativos. A descricdo dessa etapa pode ser vista no capitulo
Il, quando foram apresentadas as relagdes do suporte e a construgcao do ethos do jornal.



82

como as discussdes de tempo e seu reflexo na midia remetem substancialmente
para o Discurso, o primeiro nivel analisado sera o Nivel Discursivo, o terceiro da
escala greimasiana.

A apresentagdo dos fatos, nota a nota, sera analisada no conjunto da
Cobertura, que, como ja foi dito no Capitulo |, pode ser vista como um texto pela
Semiodtica por agregar duas ou mais linguagens. A opgao representa uma maneira
de captar o sentido integral do discurso do CGNews sobre o ocorrido, uma vez que
numa midia on line, diferente de uma publicacdo impressa, por exemplo, o discurso
vai sendo construido em partes, na fragmentagao das informagdes, e ndo em uma
grande reportagem que traria todas as noticias ja apuradas.

No somatorio dos trés dias que compdem a cobertura — 13, 14 e 15 de maio
de 2006 — o CGNews publicou 108 notas sobre o tema, sendo 6 no dia 13 de maio,
quando apenas especulava-se sobre a acédo; 52 no dia da acdo propriamente dita,
14 de maio; e 50 no dia seguinte, quando a policia conseguiu controlar a rebelido. O
assunto recebeu atengao de aproximadamente 95% do jornal no dia se comparado a

média diaria de publicacao.

Titulos publicados™:

Dia 13 de maio de 2006

08h20 Em SP, ataques a carros e bases da PM matam 14 policiais
10h31 Chega a 21 numero de mortes em ataques a PM de SP
12h17 PCC mata policiais e promove rebelides em Sao Paulo
13h12 Agepen reforga seguranca em presidios do Estado

16h13 PM do Estado esta em alerta devido represalias do PCC
21h50 PCC ja matou pelo menos 32 pessoas em 24h em SP

Dia 14 de maio de 2006

07h53 Criminosos do PCC ja mataram 32 desde sexta-feira em SP
10h36 Rebelides em Sao Paulo tém pelo menos 132 reféns
11h10 Maes de presos: amor incondicional e resignagao

11h40 Presidio de Seguranga Maxima enfrenta rebelido

11h55 Desespero toma conta de familiares no Seguranga Maxima
12h01 Presidio é cercado; ha suspeita de reféns no local

% O sistema de busca do CGNews nzo permite ter acesso a todas as matérias publicadas por data. A
busca por data esta vinculada diretamente a um assunto. Nesta pesquisa foram usadas as palavras
“Rebeliao”, “PCC” e “Presidio” para chegar ao montante de notas que compde esta cobertura. O texto
dos titulos foi mantido na integra, como foram publicados no sistema, ainda que apresentem

problemas de padronizagado a norma culta da lingua.
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12h12 Detentos fazem quatro agentes reféns na Maxima

12h15 Penitenciaria de Dourados também enfrenta rebelido

12h18 Presos também se rebelam no presidio de Corumba

12h22 Detentos de Trés Lagoas iniciam rebelido em presidio

12h32 Quatro presidios de MS tem rebelides simultaneas

12h36 Trés agentes penitenciarios sdo reféns em Dourados

12h42 Rebelido teria provocado 6 mortes, dizem familiares

12h45 Rebelido: policiais isolam area do presidio de Corumba

12h50 Parentes de presos comecam a ser liberados da Maxima

13h01 Agepen atribui a facgao criminosa rebelides em MS

13h08 Telles foi avisado sobre motim, diz sindicato

13h08 Em Ponta Por4, clima também € tenso em presidio

13h10 Gestante era mantida como refém no Presidio de Corumba

13h23 Bombeiros confirmam quatro mortos em presidio

13h28 Presos fazem reivindicagdes a imprensa em Corumba

13h41 Presos estendem bandeira da facgao criminosa na Maxima

13h41Motim teria sido orientado por detentos em Sao Paulo

13h43 Detentos sdo transferidos para Presidio Militar

14h10 Gravida que era feita refém foi liberada em Dourados

14h22 Ala onde motim comegou tinha sé 3 agentes, diz sindicato

15h03 Sem visita, motim poderia ser melhor controlado, diz PM

15h14 Areas préximas a unidades da Policia isoladas em Corumba

15h41 Mais de cem PMs estao no Presidio de Trés Lagoas

15h43 Rebelides em 4 presidios em MS ja duram mais de 4 horas

16h16 Maxima: Detento tenta fugir e € contido pela policia

16h30 Identificado um dos agentes mantidos reféns na Maxima

16h35 Numero de reféns em presidio ndo passa de 15, diz Raufi

16h40 |dentificados reféns no presidio de Dourados

16h47 Em Corumba, oito pessoas sao liberadas de presidio

16h49 Agua e luz s&o cortadas no presidio de Corumba

17h10 Autoridades ndo cederam a pressoes de presos, diz a PM

17h32 Penitenciarias onde ha motins estao superlotadas em MS

17h39 Detentos ocupam mais um prédio no presidio da Capital

17h51 Cipmac fecha 8 bares perto da rodoviaria de Campo Grande

18h34 Comandante fala em “vinculo de confianga” com amotinados’

19h07 Rotai de Aquidauana envia policiais para a Maxima

19h10 Mais 2 reféns sao liberados de rebelido em Corumba

19h12 Policia de Navirai esta em estado de alerta

19h21 PM diz que ndo ha mortos no presidio de Campo Grande

19h35 Policia pede para que imprensa saia de dentro da Maxima

20h25 Presos da Capital e de Dourados suspendem negociagao

21h00 Policia estima que mil presos participem de rebelido

21h03 Raufi diz que situagéo nos presidios foi normalizada

22h22 Ja chega a 14 o total de bares fechados hoje pela Cipmac

22h40 Domingo de caos em presidios das maiores cidades de MS

23h52 Rebelides também atingem quatro municipios do Parana
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Dia 15 de maio de 2006

00h02 Preso tenta fugir da Maxima e clima volta a ficar tenso

00h30 Garras chega e clima na Maxima volta a ficar tranquilo

01h34 Rebelido continua em Trés Lagoas; ndo ha negociagao

02h05 Detento diz que dois internos foram mortos em rebelido

02h45 Rebelido de SP também atinge complexo da Febem

03h13 Em Dourados, situagao é considerada calma pela PM

03h50 Mais um preso foge da rebelido e se entrega a policia

04h30 Agentes retidos no patio e parentes em celas na Maxima

05h39 Outro detento se entrega a PM, mais de 40 transferidos

05h42 Negociagao com presos deve ser retomada as 8h na Capital

05h48 Identificado preso que teria sido morto em rebelido

06h51 Rebelido segue para o segundo dia em presidio de MS

06h59 Trés visitantes sdo liberadas de presidio na Capital

07h14 Agente € liberado de presidio e visitas continuam saindo

07h27 Criangas e mulheres sio liberadas de presidio na Capital

07h30 Comandante da PM diz que pelo menos trés presos morreram

07h50 Presos pedem transferéncia de comando do PCC em SP

07h56 Zeca e cupula da segurancga discutem crise nos presidios

07h59 Defensor publico chega ao presidio masculino de Corumba

08h10 Comandante diz que detento confirmou 4 mortes em priséo

08h16 PM considera libertagbes avango e nao vai invadir prisao

08h21 Presos encerram rebelidao em Corumba e voltam as celas

08h52 Presos ja libertaram 111 adultos e 51 criangas

09h21 Presos de Dourados comegam a liberar visitantes

09h34 Seguranca Maxima tem 55 adultos e 12 criangas retidos

10h10 Detentos exibem cabecga de presidiario assassinado

10h11 Em Dourados presos liberam 81 adultos e 42 criangas

10h20 Detentos esperariam ordem de SP para encerrar motins

10h40 Cupula da Seguranga Maxima esta reunida para avaliar crise

11h21 Raufi acredita em fim de rebelides até o fim da tarde

11h24 Dois presos feridos sdo retirados do Seguranga Maxima

11h36 Telefbnicas estudam como bloquear celular em presidios

13h33 Na Maxima, mais um detento teria sido decapitado

14h27Dourados: Transferéncia de presos pode encerrar motim

15h10 Encerrado pente-fino em celas do presidio de Corumba

15h21 Cem policiais chegam para reforgar pente-fino na Maxima

15h59 Raufi minimiza gravidade da crise nos presidios

16h02 Familias de presos cobram lista de feridos na Maxima

16h08 PM da ultimato para presos de Dourados liberarem reféns

16h10 Em Corumba, 6 celulares foram apreendidos em presidio

16h13 Secretario vai a Brasilia pedir recursos para presidio

16h20 Apoés rebelido, deputado faz visita a presidio da Capital

16h46 Tumulto atrasa fim de rebelido em presidio de Dourados

17h15 Apos quase 29 horas, rebelido em Dourados chega ao fim

17h23 Apds 29 horas, presos encerram todas as rebelibes em MS

17h51 Dois agentes e trés presos permanecem na Santa Casa

18h37 Em Ponta Pora, presos se recusam a voltar as celas
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18h51 Na Maxima, 300 PM’s presos auxiliam na seguranga interna
20h56 Varredura da PM confirma apenas uma morte na Maxima
22h57 Onda de ataques ja soma 94 mortes em SP

4.1 Nivel Discursivo

Estudar o Nivel Discursivo na semidtica greimasiana é levar a analise para a
etapa mais concreta e enriquecida das camadas do Percurso Gerativo de Sentido. E
onde se costuma dizer que se descobre o objetivo do texto. O conceito de
“‘concreto”, nesta situagao, pode ser mais bem entendido a medida que o analista
percebe evidéncias materiais no texto que o levam a alcangar o efeito buscado na
producdo de uma enunciagao qualquer. Essa materialidade pode ser encontrada nos
estudos do Tempo, Espaco e Pessoa da enunciacao.

Conforme Fiorin (2005c), a enunciagcdo pode ser definida, de forma sucinta,
como “ato de produzir enunciados”, e estes, por sua vez, seriam uma realizagao
linguistica concreta. Para ser chegar ao enunciado, quem produz o texto faz uso de
elementos linguisticos que apontam os participantes de comunicacao (ex. Eu, Tu);
os marcadores de Espaco (advérbios de lugar, pronomes demonstrativos, etc) e
marcadores de Tempo (ex. agora, hoje, ontem).

A escolha desses recursos ndo é vista pelo semioticista como uma agéao
espontanea, mas com uma intencdo do enunciador. Assim, ndo cabe ao analista
uma mera descrigao desses recursos, mas saber o que eles criam de sentido e o
que esperam dessa construcdo a cada texto. A escolha de um Tempo ou Modo
verbal em uma matéria de jornal pode ser diferente num poema, musica ou crénica,
ainda que se trate do mesmo verbo em Modo e Tempo. Ou seja, a descricdo permite
uma visdo objetiva das fungdes que esses recursos podem exercer numa
enunciagao, mas os seus sentidos s6 podem ser apreendidos dentro do corpo de
cada objeto.

Sendo assim, vale saber que as rebelides narradas nas matérias que
compdem este estudo aconteceram efetivamente em 14 de maio de 2006, ainda que
a especulacado sobre a possivel mobilizagdo ja ganhasse espago na midia no dia
anterior. Além de Campo Grande, os rebelados, acatando determinacdo do PCC

(Primeiro Comando da Capital), faccdo criminosa nascida nos presidios de Sao
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Paulo, com fortes ramificagdes no Estado, chegaram as penitenciarias de Trés
Lagoas, Dourados e Corumba.

No dia anterior a acédo, 13 de maio de 2006, quem acessou 0 CGNews ficou
sabendo, logo pela manha, as 8h20, que em S&o Paulo uma série de rebelides
matou policiais, inclusive a paisana — Em SP, ataques a carros e bases da PM
matam 14 policiais. A nota ndo trazia nenhuma indicagdo que acdo semelhante
poder-se-ia repetir em Mato Grosso do Sul, mas ja representava uma mudanga
significativa na postura do jornal, que nédo costuma publicar noticias de cunho
nacional em seu espago na web. Quatro horas depois, mais uma nota de cunho
nacional entra no espaco virtual do site: PCC mata policiais e promove rebelides
em SP (12h17). A matéria € uma complementagdo da anterior, com apuragédo de
dados atualizados, mesmo assim continua sem referéncia a Mato Grosso do Sul.
Uma hora e vinte e cinco minutos depois as notas justificam-se. O jornal coloca no
ar o seguinte titulo: Agepen reforga seguranga nos presidios do Estado. No resto
do dia mais trés matérias tratavam do assunto, duas regionais — PM do Estado esta
em alerta devido represalias do PCC (16h13), e Agentes do 7° DP recebem
suposta ameaga do PCC (20h44) —, e outra nacional, com um balango do numero
de policiais mortos nas 24 horas em Sdo Paulo — PCC ja matou pelo menos 32
pessoas em 24 h em SP (21h50).

No dia seguinte, quando a movimentagao iniciou, as agdes nesses presidios
chegaram ao conhecimento do leitor do CGNews as 11h40, com o titulo Presidio de
Seguranga Maxima enfrenta rebelido. Como o site vinha acompanhando o
noticiario nacional desde o dia anterior, o leitor que naquela manha nao tivesse
navegado em outras paginas, saberia que agbes semelhantes aconteciam, antes,
em Sao Paulo. Uma postura semelhante ao site concorrente, MidiamaxNews, que
pela manh3 j& havia anunciado a movimentagdo policial de forma preventiva. As
8h53 este jornal inseriu em sua homepage uma nota sobre o fato de os policias
estarem com coletes a prova de balas na cidade, com medo de possiveis acoes da
faccéo criminosa — Policiais da Capital usam coletes ap6s agdao do PCC em SP
(8h53) e Agepen reforga seguranca em presidios apos ataques do PCC (11h34).
Mesmo acompanhando a movimentacdo de perto, o MidiamaxNews sO noticiou a
rebelidzo as 12h05, ou seja, 25 minutos mais tarde que o CGNews. Para nao

evidenciar o atraso, manteve um recurso de linguagem que ja aparecia na noticia
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inicial do site concorrente, o “agora ha pouco”, para delimitar o inicio da acao e

confirmar, como efeito de sentido, que o site esta atualizado.

Trechos transcritos das primeiras noticias sobre a rebeliao:

3 CGNews — Domingo, 14 de maio de 2006, 11h40

“Comecgou, agora ha pouco, uma rebelido no Estabelecimento Penal de Seguranga
Maxima de Campo Grande”

MidiamaxNews - Domingo, 14 de maio de 2006, 12h05

“Os internos do presidio de Segurangca Maxima de Campo Grande iniciaram agora
ha pouco uma rebeliao”

Em jornalismo e, particularmente, nos ditos meios rapidos, como o Radio, a
TV e as publicagdes on line, o tempo de divulgagdo é que orienta o trabalho nas
Redagdes, ou seja, € preciso noticiar antes, ser o primeiro. Na midia impressa, por
exemplo, deixar de noticiar um fato € considerado, no jarg&o jornalistico, “tomar um
furo”. Dar uma noticia de primeira mao para qualquer veiculo midiatico é ser
sancionado nao apenas com a reputacao de eficiente, mas de mais eficiente que os
outros. Numa midia “em tempo real”, o recorte tempo/espacgo para o entendimento
do que seria um furo jornalistico € medido em questdo de minutos. Assim, noticiar
antes, ainda que seja uma diferengca de dois ou trés minutos, representa que os
outros jornais estdo atrasados e, portanto, sdo menos competentes. Por esse
conceito, fica evidente porque as duas noticias de apresentacdo dos jornais
concorrentes trouxeram o “agora ha pouco”, um recurso que nao da a nogao clara de
quando comegou, mas cria um efeito de sentido, tanto para o jornal que noticiou
antes, quanto aquele que estava “atrasado”, a sensagéo de que o momento em que
acontece esta em reciprocidade com o momento da cobertura e, inclusive, da
insercdo da nota, ou seja, uma presentificagdo em que o Momento do

Acontecimento (MA) é concomitante com o Momento da Enunciacdo (ME) e

3! Os grifos do “agora ha pouco” sdo especificos para este artigo e ndo se encontram na publicacdo
original dos sites.
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igualmente simultdneo ao Momento de Referéncia (MR), sendo assim representado:
MA=MR=ME.

O mesmo recurso foi utilizado nas matérias referentes ao encerramento das
rebelides, primeiramente na Capital e por ultimo em todo o Estado. Quando a PM
assumiu o controle da situagao na Penitenciaria de Seguranca Maxima da Capital, o
CGNews manteve o ha pouco, mesmo sendo o primeiro site a publicar o sabido.
Com o titulo Tropa de choque entra no Seguranga Maxima na Capital (12h29) o
site manteve-se a frente do concorrente MidiamaxNews por 23 segundos. No corpo
do texto a seguinte informacéo: “Ha pouco, a Tropa de Choque da Policia Militar
entrou no Estabelecimento Penal de Seguranga Maxima”. Neste caso, o CGNews
fez uso do recurso “agora ha pouco” para manter-se presente o maior tempo
possivel, tendo como ancoragem o préprio momento de inser¢gédo no site. Se tivesse
escolhido colocar o horario exato do término da rebelido no titulo, por exemplo,
rapidamente a nota estaria velha, com sua escolha o efeito de atualidade é garantido
pela extensdo do tempo presente, que ndo explicita o seu horario, garantido uma
presentificacao continua.

Na nota “balango” das agbes de rebeldes e policiais, quando a crise foi dada
por encerrada pelas autoridades e os reféns libertados, o CGNews continuou na
frente, s6 que desta vez substituiu o “ha pouco” por “apés”, que busca uma

” 11} ” “*

referéncia no passado para manter o efeito de “agora”, “neste momento”, “em tempo
real”. As 17h23 o site inseriu o seguinte titulo: Apés 29 horas, presos encerram
todas as rebelioes em MS. Embora o demarcador “apés” tenha como referéncia o
passado, a atualidade da informacédo foi mantida pela continuidade, ou seja, o
passado € apenas uma referencia para informar o que acontece agora.

Outro recurso linguistico que garantiu efeito de atualidade na cobertura ficou
evidente na escolha dos Tempos e Modos verbais nos titulos das noticias. No
montante de matérias inseridas nos trés dias que compdem a cobertura, das 108
insercbes deste tema, os titulos apontaram 3 usos do Passado Simples; 2 casos de
Pretérito Imperfeito; e 5 usos do Futuro do Pretérito. Ja o Presente, por tratar-se de
uma cobertura tida como em “tempo real”, aparece nas 92 outras matérias. Vale
acrescentar que para todas as construgdes das frases foi usado o Modo Indicativo.

Durigan (2006) explica que o Modo é um tipo de categoria gramatical que
deixa transparecer a natureza do discurso do enunciador, oferecendo uma espécie

de orientagdo ou proposito da enunciagdo. Em Portugués sao aceitas trés
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modalidades: Indicativo (usado quase em sua totalidade pelo jornal), o Subjuntivo e

Imperativo.

[...] modo é uma categoria que envolve todas as nogbes relacionadas a
atitude do falante diante dos fatos que expressa: o julgamento implicito do
enunciador acerca da natureza (subjetiva ou ndo) da comunicagédo que faz,
o tipo de comunicacgao instituida entre ele e seu interlocutor. (p.02)

O Modo Indicativo € escolhido pela enunciagdo jornalistica por produzir uma
assercao franca, seja ela positiva ou negativa, confirmando com isso as proprias
bases do modelo discursivo da midia, que prima pela objetividade, a verdade e a
convicgado dos fatos, ainda que semioticamente isso esteja restrito a um efeito de
sentido. Ao adotar em toda a cobertura essa categoria verbal o jornal reafirma seus
alicerces e garante confianga pelo sentido de isencdo que repassa para seus
leitores. Além da sensagdo de estar dizendo alguma coisa “certa” e, portanto,
“veridica”, que o jornal consegue com essa primeira escolha, ele, como enunciador,
quer mostrar-se imediato, por isso a busca maior pelo Tempo Presente.

Segundo Fiorin (2005c), para haver o presente: “Deve haver [...] uma tripla
coincidéncia: MA=MR=ME” (p.149)*. Como j& apresentamos, essa sensacdo de
presente € uma abstracdo. Com o balango numérico deste exercicio fica claro que o
jornal busca essa coincidéncia, por isso faz uso, principalmente nas coberturas de
acontecimento que ndo sao pré-agendadas e se desenrolam durante o processo de
apuracao, do Presente Simples.

No dia-a-dia essa escolha disputa espagco com outros Tempos de futuro, ou,
ainda, com constru¢cdes de presente que favorecam uma sensacao de fatos que
estdo por vir. Um exemplo disso é a nota do dia 15 de maio — Negociagdao com
presos deve ser retomada as 8h na Capital (5h48). Ao substituir o verbo “sera”
(Futuro do Presente) por “deve ser” o jornal usa efeito de futuro, ainda que o verbo
esteja no presente. A substituicdo assegura a nogao de futuro, mas cria a0 mesmo
tempo uma proximidade com o “agora”. O sentido fica ainda mais perto se
substituido pelo composto “vai ser”.

Na cobertura em questdo o Presente Simples predominou porque, além de

ser coerente com a proposta de agilidade do jornal, que se apresenta como um

2 MA: Momento do Acontecimento; MR: Momento de Referéncia; ME: Momento da Enunciagao
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observador e divulgador do que acontece “agora”, pertence ao sistema Enunciativo,
que concede um carater de proximidade entre o fato narrado e o enunciatario, ainda
que as notas sejam construidas, como um todo, no sistema Enuncivo (espago do /a,
pessoa do ele). Em avaliagdo dos Tempos e Modos verbais nos discursos
cientificos, Durigan (2006) descreve o Presente do Indicativo como aquele que “cria
efeito de atualidade, envolvendo o leitor na ‘vivéncia’ dos processos relatados ou
comentados e imprimindo no discurso valores de verdade e atualidade” (p. 03). Suas
reflexdes podem ser usadas na analise do discurso jornalistico a medida que este
busca o0 mesmo efeito de sentido. O jornal assume uma postura de divulgar a
verdade, cuja materializagdo denomina fato; também defende ser um porta-voz da
atualidade, ja que a proépria hierarquizagdo das pautas, no jornal, sdo guiadas pela
novidade.

Para alcangar esse sentido de “presentificacdo”, ou seja, extensdo do agora
pelo maior instante possivel — pelo menos até a inser¢gdo da nota seguinte ou até
que o concorrente apure o mesmo fato — o jornal on line busca o uso constante
desse Tempo, que neste caso pode ser percebido na subclassificagao proposta por
Fiorin (2005c) de Presente Durativo, quando o Momento de Referéncia apresenta-se
mais longo que o Momento da Enunciagdo. Por exemplo, na nota Rebeliao
continua em Trés Lagoas; nao ha negociacao — 15/05/2006 (01h34), o Momento
de Referéncia é a Rebelido, que o leitor do site vem acompanhando desde o dia 13,
e apresenta-se mais longo que o Momento da Enunciagdo, embora em algum
momento fique simultdneo a ele. Ao dar énfase a este Tempo nesta cobertura, o
jornal quis mostrar-se atual e aproximar o leitor do fato, como se tivesse observando
de perto, participando da apuracdo. Ainda que nao usando o tempo Futuro, neste
caso, o Presente, pela propria organizagédo da frase que usa verbo “continuar”, cria
um efeito de expectativa.

Em outras duas insergdes do dia 13 de maio — PCC mata policiais e
promove rebelioes em Sao Paulo (12h17); e PCC ja matou pelo menos 32
pessoas em 24h em SP (21h50) — é possivel visualizar dois efeitos distintos nas
propostas do jornal e entender com mais clareza as escolhas temporais e seus
efeitos. No primeiro titulo o jornal comega com a opgao analisada acima, de um
presente que se mostra ser o “agora” do enunciador e também do enunciatario e,
pelo Modo Indicativo apresenta-se como uma certeza do jornal, que nao traz

numeros, mas assume a responsabilidade do dito. Ja no segundo caso é de uso
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pouco comum, o Pretérito Simples do Indicativo. O modo repete a condicao modal
de convicgéo e agrega pelo Tempo as condigdes perfectivas mostrando-se um fato
concluso. “[...] o pretérito perfeito simples acumula em portugués duas fungdes:
anterioridade em relacdo a um momento referéncia presente e concomitancia em
relagdo a um momento de referéncia pretérito” (FIORIN, 2005c: 153).

Nesta escolha ele se apresenta em concordancia com o que havia apurado
anteriormente. Nado da sensacdo de passado, mas, ao colocar a extensdo “24
horas”, traduz um sentido de continuidade, particularmente se substituir a expressao
por “desde ontem”. Neste caso em especial, apresenta-se como o que Fiorin (2005c¢)
chama de Pretérito Perfeito 1 que mostra uma anterioridade em relagcédo ao
Momento de Referéncia Pretérito e, neste caso, tem efeito de uma agdo em
continuidade.

Outro exemplo de escolha de tempo marcado pela Concomitancia com o
Momento de Referéncia Pretérito, foi o uso do verbo no Pretérito Imperfeito na
abertura da nota do dia 14 de maio — Gravida que era refém foi liberada em
Dourados (14h10) —, que mescla os dois tempos pretéritos. O Imperfeito representa
um aspecto ndo acabado e procura descrever uma ag¢ao, com um sentido de
estaticidade.

Evidentemente, o semantismo do verbo ou o contexto podem conter a idéia
de duracéo [...]. No entanto, o pretérito perfeito apenas ‘cita’ essa duracéo,
nao a ‘descreve’, como faria o imperfeito. Este ‘estende’ a menor duragao;

aquele ‘resume’ os mais longos periodos (FIORIN, apud BAYLON e
FABRE, 2005: 157).

Enquanto a escolha do “foi” representa uma certeza do jornal, o “era”
dramatiza a histéria, j4 que se parece estender no tempo. Por essa extensao
também conserva o estimulo da presentificacdo. Por fim, a cobertura trouxe também
o Futuro do Pretérito, que trabalha com a relacdo de Posteridade do Momento do
Acontecimento com relacdo ao Momento de Referéncia Pretérito. Este tempo
trabalha com o carater de antecipagdo imaginaria. Se o Futuro do Presente, por
exemplo, configura uma expectativa, aquele tempo tem um valor hipotético, sem um
alicerce que embase com seguranga a suposi¢cdo. Quando escreve no dia 14 de
maio, Motim teria sido orientado por detentos de Sao Paulo (13h41), o verbo

“teria” isenta o jornal de assumir o discurso, mas também n&o assegura ser essa
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uma informagao precisa do entrevistado, ou seja, trata-se de uma afirmativa com
conotacdo de incerteza, mais evidente a medida que o jornal relega a uma terceira
fonte — ndo o jornal e ndo o entrevistado — a origem da informacgé&o. Para evitar isso,
bastaria substituir “Teria Orientado” por “Foi Orientado”. Esta ultima forma oferece-se
ao internauta como um fato incontestavel, pelo menos no ambito do discurso;
diferente do primeiro, que corrobora o cepticismo do enunciador sobre ser esta uma
certeza.

Inclusive a escolha do tempo Futuro do Pretérito tem sido bastante discutida
entre as reflexdes sobre o fazer jornalistico da atualidade. No site Comunique-se -
www.comuniquese.com.br, 29/03/2005, as 09h33 — o artigo Reportagem exemplar
de Rubens Valente, de Carlos Chaparro, chama atencdo para essa escolha que,
muitas vezes, é ignorada pelos leitores, qui¢ca pelos proprios profissionais da
imprensa. Ao fazer elogio a cobertura do repérter do jornal Folha de S&o Paulo,
sobre um caso de uso indevido de recursos publicos pelo entdo ministro Romero
Juca, ele lembra que s6 uma cobertura rigorosa, com garantias de documentos e
outras provas, que entre outras coisas exige dedicacdo e tempo de investigacao,
garantem a convicg¢ao do dito pelo jornalista e permitem evitar calunias e suposi¢des
maldosas que um tempo como o Futuro do Pretérito pode configurar. SO essa
pesquisa exaustiva, conforme Chaparro, “apoiado em investigacdo trabalhosa e
exemplar [...] permitiu ao jornal dar a matéria um titulo sem condicionantes e sem
insinuagdes caluniosas — este: “Juca toma crédito, ndo paga e garantia é falsa”.
A reflexdo serve aqui apenas de exemplo para ilustrar que a escolha dos tempos
verbais pelo enunciador, seja ele um jornal impresso, on line ou qualquer outro,
transparece certezas e duvidas, e mostra as intengdes nada inocentes desses

veiculos, inclusive na construgédo do tempo.

4.2 Outras estratégias

Mas as estratégias do Nivel Discursivo ndo terminam aqui. A primeira meta do
discurso jornalistico € alcangar a objetividade e a imparcialidade, como explica o
Manual de redagéo do jornal Folha de S&o Paulo, no item procedimentos (2001, p.
45). “Para relatar um fato com fidelidade, reproduzir a forma, as circunstancias e as
repercussdes, o jornalista precisa encarar o fato com distanciamento e frieza”. Na
primeira parte desta dissertagdo ja apresentamos como esse conceito é entendido

pela Semidtica, neste momento cabe saber que, para conseguir esse efeito junto ao
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enunciatario, o enunciador mantém, nas noticias publicadas, um discurso projetado
nas terceiras pessoas do singular e do plural e um efeito de generalizagdo. Em
Semidtica chamamos esse recurso de debreagem enunciva, quando o enunciador,
para alcancar essa impressao de afastamento do discurso, constrdi sua enunciacao

no tempo do “la”, no espago do “entdo” e na terceira pessoa.

Ao recolher o montante de notas da cobertura das rebelides € possivel notar
que ainda que busque o mesmo discurso objetivo e imparcial, arcado no
distanciamento de pessoa (os detentos, os policiais, os agentes, a PM, etc), e no
espaco do la (no Presidio, no Estabelecimento Penal de Seguranca Maxima), o
discurso mesclou recursos enunciativos, que concedem ao texto um sentido de
proximidade, por isso, embora os acontecimentos estivessem “la no presidio”, ao
mesmo tempo eles estavam “aqui em Campo Grande”, “aqui em Mato Grosso do
Sul”, em referéncia ao “aqui” do internauta. Ao recorrer aos dois modos de
construgao textual, o site aproxima a cobertura do interesse do leitor, que projeta e
reafirma seu proprio simulacro de “jornal REGIONAL”.

Nas escolhas temporais uma particularidade tipica dos ditos produtos em
“tempo real” é o tempo enunciativo, que aproxima o enunciatario do acontecimento e
da prépria enunciagdo. Para conseguir efeito de vizinhanga entre o tempo
cronoldgico e o tempo de insergdo, o jornal produziu seu discurso no Presente —
“‘agora”, “neste momento” -, e quando nado, usou o Passado como condigdo de
memoria, voltando em seguida o texto para o momento da enunciagéo, ou seja, o
passado serviu apenas como uma contextualizacao do fato, que em seguida volta-se

para o presente.

Exemplo (trecho da nota):

Penitenciaria de Dourados também enfrenta rebeliao — 14 de maio (12h15)

Presos de Dourados também iniciaram uma rebelido, por volta das 11h50 deste
domingo, na Penitenciaria de Seguranga Maxima Harry Amorim Costa. De acordo
com o Dourados News, varios tiros foram ouvidos no interior do estabelecimento.
Informacgdes preliminares dao conta que existem reféns. Conforme noticias de um
policial militar do Servico de Guarda e Escolta o clima no local é bastante tenso.*

33 Grifos nossos.
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No trecho destacado, percebe-se que o verbo no Passado Simples (Pretérito
Perfeito 1), “iniciaram”, tem como objetivo contextualizar a informagdo com relagéo a
outras rebelides que o jornal vém cobrindo, mas ja na primeira frase o enunciador
escolhe o demarcador “deste domingo” para lembrar que o acontecimento é o hoje
do enunciatario/enunciatario, que nao esta desatualizado. O restante da nota volta-
se para o Presente, para o0 momento “agora”. No restante da cobertura, o passado
também foi neutralizado nas noticias com expressdes como “agora ha pouco”, “ha
pouco”, “deste domingo”, “de hoje”, “desde tal hora”, “ja dura mais de tantas horas”
etc. O efeito de continuidade foi mantido com a escolha de construgdes no gerundio,
com “estdo sendo”, “estda acontecendo”, “estdo fazendo”, “estdo tentando”, “estido
discutindo”. Ou seja, o enunciador busca, enquanto Pessoa, um distanciamento do
dito, enquanto que na Temporalidade produz uma aproximacao. No discurso de uma
midia on line é uma miscigenagcdo de recursos enunciativos, que agregam
proximidade — Tempo e algumas vezes também o Espaco — e enuncivos — Pessoas.
Com isso, embora o jornal mantenha sua postura de objetividade enquanto
observador, mostra-se também como alguém que enuncia no momento em que Vvé.

Como a sancado primordial é ser o mais rapido, ele busca esse
reconhecimento. A medida ndo compromete o efeito de objetividade, como bem
lembra Fiorin (2005b): “Como a pessoa enuncia num dado espago e num
determinado tempo, todo espago e todo tempo organizam-se em torno do ‘sujeito’,
tomado como ponto de referéncia. Assim, o espago e o tempo estdo na dependéncia

do eu, que neles se enuncia” (p. 163).

Trechos do dia 14 de maio:

Desespero toma conta de familiares no Seguranga Maxima — 11h50

Familiares dos detentos do Presidio de Seguranca Maxima de Campo Grande se
escondem atras de prédios para fugirem dos tiros, que s&o dados no interior do
estabelecimento. Uma rebelido comegou ha pouco e ha informagdes de que esteja
relacionada com a agdo do PCC (Primeiro Comando da Capital). No presidio ha
diversos presos ligados a faccao.

Presidio é cercado; ha suspeita de reféns no local — 12h01

Pelo menos cinco viaturas da Policia Militar estdo no entorno do Estabelecimento
Penal de Seguranga Maxima, em Campo Grande, onde ocorre uma rebelido. Além




95

da PM, o Cigcoe (Companhia de Gerenciamento de Crises e Operagdes Especiais)
esta no local. A policia trabalha com a possibilidade de reféns. Hoje € dia de visita e
ha varios parentes de presos dentro do presidio, incluindo criangas e adolescentes.

Detentos sao transferidos para Presidio Militar — 13h43

Detentos do pavilhdo 4, que n&do se envolveram na rebelido que toma conta do
Estabelecimento de Seguranga Maxima de Campo Grande desde as 11h30 de hoje,
estdo sendo transferidos para o Presidio Militar.

Nesses trés trechos o principio de distanciamento e de objetividade é
garantido pelas escolhas de Pessoa e Espaco: sao “eles” e “la no presidio” - ainda
que em Campo Grande, longe do leitor. No entanto, como o Tempo é o germe que
orienta uma midia on line, o fato € narrado “agora”. ‘tiros sdo dados (agora), “onde
ocorre (agora) uma rebelido”, “estdo sendo transferidos (agora) para o Presidio

Militar”.

4.3 Efeito de realidade

Outra estratégia evidenciada no Nivel Discursivo, tipica da linguagem
jornalistica, € a busca pelo efeito de realidade. Isso é alcangado no discurso,
primeiramente pelo compartihamento de simulacros entre enunciador e
enunciatario, e pelas marcas de veridiccdo: tempo e espago demarcados, uso de
fotografias, emprego do discurso direto com frases de especialistas e citagdo das
fontes, entre outras. Nao se trata da realidade em si, das condi¢des de produgao do
dia a dia na imprensa, mas do modo como o discurso € construido para mostrar que
se trata de pessoas reais, de declaragdes reais, num tempo e num espago que o
leitor entende como partilhadas no mundo fisico e, portanto, que “existem
efetivamente”.

Das 108 notas inseridas no CGNews com o assunto da Rebelido, todas
tinham a ancoragem temporal a frente do titulo, na listagem de busca, e no alto da
matéria, com um cabecgalho entre o titulo e o nome do repérter. Ao confirmar o
horario de inser¢ao, além de sustentar sua atualizagdo e quando possivel também o
fato de ser o primeiro a publicar e “saber” do acontecido, o jornal sacramenta a

realidade. Por ter o tempo cronoldégico como referéncia, parece dizer algo
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incontestavel. Ele usa o tempo como recurso linguistico de ancoragem na realidade
e assim assegura sua veridicgdo. O leitor reconhece o horario e acompanha o
acontecimento, minuto a minuto. A marca configura a certeza, partilhada pelo leitor:

isso realmente aconteceu, o jornal assume, inclusive, o horario certo da ocorréncia.

Exemplo:
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Figura 9: Exemplo de listagem no sistema de busca do site com a palavra “Rebelido”

referente ao dia 14 de maio.

Ainda tratando dos recursos linguisticos que vao apoiar o dito jornalistico na
“realidade exterior” esta a escolha das fontes, ou seja, pessoas, 6rgaos ou entidades
que repassam as informacdes que dardo origem as matérias de qualquer veiculo.
“Se sao reais as personagens, os locais e os momentos em que os fatos ocorrem,
torna-se verdadeiro todo o texto que a eles se refere”, (BARROS, 2005: 60). Em
geral as matérias de jornalismo ndo se originam da observagcdo direta dos
jornalistas; na maior parte das vezes essas informacdes chegam aos reporteres e
editores por pessoas de outras areas, que testemunham ou integram esses
acontecimentos. Como bem lembra Scalzo: “Jornalista ndo € quem sabe, mas quem
conhece quem sabe” (2003: 76).

Lage (2003) categoriza as fontes que dao origem as noticias em trés

naturezas: Oficiais, Oficiosas e Independentes. As primeiras seriam mantidas pelo
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Estado ou Instituicdes, como no caso desta cobertura integrantes autorizados a
responder pelo Corpo de Bombeiros, Policia Militar, o Secretariado do Governo e os
Sindicatos; a segundas seriam reconhecidamente ligadas a estas entidades oficiais,
mas nao autorizadas a responder por elas, como um integrante qualquer dos
sindicatos, que ndo o Presidente ou Vice; e oficiais que nao estejam no comando da
operagao, etc; por fim, a terceira e ultima categoria integraria os depoimentos
desvinculados dos interesses do Estado, como testemunhas. “Das trés, as oficiais
sao tidas como as mais confiaveis [...] os dados que propdem sao tomados como
verdadeiro” (LAGE, 2003: 63).

Proponho neste estudo a criagdo de uma terceira categoria, a das fontes
Generalizantes, que seria uma ramificacdo das Independentes, mas nao
identificadas por nome e sobrenome e, sim, tomadas como um todo coletivo, como
familiares, parentes e outros conceitos genéricos. Numa cobertura movida pela
rapidez, a apuracao de varias fontes representa um gasto de tempo maior. Talvez
por isso a fonte primeira das notas que compde essa reportagem tenha priorizado a
observagédo direta do jornalista, que descreveu o que via; o balango da proépria
cobertura, com matérias complementares que reuniu, de tempos em tempos, as
informacdes anteriormente publicadas; e a reprodugao de notas de outros jornais da
web, como Perfil News (Trés Lagoas), Dourados News (Dourados) e Corumba on
line (Corumba). Se somadas as notas com essas caracteristicas>, isso representa
57,7% da cobertura, aproximadamente 60 matérias. Outros 14% ficaram com fontes
Generalizantes - familiares sem indicagcao, informagdes preliminares, informagdes
extra-oficiais —, e Oficiosas — bombeiros, agentes, o sindicato, etc.

Uma fonte Oficiosa ou Generalizante ndo assegura, do ponto de vista da
construcao de enunciados, a “realidade” do texto porque nao pode ser materializada,
como uma fonte oficial, por exemplo, que traz, juntamente com a informacéo, a sua
origem, seja o comandante da PM, seja o presidente do Sindicato, com nome e
funcdo. Se o enunciatario ndo consegue identificar os interlocutores da agéo, o texto
compromete sua capacidade de parecer real. Nado cabe aqui discutir se as fontes
Oficiais ou Independentes falam ou ndo a verdade, mas ao assumirem o dito, o
enunciatario sabe quem sao, identifica-as como existentes no mundo real e garante

ao jornalismo seu efeito de tradutor da realidade.

3* Quando o jornal usa matérias de parceiros ele costuma escrever, no corpo do texto: “com informagdes de”.
Essa caracteristica permitiu chegar ao dado estatistico apontado nesta dissertacao.
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Exemplo:

Fontes usadas na cobertura on line

Fonte de informacgao Numero de notas %
Orgaos jornalisticos — agéncias nacionais, 29 27%
sites do interior, reportagens de TV...

Fontes generalizantes e oficiosas: familiares, 15 14%

bombeiros, agentes e outros sem indicagéo do
entrevistado, informacdes preliminares, extra-

oficiais...

Observagao direta: Descrigdo do reporter e 36 33%
balango das notas do jornal

Oficiais e Independentes: interlocutores 28 26%
identificados

No jornal impresso, por exemplo, a urgéncia em informar ndo € o que move a
producado. Ainda que o jornal tenha um tempo minimo para finalizagdo de edic¢ao, ele
trabalha com uma escala temporal de um dia, uma vez que a publicagdo sé vai
circular nas bancas no dia seguinte ao seu fechamento. Esta além do interesse da
Semiotica e, portanto, desta dissertagcao, saber se uma cobertura para o jornalismo
impresso € mais bem apurada que outra voltada para um site. Apenas para ilustrar a
questao da escolha das fontes, sua indicagao e a influéncia do tempo nessa triagem,
cabe conferir como foi a publicagdo dos trés dias de rebelido® no Jornal Correio do
Estado. Este veiculo foi escolhido como exemplo porque, como o CGNews, é o mais
antigo da Capital no seu suporte. A primeira edicdo do Correio do Estado data de 07
de fevereiro de 1954.

A cobertura impressa ocupou no primeiro dia uma pagina do jornal, sé com
mateérias nacionais; no dia seguinte o veiculo reservou a este assunto duas paginas
inteiras, desta vez com cobertura local; e no ultimo dia de rebeli&do o jornal dedicou
quatro paginas para o assunto, todas regionais; totalizando neste periodo 22
matérias e um ensaio fotografico de pagina inteira. Embora também tenha usado em
grande quantidade o texto descritivo, em que o repdrter narrou 0 que viu durante a
movimentag&o dos presos, familiares, policiais e governo, apenas uma usou o termo

generalizante “segundo agentes”. Todas as outras matérias trouxeram a fonte da

3 Vale lembrar que a rebelido do recorte deste estudo aconteceu nos dias 13, 14 e 15 de maio de
2006. Como o jornal impresso circula sempre no dia seguinte, as publicagcdes analisadas referem-se
aos dias 14, 15 e 16 de maio do mesmo ano.
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informacéao identificada. As que fizeram balango da operacdo eram fontes Oficiais,
os familiares citados trouxeram, todos, nome e sobrenome; e 85% das reportagens
vieram acompanhadas de citacdo, ou seja, discurso direto, em que interlocutores
assumiram a origem da informagdo. Extrapola os interesses da semidtica saber se
essas pessoas eram reais, se disseram na integra o que foi publicado, ou outras
questdes desse género. O comparativo demonstra a diferenga entre uma apuragéo
que tem como preocupacgao publicar em tempo recorde e outra que privilegia outros
recursos. A checagem também autentica a influéncia do tempo na escolha dos
recursos linguisticos, alguns deles elementares para a produgao jornalistica, ja que
asseguram um efeito de realidade e, com isso, também a credibilidade do veiculo,

que se assume um tradutor do real.

Exemplo:

Fontes usadas na cobertura impressa do jornal Correio do Estado

Fonte de informagao Numero de notas %
Orgaos jornalisticos — agéncias nacionais, 3 13%
sites do interior, reportagens de TV...
Generalizantes e Oficiosas: familiares,
bombeiros, agentes e outros sem indicagéo do 1 6%
entrevistado, informacdes preliminares, extra-
oficiais...

Observacao direta: descricdo do repérter e 8 36 %
balanco das notas do jornal.
Oficiais e Independentes: interlocutores 10 45%
identificados.

Mais que escolher fontes que acrescentem um sentido de confiabilidade, para
manter o efeito de realidade o texto deve fazer uso das declaragdes textuais. Em

semiobtica esse recurso é chamado de debreagem interna.

Na sintaxe do discurso, os efeitos de realidade decorrem, em geral, da
debreagem interna. Quando, no interior do texto, cede-se a palavra aos
interlocutores, em discurso direto, e constréi-se uma cena que serve de
referente ao texto, cria-se uma ilusdo de situagdo ‘real’ de dialogo
(BARROS, 20053, p. 59).

A debreagem interna nao é vista pelos analistas do discurso como apenas

uma voz, um estilo. Sua escolha esconde interesses e serve para guiar a leitura.
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Pela citacdo ou declaragao textual, componente das matérias jornalisticas pelo qual
o jornal da voz aos seus interlocutores para confirmar aquilo que é apresentado no
texto ou refutar com propriedade informacéo de outros entrevistados, um enunciador
pode evidenciar preferéncias, opinides ou crencas, uma vez que ao oferecer espaco
para esses entrevistados, estes ganham notoriedade ou desprezo entre os leitores.

A idéia de que o as citagcdes conferem efeito de realidade ao texto ndo é uma
concepgao exclusiva das teorias do discurso. O proprio jornalismo aceita o conceito
como uma estratégia, ainda que com bases tedricas diferentes. Uma confirmagao
disso € o artigo “Aspas e Respeito”, assinado pelo ombudsman da Folha de Sé&o
Paulo, na coluna de 23 de dezembro de 2001. Conforme escreveu:

Citacbes sao a alma da boa reportagem. [...] Humanizam o texto. Conferem-
Ihe autenticidade. [...] Além das declaragbes, o repérter confere vida aos
relatos com detalhes significativos, dados precisos, que particularizem
cenarios, contextos. Quanto mais éxito obtiver ai, mais completo e atraente
estara o texto. Essas regras, basicas, se tornam ainda mais importantes em
textos produzidos em momentos ou locais de tensao, de crise, em situagdes
desfavoraveis (AJZENBERG, 2001).

Trazendo esta discussao para o corpus deste estudo, as notas na sua maioria
nao fizeram uso desse recurso que garante o efeito de realidade, ou seja, deixaram

a voz apenas para o narrador, que descreveu os acontecimentos.

Exemplo:

Uso de citagao nas notas da cobertura

Citagdo .~ Numero de notas %
Fez uso de citagio 9 9%
Nao fez uso de citagao 99 91%

BENITES (2002) divide as citagdes em seis modalidades: Citagdo de Epigrafe
(aquela que orienta a diregdo em que a leitura deve ser realizada), de Cultura
(aquela que traz frases da cultura popular), de Autoridade (as que visam imprimir
maior credibilidade ao argumento), de Ironia (que demonstram discordéncia velada a
uma fala e confirmam seu descrédito), de Isencdo de Responsabilidade (quando o

jornalista busca nao ser dado responsavel pela fala citada, mas apenas como um
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transmissor), e de Fidelidade (usadas para confirmar uma informacéao ja divulgada
no texto em discurso indireto).

Durante a cobertura do CGNews sobre as rebelides, o jornal on line fez uso de
citacdo em 9% das suas matérias, ou seja, 91% delas ndo contou com o recurso
que, semioticamente, serviria para conceder ao texto, entre outras coisas, o crédito
de realidade. O resultado ratifica a escolha das fontes, que como foi mostrado no
topico anterior, ndo tinham identificagdo e na maioria eram generalizantes. Dessas
declaragbes, conforme a categorizacdo de Benites, quatro sdo de Isencdo de
Responsabilidade, casos de declaragdes de juizos de valor ou que tivessem um tom
de denuncia e acusacao; trés de Fidelidade, que tiveram como objetivo assegurar
credibilidade ao dito do jornalista; uma de Ironia, em que o jornal deu pouco crédito
a afirmacao do interlocutor; e por ultimo uma de Autoridade, esta tendo como base

uma sentenga assinada por um juiz.

Exemplos do uso de citagdes na cobertura

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Ala onde motim comecgou tinha s6 3 agentes, diz sindicato/ 14 de maio (14h22)
No inicio do motim, apenas trés agentes penitenciarios faziam a seguranga,
segundo informou o presidente do sindicato dos agentes penitenciarios de Mato
Grosso do Sul, Fernando Anunciagdo. “Ontem as 11h30 eu telefonei para o Telles
(Luis Carlos Telles — diretor Agepen) e alertei do perigo, levando em conta o que
estava acontecendo em S&o Paulo. Pedi providéncias n&do s6 a Agepen mas ao
governo e Secretaria de Seguranga Publica”, disse.

Em Corumba, oito pessoas sao liberadas de presidio/ 14 de maio (16h47)

Hilda Aparecida, uma das reféns libertadas, disse que os detentos estdo “calmos e
tranquilos” e, em nenhum momento teriam ameacgado reféns. Ela disse que os
amotinados reivindicam apenas “os direitos deles”.

Comandante diz que detento confirmou 4 mortes em prisao/ 15 de maio
(08h10);

O tenente-coronel Carlos Alberto Paes de Arruda, comandante do 1° Batalh&o da
Policia Militar, que faz a guarda externa e da muralha do EPSM (Estabelecimento
Penal de Seguranga Maxima), disse esta manha que conversou com preso pela
janela que voltou a afirmar que existem 4 mortos. “S6 vagabundo morto”, teria dito o
preso

Agepen atribui a facgao criminosa rebelioes em MS/14 de maio (13h01)

O diretor-geral da Agepen (Agéncia de Administracdo do Sistema Penitenciario) de
MS, Luiz Carlos Teles, afirmou ha pouco ao Campo Grande News que as rebelides
simultdneas que estdo acontecendo no Estado s6 podem ser obra da faccdo
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criminosa PCC, que esta promovendo, desde sexta-feira, o mesmo tipo de agédo no
Estado de Sao Paulo. “Nao tem outra explicagdo”, resumiu.

FIDELIDADE

Maes de presos: Amor incondicional e resignacao/ 14 de maio (11h10)

Ela passou a viver com privagdes desde que o filho foi preso. Doméstica, ela gasta
todo o salario com o filho. Ela mora em Sao Gabriel d’'Oeste. Vai e vem a pé até do
anel viario ao presidio, na saida para Trés Lagoas, uma caminhada de cerca de uma
hora. “Prefiro passar fome do que meu filho”, disse, resignada.

Em SP, ataques a carros e bases da PM matam 14 policiais/ 13 de maio (08h20)
“‘Quando batemos de frente contra o crime € isso mesmo que acontece. A situagao
s6 ficaria acomodada caso nos nado enfrentdssemos de frente os bandidos e
compactuassemos com eles. Inclusive, todos os lideres (do PCC) estédo presos. O
objetivo desses bandidos é movimentar a midia e tentar passar uma sensagao de
inseguranga...”, completou, conforme informagdes da Agéncia Estado.

Chega a 21 numero de mortes em ataques a PM de SP/ 13 de maio (10h31)

“‘Nés recomendamos que eles ndo ajam deste jeito, porque o PCC nunca venceu em
Séao Paulo. No final, a cena que vai ficar € a da rendi¢ao, da tropa de choque tendo
que invadir, o que nds estamos tentando evitar", afirmou.

IRONIA

Comandante fala em “vinculo de confianga” com amotinados/14 de maio
(18h34)

O comandante do Cigcoe (Comando Integrado de Gerenciamento de Crises e
Operagdes Especiais), major Sa Braga, considera que ja foi estabelecido um
‘vinculo de confianga” entre os negociadores do grupamento e os autores da
rebelido no Estabelecimento Penal de Segurnaga Maxima de Campo Grande.

AUTORIDADE

Detentos exibem cabeca de presidiario assassinado/ 15 de maio (10h10)

Eloy tinha problemas com a Justica desde a década de 80. Na sentenca em que foi
condenado pela morte de Jéferson de Jesus, em Campo Grande, conta que ja foi
acusado de porte de armas, roubo, sequestro e carcere privado, trafico, “com
condenacédo em varios deles, totalizando dez guias de recolhimento”. A sentenga é

assinada pelo juiz da 22 Vara do Tribunal do Juri, Aluizio Pereira dos Santos.

4.4 Imagens e o estigma da verossimilhanga

Além dos demarcadores linguisticos, outro recurso que delega ao texto um
efeito realista € o uso de fotografias. A obsesséo pela imagem sempre acompanhou
o0 homem desde o tempo das cavernas. Povos primitivos, ou mesmo grandes
civilizagbes antigas como Egipcios, por exemplo, buscaram registrar por meio da
imagem aquilo que viviam, ou entendiam como representagdo de sua historia. As

imagens, por razdes diversas, seja pela impressdo de realidade, seja pela
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constatagcao do tempo registrado, continuam um grande ritual como sempre foram
para a raga humana. Ainda que hoje as discussdes sobre recursos de manipulagao
ou a influéncia do homem na produc¢ao da imagem fotografica tenha afastado o olhar
da sociedade contemporanea da certeza da representagao da realidade, ainda hoje
a fotografia traz consigo a marca da mimese e apresenta-se como uma prova da
verdade do dito, seja um fato reportado jornalisticamente, seja uma historia narrada

oralmente, ou uma enunciagao qualquer.

Nessa histéria de quase duzentos anos, podemos dizer que os mitos da
especularidade, ao invés de se dissiparem, se perpetuaram, tornando-se
oficiais e presentes no nosso dia-a-dia. Nao sdo poucas as estruturas de
poder, incluindo entre elas, os meios de comunicagdo, que se valem das
fotografias, ou instrumentos dela derivados, como ferramentas discursivas,
afirmativas de enunciados quase nem sempre relacionados a questado
fotografica, mas com afirmag¢des morais, legais e estéticas. Usada como
prova documental de um fato, como elemento de controle social (ai daquele
que nado se parecer com a foto de identificagdo) a fotografia, desde o seu
nascimento, esteve associada aos valores de uma sociedade que insiste
em ver o instrumento fotografico e suas ramificagdes (cinema, TV) como
verdadeiros similes da realidade. (BUENO, 2006, p. 01)

Conforme Andrade (2004), a penetragao da fotografia na imprensa ilustrada
data de 1960, com imagens voltadas para vistas e retratos. Ainda assim, segundo o
autor, o foto-jornalismo propriamente dito s6 comega, de verdade, quando essas
imagens aos poucos passam a nao mais se resumir a registros de localidades e
pessoas, mas a registrar fatos. Com isso elas passam a confirmar o real pela

semelhanga com aquilo que se entende da realidade.

A partir do advento da fotografia e de suas primeiras aplicagbes [...] a
imagem fotografica passa a cumprir destacada fungdo no sistema de
informacdo desses periddicos, gracas ao suposto estatuto ‘de fiel
reprodutora da realidade visual' ou de portadora de maior objetividade ou
neutralidade na representacao dos fatos jornalisticos’ (ANDRADE, 2004, p.
244)

Para a Semiotica francesa, as fotografias sdo um texto, portanto, passiveis de
aplicacdo de todas as estratégias enunciativas e narrativas que integram uma
analise textual. Neste sentido, semioticamente essas “provas” fisicas que a fotografia

fornece de um passado existente, nada mais sdao do que uma estratégia de
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manipulacdo de seu enunciador para orientar a interpretagédo do conjunto sincrético
em que ela esta inserida. Some-se a isso o fato da fotografia ser, também, uma
interpretacédo Otica, estética, social e emocional. Ela € um comentario temporal e
influenciavel das particularidades exteriores. Isso porque, da maneira como essas
produgdes sdo usadas pelo grupo, servem como um “inventario de comprovagdes”.
Na verdade, um aprofundamento neste estudo ultrapassaria os limites desta
dissertagdo. Essa pequena avaliagdo do papel da fotografia na vida em sociedade
serve para mostrar que a imagem, como um texto cultural, construido com
determinados objetivos, € mais um recurso de confirmagao da realidade, isso porque
o foto-jornalismo procura reproduzir suas imagens no plano 6tico do realismo, com
recortes e iluminacdo que sdo reconhecidos pelo leitor como os da realidade. No
caso das Rebelides provocadas pelo PCC, seriam mulheres e criangas saindo da
porta da penitenciaria, ao serem libertadas; policiais uniformizados, imagens diurnas,
ja que a rebelido acontece de dia, entre outros. Informag¢des visuais assim, serviriam
para confirmar o dito, garantir a realidade do fato e trazer novos detalhes a
reportagem. No entanto, o CGNews inseriu fotografias em apenas 29 notas, ou seja,
27% da sua cobertura contou com o recurso imagético. Numa cobertura descritiva, a
fotografia seria mais um argumento de realidade, ja que esta foi comprometida na

escolha das fontes e no limitado uso de citagdes.

Exemplo:

Uso de fotografias na cobertura

Fotografia Numero de notas % |
Fez uso de fotografia para ilustrar matérias 29 27%
N&o fez uso de fotografia para ilustrar matérias 76 72%

Exemplo:
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Efeito de realidade proporcionado pelo uso da imagem

ampo Grande News noticia da terra a um cligue de vocé - Microsoft Internet Explorer
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Figura 10: Efeito de realidade garantido por matéria com fotografia

7 Campo Grande News - A noticia da terra a um clique de vocé - Microsoft Internet Explorer
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Figura 11: Efeito de realismo comprometido com matéria sem fotografia
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4.5 Nivel Narrativo

O Nivel Narrativo ocupa, no Percurso Gerativo de Sentido, um ponto
intermediario entre o Nivel Fundamental e o Discursivo e pode ser entendido em
duas etapas, a Sintaxe e a Semantica Narrativa. A primeira € focada numa
sequéncia de regulamentacdo e suspensdo de contratos entre Destinador e
Destinatario; ja a segunda, no fazer do sujeito e suas mudangas de estado na busca
de valores dos objetos. Conforme Barros (2005: 16) “a sintaxe narrativa deve ser
pensada como um espetaculo que simula o fazer do homem que transforma o
mundo”; e a Semantica como (idem: 42) “[...] o momento em que os elementos
semanticos sao selecionados e relacionados com os sujeitos”.

Nao esta entre os propositos deste estudo uma anadlise detalhada, nota a
nota, do Nivel Narrativo, mas, sim, aproveitar os recursos da sequéncia candnica
para discutir os conceitos de manipulagdo — o destinador usa estratégia persuasiva
esperando que o destinatario aceite o contrato e realize a agdo que ele espera —,
aquisicdo de competéncia — momento em que o sujeito adquire um poder e um
saber fazer —, performance — quando, depois de aceitar ou ndao o contrato, ele torna-
se sujeito e realiza a agcao — e, finalmente, a san¢do — momento em que o sujeito
tenta convencer o destinador que realizou a agao e vai receber um julgamento
(sanc&o cognitiva) e com isso uma retribuicdo positiva ou negativa do seu feito
(sangéo pragmatica).

No caso do jornalismo on line, além dos valores tipicos da imprensa, de
divulgar o que o leitor, internauta, ouvinte ou telespectador “tem direito de saber”, ou
que o jornal entende por mais importante, agrega-se, em primeiro grau, a
possibilidade de saber antes. O sujeito busca, ao acessar a pagina do sife na
Internet, ter acesso ao valor de saber “no momento em que acontece”. Ele nao
precisa esperar o boletim extraordinario na TV ou no Radio, também nao tera
necessidade de aguardar até o dia seguinte para buscar este saber nas bancas de
jornais: ele pode saber “agora”. E este é indubitavelmente o principal contrato entre
os dois actantes: divulgar e ter acesso ao que acontece — aos fatos — em tempo
recorde, em “tempo real”.

Para que este desejo realize-se, € preciso mais que querer ou dever ter
acesso a esse valor, é necessario poder. E neste momento o jornal assume,
enquanto destinador, seu ethos de “divulgador agil da realidade”. O CGNews

oferece “A Noticia da Terra a um Clique de Vocé”;, e com isso assume a
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responsabilidade de incluir na sua home a noticia regional — representada pelo
conceito “da terra”, que compartilha a “terra do jornal”, a “terra do leitor”, inclusive
como a “‘mesma terra — em um clique, ou seja, sem burocracia, sem demora, em
uma s6 agao: acessar a pagina do jornal. Semioticamente o site desfruta do saber-
fazer e do poder-fazer. Ele sabe encontrar onde estdo as noticias que interessam ao
leitor, e, principalmente, ele pode partilhar esse conhecimento em tempo simultaneo,

em que o acontecimento desenrola-se, com o seu internauta.

Este destinatario, discursivizado como leitor fiel, reconhecido pelo seu
jornal, e reconhecedor deste seu jornal, bem como esse destinador,
discursivizado como o jornal eleito, constroem, mutua e diariamente, uma
competéncia necessaria e especifica. Trata-se de uma relagdo de
reciprocidade na construgcdo dessa competéncia, ja que o jornal constréi a
competéncia do leitor, e vice-versa. (DISCINI, 2005, p.119)

Para continuar essa discussdao de como o jornal organiza seu discurso para
levar seu destinatario a aceitar essa representacao, vale entender uma diferenciacao
entre o que o jornal entende por Acontecimento, Fato e Noticia. Diversos autores ja
apresentaram definicbes para noticia. Concepgdao comum entre esses pensadores é
a de que a noticia estaria ligada a uma selegao prévia dos fatos. Os fatos, por sua

vez, sdo colocados para o jornalista como algo real e verdadeiro.

Sendo construgao retorica referencial, a noticia trata das aparéncias do
mundo. Conceitos que expressam subjetividade s&o excluidos: nédo é
noticia o que alguém pensou, imaginou, concebeu, sonhou, mas o que
alguém disse, propés, relatou ou confessou. E também axiomatica, isto é,
afirma-se como verdadeira: ndo argumenta, ndo constréi silogismos, nao
conclui nem sustenta hipoteses. O que ndo é verdade, numa noticia, é
fraude ou erro. * (LAGE, 1987, p. 25)*

Jornalista e tedrico da semidtica, Hernandes (2005) propde uma distingao
semiotizada, e mais detalhada, entre Acontecimento, Fato e Noticia, que parece
adequar-se também a este estudo. Para ele o primeiro representa “qualquer
fendbmeno manifestado semioticamente”; o segundo uma selecdo que o jornal faz

desses acontecimentos; e, por fim, noticia seria uma hierarquizacdo de fatos de

36 % Grifos do autor
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acordo com interesses distintos, como curiosidade (fazer querer-saber), crenca
(fazer-crer), sensacgéo (fazer-sentir) e consumo (fazer agir na forma de fazer-

comprar).

Do ponto de vista semiotico, para exemplificar, a morte de um politico € um
acontecimento. Se nado é citada nos jornais, ndo se constitui em fato, é
julgada como desimportante pelos meios de comunicagao, pois ndo atende
aos critérios expostos. Caso 0s jornais se interessem pelo assunto,
transformam o acontecimento em fato. S6 que esse fato, por sua vez,
necessita de contextualizagdo, virar noticia, ou seja, fazer parte de uma
determinada narrativa[...] (HERNANDES, 2005, p. 36)

Uma vez delimitados os trés conceitos, parte-se para a complementacao do
entendimento de que o jornal tem de assumir o papel de destinador competente para
oferecer essas novidades num tempo esperado pelo destinatario, para que este
realize a perfomance de navegar naquela pagina da Internet e ndo em outra
concorrente. Em se tratando de Nivel Narrativo, pertinente atentar para o fato de que
para que a transformacgéo acontega € preciso que o sujeito tenha competéncia para
realizar a performance. A esta etapa, que relaciona uma sequéncia de programas
narrativos, chamamos Percurso Narrativo, que inclui o Percurso do Sujeito (o sujeito
na busca da competéncia necessaria para realizagcdo da performance), o Percurso
do Destinador-Manipulador, e o Percurso do Destinador-Julgador.

Esses trés actantes diferenciam-se basicamente pelas agdes que
desempenham na narrativa: o Sujeito € o personagem da transformacgéo de estados;
o Destinador-Manipulador € aquele que leva o sujeito a agao; e, por fim, o
Destinador-Julgador sera o que vai sancionar positiva ou negativamente a

performance do sujeito.

As agdes do sujeito e do destinador diferenciam-se nitidamente: o sujeito
transforma estados, faz-ser e simula a agcdo do homem sobre as coisas do
mundo; o destinador modifica o sujeito, pela alteragdo de suas
determinag¢des semanticas e modais, e faz-fazer, representando, assim, a
acio do homem sobre o homem. (BARROS, 2005, p. 28)%"*.

37 *Grifos do auto
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Em semibtica as manipulagcdes do destinador podem ser divididas em quatro
categorias: Sedugéo, Tentagéo, Provocagédo e Intimidagdo. Como bem explica Tatit
(2005):

Lembremos aqui a nogao de “sedugéo”, em que o destinador manifesta um
saber fazer o destinatario querer fazer, elogiando-o ou enaltecendo-o de tal
maneira que qualquer sinal de recusa a manipulagao significaria também a
renuncia a todas as qualidades que lhe foram atribuidas. Do mesmo modo,
ja foi estudada a “tentag&o”, dominio em que o destinador demonstra poder
fazer o destinatario querer fazer, apresentando-lhe uma recompensa de
algum modo irrecusavel; a “provocagao”, no caso qual o primeiro actante
obtém com o seu saber fazer o dever fazer do destinatario, ja que o leva a
agir como Uunica forma de refutar a depreciagdo que lhe foi imposta; a
“intimidagao”, processo que pde em cena um destinador dotado de poder
fazer (normalmente extradiscursivo) o destinatario dever fazer a partir da
algum tipo de ameaca. (p.191-192).

Assim, o jornal assume o papel de destinador-manipulador e, ora por tentagéo
— se vocé ler o CGNews vocé vai ficar bem informado mais rapidamente — ora por
intimidagcao — se vocé nao ler o CGNews vocé vai ficar desinformado ou informado
com atraso — tenta criar um vinculo de fidelizagdo com o seu destinatario, no caso o
internauta. O objeto-valor neste caso € o conhecimento, a possibilidade de ficar bem
informado, um valor partilhado e cobrado socialmente. O jornal pde-se a disposi¢cao
do leitor como uma ferramenta que lhe permite adquirir a competéncia — querer e
poder fazer —, ser informado em tempo real. No contrato fiduciario acertado, o jornal
on line, além de oferecer a possibilidade de informar o seu leitor, propde-se a
informar antes. Pressupbe-se neste caso que o destinatario, como sujeito dessa
agao, ndo vai aceitar um contrato em que uma das clausulas seja especular ou
saber depois.

Especular € expor uma informagao de natureza exploratdria, sem apoio de
evidéncia solida, ou seja, muito mais proxima do boato do que do fato, que se
transforma em noticia, ferramenta esta que garante ao sujeito a aquisigdo do
conhecimento, ou seja, estar em conjungdao com seu objeto valor. Ainda que em
semidtica o fato ndo agregue o conceito de “realidade”, mas de construgdo, o
discurso, para ser aceito pelo destinatario como eficiente, havera de ter um efeito de
realidade, “parecer” real. Saber depois também esta fora das clausulas, ja que o
“tempo real” agrega a idéia de que ndo ha duas possibilidades, apenas a que

“acontece no momento real”, portanto, a primeira.
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Por essa razao, estabelecendo um dialogo com o Nivel Discursivo, o jornal
faz uso de determinantes temporais que dao o efeito de presente continuo e
durativo. No Programa de Base, o jornalismo on line quer fazer o destinatario
acreditar que esta recebendo uma informacdo em tempo real e uma informagao
apurada. Na noticia on line o Sujeito (S1) deve estar em conjungao com o Objeto
Valor (Ov), caso contrario ele vai procurar uma outra pagina que satisfaga suas
necessidades. No principal programa de uso, o0 enunciatario precisa estar em
disjuncdo com seu objeto valor (conhecimento) e em estado de querer e poder

saber.

Exemplo:

Enunciado de Estado conjuntivo

[F (S1 U Ov)]

Como o tempo é o que orienta as escolhas nesse modelo jornalistico, a
conjungao ou disjuncdo também acaba tendo influéncia direta do seu efeito. Assim
estes estados repetem, em sua apresentacdo, os contratos de agilidade, e
intercalam momentos conjuntivos e disjuntivos em espagos de curta duragdo. No
jornalismo na web, as notas sdo curtas e a satisfagao por obter esse saber também
tem de ser efémera, para que o leitor continue na pagina, ou seja, consumindo o
jornal, realizando a agcdo manipulada pelo destinador. Entdo o sujeito deve querer
uma nova informag¢ao a cada término de noticia, e o destinador devera, também,

oferecer esse produto.

Exemplo:

Enunciado da performance - PN1 (Programa de uso)

PN1 = [F (S2 {site} —(S1 {internauta} N Ov {novidade}) —(S1 {internauta} U Ov {novidade})]




Exemplo:

Programa de Manipulagao (duas possibilidades).

Sujeito do Fazer

Sujeito de
Estado

Competéncia

Performance

Dest./
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Julgador

Jornal Internauta Tem o poder- Manter o Internauta
fazer; publicar | internauta vai avaliar
novidades de interessado a rapidez e
interesse do em suas eficiéncia
leitor em noticias a do site em
“tempo real” todo o oferecer o

momento conteudo
desejado
no tempo
ambiciona
do

Neste caso, se a competéncia, a performance e a sangéo sao atribuidas ao jornal é
ele o sujeito do fazer e que levara o sujeito de estado (internauta) a conjungdo como
o objeto valor (noticia). E ele que sera sancionado positivamente ou ndo como um

bom jornal pelo internauta, que ocupa, assim, o duplo papel actancial de sujeito de

estado e destinador julgador.

Destinador
manipulador

Sujeito do
fazer e

sujeito de

Competéncia

Performance

Dest./
Julgador

Estado

Jornal Internauta Tem o poder- Manter o Internauta
fazer; publicar | internauta vai avaliar
novidades de interessado se ficou
interesse do em suas satisfeito
leitor em noticias a como
“tempo real” todo o saber

momento e adquirido e

fazcomque |coma

ele mesmo agilidade

procure o site | com que
teve
acesso a
este saber

Neste caso o jornal também exerce o papel de destinador manipulador,
fazendo com que o sujeito do fazer (internauta) realize a performance de abrir, ele

préprio, a pagina do site e, ja na condigao de sujeito de estado, entre em conjuncao
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como objeto valor (noticia). Com isso ele é sancionado positivamente: torna-se um
sujeito bem informado, sintonizado com seu tempo.

Como os dois esquemas narrativos estdo interligados, é importante notar que
como no suporte para a Internet o espaco para insercao € ilimitado no sentido de
quantidade de publicagcbes, quanto mais notas incluidas, melhor sera a sangao —
seja da competéncia do jornal (esquema 1), seja pela satisfagdo do internauta com o
conhecimento adquirido (esquema 2), porque o grande fluxo de noticias cria um
efeito de movimento, que por sua vez reafirma a sensagao de agilidade. Por outro
lado, a medida que o jornal assume esse saber e este poder noticiar no instante do
acontecimento, ele encara outro problema: precisa saber e poder a todo o momento.
Por essa razao esse saber ndo é partilhado continuamente, tem de ser fragmentado.
No momento em que o jornal insere uma nota no seu sistema na web, um novo
saber deve ser disponibilizado em seguida para garantir a permanéncia do
internauta na sua pagina. Levando esse conceito para a cobertura analisada nesta

dissertagao, pode-se encontrar os seguintes enunciados de estado e de fazer .

e Enunciado de Estado: o sujeito internauta mantém uma relagéo de
juncao (ora U, ora N) com o objeto: noticia em tempo real, que por sua
vez agrega o valor de “saber antes”. Ele chega a um estado final
instavel, que se altera em curtos periodos de tempo. Isso cria nele uma
compulsdo, que seria um querer ou um dever que nao relaxa.

¢ Enunciado de Fazer: O sujeito site transforma a relagao de juncéo do
sujeito internauta, que desconhecia os fatos e por meio do site pode

adquirir o saber.

Analisando esta descricdo fica mais claro perceber que os programas
narrativos atuam em conjunto com outro programa correspondente e ainda que no
caso do conhecimento o valor desejado seja compartilhado, a sensacdo do
internauta é que a cada momento ele precisa nhovamente de um conhecimento, para
nao ficar desinformado. O conhecimento que adquire a cada nota néo se perde, mas
a sensacao € de nunca ser o suficiente. No caso do jornalismo na web isso fica
mais evidente a medida que uma nota precisa, em poucos segundos, substituir a

outra, para manter a atencdo do leitor da web sempre na mesma home. O fator
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gerador da compulsao € a perda rapida do valor do objeto adquirido € 0 querer um
novo objeto-valor. Desta forma, seu estado de juncdo deve ser, sempre, uma
alternancia de conjungéo e disjungdo. Do ponto de vista semidtico, o jornalismo on
line cria no leitor uma disjungdo com o objeto valor (0 conhecimento agil) — garantido
por meio da leitura e entendimento das noticias — para continuar existindo. O leitor
nunca ficara relaxado, porque ele sempre precisara, minuto a minuto, de uma
novidade, ou seja, ele precisa realizar uma performance: procurar sempre uma nova
noticia e manter-se em conjungao com o saber rapido.

Nesse estado de constante busca pelo novo saber, o sujeito passa por
estados de foria: ora préximos da euforia, momento em que adquire o saber; ora da
disforia, quando conclui a leitura da nota e parte em busca de novidades. A relagao
do jornal on line com seu publico-leitor pode ser pensada nesses termos a medida
que o momento da disforia ja pressupde outro de euforia. Ao intercalar este saber e
nao-saber, presume a busca de um saber continuo. Como as noticias do jornalismo
on line sdo fragmentadas, essa mescla de tensdo e relaxamento acompanha o
processo de aquisicdo de conhecimento, configurada na jungao instavel. E isso nao
se refere especificamente a uma noticia ou outra, a matéria propriamente dita, a nota
inserida; € no conjunto de exibicdo das informacdes, na cobertura como um todo, e
na propria distribuicdo das notas diarias, que se percebe essa estratégia discursiva.
E o tempo, nesse caso, € o grande recurso que vai organizar essa distribuicao, ja
que € nos minutos que diferenciam uma novidade da outra que o jornal mantém
esse estado tensivo. “A noticia nem precisa ser disférica (uma tragédia) para
despertar a atengdo e produzir curiosidade no publico-alvo. O querer-saber, no
entanto, parece ser sempre disférico, por vincular-se a essa falta vivida pelo sujeito”
(HERNANDES, 2005: 67).

Tatit (2005) explica essa relagao entre a passagem desses valores tensivos
pelo sujeito e detalha os aspectos sensiveis na formagéao do sentido. Sua explicagao
pode ser adaptada ao conceito de jornalismo na web porque este, como destinador,
precisa criar no destinatario a sensagcao de incompletude, de fragmentagao, para
que instigue uma nova agao: procurar uma outra noticia entre as publicadas em sua

pagina na web. Sempre.

A euforia opera a passagem das relagdes tensivas, caracterizadas por
rupturas, as relagdes relaxadas, as que restabelecem os elos continuos
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entre os elementos. Contrariamente, a disforia compreende a passagem
das continuidades as descontinuidades que geram tensdes” (p. 199)

Relagao tensiva no jornalismo on line:

Disforia/ tensdo/ querer-saber/ <> Euforia/ relaxamento/ ter o saber/

Na cobertura das rebelides provocadas pelo PCC esses estados de disforia e
euforia foram perceptiveis no montante de notas. Uma média de cinco a sete
minutos entre uma noticia e outra, deste mesmo assunto, foram inseridas no site
diariamente. Isso sem contabilizar as notas de outros assuntos, publicadas nos
mesmos dias, que pressupdem intervalos ainda menores. Nao € possivel ter acesso
ao total de notas publicadas, dos assuntos variados, pelo sistema de busca do
CGNews. No entanto, se avaliarmos que o jornal, embora tenha priorizado esta
pauta, costume, diariamente, trabalhar com assuntos variados em seus 12 Canais
tematicos, é possivel afirmar que o destinatario ndo péde permanecer relaxado. Em
pequenos intervalos de tempo, novas e novas noticias sobre o acontecido e outros
temas eram inseridas no site.

Se por um lado essa estratégia garantiu o efeito de rapidez ao jornal, e
manteve o contrato de oferecer novidades a todo o momento, por outro gerou um
problema do ponto de vista da noticia: como a expectativa da cobertura corre mais
rapido que os acontecimentos, e o jornal precisa de novas informagdes para manter-
se atualizado, parte das matérias ndo trouxe informagdes novas, apenas
reafirmagdes de fatos ja noticiados, criando um efeito de sentido de novidade, ainda
que, efetivamente, ndo fossem diferentes dos fatos noticiados anteriormente. No dia
15 de maio, por exemplo, assim que comeg¢aram as movimentacdes no presidio e a
rebelido foi dada como iniciada na Penitenciaria de Segurangca Maxima de Campo
Grande, as trés primeiras matérias divulgadas pelo CGNews repetiram a mesma
noticia, com uma roupagem diferente. Com uma diferenca de 15 minutos entre a
primeira e a segunda nota, e depois de seis minutos entre a segunda e a terceira, as
publicagdes apenas maquiaram o acontecimento, em alguns casos, inclusive,

repetindo o texto na integra. Novidades sé nas primeiras linhas e, neste caso
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especifico, apenas descri¢des configuraram como de relevancia para manter o site

atualizado.

Exemplo:

Quadro comparativo dos assuntos tratados nestas notas citadas

Assuntos tratados nas matérias 12 nota 22nota 3?2 nota

Rebelido comegou ha pouco X

Policia cerca o local /reforgo

Ouvem-se tiros

E dia de visita

X
X
X
X

Suspeita da ligagao com o PCC

X| X| X| X| X| X

Desespero de familiares

Descri¢cao das companhias de segurancga

X| X| X| X| X| X| X| X

Suspeita de feridos

Nesta descricdo € possivel notar que as duas notas anteriores a primeira,
com excegao da descricao das companhias da Policia Militar que ajudavam no
reforco policial, ndo trouxeram informacdes efetivamente novas. Nada que
configurasse uma noticia, orientada pela originalidade, repercussao, importancia
social, foi publicada, além de especulagdes sobre suspeita de feridos e a descrigao

emotiva do fato.

4.6 Veridicgao

A relacdo entre o destinador e o destinatario ndo se resume a acao de
manipular. Para que a manipulagdo seja aceita € preciso que o destinatario
reconhega o discurso como eficiente e compartilhe dos mesmos valores, ou seja,
realize o fazer interpretativo. A esta etapa, em que o sujeito vai interpretar a
manipulagdo, a semiotica chamou de Modalizagédo do Ser e que vai, por meio da
articulagao dos verbos ser e parecer, delegar as qualidades de Verdadeiro (quando

o dizer parece e €); Mentiroso (quando o dizer parece e néo é); Falso (quando o
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dizer ndo parece e ndo é); ou Secreto (quando o dizer ndo parece e é), ao

enunciado.

Para construir uma interpretagao, o destinatario deve supor que o produtor
do enunciado respeita certas “regras do jogo”’: por exemplo, que o
enunciado é “sério”, que foi produzido com a intengao de comunicar algo
que diz respeito aquele a quem é dirigido. (MAINGUENEAU, 2005: 31)

Na analise do nivel anterior ja foi apresentado o conceito de “verdade dos
fatos” do ponto de vista da semidtica, ou seja, a verdade do ponto de vista filoséfico
nao faz parte das preocupacdes da teoria, mas o discurso deve criar essa sensagao

de verdade.

Com a modalizacao veridictéria substitui-se a questdo da verdade pela da
veridiccdo ou do dizer verdadeiro: um estado € considerado verdadeiro
qguando um suijeito, diferente do sujeito modalizado, o diz verdadeiro. Parte-
se do parecer e do nao-parecer da manifestagdo e constroi-se ou infere-se
0 ser ou o0 ndo-ser da imanéncia”. (BARROS, 2005, p. 46).

Essa discussao é retomada aqui porque para garantir o contrato de informar,
o jornal precisa publicar uma noticia cujo enunciado parega verdadeiro, coerente
dentro do seu contexto, do seu suporte, da sua narrativa. Se o jornal diz que a
rebelido esta tranquila e em seguida anuncia um detento decapitado por
companheiros de cela, ndo se questiona a veracidade do dito, mas o seu parecer,
que se mostra incoerente. Numa cobertura movida pelo tempo o contrato prevé duas
clausulas: agilidade (em um so clique), e coeréncia (conceito de noticia).

Para a analise do parecer veridictorio no corpus desta dissertacdo foram
definidos trés temas-chave, que no todo configuram o conjunto tematico da
cobertura. Essa escolha também levou em consideragdo que estes foram os
assuntos mais tratados durante toda a apuragcao e constituem o conjunto de notas
menos descritivas, que permitem uma avaliagdo da narrativa e ndo de um olhar do
jornalista sobre a reportagem. Assim, o estudo da veridicgdo, que vai permitir
conhecer o fazer-interpretativo do destinatario vai analisar as matérias que trataram
da:

e ligagdo da rebelido com o PCC, que é apontado como o grande

articulador das rebelides e, portanto, o actante principal;
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e existéncia ou ndo de mortos, ja que este foi o assunto mais discutido
no conjunto de notas publicadas; e
¢ identificagdo do preso decapitado, uma vez que esta noticia foi a mais

impactante, pelo seu carater emotivo, entre os assuntos noticiados.

A possivel ligagao entre as rebelides dos presidios em Mato Grosso do Sul e
a facgcao criminosa paulista comecou a ser especulada pelo CGNews antes mesmo
das movimentagdes iniciarem. No dia 13 de maio, a primeira nota referente a uma
possivel acdo no Estado — PM do Estado esta em alerta devido represalias do
PCC (17h13) — dizia que a policia estava em alerta. A informacgéo parecia coerente,
a medida que a nota narrava o fato de os policiais visitarem as unidades penais para
se certificarem de que tudo estava calmo. A nota seguinte — Agentes do 7° DP
recebem suposta ameaga do PCC (21h44) — manteve o sentido e narrou detalhes
da acao do policias. A dificuldade em se manter o efeito de sentido de dito
verdadeiro aconteceu mesmo no dia seguinte, quando a rebelido iniciou-se. A nota
de abertura da revolta — Presidio de Seguranga Maxima enfrenta rebeliao
(11h40)- anuncia a agédo no presidio e diz que ndo se sabe se ha relagcdo com o
PCC. Quinze minutos depois, sem dizer a fonte da informacéo, o jornal assume que
“ha informacdes de que esteja relacionada com a agdo do PCC” — Desespero toma
conta de familiares no Seguranga Maxima (11h55). Passados outros 17 minutos,
o jornal contradiz sua prépria noticia e reafirma que “ainda ndo ha informacdes se o
motim tem relagdo com as rebelides que estdo ocorrendo no Estado de Sao Paulo,
atribuidas a facgao criminosa PCC”. Ja as 12h42 o site reafirma, tendo como base
uma fonte Oficiosa (um policial/ ndo identificado), que “a agdo é uma extensdo dos
motins que estdo ocorrendo no Estado de S&o Paulo, atribuidos a facgéo criminosa
PCC”. As notas seguintes, inseridas na pagina, reafirmavam a relagdo, mas foi
somente as 13h01, com a matéria Agepem atribui a fac¢cao criminosa rebelides
em MS que a informagao foi confirmada, ou seja, 1h46 minutos depois de ja ter sido

assumida pela primeira vez pelo jornal, e desmentida logo em seguida.

Exemplo:

Relagao da rebelidao de MS com o PCC/ 15 de maio
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Jornal divulga a informacao pela primeira vez = Jornal confirma a informagao

Desespero toma conta de familiares no Seguranga | Agepem  atribui a facgéo
Maxima (11h55). criminosa rebelides em MS
(13h01).

Confirmada a agdo do PCC, a divulgagdo do numero de mortos durante a
rebelido foi o assunto que mais tomou espago entre a apuracido do CGNews. Dos
titulos publicados, 20 tiveram o numero de mortos como enfoque; ja, das 108
matérias que completam esta cobertura, 41 fizeram referéncia ao numero de mortos,
ou seja, 40% delas trouxeram informagdes sobre este dado. Com tanta divulgagao
sobre o assunto, ndo seria arriscado dizer que esta foi realmente a noticia de maior
interesse e a que o jornal assumiu como a mais importante, a que seu leitor nao
poderia deixar de saber, a todo momento. Ao ser assim, tdo destacada, deveria, do
ponto de vista da veridicgdo semidtica, parecer verdadeira (parece e é).

Depois de ter divulgado o numero de mortos pelo PCC em Sao Paulo, em
todas as notas publicadas no dia 13 de maio, quando a rebelido comegou em Mato
Grosso do Sul, no dia 14, ainda que nao soubesse oficialmente da relagdo do
movimento com a mesma facgao, o jornal foi em busca de saber sobre assassinatos
também no Estado. Uma hora depois de ter anunciado a rebelido, o site ja
especulava, na nota Presidio é cercado; ha suspeita de reféns no local (12h01)
sobre a possibilidade de um ferido. Como escreveu: “Informagdes extra-oficiais dao
conta de que uma pessoa estaria ferida. Diversos tiros foram dados de dentro do
presidio [...]". Ja as 12h32 esse possivel ferido torna-se “mortos”. Na nota inserida
neste horario — Quatro presidios de MS tém rebelides simultaneas (12h32) - o
jornal assumiu o dito de que “ha informacgdes, nao confirmadas, de familiares, de que
existem mortos em Campo Grande”. Dez minutos depois esses “mortos” de
informagdes nao confirmadas de familiares tornar-se-iam “seis mortos”. Apesar de
publicar o numero de morte no titulo — Rebeliao teria provocado 6 mortes, dizem
familiares - e escolhido uma fonte Generalista, ja que ndo informou o nome e o
sobrenome do informante, o redator da matéria ndo quis dar crédito a sua proépria
apuracao. Isso pode ser confirmado no corpo do texto, quando escreveu: “A rebelidao
no Estabelecimento Penal de Segurangca Maxima de Campo Grande, que comegou
por volta das 11h30 de hoje, ja teria provocado seis mortes, segundo informacdes de

parentes dos detentos. Eles “teriam” contado a equipe de reportagem que presos
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teriam ligado de dentro da unidade e informado sobre as mortes”. Nem mesmo a
captura da informagédo o jornal quis assumir, para manter o efeito de verdadeira.
Quem fechou a pagina do site neste momento nao ficou sabendo, por exemplo, oito
minutos depois, que outros familiares teriam dito que nao havia mortos. O jornal
recorreu novamente a outra parcela de familiares, todos nao identificados, e publicou
a nota Parentes de presos comeg¢am a ser liberados da Maxima (12h50) em que
estes negavam a existéncia de mortos.

Depois de uma espera de aproximadamente uma hora sem saber se havia
mortos ou nao, o jornal recorre a outra fonte oficiosa, desta vez agentes do Corpo de
Bombeiros, nao identificados e sem autorizagdo para responder pelo 6rgao, e
divulga quatro mortos: Bombeiros confirmam quatro mortos em presidio (13h23).
As notas seguintes foram reafirmando as quatro mortes até as 19h21, quando o
jornal da voz ao comandante do Cigcoe (Companhia de Gerenciamento de Crises e
Operagdes) da Policia Militar, e nega a existéncia de pessoas assassinadas no
presidio — PM diz que nao ha mortos no presidio de Campo Grande -, seis horas
depois de macica reafirmacao do assassinato de quatro pessoas.

Apesar das informagdes extra-oficiais parecem, até o momento, pouco
confiaveis, ja que nao se confirmavam conforme numeros da Policia Militar, na
madrugada do dia 15 de maio, o CGNews voltou a entrevistar policiais n&o
autorizados e retomou com o numero de mortes, desta vez, de dois internos —
Detento diz que dois internos foram mortos em rebelidao (02h05). Sem fazer
referéncia ao numero de dois mortos, as 5h48 do mesmo dia o jornal publica, ainda
sem informacao oficial, 0 nome de um dos mortos. Em Identificado preso que teria
sido morto em rebelidao o jornal continua duvidando da morte, a confirmagéo ¢é a
escolha do verbo “teria” no titulo, ainda assim divulga o nome do detento
possivelmente morto e ndo relembra que, havia poucos minutos, tinha dito se tratar
de dois mortos.

No inicio da manha o comandante da PM confirmou para o jornal, conforme
nota inserida as 7h30, que “pelo menos trés presos morreram”. As 8h10, outro
comandante da Policia Militar divulga quatro mortes. Na sequéncia o jornal voltou a
confirmar apenas uma morte, na nota Raufi acredita em fim de rebelides até o fim
da tarde (11h21); e logo em seguida, as 13h30, com informagdes nao oficiais,
publica Na Maxima, mais um detento teria sido decapitado. A ultima nota sobre o

assunto foi publicada as 20h46 — Varredura da PM confirma apenas uma morte
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na Maxima - nao citou o fato de o jornal ter oscilado de seis a nenhuma morte, até

chegar ao consenso de um sé caso oficial.

Exemplo:

indice de notas que trataram do niimero de mortos na rebelido

Notas Numero ‘ %
Matérias que trataram do tema 20 19%
numero de mortos no titulo
Matérias que trataram do tema 41 40%
numero de mortos no corpo de texto

Exemplo:

Numeros de mortes divulgadas no CGNews

Dia 14 de maio de 2006
Horario da nota Numero anunciado de mortes ‘
12h01 Suspeita de um ferido
12h32 Existem mortos
12h42 Sa0 6 mortos
12h50 Nao ha mortos
13h23 S30 4 mortos
19h21 Nao ha mortos
Dia 15 de maio de 2006
Horario da nota Numero anunciado anunciado ‘
02h05 Sa0 2 mortos
05h48 Ha um morto
07h30 Pelo menos 3 mortos
08h10 Sa0 4 mortos
11h21 Apenas um morto
13h30 Mais um decapitado (2)
20h46 Confirmada uma morte

Enfim, depois de ter anunciado seis mortes no inicio da cobertura, e uma
sequéncia de terror que oscilava entre esses valores, o site termina a apuragcdo com
o dado oficial de um assassinato. A ultima nota sequer faz referéncia, para justificar,

as notas anteriores.
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O terceiro momento escolhido para servir como base para que o sujeito
analise, por meio do fazer- interpretativo, se a cobertura pareceu verdadeira, foi a
identificacdo do detento decapitado. A escolha justifica-se pela importancia da
informacéo parecer real, uma vez que a divulgagdo de um nome equivocado poderia
causar problemas sérios entre possiveis familiares que estivessem acompanhando o
desenrolar dos acontecimentos por meio do jornal e comprometer a credibilidade do
veiculo. Quando, no dia 15 de maio, publicou Identificado preso que teria sido
morto em rebelido (05h48), o CGNews nao tinha certeza da identidade da vitima.
Isso se confirma no titulo, como a construgcdo da frase “teria sido morto”; e
reafirmada no corpo do texto quando escreveu: “Fernando Eloi Nascimento seria o
preso assassinado pelo internos”. Enfim, ainda que n&o soubesse o nome, e mesmo
ja tendo acompanhado os equivocos, que até aquele momento as fontes oficiosas
vinham concedendo a cobertura em relagdo ao numero de mortos, o jornal divulga o
possivel nome do rapaz assassinado. Esse nome foi repetido nas notas seguintes
que narraram a rebelido, sempre deixando margem para duvidas. Somente as
10h10, ou seja, quase cinco horas depois de ter especulado, o jornal confirma a
informacédo e o nome do rapaz assassinado na nota Detentos exibem cabecga de

presidiario assassinado.

Exemplo:

Identificagao de detendo decapitado

Divulgado nome de rapaz decapitado Confirmado nome de rapaz decapitado

05h48 - Identificado preso que teria | 10h10 — Detentos exibem cabeca de
sido morto em rebelido presidiario assassinado

Ao término da cobertura, o fato de o jornal contradizer a si mesmo em varios
momentos, especular informagdes ndo confirmadas, arriscar dados que poderiam ou
nao ser averiguados, embora tenham conseguido manter um fluxo constante de
matérias e parecer em tempo real, ndo conseguiu assegurar o efeito de verdadeiro
(que parece e é). Do ponto de vista semiotico a cobertura classifica-se como

mentirosa (parece, mas ndo é€). Anunciar o fato que ainda n&o aconteceu
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aparentemente € um recurso usado pelo jornalismo em tempo real justamente pela
necessidade mecanica de dar conta dessa cobertura meteérica. O proéprio jornal
assumiu, no fim da noite do dia 15, em nota ndo assinada — Industria de Boatos
(23h00) — que a cobertura ficou comprometida. O comentario, de sete linhas, néo

criticava a postura do jornal, mas tentava justificar os equivocos.

Exemplo:
.
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Figura12: Em nota jornal critica publicacdo de boatos durante cobertura sobre rebelides no
Estado

4.7 Nivel Fundamental ou Profundo

No Percurso Gerativo de Sentido a analise de um texto parte do seu conceito
mais elementar para o mais abstrato. Embora o Nivel Fundamental seja a etapa
elementar do percurso, a sua visualizagcao fica mais evidente e menos passivel de
erro depois de percorrida toda a trajetéria narrativa e discursiva. Nesta etapa do
Percurso € onde se encontram as oposicdes semanticas minimas e onde fica
explicita a fronteira entre pdélos contrarios dentro da enunciagdao. “No nivel das
estruturas fundamentais, ponto de partida da geracédo do discurso, determina-se o

minimo de sentido a partir de que o discurso se constroi” (BARROS, 20052, p.77).



123

De maneira estrutural, esse nivel € melhor visualizado por meio do quadrado
semiotico, uma estrutura metodologica que opde termos contrarios e contraditérios.
“A representacdo pelo quadrado das estruturas elementares do texto permite
visualizarem-se as relagdes minimas que o definem, o denominador comum de cada
texto” (idem, p. 78).

No Nivel Profundo ficam resumidos todos os conceitos articulados
anteriormente nos niveis Discursivo e Narrativo. A figura geométrica do quadrado,
proposta por Greimas, prevé a passagem de uma categoria para outra de uma
maneira logica, sendo que nele um termo antes deve ser negado para depois ser
afirmado. O modelo, tipicamente estrutural, resiste ainda hoje entre os
pesquisadores da area, ainda que novas abordagens, sobretudo a semidtica tensiva,
sugiram modelos menos restritivos que este, que resume todo o texto a uma ou mais
oposicdes semanticas.

Para esta analise optou-se por usar o quadrado tradicional, por entender-se
que ele mostra com bastante propriedade o resultado da influéncia do tempo numa
producado jornalistica. Na cobertura das Rebelides pelo jornal on line CGNews é
possivel dizer que, movido pela aceleragdo do tempo, acertado no contrato
fiduciario, o jornal comprometeu-se a oferecer sempre, rapida e eficientemente, uma
noticia “quente”, e usou estratégias de manipulagdo para dar a impressao de que o
leitor teve sempre ao seu alcance novidades. No entanto, a cobertura, ao ser
classificada, enquanto efeito de veridiccdo, como mentirosa, ndo conseguiu cumprir
com eficiéncia a segunda clausula do acerto fiduciario, o de noticiar, que pressupde
uma coeréncia na narragao.

Nesta narrativa, o jornal euforiza a agilidade, a possibilidade de saber antes,
mas também o saber preciso, alicercado no que entende por noticia, comprovado,
inclusive, na nota do proprio jornal, que distancia boato do que assume como
noticia. Até chegar a estrutura elementar poder-se-ia passar por outras etapas, como
Noticia x Boato, por exemplo. A primeira oposicdo ndo poderia ser a mais elementar
porque o jornalismo também publica boatos, basta pensar nas revistas e colunas de
fofocas sobre artistas ou politicos. Ainda que o préprio site posicione-se como um
critico deste modelo de noticiar, a oposicao estaria comprometida, por causa deste
contra-argumento.

Assim, propde-se uma oposi¢gao mais elementar ainda, Precisdo x Duvida,

que agrega as duas clausulas do contrato, a agilidade e o parecer real. No caso da
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cobertura das rebelides, a analise mostrou que o jornal on line oscilou, em sua
maioria, no cumprimento das duas clausulas. Seria uma transferéncia de conceitos

visualmente possivel de explicar conforme o modelo que segue.

Exemplo:

Precisdao (rapido e com efeito de verdadeiro) — nao-preciso —>

Duvida (Atrasado ou com efeito de mentiroso)

Essa representacdo mostra a passagem de um conceito para outro contrario
a ele. No quadrado semidtico, ficam perceptiveis, ainda, as oposi¢cdes contraditorias,

que prevéem a incoeréncia de valores.

Exemplo:

Quadrado Semiético3?

Precisao Duvida
«

Nao-duvida Nao-precisido

Legenda: Cada linha explicativa corresponde a seta abaixo.

1 - Relagao entre contrarios
2 - Relagao entre Contraditorios B —
3 - Relagao entre complementares

BA representacdo visual e a articulagdo de categorias semanticas opostas no chamado “Quadrado
Semidtico” foi proposta por Greimas. Seu modelo pode ser conferido em GREIMAS, Algirdas;
COURTES, Joseph. Dicionario de semiética. Sdo Paulo: Cultrix, s.d. — pg. 364-366.
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Por fim, Preciso e Duvidoso, oposicbes semanticas representadas no
Quadrado Semiotico, s&o o ponto de partida para a geragao de sentido do discurso
movido pelos preceitos tradicionais do jornalismo, acrescido do carater temporal,
tipico dos veiculos on line.

Em dialogo com os niveis anteriores, pode-se dizer que esta oposi¢cao

ratifica-se, entre outras maneiras, da seguinte forma:

O jornal foi preciso quando ...

O jornal foi duvidoso quando ...

Usou recursos linguisticos
subliminares que garantiram efeito
de tempo real

Repetiu informagbes para garantir
efeito de real

Usou fontes Oficiais

Usou de forma abusiva fontes

Generalistas e Oficiosas

Fez uso de  citagbes que
configuraram efeito de realidade ao
discurso

Nao fez uso de citagcbes e baseou seu
discurso apenas na descricdo do
reporter

Usou fotografias para confirmar a
descrigdo do reporter, garantindo a
confiabilidade do dito

Nao ilustrou suas reportagens com
fotografias

Noticiou antes do concorrente

Quando especulou assuntos dos

quais nao tinha certeza

Publicou nota criticando boatos

Nao publicou errata
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CONSIDERAGOES FINAIS

“A melhor noticia ndo é a que se da primeiro, mas a que se da melhor”

(Gabriel Garcia Marquez)

Noticiar um fato é recortar parte da realidade. E ja que significa reduzir uma
porcdo dos acontecimentos, para minimizar incorregdes € preciso suprir 0 maximo
de possibilidades, o que no jargao jornalistico significa fazer uma “boa apuragao”. Na
edicao de domingo, dia 5 de marg¢o de 2006, no Jornal Folha de Sdo Paulo, sesséao
Folha Opinido, Clovis Rossi, no texto "O que vocé nao lera", escreveu que a melhor
definigdo de reportagem que ouviu foi a do jornalista Carl Bernstein, um dos dois
repérteres do caso Watergate, que dizia, segundo publicou no artigo: "Reportagem é
a melhor versio da verdade possivel de obter".

Partindo desta definicdo ndo é arriscado dizer que “uma versao proxima da
verdade” ndo pode ser sinbnimo de especulacdo ou boataria. Nao vamos discutir
aqui a possibilidade de chegar-se a “verdade” ou ndo, porque como ja foi
apresentado nos capitulos anteriores, para a Semiotica Francesa a “verdade” € uma
construcao discursiva. O resultado desse estudo nao questiona o interesse ou a
despreocupacgao do jornalismo on line em provar a “verdade” daquilo que reporta,
mas o fato de que na pressa em noticiar aquilo que vé, guiado pela rapidez e pelo
fluxo quantitativo, este suporte ndo consegue cumprir com um acordo elementar do
contrato jornalistico: oferecer uma informacgao precisa e checada.

Se os depoimentos que dao origem a essas reportagens sdo honestos, se as
pessoas escondem interesses, se deturpam o que viram, ndo cabe questionar,
porque esse tipo de indagagao esta além das possibilidades de confirmagdo da
noticia. Mas é preciso buscar entrevistados com pontos de vista diferentes, é preciso
descrever as situacbes e perguntar-se a quem elas interessam? A quem
prejudicam? Enfim, ndo €& possivel fazer jornalismo responsavel sem ouvir as
pessoas, sem conferir o que dizem, sem questionar o que se apresenta. Nao se faz

jornalismo de descricdo. E necessario apurar.



127

A atualizacdo instantdnea, conforme mostrou a analise do caso das
rebelides provocadas pelo PCC em Mato Grosso do Sul, e acompanhadas minuto a
minuto pelo site CGNews, inverte os valores de selegcdo das matérias: chegar na
frente do concorrente € mais importante do que dar uma noticia com precisao (leia-
se, com apuragao concluida). Uma postura que, inclusive, é questionada pelos
proprios manuais de Jornalismo. E o caso do Manual de Redacdo e Estilo do Jornal
O Estado de S.Paulo que diz: “Nao ha ganho de tempo que compense os riscos de
uma noticia feita por antecipacéo” (MARTINS, 1997, p. 195).

E certo que se poderia questionar que esse, como outros manuais da area,
nao foram criados para os suportes na Internet e que guiam trabalhos nas Redacodes
de jornais impressos. Mas, cabem aqui duas ressalvas: a primeira € de que os
manuais de Redagdo, embora tragam capitulos especificos de estilo para cada
veiculo que o publica, tratam, em itens como Procedimentos, ou Gramatica de
orientagdes gerais da postura jornalistica para qualquer suporte; segundo, esses
manuais também sao fontes de orientacdo para as versées on line das empresas
que os publicaram, por exemplo, Manual de Redac¢éo da Folha de S&o Paulo nao é
diferente para o jornal da web Folha On line; da mesma maneira o Manual de
Redacgédo e Estilo do Jornal O Estado de S.Paulo nao é distinto para a Agéncia
Estado.

N&o caberia aqui repetir, um a um, os apontamentos da analise, ja que cada
término de apresentacéo, seja nos apontamentos sobre as escolhas dos tempos
verbais, tipos de fontes, uso ou nao de fotografia e outros tépicos utilizados no
estudo da cobertura sobre as rebelides, trouxe, no corpo do texto, também uma
reflexdo das escolhas e o que isso comprometeu ou assegurou de credibilidade na
producdo do Jornalismo na web. Em carater mais reflexivo vale dizer que a
cobertura em tempo real comprometeu a qualidade da reportagem como um todo,
tanto na escolhas discursivas, com tempos verbais que deixam espaco para duvida;
como na selecéo das fontes de informagéo, que ndo garantiram efeito de realidade
por apresentarem-se como uma generalizagdo precipitada de parte da sociedade®;
a quase total inexisténcia do recurso do discurso direto, que na formatagao do texto

jornalistico garante o sentido de autenticidade e confiabilidade, ja que por meio

3% Termos como “familiares” e “soldados da PM” sdo genéricos demais e nio identificam os falantes por nome e
sobrenome, ou seja, ndo garantem a autenticidade da fala; além disso, ndo representam, tampouco, a voz oficial
do 6rgdo que representam, no caso da Policia Militar.
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deste recurso o leitor tem conhecimento do que foi dito na integra; a falta de
imagens para confirmar o dito; além, é claro, da massa de noticias especulativas,
que se desmentiram uma a outra durante toda a cobertura, sem, em nenhum
momento, apresentarem referéncia ao equivoco anteriormente publicado.

Na busca pela rapidez, o jornal oscilou entre eficiente e ineficiente em niveis
quase paritarios, o que compromete a propria credibilidade do veiculo e do préprio
jornalismo. E mais, confirma que a agilidade nessas propor¢gdes compromete a
informacgéo e o fazer jornalistico. Errar todos os jornais erram, sejam eles no suporte
em que se apresentarem, mas uma propor¢do de erro quase que igualitaria a
proporcdao de acerto pede, no minimo, uma reflexdo sobre o modo de produgao
desse produto. E, se ndo isso, que pelo menos esse veiculo mantenha a pratica de,
na mesma agilidade com que publica o equivoco, use também a errata, um recurso
praticamente ignorado no site.

Nao se trata de mostrar aqui o potencial analitico do jornalismo impresso ou
de veiculos mais lentos, mas o que parece logico € que o ineditismo e a agilidade
devem manter, ainda que para isso tenham de publicar informag¢des com minutos de
atraso, 0os mesmos compromissos com a responsabilidade social daquilo que
anunciam. Quando se publica nota apds nota especulagdo sobre numero de
pessoas mortas numa rebelido que promete demorar horas, sabendo que pessoas,
amigos, conhecidos, parentes podem estar acompanhando esses fatos, o
Jornalismo torna-se irresponsavel, sem compromisso nenhum com seis leitores,
negligente com relagcéo a propria imagem.

Neste parametro vale dizer que, se até entdo, discutir a questdo da edicéo
de temas na imprensa e sua responsabilidade com o leitor era entender que as
verdades veiculadas na midia ndo passavam de mercadoria e estariam vinculadas a
questdes ideoldgicas e editoriais de cada veiculo, entender a noticia do jornalismo
on line é acrescentar que, além de fragmentada, essa verdade também é provisoria.
E aqui se abre um paréntese para dizer que nao é provisdria, apenas, como um fato
temporario — o que nao seria novidade em nenhum suporte da midia, uma vez que a
imprensa sobrevive dessas certezas cada dia mais atuais —, mas provisoria no
sentido de ser constantemente substituida por outra, sem correspondéncia alguma
com aquela que a gerou, ou seja, nesse contexto as noticias tornam-se
descartaveis, sendo que uma desmente a outra, como se nao pertencessem a

mesma cobertura, ou mesmo a um unico veiculo. S&o noticias, muitas vezes,
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contraditérias, quando ndo com intengdes ideoldgicas conflitantes, que trocam de
posicao minuto a minuto.

Em Mato Grosso do Sul, depois de controlada a agédo pela seguranga do
Estado, o saldo oficial, inclusive divulgado nos dois jornais eletrénicos, no dia
seguinte a rebelido — 15 de maio de 2006 — foi de uma morte entre os rebelados,
policiais e familiares. N&do houve confirmagao do numero de feridos nem do total de
reféns durante a agdo. Antes de se chegar a essa conclusdo, os dois veiculos
publicaram uma sequéncia de mais de 12 horas com noticias de apuracio truncada,
que se desmentiam a cada nova insergao; e fontes incertas, ou seja, aqueles a
quem o jornal deu voz ndo assumiram o discurso, eram familiares de presos sem
nome, bombeiros sem a indicacdo de quem falava. Poucas das dezenas de notas
confirmaram-se até o fim da acgao policial. O site, assim como outros concorrentes
diretos ou parceiros, sequer desmentiu as informagdes arriscadas como tiros sem
alvo. Inclusive, nos balangos publicados durante a apuracdo, as especulacdes
continuaram. As 22h40 o CGNews colocou no ar o balanco de sua cobertura com o
titulo Domingo de Claos em presidios das maiores cidades de MS. A matéria
mantinha as incertezas sobre o numero de mortos — “ha informacéo nao confirmada
de quatro mortes” — e nao fazia referéncia a outras estimativas de assassinatos
publicadas a tarde, que chegou a anunciar seis obitos. O MidiaMaxNews, outro site
que acompanha minuto a minuto o mesmo acontecimento, publicou um balango
adiantado, as 16h54, ainda com noticias que nao corresponderam ao numero oficial
divulgado no fim da atuacao da policia. A matéria do balanco recebeu o titulo PCC
faz rebeliao em 4 presidios de MS, mata quatro e mantém cerca de 420 reféns.
A ultima nota do dia sobre o assunto, nos dois sites, ndo corrigiu as informagoes
equivocadas, inseridas durante toda a cobertura.

Numa midia on line, orientada pela necessidade de informagdao em tempo
real, a importancia dada ao volume de notas, em detrimento da qualidade, pode
levar a publicagdo de noticias sem coeréncia alguma com as préprias orientagcées do
veiculo. Sem este recorte, a informagéo noticiosa fica muito mais proxima da ficgao,
ainda que busque efeitos de sentido para afirmar-se como realidade. Parece 6bvio
que o discurso do jornal coloca o fato narrado como publicado em tempo real, ainda
que seja produzido num tempo anterior ao seu acontecimento e também anterior a
recepgao do leitor, portanto, ja checado e, uma vez estando no passado,

inquestionavel.
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Neste sentido, vale dizer que enquanto efeito de rapidez, de atualizagao, ou
para usar o termo proposto nesta dissertacdo, de “presentificacdo”, a apuragcido na
web alcanga seu objetivo com eficiéncia. Os recursos linguisticos e de distribuicao
na pagina mantiveram, sim, o efeito de “estar acontecendo” no momento em que sao
reportados, e nisso o jornalismo on line tem seu mérito. O problema é que na
preocupacao em manter esse efeito € mais importante e se apresenta como a unica
coisa que realmente interessa, como se fazer jornalismo na Internet ndo fosse fazer
jornalismo tradicional, mas dizer qualquer coisa, a fim de ter algo novo a ser
comentado. E o que Virilio (1996) ja tinha anunciado, quando constatou que, hoje,
consome-se a velocidade, ndo a noticia. Nao ha comunicagao de fato, apenas uma
excitagdo de estar a todo momento sendo estimulado com novas e novas
informagdes, possiveis ou simplesmente imaginadas.

Das hipoteses apresentadas®® no inicio desta pesquisa, todas foram
confirmadas. No entanto, a segunda delas, que trata do novo conceito de noticia
para o jornalismo on line, depois deste estudo, mostra que n&o pode ser pensada
nesses termos. Inicialmente imaginou-se que seria um novo modelo de noticia que
se estaria criando, cogitou-se até em usar o termo “e-noticia”. Mas, na verdade, néo
€ um novo conceito de noticia que deve ser criado para adaptar-se ao modelo de
jornalismo na web, mas, sim, este modelo rever seu modo de tratar a noticia. Ja que
noticiar ndo pode ser aceito com tranquilidade como se fosse sinbnimo de
desinformacao.

O valor do discurso jornalistico esta ligado a sua capacidade de construir a
ilusdo de real. Sem isso, nao ha noticia, ndo ha informagdo e a sancido sera a
desmoralizacdo do veiculo. E é sobre essa massa de especulagao que parece estar
intrinseca num veiculo focado na produgao instantanea que este estudo propde a

reflexao.

0 As hipoteses apresentadas foram:

. o “tempo real” € uma construgéo discursiva que o jornalismo on line usa para oferecer
ao leitor a sensacao de que a leitura dos acontecimentos sdo concomitantes ao momento em que
eles acontecem;

. o jornalismo on line cria um novo conceito de noticia e esta é contraditoria a pratica
de apuracgao da imprensa até entao;
. a noticia nos veiculos on line ndo tem o objetivo de formar opinido, mas apenas

pautar assuntos;

. como no jornalismo on line os jornalistas precisam abastecer seu veiculo minuto a
minuto — tempo controlado nas redagées - entdo praticamente TUDO E NOTICIA.

. o tempo, e ndo mais o interesse do leitor, seria a premissa que moveria e guiaria a
selecao de noticias no jornalismo on line.
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A pergunta que se faz é: Havera mercado para o novo jornalismo, mantendo
uma cobertura rapida, mas ndo com a mesma obsessdo por chegar minutos antes
do concorrente? Ao que parece sim, ja que a orientagao do discurso em “tempo real”
atende muito mais as exigéncias do mercado que do proprio leitor. E claro que isso
sdo so conjecturas, porque o que interessa de fato nao é saber se ha mercado para
um novo modelo de jornalismo on line, mas se o jornalismo on line atual & capaz de
contribuir para a formacado da capacidade critica de ver o mundo e contribui para o
avancgo da imprensa enquanto voz da sociedade.

Rabelo (2000) ao discutir o jornalismo contemporaneo, faz uma apologia ao
tempo mais lento. Defende que a rapidez ndo sustenta a expectativa do publico e
que a sociedade acelerou tanto suas relagcbes que em breve toda essa rapidez
devera ser questionada. Fato que, segundo o autor, ja comega a despontar , ainda
que de maneira discreta. Conforme conta, no Peru, o direito a sesta € legislado
desde os anos 80. Na Califérnia, diz o autor, a Fundagdo Long Now tem um
programa para constituir uma Biblioteca do Tempo mais Longo; e na Holanda ha
uma sociedade para a Cronobiologia, que defende a causa dos ritmos biolégicos.
Enfim, mais lento ou mais rapido, o certo € que a produgdo da imprensa precisa
repensar seu modelo na web, que tem, sim, dado grandes contribui¢des a difusao do
saber, mas também tem deixado a desejar em critérios de selegdo, em qualidade de
apuracao e em capacidade de levar seu leitor a questionamentos criticos da

realidade.
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