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APRESENTACAO

Esta obra apresenta os Resumos dos trabalhos desenvolvidos
pelos alunos do curso de Administracio do Campus de Chapadio do
Sul (CPCS) durante o Projeto de Ensino de Graduacio (PEG) intitula-
do “II Interdisciplinar Administra¢io”.

Iniciado no primeiro semestre letivo de 2023, o projeto para de-
senvolvimento de trabalhos interdisciplinares no curso de administra-
¢do foi uma iniciativa coletiva do corpo docente do curso quando im-
plementou o novo curriculo e projeto pedagdgico, dado pela Resolucio
n° 663-COGRAD/UFMS, de 30 de novembro de 2022.

Com o objetivo de contribuir para a percepc¢io dos alunos quan-
to a conexdo das disciplinas estudadas, o I Interdisciplinar abrangeu
todos os periodos ofertados em 2023/1, a saber: primeiro, terceiro,
quinto e sétimo da matriz curricular. O grupo de professores de cada
periodo desenhou um trabalho interdisciplinar conectando as discipli-
nas ofertadas e ao longo de todo o semestre foi conduzindo e orien-
tando a producio dos trabalhos em sala de aula, conforme os assuntos
correlatos iam sendo ministrados.

Desenvolvidos por equipes de académicos em cada turma, todos
os trabalhos foram apresentados em auditério no evento denominado
I Semana de Trabalhos Interdisciplinares do Curso de Administracio,
em junho de 2023. Esta importante socializa¢io foi organizada em 4
dias de atividades intensas, de modo que todos os alunos do curso as-
sistiram as apresentacdes. Por fim, foi dado uma mencdo honrosa as
apresentacoes mais bem avaliadas de cada periodo, conforme aprecia-

¢do dos proéprios alunos.



Percebida a aprendizagem significativa gerada para os alunos e
corpo docente com a realizacio dessa primeira experiéncia, no ano de
2024 foi oficiado como PEG o II Interdisciplinar Administracdo. Da
mesma forma, todos os periodos realizaram o trabalho sendo revista
a quantidade de disciplinas integrantes para minimo de 2 e maximo
de 4. Ainda como melhoria continua do projeto, contou-se na sema-
na de apresentacdes com a avaliacdo de dois convidados para cada
noite de apresentacio, sendo 1 professor do curso no relacionado ao
trabalho e 1 convidado externo com conhecimento profissional no

tema em questao.

Assim, no II Interdisciplinar Administracio foram 22 trabalhos
desenvolvidos e apresentados por 132 académicos do curso, organiza-

dos pelos seguintes temas:

«  Projeto Interdisciplinar 1 (1° periodo): Fundamentos de Ges-

tao;

«  Projeto Interdisciplinar 3 (3° periodo): Estratégia e Pesquisa
de Mercado;

«  Projeto Interdisciplinar 5 (5° periodo): Elaboracio de Plano

de Negbcios;

«  Projeto Interdisciplinar 7 (7° periodo): Responsabilidade So-

cial e Empresarial no Agronegocio.

Para a producio dos trabalhos os alunos receberam um descri-
tivo elaborado pelos professores constando toda orientacio necessa-
ria, bem como prazos e formas de entregas. As apresenta¢des foram
realizadas em quatro dias, de 17 a 20 de junho no auditério do CPCS,

iniciando pelas turmas mais avancadas no curso.



Por se tratar de um PEG, para conduzir os trabalhos a equipe
organizadora foi composta pela professora coordenadora e seis acadé-
micas de diferentes periodos do curso de administracio, que além de
auxiliar nos processos operacionais, contribuiram com o planejamento

e tomada de decisio considerando a visio dos alunos.

Por fim, esta obra concretiza um projeto delineado e realizado
por docentes e discentes na busca da implementacio de iniciativas te-
éricas, metodoldgicas e praticas com vistas & melhoria do processo de
ensino e aprendizagem que, além de dinamizar os componentes curri-
culares do curso, tem se mostrando uma contribuico significativa para

o desenvolvimento académico profissional dos alunos de graduacio.

A organizadora
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I. PROJETO INTERDISCIPLINAR
1: FUNDAMENTOS DE GESTAO

Destinado aos académicos de primeiro periodo do curso, o In-
terdisciplinar 1 foi intitulado “Fundamentos de Gestdo” e envolveu trés
disciplinas, a saber: Fundamentos de Administracio, Economia & Ne-

gocios, Introducio a Contabilidade.

O objetivo do trabalho foi realizar uma anélise de uma empre-
sa listada na B3 considerando os seguintes tépicos de leitura tedrica

por disciplina:

1. Caracteristicas da organizacdo e gestio (Fundamentos de

Administracio).

+ Levantamento histérico e evolutivo da organizacio até a
atualidade; produtos e ou servicos oferecidos; missio, visao

e valores da instituicdo.
+  Estrutura organizacional e suas funcionalidades.

«  AcoOes estratégicas de mercado desenvolvidas. Anilise de

mercado da empresa baseado nas 5 Forcas de Porter.
2. Analise do ambiente econémico (Economia & Negécios)

o Caracteristicas do ambiente econdmico e andlise do setor

onde a empresa estd inserida;

+  Custos de producio e caracterizacio da estrutura de mer-

cado;

+  Externalidades e acdes tomadas pela empresa.

11



3. Introducao a Contabilidade
« A importancia das demonstracdes contabeis/financeiras;

+  Andlise do desempenho a partir das principais demonstra-
¢des contdbeis: Balanco patrimonial (BP) e Demonstracio

do resultado do exercicio (DRE).

Nas consideracdes finais do trabalho foi solicitado uma reflexao
ap6s a observacdo critica do trajeto e seus resultados, ressaltando como
os objetivos foram atendidos e as fragilidades e potencialidades perce-

bidas no processo.

Vale ressaltar que esta foi a primeira experiéncia com pesquisa
e producdo académica da turma, o que se configurou um desafio para
todos, incluindo os professores envolvidos. Seis equipes de trabalho
foram formadas pelos aproximados 55 alunos iniciantes no curso, cul-

minando nos trabalhos apresentados a seguir.
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BANCO BMG:
ANALISE DE GESTAO, AMBIENTE
ECONOMICO E DESAFIOS
EM UM MERCADO DINAMICO

Ana Jiilia Queiroz da Silva , larlly Pereira Silva ',

Juliane Quadros dos Santos ', Luana Marques dos Santos ',
Maycon Elias Tedesco ', Vitor Miguel de Paula Pastor’,

Vitéria Dias Marques ', Alessandro Silva de Oliveird?,

Michele Aparecida Nepomuceno Pinto’, Janaina Cabral da Silva’.

Resumo: O Banco BMG, uma das mais antigas instituicdes financeiras
do Brasil, conhecida por sua adaptacio estratégica e inovacio. Inicial-
mente focado no crédito predial, o BMG expandiu suas operacdes para
incluir crédito consignado e investimentos significativos em tecnolo-
gias digitais e parcerias estratégicas. Nesse contexto, o objetivo geral
desta pesquisa é realizar uma andlise da organizacio, gestio, ambiente
econodmico e contabilidade do Banco BMG, explorando os fatores que
contribuem para sua gestdo e os desafios enfrentados em um mercado
dinadmico e competitivo. Metodologicamente, este é um estudo des-
critivo contendo partes qualitativas e quantitativos, onde foram uti-
lizados dados secundarios disponiveis na internet. Os resultados desta

pesquisa revelam que o Banco BMG mantém uma estrutura organiza-

! Discente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.

2 Docente do curso de Administra¢do da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.
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cional hierdrquica, projetada para otimizar a eficiéncia operacional e
facilitar a tomada de decisdes estratégicas. A administracdo é composta
por uma equipe executiva que lidera as principais iniciativas estratégi-
cas, apoiada por chefes de departamento responsaveis pela supervisio
das operacoes didrias. Quanto ao ambiente econémico, o BMG estd
inserido em um contexto marcado atrelada a politica fiscal e moneta-
ria do governo brasileiro, com taxa de inflacio controlada e niveis de
investimento significativos. Esses elementos influenciam diretamente
a oferta de crédito e os servicos financeiros oferecidos pelo banco, im-
pactando sua rentabilidade e estratégias de crescimento. Em termos de
desempenho financeiro, o Banco BMG demonstrou uma recuperacio
gradual, embora enfrente desafios persistentes relacionados a inadim-
pléncia e a rentabilidade comparativa. A anélise comparativa com ou-
tras instituicGes financeiras do setor destaca tanto pontos fortes quanto
dreas potenciais para melhorias estratégicas. Por fim, para manter sua
posicdo competitiva, o Banco BMG precisa continuar investindo em
inovacio tecnoldgica, adaptando-se as mudancas regulatérias e forta-
lecer suas capacidades internas. Além disso, é essencial monitorar de
perto o ambiente econdmico e ajustar suas estratégias conforme neces-
sdrio para garantir um crescimento sustentivel e satisfazer as expecta-

tivas dos stakeholders.

Palavras-chave: Mercado financeiro, Anilise comparativa, Inovacio

tecnolégica, Desempenho economico, Desafios organizacionais.
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PERSPECTIVAS DA FERROVIA
CENTRO-ATLANTICA S.A.
NO CENARIO LOGISTICO BRASILEIRO:
ANALISE DE GESTAO E POTENCIAL
DE CRESCIMENTO

Francirose Lima Ribeiro’, Islane Vitéria da Silva',

Jodo Vitor Guimardes de Oliveira', Kellen Vitéria Lima Souza',
Keyci Fernanda da Silva Machado', Leonardo Luiz da Cunha',
Maria Karla dos Santos Silva', Maria Luisa Ribeiro’,

Naief Cassimiro do Nascimento', Alessandro Silva de Oliveird’,
Michele Aparecida Nepomuceno Pinto?, Janaina Cabral da Silva’.

Resumo: A Ferrovia Centro-Atlantica S.A. (FCA) é um dos principais
eixos logisticos do Brasil, com grande potencial de crescimento, apesar
do desafio cronico da falta de investimentos em infraestrutura no se-
tor ferrovidrio nacional, o que afeta sua competitividade em rela¢do ao
modal rodovidrio. Assim, o objetivo deste estudo é analisar a gestao da
FCA através de dados secundarios disponiveis na internet, buscando
identificar os principais desafios e oportunidades que a empresa en-
frenta em seu contexto competitivo. Adotou-se uma abordagem quali-
tativa, descritiva e exploratéria, utilizando como principal ferramenta
a andlise documental de dados econémicos e contibeis da empresa,

! Discente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.

2 Docente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadio do Sul.
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disponibilizados em relatérios oficiais e demonstracdes financeiras.
A andlise foi complementada por pesquisas bibliogrificas e consulta
a fontes secunddrias, como artigos cientificos, noticias e relatérios de
mercado. Os resultados indicam um bom desempenho financeiro da
FCA, com crescimento consistente em receitas e lucros nos ultimos
anos, apesar de desafios como alta inadimpléncia de clientes, elevado
endividamento e necessidade de investimentos em infraestrutura. A
empresa se destaca pela eficiéncia operacional, com custos de transpor-
te reduzidos e alta utilizacdo da frota. A FCA demonstra potencial sig-
nificativo de crescimento, mas superar esses desafios é essencial para
consolidar sua posi¢io como um player competitivo no transporte de
cargas. A modernizacdo da infraestrutura ferrovidria, uma gestio de
crédito eficaz e a diversificacdo de receitas sio fundamentais para o
sucesso futuro da empresa. O cendrio econdmico favoravel para o setor
ferrovidrio, com o compromisso do governo federal em revitalizar o
modal, oferece novas oportunidades 8 FCA. Com uma gestio eficiente,
investimentos direcionados e visio estratégica de longo prazo, a em-
presa estd bem-posicionada para se estabelecer como uma das princi-

pais referéncias no transporte de cargas no Brasil.

Palavras-chave: Infraestrutura ferrovidria, Crescimento econdémico,
Competitividade, Eficiéncia operacional, Desafios organizacionais.
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CASAS BAHIA:
UMA ANALISE PRELIMINAR DE
CARACTERISTICAS GERAIS

Brenda Dos Santos Moreira', Dienny Luiza Ananias',

Gabriele Alves Martins', Geisla Eduarda Oliveira Jorge’,

Isabella Vitéria Carrasco Azevedo', Leticia Ferreira de Souza',
Alessandro Silva de Oliveira?, Michele Aparecida Nepomuceno Pinto?,
Janaina Cabral da Silva’.

Resumo: ACasas Bahia, uma instituicio de destaque no varejo brasi-
leiro, tem sua histéria marcada por resiliéncia, compromisso com o
cliente e inovacdo desde sua fundacio em 1952 por Samuel Klein. Este
trabalho realizou uma andlise abrangente, abordando sua evolucio
histdrica, produtos e servicos, missdo, visdo e valores, estrutura orga-
nizacional, estratégias de mercado, anilise econémica e financeira, e
impacto no setor. O levantamento histérico revelou uma trajetéria de
crescimento e consolidacio da empresa como uma referéncia nacional
no comércio varejista. Sua estrutura organizacional e suas acdes estra-
tégicas sdo fundamentais para seu sucesso e lideranca no setor. A ana-
lise de mercado, baseada no modelo das 5 Forcas de Porter, identificou
oportunidades e ameacas no ambiente competitivo. No contexto eco-

noémico, a Casas Bahia enfrenta desafios, mas demonstra compromisso

! Discente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.

2 Docente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadio do Sul.
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com a responsabilidade social e ambiental em suas praticas comerciais.
A andlise financeira revelou melhorias, indicando uma gestao eficien-
te e estratégias para melhorar sua eficiéncia operacional. Em suma,
a empresa representa nao apenas um caso de sucesso comercial, mas
também um exemplo de compromisso ético e responsivel em todas
as suas operacdes, garantindo exceléncia no atendimento ao cliente e

lideranca sustentdvel no mercado.

Palavras-chave: Casas Bahia, levantamento histérico, Estratégias de

mercado, Estrutura organizacional, Anélise financeira.

18



TIM S.A:
UMA ANALISE DA COMPETITIVIDADE DO
MERCADO DE TELEFONIA MOVEL

Carla Gabriely Barbosa de Souza', Francielle de Souza Silva’,

Geisiane Pereira da Silva Almeida', Maria Clara Santos da Silva’,
Mikaelly Cristiny Mariano de Morais', Mirta Manuela Duarte Matias',
Natdlia Novais de Oliveira Silva', Rodrigo Martins da Silva’,

Talita Hampel Sant Anna', Alessandro Silva de Oliveird’,

Michele Aparecida Nepomuceno Pinto?, Janaina Cabral da Silva’.

Resumo: O mercado brasileiro de telefonia mével é altamente com-
petitivo, principalmente entre as operadoras TIM, Vivo, Claro e Oi
que disputam posicodes. A TIM, em particular, enfrenta desafios para
se diferenciar da concorréncia e aumentar sua participa¢do no merca-
do. Justificando a necessidade de compreender a estratégia e o modo
como a TIM Participacdes S.A tém trabalhado, avaliando sua eficicia
nessa competicdo de companhias muito bem estruturadas no mercado,
esta pesquisa utiliza conceitos de estrutura organizacional, estratégica,
segmentacio de mercado, posicionamento e branding. De forma geral,
identificou-se que a TIM tem boas estratégias, com um foco em precos
competitivos, ofertas atraentes e comunicacdo direcionada a diferentes
publicos. No entanto, a empresa precisa investir em inovacio, melho-

! Discente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.

2 Docente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadio do Sul.
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rar a qualidade do servico e fortalecer sua marca para se destacar da

concorréncia, assim como toda empresa.

Palavras-chaves: Estrutura organizacional, Estrutura economica,

Mercado competitivo, Desafios e Posicionamento.
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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE
SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA
ENAUTA PARTICIPACOES S.A

Eduarda Scarpari dos Santos', Giovanna Vitéria dos Santos Silva Almeida’,
Ketelyn Nina Ancelmo de Oliveira', Naiane Lima Santos',

Robson Roberto Lovera Soares', Sarah Nils de Carvalho',

Silvana Perego Borges', Viviane Barboza de Oliveira’,

Alessandro Silva de Oliveira’, Michele Aparecida Nepomuceno Pinto?,
Janaina Cabral da Silva’.

Resumo: Este trabalho analisou as estratégias de sustentabilidade da
Enauta Participacées S.A., uma empresa do setor de 6leo e gis no Bra-
sil. O objetivo foi analisar como essas estratégias impactam seu desem-
penho financeiro e ambiental. A pesquisa foi embasada em anélises de
demonstracoes contdbeis e em uma andlise de mercado utilizando o
modelo das 5 Forcas de Porter, através de pesquisa bibliografica e de
dados disponibilizados pela empresa. Observou-se que a Enauta tem
se destacado no mercado, apesar de enfrentar um ambiente competi-
tivo na industria de dleo e gés, caracterizado por alta rivalidade entre
os concorrentes e certo poder de barganha dos fornecedores e com-
pradores. No entanto, a empresa tem adotado estratégias para mitigar
essas forcas, como a busca por priticas sustentaveis, a diversificacao

! Discente do curso de Administracido da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.

2 Docente do curso de Administracio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Chapadao do Sul.
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de clientes e a inovacio tecnoldgica, o que a posiciona de forma com-
petitiva no mercado. A andlise do desempenho financeiro da Enau-
ta indica que a empresa possui eficiéncia operacional e capacidade de
gerar retorno para os acionistas. Jd no que se refere as estratégias de
sustentabilidade, verificou-se que a empresa tem adotado diversas es-
tratégias e praticas sustentdveis para mitigar os impactos negativos de
suas operacdes e promover o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades onde atua, tais como investimento em tecnologias limpas
e eficientes e a implementacio de programas de reciclagem e gestio
de residuos. Portanto, conclui-se que a Enauta apresenta um cendrio
promissor, pois apresenta boa satude financeira, com retorno positivo
para seus acionistas, bem como atua de forma competitiva no merca-
do, entretanto, foram identificadas fragilidades na divulgacio de seus
resultados para a comunidade, como a falta de acesso a informacdes de-
talhadas sobre suas estratégias e dados atualizados. Como continuidade
da pesquisa, sugere-se a realizacio de estudos mais aprofundados sobre

as praticas e desafios da estratégia de sustentabilidade da empresa.

Palavras-chave: Enauta Participacoes S.A., Sustentabilidade, Inova-
¢do, Desempenho Financeiro, Externalidades.
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ANALISE DAS CARACTERISTICAS
ECONOMICAS E DE GESTAO
DA EMPRESA VALE S.A.

Mateus Tofaneli Barbosa', Victor Renato Altran Coutinho',

Henrick Lima dos Santos', Thiago Alan Rodrigues',

Kelven Ramos Bianckessi da Silva', Moises Rodrigues Parreira’,

Luiz Fernando Rodrigues de Oliveira', Rafaela Rezende Appel',
Alessandro Silva de Oliveira®>, Michele Aparecida Nepomuceno Pinto®,
Janaina Cabral da Silva’:

Resumo: A industria de mineracio é fundamental para o desenvolvi-
mento econémico e industrial de muitos paises. A Vale S.A. é uma
das maiores empresas de mineracio e metais do mundo. Com sede no
Brasil, a empresa é especializada na extracao e producio de minério de
ferro, niquel, cobre, carvio, fertilizantes e outros minerais. Posto isso,
o objetivo desse trabalho é analisar as caracteristicas economicas e de
gestdo da empresa Vale S.A e verificar qual o papel dela na cadeia de
valor da minerac¢do. A metodologia utilizada foi a de pesquisa biblio-
grafica e aplicacdo do modelo de 5 forgas de Porter. Os resultados mos-
tram que a empresa enfrenta uma intensa concorréncia bem como alta
ameaca de produtos substitutos. Para enfrentar essas forcas, a empresa
adota vidrias estratégias, como inovacio, eficiéncia operacional, diver-

sificacdo de produtos e gestdo de relacionamentos com fornecedores e
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clientes. A andlise das caracteristicas econémicas mostrou que a Vale
desempenha um papel vital na inddstria de mineracio brasileira, inte-
grando a extracdo, o transporte e a distribuicio de minério de forma
responsavel e sustentavel. Ela também é geradora de muitos empregos
no pais, contribuindo com o desenvolvimento econémico das regides
em que atua. Entretanto, suas atividades também geram externalidades
negativas para a sociedade e para o meio ambiente, de forma que a em-
presa busca mitigar esses impactos através de acdes de prevencio e de
correcio. Por fim, conclui-se que a empresa Vale S.A. é uma das lideres
do setor em que atua, contribuindo de forma significativa com o cres-
cimento do pais, entretanto, os altos impactos ambientais decorrentes
da atividade de extracio podem afetar o seu desempenho econémico
e financeiro e a sua imagem, de forma que a empresa precisa elaborar

melhores estratégias de mitigacao desses riscos.

Palavras-chave: Vale S. A., Mineracio, 5 forcas de Porter, Externali-

dades, Economia.
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II. PROJETO INTERDISCIPLINAR
3: ESTRATEGIA E PESQUISA DE MERCADO

Introducao

O projeto interdisciplinar delineado para o terceiro periodo da
matriz curricular teve como tema “Estratégia e Pesquisa de Mercado” e
foi organizando pela demanda de duas disciplinas: Gestiao de Marke-
ting e Economia & Mercado.

Cada equipe de trabalho deveria escolher uma empresa de qual-
quer setor econdmico que estivesse situada em Chapadao do Sul - MS
para realizacdo de uma pesquisa de percepc¢ao do consumidor, inician-
do-se pela anilise de mercado do tipo de negébcio.

Para tal, os seguintes topicos foram solicitados por disciplinas:
1. Economia & Mercado

+  Abordagem do mercado de bens e servicos;

+ Indicacio do setor da economia;

+  Estratégias de competicio nos mercados;

+  Crescimento e desenvolvimento sustentaveis do negbcio.
2.Desenvolvimento da Pesquisa de Marketing

+  As caracteristicas de uma Pesquisa de Marketing

+  Definicio do problema e objetivo da pesquisa de marketing

com base na organizacio estudada;

«  Construcio do questiondrio da pesquisa de marketing (per-

guntas e escalas);
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+  Métodos de coletas dos dados.
3. Apresentacio e analise dos dados
+  Apresentacio dos Grificos, Tabelas e Figuras.

+ Interpretacio e analise dos dados.

Da mesma forma, as considerac¢des finais deveriam trazer uma
percepcio geral do trabalho, comentar sobre possiveis continuidades

da pesquisa e o que mais considerassem relevante.

Como segundo ano de curso, a turma ja havia passado pelo I
Interdisciplinar em 2023, reservando importante experiéncia e apren-

dizado sobre o processo, o que foi consolidado em mais seis trabalhos.
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INVESTIGANDO A SATISFACAO
DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DO CAMPUS DE
CHAPADAO DO SUL

Alison Almeida da Silva', Ana Laura Gomes da Costa’,
Ana Vitéria da Silva', Jadson Bezerra dos Santos',
Joander Dias Paes', Miller Faustino de Oliveird’,
Thaind Lemes da Silva', Alessandro Silva de Oliveira’.

Resumo: No contexto atual da educacio, garantir a satisfacio dos estu-
dantes é fundamental para o éxito de qualquer programa universitrio.
Especialmente na drea de Administracio, que desempenha um papel
crucial no mercado de trabalho, essa preocupacio se torna ainda mais
imprescindivel. Assim, este estudo tem como objetivo investigar os
principais determinantes de qualidade que influenciam a satisfacio dos
estudantes do curso de Administracdo no Campus de Chapadio do Sul
(UFMS/CPCS), buscando entender de que forma esses fatores afetam
os académicos. Utilizando uma abordagem quantitativa e descritiva,
foram aplicados questiondrios baseados na escala Likert e no modelo
SERVQUAL para avaliar a qualidade dos servicos e do ambiente edu-
cacional, explorando dimensdes como tangibilidade, confiabilidade,

capacidade de resposta, seguranca e empatia. Além das questdes aca-
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démicas, foram considerados aspectos sociodemograficos, percepcoes
sobre o curso, qualidade do ensino, infraestrutura disponivel, suporte
oferecido, iniciativas de extensiao e o ambiente social e administrativo.
Os resultados indicam que a satisfacdo dos estudantes é crucial para o
sucesso académico, influenciando diretamente a sua decisao de conti-
nuar no curso de Administracdo. A analise detalhada revelou pontos
positivos na estrutura curricular e nos servigos de suporte, enquanto
também destacou areas que demandam melhorias, como infraestrutura
fisica, atividades extracurriculares, programas de extensio e estratégias
de apoio aos alunos. A satisfacio dos estudantes com o curso de Admi-
nistracio é complexa e depende de uma interacio harmoniosa entre
fatores académicos, sociais e administrativos. Os achados deste estudo
oferecem insights valiosos para o aprimoramento continuo do curso,
visando elevar tanto a satisfacdo quanto a retencio dos alunos, e con-

tribuindo para atrair novos estudantes interessados na area.

Palavras-chave: Satisfacio do Estudante, Modelo SERVQUAL, De-

sempenho Académico, Retenc¢io de Alunos, Qualidade da Educacio.
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AVALIANDO DA QUALIDADE PERCEBIDA
NOS SERVICOS BANCARIOS DA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL: UM ESTUDO
EM CHAPADAO DO SUL/MS

Daniely Mariane Pereira de Souza', Eliane Miranda Marques dos Santos’,
Eliete dos Santos Pereira’, Karolainy Toscano de Araiijo’,

Loraine Magalhdes Pinto', Mirian Oliveira da Silva Vallongo,
Alessandro Silva de Oliveira’.

Resumo: Inserida no competitivo ramo bancirio, a Caixa Econémica
Federal (CEF) se destaca por suas estratégias de diversificacdo de pro-
dutos, inovacio digital, eficiéncia operacional, atendimento personali-
zado, responsabilidade social e sustentabilidade. Visando aprofundar o
conhecimento sobre a percepcio da qualidade dos servicos bancarios
oferecidos pela instituicdo, este estudo tem como objetivo avaliar a
qualidade de servicos bancirios e o grau de qualidade percebida pelos
clientes na agéncia de Chapadao do Sul/MS. Para isso, foi elaborada
uma pesquisa quantitativa e descritiva, utilizando como instrumento
de coleta de dados um questiondrio estruturado. A construc¢io do ques-
tionario seguiu etapas rigorosas, definindo o problema de pesquisa, o
tipo de pesquisa, o método de coleta de dados, e analise dos resultados.
A opcio por perguntas fechadas facilitou a quantificacio das respos-
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tas, permitindo um entendimento aprofundado das percepcdes dos
consumidores. Os resultados indicam uma aprovacao significativa em
relacdo a localizacdo e infraestrutura da agéncia. Porém, também fi-
cou evidenciado percepcdes menos favoraveis quanto a seguranga e ao
atendimento oferecido pelo gerente de conta. Esses resultados apon-
tam para a necessidade de melhorias especificas para aprimorar a ex-
periéncia do usudrio e assegurar sua plena satisfacdo, alinhando-se aos
objetivos estratégicos da Caixa Economica em oferecer servigos ban-
carios de alta qualidade e atender as expectativas dos consumidores de
maneira eficaz. Com isso, é importante avaliar continuamente a quali-
dade percebida dos servicos bancdrios, especialmente em um contexto
regional como Chapadio do Sul. Para futuras pesquisas, recomenda-se
explorar mais profundamente as expectativas dos clientes em relacio
aos servicos digitais e a implementacio de estratégias especificas para
fortalecer a confianca no gerente de conta. Ademais, investigar como
a responsabilidade social e sustentabilidade impactam a percepcio de
qualidade dos servicos bancirios poderia proporcionar insights valio-
sos para melhorias continuas e sustentdveis na experiéncia do cliente.

Palavras-chave: Percepcio dos consumidores, Estratégias bancdrias,
Qualidade de servicos bancérios, Pesquisa quantitativa e descritiva,

Atendimento personalizado.
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EXPLORANDO A SATISFACAO E
QUALIDADE DE SERVICOS EM FAST
FOODS: UM ESTUDO NO FASTFOOD BAR

Alessandro Cardoso dos Santos Filho', Cintia Carolayne Lopes Xavier',
Heloizy Vitoria Silva Barcelos', Jodo Victor Xavier dos Santos',

Jodo Gabriel Sales Alves', Livia Gabriela Santana Silva’,

Matheus Botega', Alessandro Silva de Oliveira’.

Resumo: Os estabelecimentos de fast food desempenham um papel
significativo tanto nas economias locais quanto nas nacionais, influen-
ciando diretamente a dinamica social das comunidades. Assim, este
estudo busca investigar a satisfacio dos clientes do Fastfood Bar em
relacdo as diversas dimensoes de qualidade de servicos oferecidas pelo
estabelecimento. A pesquisa adota uma abordagem quantitativa e des-
critiva, adaptando uma escala do tipo Likert para o contexto especifico
do fast food. A metodologia envolve a coleta de dados por meio de
questiondrios estruturados aplicados a uma amostra de frequentadores
do Fastfood Bar, avaliando a infraestrutura do local, o atendimento
da equipe, a customizacido dos espacos de alimentacio e infantis, além
da qualidade dos alimentos. A anilise estatistica dos dados utilizou
técnicas robustas para interpretar as respostas dos clientes, revelando

uma alta taxa de satisfacio, com a maioria dos pesquisados atribuindo
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avaliacdes positivas aos aspectos analisados. Além das avaliacoes, os
clientes foram incentivados a oferecer feedback, o que resultou em su-
gestdes valiosas para melhorias, como novos pratos e ajustes no layout
do espaco, visando aumentar o conforto geral. Essas contribuicoes des-
tacam a importancia de um processo continuo de aprimoramento para
otimizar a experiéncia do cliente no Fastfood Bar, alinhando-se as ex-
pectativas dos consumidores e fortalecendo a competitividade do esta-
belecimento no dindmico mercado de servicos de alimentacio e even-
tos. Recomenda-se para futuras pesquisas a andlise da adaptacio dos
carddpios e servicos conforme mudancas nas preferéncias e demandas
dos consumidores locais. Além de investigar o impacto das iniciativas
de responsabilidade social e ambiental dos fast foods na percepcio e es-
colha dos consumidores por determinado estabelecimento. Este estudo
contribui significativamente para a compreensio da dinimica de satis-
facdo do cliente em estabelecimentos de fast food, oferecendo insights

valiosos para a gestdo estratégica e operacional desses servicos.

Palavras-chave: Satisfacio do cliente, Mercado de alimentacio,
Qualidade de servicos, Pesquisa quantitativa e descritiva, Adapta-

cdo de cardapios.
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HAVAIJANAS:
O ESTUDO DE UM CASO BRASILEIRO
DE SUCESSO

Ana Vitoria da Silva Vieira', Ayris de Queiroz Souza’,

Camila da Silva Mendes', Rosana Gislaine de Oliveira Pego’,
Kevin Jorge Santos Lorini', Yhorrana Emanuelle Dantas Alves',
Alessandro Silva de Oliveira’.

Resumo: Em um contexto de intensificacio das disputas comerciais no
plano mundial, a conquista de novas parcelas do mercado consumidor
tende a se tornar uma atividade dispendiosa e de alto valor estratégi-
co. Diante desse cendrio, a realizacdo de acGes que promovam o de-
senvolvimento da lealdade a marca entre seus consumidores habituais
pode auxiliar no processo de expansio do nivel de resiliéncia frente as
adversidades e competitividade dos mercados globalizados. Nesse con-
texto, o objetivo do presente estudo consiste em examinar a empresa
Havaianas e suas estratégias de atuacio no ambiente de negdcios. A fim
de alcancar o objetivo geral especificado, aplica-se o0 método de estu-
do de caso por meio dos seguintes passos de procedimento: analise da
literatura existente sobre a marca; coleta e andlise de dados. Os dados
utilizados foram obtidos por meio da aplicacido de questiondrios, for-

mulados com uso da plataforma Google Forms e divulgados em redes
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sociais (Instagram, WhatsApp, Facebook, entre outros). Os resultados
obtidos a partir da metodologia empregada indicam que a Havaianas
atende seus consumidores habituais de forma satisfatéria favorecendo
a geracdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de lealdade a
marca, uma vez que parte majoritaria dos consumidores respondentes
afirma ter experiéncias positivas de consumo de produtos da marca. No
entanto, o alto nivel de competicio no mercado de calcados e a cres-
cente conscientizacdo ambiental entre os consumidores podem apre-
sentar novos desafios a serem enfrentados nos proximos anos. Desse
modo, recomenda-se que a Havaianas continue a investir em inovacio,
sustentabilidade e estratégias de marketing eficazes para manter e for-

talecer o posicionamento da marca em ambito global.

Palavras-chave: Posicionamento, Inovacio, Lealdade, Sustentabili-
dade, Diversidade.
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PESQUISA DE SATISFACAO
NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES EM CHAPADAO
DO SUL: UM ESTUDO DE CASO

Ana Laura Batista Lacerda', Isaac Ferreira de Medeiros',

Jiilio César P. Silva', Luis Henrique Mazon', Mariah Bohrz Santos',
Taila Gabrieli Foletto Lerner', Yasmin Cruvinel',

Alessandro Silva de Oliveird’,

Resumo: Na era digital, o setor fornecedor de servicos de telecomu-
nicacoes tem assumido papel de relevancia fundamental no processo
de desenvolvimento socioecondémico dos territérios em que atuam. As
empresas que exercem atividade de prestacio de servicos neste ramo
foram responsiveis pela popularizacio do acesso a rede mundial de
computadores nas ultimas décadas. Apesar dos valorosos beneficios
proporcionados, como a reducio das distincias e custos associados a
comunicacio e transmissio de informacdes e conhecimentos por meio
do ambiente virtual, existem riscos que precisam ser considerados e
avaliados no exercicio destas tarefas. Nesse cendrio, o objetivo deste
estudo é efetuar uma pesquisa de satisfacdo acerca da prestacdo de ser-
vicos de uma empresa que atua no setor de telecomunica¢des no mu-

nicipio de Chapadio do Sul-MS. A metodologia adotada compreende
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a coleta de dados por meio da aplicacio de questiondrios a uma parcela
dos consumidores de servicos de telecomunicacoes. Desse modo, o es-
tudo contribui ao permitir a captacio de percepcdes sobre a experién-
cia de consumo dos usudrios dos servicos ofertados. A partir da coleta
e analise dos dados empreendida, os resultados indicam que a empresa
que constitui o objeto de andlise da pesquisa apresenta alto nivel de
satisfacio quanto aos servicos de telecomunicacio oferecidos, apresen-
tando interesse na resolucio de problemas dos usudrios. Contudo, de
acordo com os entrevistados, a prestacdo de servicos de suporte cons-

titui uma fragilidade e precisa ser melhorada.

Palavras-chave: Marketing, Satisfacio, Experiéncia de Consumo.
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EXPERIENCIA DO USUARIO:
UMA AVALIACAO DO APLICATIVO MOBILE
DO BANCO DO BRASIL

Brenda Eduarda Silva Manholer', lasmin Antony Armancio de Souza’,
Jailson da Silva Gomes', Jaqueline Apolinario’,

Jessicleide Silva Lino', Kelly dos Santos Dias’,

Paulo Henrique Silva', Alessandro Silva de Oliveira’.

Resumo: O Banco do Brasil S.A (BB), desde sua fundacio no ano de
1808, coloca-se como uma instituicdo que exerce funcio estratégica
para a expansdo e consolidacio do setor financeiro no Brasil. Atual-
mente, o banco possui atua¢io internacional e um alto grau de capilari-
dade em ambito nacional, operando por meio de 3.983 agéncias e cerca
de 86.000 funciondrios. O aplicativo do BB para dispositivos méveis
oferece uma ampla gama de servicos, impulsionando um crescente vo-
lume de transacdes digitais. Nesse cendrio, o presente estudo objetiva
a realizacdo de uma pesquisa de marketing a fim de captar informacoes
acerca da experiéncia do usudrio, suporte, seguranca e confian¢a no
uso do aplicativo. A metodologia empregada para alcancar o objeti-
vo proposto compreende a aplica¢do de questiondrios a uma amostra
de usudrios do aplicativo do Banco do Brasil S.A. A partir da realiza-

¢do do trabalho, observa-se que o Banco do Brasil S.A expandiu seu
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marketplace digital, oferecendo produtos nio financeiros e cashback
aos clientes. O banco também foca na personalizacio e na expansio
para diferentes publicos, como jovens e micro e pequenas empresas,
alcancando alto engajamento. Investimentos em sustentabilidade, in-
cluindo praticas ASG e operacdes de crédito sustentdveis, destacam seu
compromisso com o desenvolvimento econémico e ambiental. Além
disso, o BB tem buscado atender as necessidades em constante evolu-
¢do dos clientes, contribuindo para o crescimento econémico e social
do pais com inovacio, personalizacio e sustentabilidade. Os resultados
obtidos indicam que parte majoritria dos usudrios do Banco do Brasil
consideram o aplicativo eficiente e seguro, atribuindo uma avaliacio
positiva em termos de usabilidade e suporte ao cliente. Apesar dos re-
sultados positivos, algumas fragilidades foram identificadas, entre as

quais pode-se citar a facilidade de navegacio no aplicativo.

Palavras-chaves: Setor bancirio, Inovacio, Digitalizacao, Personalizacio.

38



III. PROJETO INTERDISCIPLINAR
5: ELABORACAO DE PLANO DE NEGOCIOS

E no quinto periodo do curso de Administracio de Chapadio
do Sul que os alunos elaboram um Plano de Negécios, importante
experiéncia de conhecimento teérico e producio pratica para um ad-

ministrador e/ou empreendedor.

Assim, o Projeto Interdisciplinar 5 é intitulado “Elaboracio de
Plano de Negbécios” e contou com a orienta¢io de trés disciplinas:
Inovacio empreendedora; Fundamentos e Projetos de Operacdes e

Gestao Financeira.

Diferentemente dos interdisciplinares anteriores em que o
roteiro de contetudo a ser produzido fora criado pelos préprios do-
centes, para elaboracio do Plano de Negécios optou-se por adotar o
modelo disponibilizado pelo Sebrae, apresentado pela publicacio de
2013 intitulada “Como elaborar um plano de negécios”. (Disponi-
vel em: https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/
RN/Anexos/gestao-e-comercializacao-como-elaborar-um-plano-

-de-negocios.pdf.).

Desta forma, o trabalho realizado pelas equipes de alunos foi
conduzido em sua maior parte pela disciplina Inovacao Empreende-
dora com orientacdes especificas de contetidos das dreas de Funda-
mentos e Projetos de Operacdes e Gestdao Financeira, de acordo com

o roteiro do Plano de Negé6cios modelo Sebrae:
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Elaboracio do Plano de Negécios:
I. Sumirio Executivo

II. Analise de mercado

I1I. Plano de marketing

IV. Plano operacional

V. Plano financeiro

VI. Construcio de cendrios

VII. Avaliacio estratégica

VIII. Avaliaciao do Plano de Negécios

Na geracao de ideias de negdcios a serem planejados, os acadé-
micos foram instigados a pensar a cidade de Chapadio do Sul, suas po-
tencialidades e fragilidades no tocante a oferta de negdcios inovadores,
condizentes com as percepcdes da turma sobre as necessidades da cidade.

Isto posto, foram desenvolvidos 5 Planos de Negdcios do setor de

servicos, conforme apresentados a seguir.
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PLANO DE NEGOCIOS:
CAFE COM LETRAS

Amanda Rodrigues da Silval, Carlos Henrique Flach?,

Debora Prado', Eduarda Moura Borges!, Igor Rafael Oliveira da Silval,
Livia Vitoria Santos Silval, Rayanne Vitoria Chaves Ronau!,

Rocio del Pilar Lépez Cabana?, Susan Yuko Higashi?,

Janaina Cabral da Silva?.

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade
do empreendimento Café com Letras, que serd localizado na cidade
de Chapadio do Sul, MS. Trata-se de um empreendimento temati-
co no setor de entretenimento e lazer, cujos principais produtos serao
uma grande variedade de livros adultos e infantis, combinados com
uma cafeteria com diversas op¢des de cafés, doces e salgados. Este es-
tabelecimento buscarad oferecer a seus clientes uma experiéncia uni-
ca, envolvendo narrativas e sabores que elevam os sentidos. Contara
com uma estratégia promocional diversificada, incluindo marketing
digital, campanhas sazonais, brindes e divulgacio boca a boca, junta-
mente com uma estrutura de comercializa¢do que inclui venda direta
e uso do WhatsApp Business. O percurso metodolégico para atingir
o objetivo proposto compreendeu a elaboracio de uma pesquisa de
mercado; planos de marketing, operacional e financeiro; simulaces
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de cendrios otimistas e pessimistas; e avaliacio estratégica. Durante o
desenvolvimento e andlise da pesquisa de mercado, foi possivel identi-
ficar que o publico-alvo compreende maioritariamente jovens e jovens
adultos, ndo foram identificados concorrentes diretos na cidade e os
fornecedores potenciais sdo locais e nacionais. No plano de marketing,
foi possivel descrever os produtos a serem oferecidos, delinear a es-
tratégia de precificacio, analisar a localizacio do negdcio, os canais de
distribuicdo, assim como elaborar as estratégias promocionais. No pla-
no operacional, foi elaborado o layout do empreendimento, estimando
uma capacidade instalada que poderd acomodar 65 clientes simulta-
neamente. A avaliacdo da viabilidade financeira demonstrou nimeros
encorajadores, com lucros positivos em todos os cenarios simulados,
rapido retorno do investimento e uma alta lucratividade, além de uma
rentabilidade satisfatéria. Portanto, diante do amplo estudo realizado,
pode-se concluir que o empreendimento Café com Letras é uma opor-

tunidade de negdcio promissora na cidade de Chapadao do Sul.

Palavras-chave: Café, Leitura, Empreendimento, Estratégias, Viabilidade.
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ESTUDO DE VIABILIDADE DA
IMPLANTACAO DE UM
PARQUE AQUATICO EM
CHAPADAO DO SUL - MS

Caroline da Silva Cachoeiral, Erik Manoel da Silval,

Lucas Queiroz Cabrall, Jodo Rodrigues Pierote Neto?,

Marciell Roseno de Morais Santos!, Thiago daSilva Cachoeira,
Rocio del Pilar Lépez Cabana?, Susan Yuko Higashi?,

Janaina Cabral da Silva?.

Resumo: O Tendo em consideracio que o mercado de parques aquati-
cos no Brasil estd em constante crescimento e o municipio de Chapadao
do Sul nio possui op¢des de lazer aquitico, este estudo teve o intuito
de analisar a viabilidade de implantacao do parque aquatico Blue Splash
Water Park na cidade de Chapadio do Sul, MS. Trata-se de um projeto
inovador que visa proporcionar lazer e entretenimento de alta quali-
dade as familias da regido. A proposta do parque aquitico inclui uma
vasta gama de atracdes aquaticas, como piscina de ondas, toboaguas de
diferentes niveis de adrenalina, playground aquatico e piscina infantil,
garantindo diversdo para todas as idades. Além de oferecer servicos
adicionais como restaurantes, um quiosque de sorvetes, um bar mo-

lhado e uma loja de souvenirs. Metodologicamente, para o levanta-
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mento dos dados, foram utilizados diversos instrumentos de pesquisa,
incluindo a aplicacio de um questiondario e pesquisas documentais para
analise detalhada do mercado. Ainda, foram elaborados: o plano de
marketing e o plano operacional, bem como o estudo de viabilidade
financeira, andlise de cendrios e avaliacio estratégica, através da matriz
SWOT. Os resultados das analises indicaram uma forte demanda por
opcoes de lazer na regido, corroborada pela pesquisa de mercado. Foi
possivel identificar o perfil do piblico-alvo, que é formado por fami-
lias com criancas e jovens. Para atrair esses clientes potenciais foram
elencadas diversas estratégias promocionais, com foco no marketing
digital. A andlise financeira mostrou um resultado operacional posi-
tivo, com um alto nivel de lucratividade e rentabilidade. Portanto, as
principais conclusdes do estudo apontam que, a implantacio do Blue
Splash Water Park na cidade de Chapadao do Sul é uma oportunidade
auspiciosa de investimento, que nio s6 atenderd a demanda reprimida
no setor do lazer, como também contribuird para o desenvolvimento

socioecondmico da regido, gerando empregos e atraindo turistas.

Palavras-chave: Lazer, Entretenimento, Atracdes aquaticas, Plano de
negdbcios, Chapadao do Sul.
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PLANO DE NEGOCIOS:
HOME CARE

Ingridh Ferreira de Oliveiral, Fernanda Assis Galdino Moraes!,

Gabriel Veschi Pereiral, Jadson Bezerra dos Santos, Jailson da Silva Gomes!,
Rafael Henrique Penha Barbosal, Rocio del Pilar Lopez Cabana?,

Susan Yuko Higashi?, Janaina Cabral da Silva?.

Resumo: O Este estudo tem como objetivo investigar a viabilidade do
empreendimento Home Care, na cidade de Chapadio do Sul. A Home
Care apresenta uma ideia de negécio inovadora que busca redefinir
o conceito de atendimento ao idoso, oferecendo servicos de cuidados
diurnos baseados no Day Use. Desta forma, o cliente podera usufruir
de todos os servicos da empresa durante o dia e no final da tarde retor-
na para seu lar. A Home Care oferecera cuidados médicos, psicoldgicos,
terapias de reabilitacdo, atividades recreativas, refeicdes, programas
culturais e espirituais proporcionando uma experiéncia enriquecedora
e estimulante para seus clientes. Para atingir o objetivo proposto, o
transcurso metodolégico incluiu a elaboracéo e aplicacio de um ques-
tionario aos clientes potenciais, pesquisa documental de dados prima-
rios que forneceram as bases para a elaboracio da pesquisa de merca-
do, do plano de marketing, operacional e financeiro. Também foram
realizadas simulacoes de cendrios e uma avaliacdo estratégica. Apds o
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levantamento e andlise dos dados, foi possivel identificar que os prin-
cipais aspectos que os clientes potenciais procuram sao a qualidade dos
cuidados médicos; conforto e qualidade das instalacdes; e variedade de
atividades recreativas e sociais. Apds analisar o mercado, foi possivel
elaborar a estratégia de precificacio e foram tracejadas as estratégias
promocionais, que serdo divulgadas principalmente através das midias
sociais, veiculos de comunicacio e carros de som. Ainda, foi possivel
elaborar o layout da empresa com uma capacidade instalada que podera
acomodar 60 clientes concomitantemente. Financeiramente, as métri-
cas de lucro e rentabilidade estimadas foram elevadas e apontaram um
retorno rapido do investimento. Portanto, diante do estudo realizado,
a Home Care se mostra como uma 6tima oportunidade de investimen-
to na cidade de Chapadio do Sul.

Palavras-chave: Bem-estar do Idoso, Day Use, Chapadio do Sul, Em-

preendimento.
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PLANO DE NEGOCIOS:
CRECHE PELUDOS E AMIGOS

Brenda Eduarda Silva Manholer!, Danielle Bogacki Roos!,
Felipe de Almeida Silva', Thaind Lemes!,

Victoria Danielli Fritzen Panazzolo', Vitoria Braz Bemme!,
Rocio del Pilar Lépez Cabana?, Susan Yuko Higashi?,
Janaina Cabral da Silva?.

Resumo: Considerando que a demanda por servicos de qualidade para
animais de estimacio vem crescendo de forma significativa, este traba-
lho tem como objetivo analisar a viabilidade de implantacio da Creche
Peludos e Amigos, na cidade de Chapadio do Sul. Trata-se de um espa-
co que oferece cuidados, diversio e intera¢do social para os animais de
estimac¢io durante o dia, ou mesmo a noite, enquanto os seus tutores
estdo ocupados com suas préoprias responsabilidades didrias. Este em-
preendimento ofereceri servicos de creche e hotel pet, bem como os
servicos adicionais de organizacio de eventos especiais e programas te-
maticos; entrega em domicilio; atendimento veterinario; e teleatendi-
mento. Desta forma, para atingir o objetivo proposto, a trajetéria me-
todoldgica compreendeu uma pesquisa de mercado por meio da coleta
de informacdes de fontes primarias e da aplicacio de um questionario
a clientes potenciais. Também foi realizado um estudo dos possiveis
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concorrentes e elaborado o plano de marketing, operacional e finan-
ceiro, além da criacio de cendrios positivos e negativos e da avaliacao
estratégica. Apds analisar o setor, nao foram identificados concorren-
tes que oferecam o servico de creche para pets na cidade, tornando a
ideia de negdcio muito diferenciada. As estratégias de marketing com-
binario o marketing online e off-line, parcerias estratégicas e um foco
inabalével na satisfacdo do cliente. O layout incluird dreas de recepcio,
recreacio, servicos e espacos de descanso, dreas para banho e tosa, um
espaco para atendimento veterinario emergencial, sistemas de ventila-
¢do, portdes e barreiras e cimeras de seguranca. Em termos financei-
ros, os indicadores de viabilidade estimados foram positivos, indicando
altas margens de rentabilidade e lucratividade, além de um curto pra-
zo de retorno do investimento. Diante desses indicadores positivos,
a Creche Peludos e Amigos se apresenta como uma oportunidade de
investimento atraente na cidade de Chapadido do Sul.

Palavras-chave: Hotel para pets, Creche para pets, Cuidados para
pets, Viabilidade, Chapadao do Sul.
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PLANO DE NEGOCIOS:
GLOW SPA

Giovanna Yully Aguilera Martins', Marcela Karoline Santos Oliveiral,
Leticia Martins Paniago', Tamires Lima Santos!,

Rocio del Pilar Lopez Cabana?, Susan Yuko Higashi?,

Janaina Cabral da Silva?.

Resumo: O presente trabalho possui como objetivo analisar a viabili-
dade do empreendimento Glow Spa, que sera localizado na cidade de
Chapadao do Sul, MS. O Glow Spa foi concebido como um estabele-
cimento no segmento de beleza que aliard bem-estar e estética, ofere-
cendo servicos de massagem, sauna, jacuzzi, salao de beleza, manicure
e pedicure, com uma estrutura unica e aconchegante. Para alcancar o
objetivo proposto, percorreu-se por diversas etapas metodolégicas,
que incluiram: pesquisa de mercado envolvendo coleta de dados por
meio de uma pesquisa qualitativa e quantitativa para andlise dos ser-
vicos e valores praticados pelos concorrentes; elaboracio e aplicacio
de um questiondrio para identificar o perfil dos clientes potenciais;
e pesquisa de fontes primdrias para analisar os possiveis fornecedo-
res. Ainda, foi possivel a elaboracio do plano de marketing, do plano
operacional e do plano financeiro, nos quais foram abordados pontos
cruciais para a ideacdo do futuro negdcio. Por meio desse estudo, foi
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possivel desenvolver um plano de negécios detalhado para o Glow Spa.
Embora existam concorrentes diretos para alguns servicos oferecidos
na cidade, nio hd nenhum concorrente que retina todos esses servicos
em um Unico lugar, tornando-se um diferencial competitivo. Ainda, o
layout do Glow Spa foi desenvolvido para proporcionar um ambiente
aconchegante com uma estrutura sofisticada que pode acomodar 14
clientes simultaneamente. Também foram desenvolvidas estratégias
promocionais por meio das midias sociais, podendo oferecer pacotes
promocionais, descontos e sorteios de prémios. Financeiramente, foi
estimado um resultado operacional positivo, com alto indice de ren-
tabilidade. Em suma, a realizacio desse plano de negécios tornou pos-
sivel validar a viabilidade de abertura do Glow Spa, no municipio de
Chapadio do Sul, MS.

Palavras-Chave: Estética, Bem-estar, Viabilidade, Chapadio do Sul.
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IV. PROJETO INTERDISCIPLINAR
7: RESPONSABILIDADE SOCIAL E
EMPRESARIAL NO AGRONEGOCIO

Por se tratar da turma de Gltimo ano de curso (total de 8 se-
mestres), o interdisciplinar do sétimo periodo adota uma producio
em modelo cientifico, e por isso solicita aos alunos a elaboracdo de

um artigo de pesquisa realizada.

Envolvendo as disciplinas Gestdao do Agronegdcio e Responsa-
bilidade Social e Empresarial o Projeto Interdisciplinar 7 teve como
objetivo realizar um artigo académico no que tange a responsabilida-
de social e empresarial no agronegécio. Para tanto, os alunos organi-
zaram-se em grupos de até 6 membros e escolheram uma empresa do

agronegdcio como objeto de pesquisa.

Ambas as disciplinas acompanharam toda a pesquisa e produ-
¢do do artigo durante o semestre letivo, tendo delineado para tal o

seguinte roteiro:
Artigo:
1. Capa (titulo e autores);
2. Resumo e Palavras-chave;
3. Introducao
Problematiza¢io do tema, o objetivo do trabalho e justificativa;

4. Fundamentacao tedrica
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Levantamento da teoria a ser utilizada no trabalho e abordagem

de trabalhos j4 realizados sobre o tema/objeto por outros autores;
5. Metodologia

Descricio do tipo de pesquisa realizada; os procedimentos me-

todolégicos para o levantamento e anélise dos dados;

6. Analise dos dados

Apresentacio e andlise dos dados encontrados;

7. Consideracoes finais

Conclusdes com base na anadlise dos dados e trajeto da pesquisa.

Ao fim, 5 trabalhos foram produzidos e apresentados pelos
académicos no primeiro dia do II Interdisciplinar Administracio,
trazendo informacdes e suscitando discussdes importantes sobre em-

presas de destaque no agronegdécio.
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BRF S.A E SUA CONTRIBUICAO PARA A
RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SETOR
DO AGROINDUSTRIAL

Jadson Bezerra dos Santos', Jailson da Silva Gomes',
Matheus Botega', Valdir Antunes dos Santos Jinior',
Janaina Cabral da Silva’, Susan Yuko Higashi?.

Resumo: Com o avanco tecnoldgico, as empresas expandiram global-
mente suas operacdes, particularmente no agronegdcio, resultando em
uma producio em larga escala. Esse crescimento repentino de diversas
empresas levantou preocupagdes sobre os possiveis impactos ambien-
tais e sociais gerados pelas atividades empresariais. Isso incentivou o
surgimento do conceito de responsabilidade social, definido como o
respeito ao direito dos outros e a contribuicdo para o desenvolvimento
social sustentavel. Diante disso, este estudo visa ressaltar a importancia
da responsabilidade social da empresa BRF S.A. Para tanto, foi empre-
gada a metodologia de pesquisa explicativa, baseada em dados do rela-
tério integrado de 2022 da BRF S.A. A BRF S.A é uma empresa, com
quase 90 anos de funcionamento, que demonstra um forte compromis-
so com a responsabilidade social, como investimento de parte de seu
recurso financeiro em diversas a¢des voluntarias e projetos ambientais

desenvolvidos. O projeto Alimento que transforma, Educacdo para o
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futuro, cozinhas soliddrias, Combate ao desperdicio dentro de casa, a

Energia Limpa, o Reuso de dgua e entre outros.

Palavras-chave: Agronegdcio, Responsabilidade Social, BRF S.A,
Projetos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E
EMPRESARIAL NO AGRONEGOCIO:
UM ESTUDO DE CASO DA EMPRESA

CARGILL

Kelly Carrijo de Jesus', Jhulia Kariny Gomes Guedes de Oliveird’,
Olivan dos Santos Leite', Rosiclea Souza dos Santos!,

Rafael Henrique Penha Barbosa', Sara Vieira de Andrade’,
Janaina Cabral da Silva?, Susan Yuko Higashi2.

Resumo: O presente estudo tem como objetivo expor os programas
de responsabilidade social e empresarial da Cargill, importante empre-
sa do agronegdcio brasileiro. A metodologia envolve pesquisa explo-
ratéria, com dados secundarios. Constatou-se que a empresa Cargill
adota medidas preventivas e programas de sustentabilidade ambiental,
visando produzir alimentos de forma segura e sustentavel. Destacam-
-se iniciativas como restauracio de dreas degradadas e regularizacio
ambiental, beneficiando comunidades rurais e promovendo a conser-
vacdo de biomas como o Cerrado e a Mata Atlantica. Pode-se con-
cluir que as a¢oes da Cargill nao sé visam a recuperacio ambiental, mas
também promovem o envolvimento comunitario e a geracio de renda

para pequenos produtores.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Agrone-

gocio Brasileiro.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS DO AGRONEGOCIO
BRASILEIRO:

ESTUDO DE CASO DA SLC AGRICOLA

Aline Vitoria de Souza', Donielson Oliveira da Silva',
Franciane Candido', Hemanuelly Galdino',
Higor Fabricio', Janaina Cabral da Silva®, Susan Yuko Higashi2.

Resumo: Este estudo explora a responsabilidade social das empresas do
agronegocio brasileiro, com foco na empresa SLC Agricola. O proble-
ma em estudo consiste em compreender como a empresa tem atuado
em relacio as questdes sociais e ambientais, considerando o contexto
do agronegdécio. Para tanto, o objetivo consiste em explorar as acoes
de responsabilidade social da SLC Agricola. Trata-se de uma pesqui-
sa qualitativa. Verificou-se que a SLC busca inovacio e qualificacio
para os servicos prestados se tornando uma grande referéncia em suas
culturas como: milho, soja e algoddo. A empresa também volta a sua
atencio para os cuidados ambientais e preza também pela qualificacao
de seus colaboradores.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Agronegécio, Sustentabi-
lidade; Empresa.
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NESTLE:
A SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL
E EMPRESARIAL E A GESTAO DO
AGRONEGOCIO

Eduarda Nogueira Martins Silva', Kawane Alves Maforte,
Nathali Santana da Silva!, Isabele de Oliveira Barbosa',

Janaina Cabral da Silva?, Susan Yuko Higashi2.

Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar as praticas de responsa-
bilidade social e sustentabilidade na gestdo do agronegdcio da Nestlé,
visando promover o bem-estar das comunidades agricolas e a preser-
vacdo do meio ambiente. O presente trabalho tem cariter qualitativo,
com o uso de dados secundirios, obtidos por meio do site oficial da
empresa e artigos cientificos. Apds andlise, observa-se que as inicia-
tivas de responsabilidade social da Nestlé no agronegdcio brasileiro
destacam-se pelo seu compromisso com o bem-estar das comunidades
e o meio ambiente. No entanto, é necessario continuar melhorando e
colaborando para enfrentar desafios em evolucio e alcancar um desen-
volvimento sustentavel.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Agrone-

gocio Brasileiro, Desenvolvimento Sustentavel.
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UM ESTUDO SOBRE AS ACOES
AGROSUSTENTAVEIS NA JBS

Ana Laura Gomes da Costa’, Joandra Dias Paes’,
Lana Leticia Borges', Robson Roberto Lovera Soares',
Victoria Danielli Fritzen Panazzolo',

Janaina Cabral da Silva?, Susan Yuko Higashi2.

Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar as acdes de responsabili-
dade social na multinacional JBS, que faz parte do setor de agronegécio
no Brasil, a fim de compreender como esta empresa trata as questdes de
sustentabilidade. Os métodos utilizados nesta pesquisa sio classificados
como documental e exploratério, com abordagem qualitativa. Diante
dos resultados encontrados, observou-se que a JBS faz uma gestio sus-
tentdvel dos recursos naturais de vida e da sociedade, fortalecendo os
sistemas alimentares das comunidades ao redor e incentivando a edu-

cacdo como um todo e isto faz da empresa uma lider global da sua drea.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentdvel, Responsabilidade so-

cial, Agronegécio, JBS.
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